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 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات 1

راح قتالكترونٌة للفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبرى، وكذلك لى تقٌٌم المواقع الإإتهدف الدراسة 
لكترونٌة، حٌث تم تعرٌف الموقع الإلكترونى، وخصائصه، والتعرف نموذج لتحسٌن تلك المواقع الإ

الدراسة على إستمارة إستبٌان تحتوى على النماذج السابقة لتقٌٌم المواقع الالكترونٌة للفنادق، وإعتمدت 
على عدد من المحاور هى: قٌاس درجة رضا العملاء عن الموقع الالكترونى من حٌث سهولة الحصول 

ومدى  ،على المعلومات، ومن حٌث سهولة إجراء عملٌات الحجز، وسهولة التنقل بٌن صفحات الموقع
ى للفندق بصفة نلكتروخصائص وجودة الموقع الإ، ومن حٌث التفاعل والإتصال بٌن الموقع والزائرٌن

نجوم(  بالقاهرة الكبرى وتم  5عامة، وتم توزٌع الإستبٌان على عٌنة عشوائٌة من عملاء الفنادق فئة )
معامل الإنحدار  نحراف المعٌارى،لإحصائٌة منها الوسط الحسابى، الإإستخدام مجموعة من المقاٌٌس ا
لكترونٌة للفنادق سلبى فى بعض محتوٌات المواقع الإ ن هناك تقٌٌمأوالإرتباط، وقد أظهرت النتائج 

وكذلك بعض  لكترونٌة للفنادقى نموذج مقترح لتحسٌن المواقع الإلٌراً تم التوصل إمحل الدراسة، وأخ
ة منها فى لكترونً للفندق للإستفادٌقات وإقتراحات زائرٌن الموقع الإتعلعلى  لتعرفاالتوصٌات منها 

لكترونى، مع العمل على توفٌر كافة العناصر الخاصة بتصمٌم المواقع تحسٌن الموقع الإعملٌة 
لكترونٌة للفنادق، وكذلك العمل على تحلٌل المعلومات التى ٌتم جمعها من خلال تلك التعلٌقات لإا

 والمقترحات للتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف.

ترنت، فنادق الخمس نجوم، القاهرة الكبري.المواقع الإلكترونٌة، الإن

وتحتل شخص  ملٌار 2,5والى حأن عدد مستخدمى الإنترنت على مستوى العالم خر إحصائٌة آتشٌر   
، ثم ٌلٌها فى المركز الثانى قارة  %44الإنترنت بنسبة م الأسٌوٌة المركز الأول فى استخدا الدول
من عدد مستخدمى  %11,4ث قارة أمرٌكا الشمالٌة بنسبة ، والمركز الثال %21,5وبا بنسبة أور

فرٌقٌا إ مس قارة، وٌؤتى فى المركز الخا% 11نٌة بنسبة  ٌالإنترنت، وٌحتل المركز الرابع أمرٌكا اللات
، وتحتل أسترالٌا المرتبة  %3,1ى فى المركز السادس دول الشرق الأوسط بنسبة وٌؤت %11بنسبة 

 .(2112، الجرعى،2114)مظهر، %1فى عدد مستخدمى الإنترنت بنسبة الأخٌرة 

أما بالنسبة إلى عدد المواقع الإلكترونٌة  فؤشارت الإحصائٌات أن عدد المواقع الإلكترونٌة حتى دٌسمبر 
  إلكترونى ملٌون موقع 311بلغ  2111ملٌون موقع، وعدد المواقع الجدٌدة فً  555بلغ  2111

نترنت الٌوم موضوعاً مهماً فى الأخبار إلى حد أنه ( ، ولقد أصبح الإ2112تصادى، الاق)الرٌاض 
ذا نظرنا جدٌدة، وإ نترنت لٌست بدعةمال وسائل الإعلام والإتصال، والإنادراً ما ٌغٌب عن جداول أع
لإنتشار الواسع ف الثمانٌنات والى منتصمنذ بداٌتها فى الستٌنات وصولاً إجٌداً نشاهد نمواً تدرٌجٌاً ثابتاً 

لى هذا المستوى من الشهرة لم قط فى أوائل التسعٌنات، ووصول الإنترنت إهتمام الرأى العام بها فلا
نترنت لأنه مع شروع الشركات بإستعمال بالإٌحصل فجؤة وهذا الوصول التدرٌجى ٌعزز ثقتنا 

انب ل من جعظٌمة وتخطٌط  مسإونترنت الٌوم ٌجدون أمامهم بنٌة إلكترونٌة أساسٌة تتمتع بصٌانة الإ
نترنت وسٌلة مباشرة وغٌر رسمٌة  لتجاوز الوسائل التقلٌدٌة أشخاص متخصصٌن، وٌوفر لنا الإ

لومات من أبرز البٌروقراطٌة وعبور حدود البلدان بدون جهد كبٌر إلى جانب القدرة على جمع المع
 (. 2112)الشرٌعى، المصادر فى العالم

مقارنتها مع تقٌٌم المواقع الإلكترونٌة للفنادق من وجهة نظر العملاء وأٌضا  ومن هنا وجب علٌنا
المعاٌٌر العالمٌة لإنشاء المواقع الإلكترونٌة الناجحة، وبالتالى إقتراح نموذج نهائى لتحسٌن المواقع 

 الإلكترونٌة بفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبرى.



 

- 201 - 
 

سات التى تناولت موضوع تقٌٌم المواقع الإلكترونٌة بشكل عام على اختلاف هناك العدٌد من الدرا
اقع الإلكترونٌة المإسسات بؤنواعها، ولكن هناك عدد قلٌل من الدراسات التى تناولت موضوع تقٌٌم المو

ونظراً لقلة الأبحاث والدراسات التى تناولت تقٌٌم وتحسٌن المواقع  فندقٌة،ت السٌاحٌة والللمنشآ
قع ومن ثم العمل على الإلكترونٌة للفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبرى، سٌقوم الباحث بتقٌٌم تلك الموا

  .نجوم( بالقاهرة الكبرى 5لكترونٌة لفنادق فئة )إقتراح نموذج لتحسٌن المواقع الإ
 

من خلال الأهداف  لكترونٌة بفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبرىالإ المواقعلى تحسٌن تهدف الدراسة إ 
 الفرعٌة الآتٌة:

دراسة النماذج السابقة التى تم عرضها من خلال إستعراض الدراسات السابقة والتى لها علاقة  -
 بموضوع الدراسة.

 نجوم بالقاهرة الكبرى.لكترونٌة بفنادق الخمس تقٌٌم المواقع الإ -
 .اقتراح نموذج لتحسٌن المواقع الإلكترونٌة بفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبرى -

من منطلق التحدٌات والمستجدات العالمٌة التى تإثر على الفنادق أصبح هناك ضرورة ملحة لأن تغٌر 
رف ٌلزمها توفٌر وتخصٌص خدماتها لإرضاء عملائها لذا تقوم هذه الدراسة بالتع حٌثالفنادق فلسفتها، 

لكترونى وبالتالى إظهار نقاط القوة والعمل على معالجة نقاط الضعف على رأى عملائها فى موقعها الإ
 وتقدٌم نموذج مقترح عن تطوٌر وتحسٌن المواقع الإلكترونٌة للفنادق.

لكترونى للفندق من خلال محاور الدراسة الخمس.الموقع الإرضا العملاء عن  نخفاضإ 
 الدراسة محاورالمإهل العلمى( على  –السن  –ٌوجد تؤثٌر للخصائص الدٌموغرافٌة ) النوع لا  -2

 وهى: )التعامل مع الموقع الإلكترونى للفندق( الخمسة
 المحور الأول: سهولة الحصول على المعلومات. -
  .ثانى: سهولة عملٌات الحجز عبر الموقعالمحور ال -
 بحار فٌه.ولة التنقل بٌن صفحات الموقع والإالمحورالثالث: سه -
 تصال بالنزلاء ومدى التفاعل معهم.المحور الرابع: درجة الإ -
 .وجودته بصفة عامة خصائص الموقعالمحورالخامس:  -
  .ٌوجد ارتباط بٌن المحاور الخمسةلا  -3
 العوامل الدٌموغرافٌة وبٌن كل محور من المحاور الخمسة )معادلة التنبإ(؟لا ٌوجد تؤثٌر بٌن  -4

لى المقاصد السٌاحٌة، دم فى مساعدة العملاء فى الوصول إالموقع الإلكترونى هو وسٌلة جٌدة تستخ
وٌرى   Skadberg etal (2005)فتراضٌة مجتمعات إلسٌاحٌة الفرصة فى بناء ت االمنشآحٌث تقدم 

علان وتقدٌم معلومات عن المنتجات سٌلة قوٌة تستخدم فى التسوٌق والإآخرون أن موقع الوٌب هو "و
وٌرى  So and Morrison (2005)والخدمات ودعم الإتصال بٌن المنظمات وعملائها" 

 صفحات مبرمجة بؤى لغة من لغات الوٌب تقوملكترونى عبارة عن الموقع الإ( أن 2112)الجرعى،
نترنت، وتختلف المواقع عن بعضها من ناحٌة عملها وبرمجتها بعرض وأخذ البٌانات على شبكة الإ

 PHP with MYSQLوطرٌقة عملها ومن أمثلة البرمجة المستخدمة فى برمجة الموقع 
DATABASE – ASP.NET with MYSQL DATABASE  ،موقع كما ٌمكن تعرٌف ال

لكترونى بؤنه مصدر إلكترونى للمعلومات ٌتكون من مجموعة من الصفحات المرئٌة والمترابطة الإ
( أنه 2112بوالنٌل،فى حٌن ٌرى )أ William (2005)الموجودة على خادم واحد على شبكة الإنترنت 

وعرض  صفحهاعبارة عن مجموعة ملفات ٌتم ربطها بشبكة الإنترنت ٌكون لها عنوان محدد ٌسهل ت
خرون أن موقع الوٌب هو وسٌلة قوٌة تستخدم فى التسوٌق والإعلان وتقدٌم مكوناتها. بٌنما ٌرى آ

 So and Morrisonمعلومات عن المنتجات والخدمات ودعم الإتصال بٌن المنظمات وعملائها 

(2003). 
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 لٌها مثل:الهامة التى تحتاج إ الخصائصبعض لكترونٌة للفنادق بتتمٌز المواقع الإ

 سهولة الاستخدام -2                                           المظهر المرئى للموقع -1

 التفاعل مع المواقع  -4                                                جودة المعلومات -3 

 Lu and)فكل هذه العناصر ٌجب وضعها فى الحسبان عند تصمٌم وتطوٌر المواقع الالكترونٌة للفنادق 

yeung, 1998; Chung and Law, 2003; Zafiropoulos and Varna, 2006; Lu et al., 

2007; Rong et al., 2010; Law et al., 2010  فى حٌن ٌرى ، Hollink et al.,  (2009)  أن

 سٌما على لكترونٌة تركز على عنصر المحتوى، ولاتهدف إلى تحلٌل المواقع الإ حوث التىمعظم الب
و حتى تم استخدام شكل صفحة الوٌب لنقل ألى المحتوى المعلوماتى، حٌث ٌالكلمات ومعانٌها بالإضافة إ

ءها تم إنشا لحث الجوانب العاطفٌة للعملاء، فالأفراد والمنظمات ٌعلقون أهمٌة كبٌرة على الصورة التى
 نترنت.من قبل وجودهم على شبكة الإ

حٌاناً ٌكون خدم كؤداة تروٌجٌة وقناة توزٌع وأأنه ٌست Shenton, (2000)نشاء الموقع أكد وفٌما ٌتعلق بإ
أن محتوى الموقع الإلكترونى للفندق ٌإدى إلى تكوٌن  Dooline et al., (2002)هو المنتج، واستكمل 

 ,.Cho et alئٌة للعملاء عن الفندق وقد تكون هذه الصورة سلبٌة أو إٌجابٌة، وأوضح صورة ذهنٌة مبد

التسهٌلات المقدمة عبر الموقع أنه من الهام عدم المبالغة فى طرٌقة عرض الخدمات و (2003)

لخصائص الحقٌقٌة بالفندق، وإلا ن تكون المعلومات المعروضة على الموقع تمثل االإلكترونى، فٌجب أ
ه ٌمكن أن ٌإثر سلبٌاً على تجربة الزوار الفعلٌة، وذلك لأن تصوراتهم تتشكل من عوامل الجذب نفإ

 لكترونى.  ها فى طرٌقة العرض على الموقع الإالمبالغ فٌ

نجوم( بالقاهرة الكبرى، حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة ملائمة  5( ٌتكون مجتمع الدراسة من الفنادق فئة
 تى:ق وتم تجمٌع البٌانات من خلال الآمن عملاء تلك الفناد

  -لى تحدٌد الخصائص الدٌموغرافٌة )النوعٌهدف إ جزء منهالى جزئٌن مقسمة إ قائمة استقصاء  -1
ر الأول إلى من خمسة محاور ٌهدف المحو المإهل العلمى( وبالنسبة للجزء الثانى ٌتكون –السن 

علومات، أما المحور الثانى من حٌث سهولة الحصول على الم لكترونى للفندقتقٌٌم الموقع الإ
لى تقٌٌم ونى للفندق، المحور الثالث ٌهدف إلكترقٌٌم عملٌات الحجز عبر الموقع الإلى تٌهدف إ

ر فٌه، والمحور بحاولة التنقل بٌن صفحات الموقع والإالموقع الإلكترونى للفندق من حٌث مدى سه
تصال بالنزلاء وقٌاس ترونى للفندق من حٌث مدى درجة الإلكع الإالرابع ٌهدف إلى تقٌٌم الموق

 لى تقٌٌم خصائص الموقع الإلكترونى عامةالخامس إ بٌنما ٌهدف المحور درجة التفاعل معهم 

نادق لكترونٌة للفمواقع الإخاصة بالباحث لزٌارة ال content analysisاستمارة تحلٌل المحتوى  -2
وأخٌراً قام   ،,Noor Hazarina) 2006لكترونى طبقاً لنموذج )الإمحل دراسة وتقٌٌم الموقع 

 نجوم( بالقاهرة الكبرى . 5لكترونٌة بالفنادق )مقترح لتحسٌن المواقع الإم نموذج الباحث بتقدٌ

استمارة وزعت على عملاء تلك  411بلغ حجم عٌنة الدراسة  ومراجعتها اتوبعد تجمٌع الإستبٌان
ستمارت % من إجمالى عدد الإ26( استمارة استبٌان بنسبة 384الفنادق وكان معدل الاستجابة )

لإستخراج  LIKERT SCALEتم إستخدام مقاٌس لٌكارات الخماسى  ،المبحوثٌنالموزعة على 

 -تٌة:العملٌات الحسابٌة الآ

   التوزٌع التكراري والنسب المئوٌة؛ 

    الوسط الحسابً بإعتباره مإشراً لمتوسط إجابات العٌنة؛ 

   الانحراف المعٌاري لقٌاس درجة التشتت عن الوسط الحسابً؛ 

    والانحدار )معادلة التنبإ(معامل ارتباط.  
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شملتهم الدراسة كانوا من الذكور بنسبة ن غالبٌة المبحوثٌن التى ( أ1ٌتبٌن من خلال الجدول رقم )
     كما ٌتبٌن أن غالبٌة المبحوثٌن كانوا من فئتى الأعمار  %.41,1ناث %، بٌنما بلغت نسبة الإ52,2

( بنسبة 55- 45% على التوالى، ٌلٌها فئة )31,5، % 32,5( بنسبة 35 – 21(، ) 45- 35) 
وٌتضح  بؤن فئة ، % 11,1المرتبة الأخٌرة بنسبة عام فؤكثر( فى  55% وأخٌراً جاءت الفئة )24,1

% من 62,3متلقى الخدمة من حملة المإهلات العالى الجامعى جاءت بالمرتبة الأولى، بنسبة قدرها 
%، وجاءت 24,1المإهل فوق الجامعى بالمرتبة الثانٌة، بنسبة  إجمالى المبحوثٌن، فى حٌن جاءت فئة

%، وتعد النسب السابقة موضوعٌة وتإكد 6المإهلات المتوسطة فى المرتبة الأخٌرة بنسبة قدرها فئة 
أن الفئة الشائعة هى فئة حملة المإهلات العلٌا، وهذا ٌدل على أن المستجٌبٌن لدٌهم القدرة على الإجابة 

 .كثر دقة وموضوعٌةأتابع الإستبٌان مما ٌجعل ربط المتغٌرات المستقلة بالمتغٌر العن ما جاء فى 

  

 
 52,2 231 ذكر

 41,1  154 أنثى

 

  35 - 21أقل من 

 32,8 126 45 - 35أقل من 

 24,1  55 - 45أقل من 

 11,1 45 عام فؤكثر 55
 24,1 25 دراسات علٌا 

 

 62,3 266 مإهل جامعى

 6,1 23 مإهل متوسط

 14,6 56 كثر من ثلاث مراتأ

تقٌٌم الموقع الالكترونى للفندق من  

  (حٌث سهولة الحصول على المعلومات

ب
تٌ
ر
الت

 

 31 64 22 28 86 تكرار
 محاٌد 4 1,261 2,66

 2,6 16,1 25,8 25,5 22,4 نسبة

 41 18 12 118 12 تكرار
 محاٌد 3 2,228 2,12

 12,2 21,3 21,6 28,1 18,8 نسبة

 15 12 111 163 11 تكرار
 لا أوفق 8 ،261 2,34

 3,2 4,2 31,5 42,4 18,2 نسبة

 6 18 135 161 64 تكرار
 لا أوفق 2 1,862 2,33

 1,6 4,1 35,2 41,2 16,1 نسبة

 4 31 115 183 51 تكرار
 لا أوفق 1 1,851 2,36

 1,1 8,1 22,2 41,1 13,3 نسبة

 83 141 86 66 8 تكرار
 اوافق 1 1,111 3,52

 21,6 36,1 22,4 11,2 2,1 نسبة

 61 113 65 121 34 تكرار
 محاٌد 2 1,25 3,12

 15,2 26,8 16,2 31,5 8,2 نسبة
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أن الاتجاه العام لاستجابات المبحوثٌن عن مستوى رضاهم بمدى تمكنهم من  (2ٌشٌر الجدول رقم )
لكترونٌة للفنادق اتسمت فى الحصول علٌها عبر المواقع الإ الحصول على المعلومات التى ٌرغبون

كما ٌتبٌن من الجدول أن أغلبٌة استجابات المبحوثٌن (، 2,62بالمحاٌدة حٌث بلغ المتوسط العام )
مدى سهولة الحصول على المعلومات الخاصة برضا متلقى خدمة المواقع الالكترونٌة للفنادق عن 

ن الفقرة التى اتسمت استجابات المبحوثٌن فٌها (، حٌث أ2,62تسمت بالمحاٌدة عبر متوسط حسابى )ا
التى تتعلق بـــ )ٌعرض الموقع ( و1همٌة النسبٌة رقم )الأ افقة والتى حصلت على ترتٌب فىبالمو

بالفندق"(، وحصلت أقل فقرة فى جنحة الموجودة الإلكترونى للفندق فٌدٌوهات أو صور للغرف والأ
لكترونى للفندق معلومات عن أسعار ٌوفر الموقع الإ( والتى تتعلق بـــ )2همٌة النسبٌة برقم )الأ

 .(العملات المختلفة

 

 عبارات المحور الثانى
 المقٌاس

لا أوافق 
على 

 الأطلاق
 أوافق محاٌد لا أوفق

أوافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
ب المعٌارى

تٌ
ر
الت

 

 النتٌجة

 2 54 22 118 44 تكرار
 لا أوفق 6 1,251 2,42

 2,3 14,1 25,8 46,4 11,5 نسبة

 4 65 148 112 58 تكرار
 محاٌد 5 1,21 2,61

 1,1 16,2 38,5 28,4 15,1 نسبة

 266 513 243 1181 481 تكرار
 محاٌد - 1,38 2,62

 1,62 16,5 21,2 34,35 14,1 نسبة



 

- 201 - 
 

رضاهم بمدى تمكنهم أن الاتجاه العام لإستجابات المبحوثٌن عن مستوى  (3رقم ) وٌشٌر الجدول      
لكترونٌة للفنادق اتسمت بالمحاٌدة بنسبة عالٌة حٌث من مدى سهولة إتمام عملٌة الحجز عبر المواقع الإ

خاصة برضا متلقى المبحوثٌن الكما ٌتبٌن من الجدول أن أغلبٌة استجابات  (.3,22بلغ المتوسط العام )
تسمت خدمة المواقع الإلكترونٌة للفنادق عن مدى سهولة إتمام عملٌة الحجز عبر المواقع الإلكترونٌة ا

افقة ن الفقرة التى اتسمت استجابات المبحوثٌن فٌها بالمو(، حٌث أ3,22بالمحاٌدة عبر متوسط حسابى )
لكترونى تى تتعلق بعبارة )ٌوفر الموقع الإ( وال1قم )همٌة النسبٌة روالتى حصلت على ترتٌب فى الأ

( والتى 11همٌة النسبٌة برقم )للفندق خدمة الحجز عبر البرٌد الإلكترونى(، وحصلت أقل فقرة فى الأ
مقارنة بما قرأته على الموقع الإلكترونى  تتعلق بعبارة )مستوى الخدمة الذى لمسته فى الفندق ثابت

 ملٌة الحجز(.ثناء القٌام بعللفندق أ

 عبارات المحور الثالث

 

 المقٌاس
لا أوافق 

على 
 الأطلاق

 أوافق محاٌد لا أوفق
أوافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
ب المعٌارى

تٌ
ر
الت

 

 النتٌجة

 
رضاهم بمدى سهولة توى أن الاتجاه العام لاستجابات المبحوثٌن عن مس (4رقم) وٌشٌر الجدول

لكترونى للفندق اتسمت بالمحاٌدة حٌث بلغ المتوسط ر فى الصفحات المختلفة للموقع الإبحاالتنقل والإ
خاصة برضا متلقى خدمة المواقع كما ٌتبٌن من الجدول أن أغلبٌة استجابات المبحوثٌن ال  (.2,8العام )

مت بالمحاٌدة عبر تسموقع الإلكترونى اهولة التنقل بٌن صفحات اللكترونٌة للفنادق عن مدى سالإ
ٌن فٌها فقرة التى اتسمت استجابات المبحوثن ال(، وانحراف معٌارى حٌث أ2,8متوسط حسابى )

( والتى تتعلق بعبارة )ٌوفر الموقع 1همٌة النسبٌة رقم )افقة والتى حصلت على ترتٌب فى الأبالمو
همٌة النسبٌة الصفحات(، وحصلت أقل فقرة فى الأ نلكترونى للفندق روابط تشعبٌة لسهولة التنقل بٌالإ

لكترونى للفندق عدة لغات لسهولة التنقل والتعامل مع تى تتعلق بعبارة )ٌوفر الموقع الإ( وال5برقم )
 الموقع(.
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 عبارات المحور الرابع

 

 المقٌاس
لا أوافق 

على 
 الأطلاق

 أوافق محاٌد لا أوفق
أوافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌارى

 النتٌجة الترتٌب

 

 
أن الاتجاه العام لاستجابات المبحوثٌن عن مستوى رضاهم بمدى الاتصال  (5رقم ) الجدول ٌتضح من

كما (، 3,2بهم والتفاعل معهم عبر الموقع الالكترونى للفندق اتسمت بالمحاٌدة حٌث بلغ المتوسط العام )
الخاصة برضا متلقى خدمة المواقع الالكترونٌة للفنادق ٌتبٌن من الجدول أن أغلبٌة استجابات المبحوثٌن 

عن مدى سهولة الاتصال بالعملاء والتفاعل معهم عبر المواقع الالكترونٌة للفنادق أتسمت بالمحاٌدة 
حٌث ان الفقرة التى اتسمت استجابات (. 1,462(، وانحراف معٌارى )3,225عبر متوسط حسابى )
( والتى تتعلق 1قة بشدة والتى حصلت على ترتٌب فى الاهمٌة النسبٌة رقم )المبحوقٌن فٌها بالمواف

بعبارة )ٌوفر الموقع الالكترونى للفندق قائمة بؤرقام الهواتف والفاكسات(، وحصلت أقل فقرة فى 
 كترونى على قسم ما هو الجدٌد؟(.الإ( والتى تتعلق بعبارة )ٌحتوى الموقع 6الاهمٌة النسبٌة برقم )

أن الاتجاه العام لاستجابات المبحوثٌن عن مستوى رضاهم بمدى الاتصال ( 6وبناءاً علً الجدول رقم )
(، 2,2بهم والتفاعل معهم عبر الموقع الالكترونى للفندق اتسمت بالمحاٌدة حٌث بلغ المتوسط العام )

كما ٌتبٌن من الجدول أن أغلبٌة استجابات المبحوثٌن الخاصة برضا (، 1,448ري )والانحراف المعٌا
متلقى خدمة المواقع الالكترونٌة للفنادق عن الشكل او الخصائص العامة للمواقع الالكترونٌة للفنادق 

(. حٌث ان الفقرة التى 1,448(، وانحراف معٌارى )2,25أتسمت بالمحاٌدة عبر متوسط حسابى )
  .(1اتسمت استجابات المبحوثٌن فٌها بالمحاٌدة  والتى حصلت على ترتٌب فى الاهمٌة النسبٌة رقم )
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عن التعامل الموقع الالكترونى للفندق من خلال محاور الدراسة  : انخفاض رضا العملاءالفرض الأول
 الخمس.
المإهل العلمى( على محاور  –السن  –: لا ٌوجد تؤثٌر للخصائص الدٌموغرافٌة ) النوع الأولالفرض 
 الدراسة

 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌخص سهولة الحصول 1ٌتبٌن من خلال الجدول )     
، (T)لنوع، حٌث بلغت قٌمة على المعلومات من خلال الموقع الإلكترونى للفندق تبعاً لمتغٌر ا

 (. α=1,15( وهى أكبر من مستوى الدالة )1,112(، عند معنوٌة )1,383)

 عبارات المحور الخامس
)خصائص الموقع الالكترونى للفندق 

 بصفة عامة(
 

 المقٌاس
لا أوافق 

على 
 الأطلاق

 أوافق محاٌد لا أوفق
أوافق 
 بشدة

المتوس
 ط

الانحراف 
ب المعٌارى

تٌ
ر
الت

 

 النتٌجة
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بمعنى أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث فٌما ٌخص إمكانٌة الحصول على 
فروض الدراسة الذى  ثم إثبات الفرض الأول منومن  .المعلومات من خلال الموقع الألكترونى للفندق

ٌدور حول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن خاصٌة النوع  وقٌاس رضا العملاء عن الموقع 
  الالكترونى للفندق من حٌث سهولة الحصول على المعلومات.

 

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة اختبار 
T 

 النتٌجة طرفٌن( المعنوٌة )من

 

 

 0.39 2.7 الذكور
-0.383 0.702 

الفرق غٌر 
 0.36 2.69 الإناث معنوي

2- 

 
 

 0.37 3.21 الذكور
0.613 

 
0.540 

 

الفرق غٌر 
 0.33 3.24 الإناث معنوي

3- 

 
 

 0.54 2.82 الذكور
1.005 0.316 

الفرق غٌر 
 0.59 2.89 الإناث معنوي

4- 

 
 

 0.42 3.27 الذكور
 الفرق معنوي 0.007 2.703-

 0.43 3.15 الإناث

5- 

 
 

 0.44 2.95 الذكور
0.164 0.870 

الفرق غٌر 
 0.46 2.96 الإناث معنوي

 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌخص سهولة إجراء عملٌة 1)ٌتبٌن من خلال الجدول رقم 
(، عند معنوٌة 1,613، )(T)الحجز عبر الموقع الإلكترونى للفندق تبعاً لمتغٌر النوع، حٌث بلغت قٌمة 

(. بمعنى لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=1,15( وهى أكبر من مستوى الدالة )1,541)
ومن ثم إثبات الفرض الذكور والإناث فٌما سهولة إجراء عملٌة الحجز عبر الموقع الالكترونى للفندق، 

الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن خاصٌة النوع  
 لالكترونى من حٌث سهولة عملٌات الحجز عبر الموقعوقٌاس رضا العملاء عن الموقع ا

 

  

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌخص مدى سهولة التنقل 1ٌتضح من خلال الجدول رقم )
(، عند معنوٌة 1,115، )(T)بٌن صفحات الموقع والابحار فٌه تبعاً لمتغٌر النوع، حٌث بلغت قٌمة 

(. بمعنى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=1,15( وهى أكبر من مستوى الدالة )1,316)
 .فٌما ٌخص سهولة التنقل بٌن صفحات الموقع الالكترونى للفندق الذكور والإناث



 

- 222 - 
 

ومن ثم إثبات الفرض الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول أنه لا توجد فروق ذات دلالة  
إحصائٌة بٌن خاصٌة النوع  وقٌاس رضا العملاء عن الموقع الإلكترونى للفندق من حٌث مدى سهولة 

 والابحار فٌه.التنقل بٌن صفحات الموقع 

  

( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌخص الاتصال بالعملاء 1ٌتضح من خلال الجدول رقم ) 
(، عند 2,113-،)(T)والتفاعل معهم عبر الموقع الالكترونى للفندق تبعاً لمتغٌر النوع، حٌث بلغت قٌمة 

(. بمعنى أنه توجد فروق فى العٌنة بٌن α=1,15)( وهى أقل من مستوى الدالة 1,111معنوٌة )
الذكور والاناث فٌما ٌتعلق بالاتصال بالعملاء والتفاعل معهم من جانب القائمٌن على ادارة المواقع 

أنه  ومن ثم نفى الفرض الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول الالكترونٌة بالفنادق محل الدراسة،
بٌن خاصٌة النوع  قٌاس رضا العملاء عن الموقع الالكترونى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 

 . للفندق من حٌث مدى درجة الاتصال بالنزلاء ومدى التفاعل معهم

 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌخص خصائص وجودة 1ٌتضح من خلال الجدول رقم )
عند معنوٌة  (1,164، )(T)الموقع الالكترونى للفندق بصفة عامة تبعاً لمتغٌر النوع، حٌث بلغت قٌمة 

إحصائٌة بٌن (. بمعنى لا توجد فروق ذات دلالة α=1,15( وهى أكبر من مستوى الدالة )1,811)
 الذكور والإناث فٌما ٌخص خصائص وجودة المواقع الالكترونٌة للفنادق محل الدراسة بصفة عامة،
ومن ثم إثبات الفرض الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

ه وجودته إحصائٌة بٌن خاصٌة النوع  قٌاس رضا العملاء عن الموقع الإلكترونى من حٌث خصائص
 .بصفة عامة

 

 
 مربعات مجموعات

 الانحراف
 النتيجة p-value قيمة F قيمة التباين الحرية درجات

 0.494 3 1.482 المعاملات
4.004 

 
0.008 

 
 الفرق
 معنوى

 0.123 380 46.873 التجريبى الخطأ

  383 48.355 الكلى المجموع

 
( أنه  توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فى سهولة اجراء عملٌة الحجز 8ٌتضح من خلال الجدول رقم ) 

( عند معنوٌة 4,114) (F)من خلال الموقع الالكترنى للفندق وفقاً لمتغٌر العمر حٌث بلغت قٌمة 
(. وبالتالى توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن α=1,15( وهى أكبر من مستوى الدالة )1,118)

المختلفة وسهولة اجراء عملٌة الحجز عبر المواقع الالكترونٌة للفنادق محل الدراسة، الفئات العمرٌة 
وٌرى الباحث أنه ربما ٌرجع ذلك الى أن فئة الشباب هم ألاكثر دراٌة بالتعامل مع المواقع الالكترونٌة 

ومن ثم نفى  ر،المختلفة ولدٌهم القدرة على التعامل مع التكنولوجٌا الحدٌثة بخلاف المتقدمٌن فى العم
الفرض الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متغٌر 
 العمر وقٌاس رضا العملاء عن الموقع الالكترونى من حٌث سهولة عملٌات الحجز عبر الموقع

عبر المواقع  وق بٌن أصحاب سنوات العمر المختلفة نحو سهولة اجراء عملٌة الحجزولمعرفة الفر
الالكترونٌة للفنادق محل الدراسة تم عمل مقارنات بٌن متوسطات سنوات العمر بؤستخدام أقل فرق 

 -معنوى على النحو الموضوح بالجدول التالى:
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 النتٌجة المعنوٌة  Sin متوسط الفروق فئات العمر العمر

21 – 35 
(3,18) 

 معنوى 1.00 0.006- (3,18)45 -35

 غٌر معنوى 0.417 0.088- (3,26) 45-55

 معنوى 0.022 0.17- (3,35فؤكثر )-55

35-45 (3,18) 
 غٌر معنوى 0.403 0.08- (3,26) 45-55

 معنوى 0.021 0.17- (3,35فؤكثر )-55

 غٌر معنوى 0.936 0.09- (3,35فؤكثر )-55 (3,26) 45-55
 

( أن نتائج المقارنات الفردٌة بٌن متوسطات المستوٌات الأربعة لمتغٌر العمر 2ٌتبٌن من الجدول رقم )
سنوات عمر بؤختٌار أقل فرق معنوى بٌن المتوسطات كانت )معنوٌة( فٌما عدا الاشخاص الذٌن لدٌهم 

عام حٌث بلغت 55الى  45عام مع الاشخاص الذٌن لدٌهم متوسط سنوات عمر من  35الى  21من 
، وكذلك بٌن الاشخاص الذٌن لدٌهم (α=1,15)( وهى أكبر من مستوى الدالة 1,411المعنوٌة )

عام حٌث بلغت  55الى  45عام مع الاشخاص الذٌن لدٌهم متوسط عمر  45الى  35متوسط عمر من 
، وكذلك بٌن الاشخاص اصحاب العمر )α=0.05(( وهى أكبر من مستوى الدالة 1,413المعنوٌة )

( 1,236)فؤكثر حٌث بلغت المعنوٌة  55مع الاشخاص الذٌن لدٌهم متوسط عمر من  55الى  45من 
 .(α=1,15)وهى أكبر من مستوى الدالة 

 

 
 مربعات مجموعات

 الانحراف
 p-value قٌمة F قٌمة التباٌن الحرٌة درجات

 النتٌجة

 1.206 3 3.618 المعاملات

3.911 
 

0.009 
 

 الفرق
 معنوى

 0.308 380 117.180 التجرٌبى  الخطؤ

  383 120.798 الكلى المجموع
 

حصائٌة فى سهولة التنقل بٌن صفحات إ( أنه توجد فروق ذات دلالة 11ٌتضح من خلال الجدول رقم )
( وهى 1,112عند معنوٌة )F) )(3,211 )الموقع الإلكترنى للفندق وفقاً لمتغٌر العمر حٌث بلغت قٌمة 

حصائٌة بٌن الفئات العمرٌة إ(. وبالتالى توجد فروق ذات دلالة a=1,15أكبر من مستوى الدالة )
ومن ثم نفى الفرض  الالكترونٌة للفنادق محل الدراسة، المختلفة وسهولة التنقل بٌن صفحات المواقع

الأول من فروض الدراسة الذى ٌدور حول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متغٌر العمر  
وقٌاس رضا العملاء عن الموقع الإلكترونى للفندق من حٌث مدى سهولة التنقل بٌن صفحات الموقع 

  بحار فٌه.والإ

وق بٌن أصحاب سنوات العمر المختلفة نحو سهولة التنقل بٌن صفحات المواقع الفرولمعرفة 
ستخدام أقل فرق االالكترونٌة للفنادق محل الدراسة تم عمل مقارنات بٌن متوسطات سنوات العمر ب

ن نتائج المقارنات الفردٌة بٌن متوسطات المستوٌات الأربعة أ( 11ٌتضح من الجدول رقم ). معنوى
ص الذٌن لدٌهم العمر بؤختٌار أقل فرق معنوى بٌن المتوسطات كانت )معنوٌة( فٌما عدا الأشخا لمتغٌر

حٌث  45الى 35شخاص الذٌن لدٌهم سنوات عمر من مع الأ 35لى أقل من إ 21سنوات عمر من 
الأشخاص الذٌن لدٌهم عمر من  ، وكذلك(α=1,15)( وهى أكبر مستوى الدالة 1,642بلغت المعنوٌة )

 (1,666)عام حٌث بلغت المعنوٌة  55الى  45عام مع الاشخاص الذٌن لدٌهم  45لى أقل من إ 35
 ،(α=1,15)كبر من مستوى الدالة أوهى 
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 النتٌجة المعنوٌة الفروق متوسط العمر فئات العمر

21 – 35 (2,82) 

 معنوى غٌر 0.642 0.03- (3,18)45 -35

 معنوى 0.111 0.12 (3,26) 45-55

 معنوى 0.01 0.31 (3,35فؤكثر )-55

35-45 (2,22) 
 معنوى غٌر 0.666 0.12 (3,26) 45-55

 معنوى 0.008 0.31 (3,35فؤكثر )-55

 معنوى 0.374 0.18 (2,61فؤكثر )-55 (2,81) 45-55

 

 

 
 مجموعات

 الانحراف مربعات
 درجات
 الحرٌة

 F قٌمة التباٌن
-p قٌمة

value 
 النتٌجة

 1.158 3 3.473 المعاملات

6.721 
 

.000 
 

 الفرق
 معنوى

 الخطؤ
 التجرٌبى

65.466 380 0.172 

  383 68.940 الكلى المجموع

 
عبر حصائٌة فى الاتصال بالعملاء والتفاعل معهم إ( أنه توجد فروق ذات دلالة 11ٌشٌر الجدول رقم )

( F)( )6,121لكترونٌة للفنادق محل الدراسة وفقاً لمتغٌر المإهل الدراسى حٌث بلغت قٌمة المواقع الإ
حصائٌة إ. وبالتالى توجد فروق ذات دلالة (α=1,15)( وهى أقل من مستوى الدالة 1,11عند معنوٌة )

فى مدى الاتصال والتفاعل مع العملاء بٌن المإهلات العلمٌة المختلفة والمحور الرابع والذى ٌتمثل 
ومن ثم نفى الفرض الأول من فروض الدراسة الذى  عبر المواقع الالكترونٌة للفنادق محل الدراسة،

بٌن متغٌر المإهل العلمى وقٌاس رضا العملاء عن ٌدور حول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 
   .الاتصال بالنزلاء ومدى التفاعل معهمالموقع الالكترونى للفندق من حٌث مدى درجة 

وق بٌن أصحاب المإهلات المختلفة نحو الاتصال والتفاعل مع العملاء عبر الموقع ولمعرفة الفر
لكترونى للفنادق محل الدراسة تم عمل مقارنات بٌن متوسطات سنوات العمر بؤستخدام أقل فرق الإ

 -معنوى على النحو الموضوح بالجدول التالى:

 النتٌجة المعنوٌة  Sin متوسط الفروق فئات العمر العمر

 ثانوى / فنى
 غٌر معنوى 0.18 0.21- مإهل جامعى

 معنوى 0.002 0.308- دراسات علٌا

 معنوى 0.00 0.18- دراسات علٌا مإهل جامعى

( ان نتائج المقارنات الفردٌة بٌن متوسطات المستوٌات الثلاثة لمتغٌر 12ٌتضح من الجدول رقم )
فٌما عدا الأشخاص اللذٌن  المإهل الدراسى بؤختٌار أقل فرق معنوى بٌن المتوسطات كانت )معنوٌة(

اصحاب المإهلات الثانوٌة / الفنٌة مع الاشخاص اصحاب المإهلات الجامعٌة حٌث بلغت المعنوٌة 
 .(α=1,15)( وهى أكبر مستوى الدالة 1,18)
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 الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى المحور ولالأ المحور المحاور

     1 ولالأ المحور

    1 *0.125- الثانى المحور

   1 0.059- 0.093 الثالث المحور

  1 **0.192- 0.056 0.007 الرابع المحور

 1 0.004 **0.39 **0.146- 0.008- المحورالخامس

 **0.525 **0.308 **0.413 **0.384 **0.479 المحاور مجموع

بٌن كلا من ٌجابى إالبسٌط كان معنوى ون معامل الارتباط الخطى أ( 13ٌتضح من الجدول رقم )
كبر قٌمة لمعامل الارتباط مع أمجموع المحاور ومتوسط كل محور من المحاور الخمسة وسجلت 

( وهذا ٌوضح مدى الاتساق بٌن محاور 1,318قلها مع المحور الرابع )أو (1,525المحور الخامس )
ان معامل الارتباط البسٌط الدراسة أى انها وضعت بطرٌقة سلٌمة لتقٌس ما وضعت من أجله  بٌنما ك

وبٌن ( 1,125 -ول )سالب )عكسى( ومعنوى بٌن المحور الثانى وكلا من المحور الخامس  والأ
حول مدى وجود  انٌدور لذانبالدراسة ال ، ومن ثم إثبات الفرضٌن(1,12-المحور الثالث والرابع )

ومدى وجود علاقة بٌن العوامل الدٌموغرافٌة مجتمعة  جابة،إرتباط بٌن المحاور الخمسة من حٌث الإ
 جابات المحاور الخمسة.إوبٌن 

 

  

  
 

 1 الثالث المحور
 المحور
 الثالث المحور الخامس

 الرابع والمحور
2 

حسن معادلة ألى إللوصول  Stepwise regressionتم استخدام الانحدار المتعدد الخطى التدرٌجى 
وضحت النتائج أخرى كمتغٌرات. ربعة الأالأ تستخدم للتنبإ بالمحور الخامس كمتغٌر تابع وبٌن المحاور

ول ٌحتوى على المتغٌر ن هناك نموذجٌن كلاهما معنوي ٌمكن استخدامهما للتنبإ وكان النموذج الأأ
 .ٌن هما المحور الثالثالثالث كمتغٌر مستقل فقط بٌنما كان النموذج الثانى ٌحتوى على متغٌرٌن مستقل

%( 25على معامل التحدٌد )أعطى أفضل حٌث ن النموذج الثانى كان هو الأأٌضا أاتضح من النتائج 
ذا تغٌر المحور الثالث إنه أوهذا ٌعنى  .(1,32ول )قل من النموذج الأأالمعٌارى  ؤوكذلك  قٌمة خط

زٌد ٌن المحور الخامس سوف إبمقدار واحد على مقٌاس لٌكارت الخماسى المستخدم فى هذه الدراسة  ف
ذا تغٌر المحور إخرى وكذلك على نفس المقٌاس مع ثبات باقى المتغٌرات المستقلة الأ1,11بمقدار 

ن المحور الخامس إالثانى بمقدار واحد على مقٌاس لٌكارت الخماسى المستخدم فى هذه الدراسة  ف
خرى وهذا التغٌٌر فى لمتغٌرات المستقلة الأعلى نفس المقٌاس مع ثبات باقى ا1,11سوف تزٌد بمقدار 

لى تؤثٌر حقٌقً )معنوى( على المحور إكلا المحورٌٌن الثالث والثانى لا ٌرجع للصدفة ولكن ٌعود 
الثالث ٌن المستخدم لاختبار معنوٌة معامل الانحدار  لكلا من المحور  tوٌوكد هذا اختبار ، الخامس

، وبالتالى إثبات الفرض الرابع عن مدى وجود إنحدار  p-value< 0.000والثانى الممثلة فى )**(
 بٌن العوامل الدٌموغرافٌة وبٌن كل محور من المحاور الخمسة )معادلة التنبإ(؟
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ن أختلاف العوامل الثقافٌة للزوار، ودائرة الاهتمامات بٌن العملاء، بمعنى االعمل على مراعاة  -1
 ختٌارات مكونات الموقع تتفق مع مٌول ورغبات العملاء.اتكون 

لكترونى على أكثر من لغة حتى ٌتسنى مخاطبة أكبر عدد من الجنسٌات ن ٌحتوى الموقع الإأٌجب  -2
 الزائرٌن.المختلفة حول العالم ومن ثم زٌادة أعداد 

لكترونى ذات محتوى معلوماتى عمٌق حتى ٌحظى بالإحترام والمصداقٌة ٌجب أن ٌكون الموقع الإ -3
 من جمٌع الزائرٌن.

ختٌار الخلفٌة، الكترونى، مثل العمل على توافر عنصر البساطة والوضوح عند تحسٌن الموقع الإ -4
والفٌدٌوهات المرفوعة على الموقع نمط ولون الخطوط المستخدمة فى الكتابة، أن تكون الصور 

 ذات جودة عالٌة.
لكترونى خاص بالعملاء لتلقى الشكاوى والمقترحات، وٌجب مراعاة إالعمل على إنشاء برٌد  -5

مراجعة هذه المقترحات بشكل مستمر بهدف الإستفادة منها فى عملٌة تحسٌن الموقع، وبالتالى 
 رائهم ومقترحاتهم.آتدعٌم الثقة مع العملاء عن طرٌق الإهتمام ب

لى الموقع إالعمل على إدراج وتسجٌل الموقع ضمن محركات البحث ذات العلاقة لٌتسنى الوصول  -6
 بسرعة وسهولة.

العمل على وضع عنوان مناسب للموقع بحٌث ٌكون قصٌر ومعبراً عن الفندق حتى ٌسهل لأى  -1
 شخص الوصول إلٌه دون عناء.

لى إتشعبٌة داخل الموقع نفسه حتى ٌسهل للزائر الوصول العمل على إنشاء عدد من الروابط ال -8
 المعلومات التى ٌرٌد الحصول علٌها.

  الدراسة محل بالفنادق الإلكترنٌة المواقع لتحسٌن مقترح نموذج وضع إلى الدراسة وتوصلت -2
( مراحل مختلفة تشمل أبعاد وسمات المواقع الإلكترونٌة، وكذلك 6وٌتكون هذا النموذح من )

 تحسٌن المواقع الإلكترونٌة كما هو موضح بالشكل التالى:

 
 

المرحلة الأولى: إنسيابية المعلىمات وسهىلة الحصىل 

 عليها

المرحلة الثانية: المرونة والسهىلة أتناء القيام بعملية 

 الحجس

 المرحلة الثالثة: سهىلة التنقل بين صفحات المىقع

المرحلة الرابعة: التفاعل المستمر والفعال مع زائرين 

  المىقع

  المرحلة الخامسة: الشــــــــمىلية

 المرحلة السادسة: الترويج الجيذ للمىقع 
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قع الإلكترونٌة اوٌقصد بها إتاحة رإٌة شاملة وموحدة عن كافة الخدمات والتسهٌلات المقدمة عبر المو
 للفندق وتتمثل تلك المعلومات فى العناصر التالٌة:

 .والأجنحة مدعومة بالصور والفٌدٌوهاتمعلومات عن التسهٌلات والخدمات المقدمة فى الغرف  -1
 .معلومات تتعلق ببوابات السفر العالمٌة -2
 .معلومات تتعلق بالتسهٌلات المقدمة للإجتماعات والمإتمرات -3
 .معلومات عن الأنشطة الترفٌهٌة المقدمة بالفندق -4
 .معلومات عن جمٌع أنواع المطاعم المختلفة بالفندق مدعومة بالصور والفٌدٌوهات -5
  .لومات وخدمات تتناسب مع جمٌع الفئات العمرٌة المختلفة للزائرٌنعرض مع -6
 .عرض معلومات تتعلق بالنشرات الإخبارٌة والإقتصادٌة كؤسعار العملات والمشغولات الذهبٌة -1

 

وتتم هذه المرحلة بتوافٌر عدة عناصر 

 منها:
 .عروض مختلفة لحجز الغرف توافٌر -1
 .توفٌر أسعار مختلفة فى حالة حجز المجموعات -2
 .ئتمانقبول بطاقات الإ -3
 .توفٌر خدمة الحجز عبر البرٌد الإلكترونى -4
 .لإتصال بالعملاء قبل مواصلة المرحلة الثانٌة من الحجزا -5

 

بها إتاحة رإٌة شاملة وموحدة عن كافة الخدمات والتسهٌلات المقدمة عبر الموقع الإلكترونٌة وٌقصد 
 للفندق وتتمثل تلك المعلومات فى العناصر التالٌة:

 .معلومات عن التسهٌلات والخدمات المقدمة فى الغرف والأجنحة مدعومة بالصور والفٌدٌوهات -1
 .اعات والمإتمراتمعلومات تتعلق بالتسهٌلات المقدمة للإجتم -2
 .معلومات عن جمٌع أنواع المطاعم المختلفة بالفندق مدعومة بالصور والفٌدٌوهات -3

 فٌر ما ٌلً:وتتم هذه المرحلة بتو

 .توافٌر عروض مختلفة لحجز الغرف -1
 .حالة حجز المجموعات توفٌر أسعار مختلفة فى -2
 .توفٌر خدمة الحجز عبر البرٌد الإلكترونى -3

 ما ٌلً: وتتم هذه المرحلة عن طرٌق

 .ٌرٌدهالى المعلومة التى إٌجب توفٌر خرٌطة للموقع الإلكترونى حتى ٌسهل للزائر الوصول  -1
 .توفٌر عدة روابط تشعبٌة لسهولة التنقل بٌن صفحات الموقع والإبحار فٌها -2
  .ٌجب توفٌر عدة لغات مختلفة لجذب أكبر عدد ممكن من الزائرٌن -3

 

 عن طرٌق:وتتم هذه المرحلة 

  .توفٌر نموذج الإستمارة / الإستبٌان -1
  .توفٌر قائمة بؤرقام الفاكسات والهواتف -2
  .إنشاء قسم للأسئلة الشائعة -3

 ٌقصد بها توافر المعلومات الأتٌة على الموقع الإلكترونى للفندق منها:

  .توفٌر المعلومات اللازمة عن البٌئة المحٌطة بالفندق -1
توافر العلامة التجارٌة للفندق عبر الموقع، وكذلك هوٌة الفندق، سهولة التحمٌل، فلاش للرسوم  -2

 .المتحركة
الألوان المستخدمة فى الخلفٌة وصفحات الموقع الإلكترونى تكون جذابة ومتناسقة، وكذلك الخطوط  -3

  .المستخدمة فى كتابة النصوص
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 تى: ٌق الموقع الإلكترونى للفندق وتروٌجه من خلال الآٌمكن تسو

 تٌة:التسوٌق للموقع عبر الإنترنت، وذلك عن طرٌق العناصر الآ -1

 إدراج الموقع فى أدلة البحث الخاصة بالقطاعات السٌاحٌة.  

 الربط بٌن الموقع والمواقع الأخرى الخاصة بالسٌاحة والترفٌه. 

  الإلكترونٌة المختلفةوضع عنوان الموقع بالمجلات. 
 تى:التسوٌق للموقع خارج الإنترنت، وٌتم ذلك من خلال الآ -2

 "إدراج الموقع فى الدلٌل السٌاحى الحكومى والدلٌل الرئٌس الخاص بموقع "ٌاهو. 

 إدراج الموقع فى مطبوعات شركات الطٌران وشركات السٌاحة والنقل.  
 

 دراسة تحلٌلٌة لتصمٌم المواقع السٌاحٌة المصرٌة على شبكة . (2112). مصطفى محمد ،أبوالنٌل"
 .جامعة حلوان ، قسم الإعلام،كلٌة الفنون التطبٌقٌة ،رسالة ماجستٌرغٌر منشورة. الانترنت"

 1بدون ناشر1"تصمٌم المواقع الالكترونٌة"1(2112)1الجرعى،ٌوسف صالح 
 ةقتصادٌحٌة فى ظل الأزمة الإ"تنمٌة المبٌعات السٌا1(2112)1الشرٌعى،طارق عبدالفتاح 

 1 253:268العالمٌة" مإسسة حورس للنشر والتوزٌع ص: 
  

  النسخة الالكتروٌنة من صحٌفة الرٌاض الاقتصادى الصادرة عن مإسسة العمامة الصحفٌة العدد
 1 2114/ ٌناٌر 22بتارٌخ  11224
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Abstract 
 

The study aims at evaluating the websites of the five star hotels in Greater 

Cairo, as well as proposing a model for improving those websites. The website 

was defined, its characteristics and the previous models for evaluating the 

websites of the hotels. The study relied on the questionnaire form and contains 

a number of axes: The degree of customer satisfaction on the website in terms 

of ease of access to information, ease of making reservations, ease of 

navigation between the pages of the site, and the extent of interaction and 

communication between the site and visitors, and in terms of characteristics 

and quality of the website of the hotel in general, The questionnaire was 

distributed to a random sample of 5-star hotels in Greater Cairo. A number of 

statistical measures were used, including arithmetical mean, standard deviation, 

regression coefficient and correlation. The results showed that there is a 

negative evaluation in some of the contents of the websites of the hotels under 

study. A suggested model was found to improve the websites of the hotels as 

well as some recommendations, including sweating on the comments and 

suggestions of visitors to the website of the hotel for use in the process of 

improving the website, while working to provide all elements of the design of 

your sites Runic hotels, as well as work on the analysis of the information 

collected through these comments and proposals to identify the strengths and 

weaknesses 
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