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1 11

 كلٌة السٌاحة والفنادق ، جامعة مدٌنة السادات 
 

 وتحقٌق، الوظٌفً الأداء مستوى من الرفع فً تسهم التً الوسائل أهم أحد التنظٌمٌة الاتصالات تعد
 فقط الشركة نجاح ٌتوقؾ لا إذ، إداري نشاط لأي ملازمة الاتصال عملٌة كونتل لشركات السٌاحة التمٌز
 الاتصال عملٌة تتمهذا و الجماعً العمل وتحقٌق بٌنهم القائم التعاون على أٌضا   وإنما الأفراد كفاءة على
 وبٌن ببعض بعضهم العاملٌن بٌن والانطباعات والاتجاهات والأفكار المعلومات لنقل  مستمرة بصفة

 عن إلا ٌتحقق لا والذي ،لوظائفها أدائها فً شركات السٌاحة فاعلٌة زٌادة فً ٌسهم هذاكل  الجماعات،
 العاملٌن أداء مستوى وتحسٌن رفع أجل من العقبات مختلؾ لٌلذت على ٌعمل الذي الجٌدالاتصال  طرٌق

ل بٌن الإدارة العلٌا داخل شركات إلً وجود نقص اتصا ونظرا  ، أهدافها تحقٌق بهدؾ بشركات السٌاحة
ظهرت الحاجة إلً ضرورة  فقدإثر بالسلب على أدائهم، ولذلك السٌاحة المصرٌة والعاملٌن بها، مما ٌ

 . هذاإجراء دراسة شاملة للتعرؾ علً أثر أنماط الاتصال التنظٌمً علً الأداء الوظٌفً للعاملٌن
ً شركات السٌاحة المصرٌة ً أداء العاملٌن فلوتهدؾ الدراسة إلً استكشاؾ أثر الاتصال التنظٌمً ع

وتوزٌعها علً العاملٌن فً شركات  اءاستمارة استقص تم تصمٌم، ولتحقٌق هدؾ الدراسة فئة "أ"
 يد من الخدمات السياحية المتميزةلأنها تقدم العدرٌة فئة "أ" بمدٌنتً القاهرة والإسكندرٌة السٌاحة المص

، وبلؽت عدد الاستمارات استمارة 486تمارة، وتم استرداد اس 545، حٌث تم توزٌع والمتنوعة
وتم تحليل البيانات باستخدام ، % 66,3ة استجابة بلؽت تقصاء بنسباستمارة اس 414الصالحة للتحلٌل 

وإٌجابً لتبنً شركات السٌاحة  هناك تؤثٌر معنوي، وقد توصلت الدراسة إلً أن SPSS v.24برنامج  

 ، وأٌضا توصلت الدراسة إلً أنلكترونٌة علً أداء العاملٌنتابٌة والشفهٌة والإللاتصالات الك
 .ملٌن داخل شركات السٌاحة المصرٌةكبٌر علً زٌادة فاعلٌة أداء العا الاتصالات التنظٌمٌة تإثر بشكل

 .لوظٌفً، شركات السٌاحة، مصر، الأداء االاتصال التنظٌمً

 

، حٌث ٌتم عملٌة الإدارٌة فً شركات السٌاحةمن عناصر ال هاما   ٌعتبر الاتصال التنظٌمً عنصرا  
، وقد زادت أهمٌة نظٌم والتوجٌه والقٌادة والرقابةالاتصال بٌن التخطٌط والتالربط من خلال عملٌة 

الاتصال التنظٌمً فً وقتنا الحاضر نتٌجة التوسع الكبٌر فً نشاط شركة السٌاحة وتنوع الخدمات التً 
، أبوالمعاطً، 4554، السٌاحة من الجانب الآخر )الشهريتقدمها من جانب وزٌادة حجم شركة 

 من تنقل بها خاصة إدارٌة اتصالات شبكة وجود دون أهدافها تحقق أن منظمة لأي ٌمكن لاو .(4513
)البكري،  خارجها أو المنظمة داخل مرإوسٌن، أم رإساء انواك سواء الموظفٌن بٌن المعلومات خلالها
أداة فعالة للتؤثٌر فً السلوك الوظٌفً للعاملٌن  هذا وٌعتبر الاتصال التنظٌمً (.4514، البقمً، 4554

لً مهارته فً الاتصال أن كفاءة القائد الإداري تعتمد بدرجة كبٌرة ع حٌثوتوجٌه جهودهم فً الأداء ، 
زٌادة أهمٌة الاتصال هذا وتتمثل مشكلة الدراسة فً (. 4516، بو خاري، 4555، التنظٌمً )ماهر

ة التوسع الكبٌر فً نشاط شركات السٌاحة وتنوع الخدمات التً تقدمها التنظٌمً فً وقتنا الحاضر نتٌج
من ناحٌة، وزٌادة حجم شركات السٌاحة من ناحٌة أخري، بالإضافة إلً وجود نقص اتصال بٌن 
الإدارة العلٌا داخل شركات السٌاحة المصرٌة والعاملٌن بها، مما ٌإثر بالسلب على أدائهم، ولذلك فقد 

ضرورة إجراء دراسة شاملة للتعرؾ علً أثر أنماط الاتصال التنظٌمً علً الأداء  ظهرت الحاجة إلً
ومن هذا المنطلق تكمن مشكلة الدراسة فً (. 4514، بو ؼراب، 4555)العمٌان ،  الوظٌفً للعاملٌن

دراسة أثر الاتصال التنظٌمً على أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة وذلك للتعرؾ على أثر 
صال التنظٌمً علً أداء العاملٌن، بالإضافة إلً تحدٌد معوقات الاتصال التً تخفض أو تحد من الات

أدائهم الجٌد داخل هذه الشركات، وكٌفٌة مواجهة تلك المشكلات، مما ٌنعكس بصورة إٌجابٌة على 
على أداء  ًالتنظٌم الاتصال أثر الدراسة إلً استكشاؾ تهدؾو الأداء الوظٌفً للعاملٌن بتلك الشركات.

الجٌد  أدائهم من تحد أو تخفض التً الاتصال معوقات وتحدٌد شركات السٌاحة المصرٌة، فً العاملٌن
 الشركات. هذه داخل
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المعلومات والآراء والأفكار تتنوع مفاهٌم الاتصال التنظٌمً إلا أن جمٌعها ٌتفق فً التركٌز علً تبادل 
، أبو السعٌد وعابد،  4556، ، المؽربً 4551ٌن داخل الشركات )عطوي، والاتجاهات بٌن العامل

، بو 4513، أبوالمعاطً، 4554، ، مصطفً 4554، ماهر،  4556، ، حسان والعجمً 4515
من الإجراءات مجموعة ( الاتصال التنظٌمً بؤنه "53، ص  4556. وٌعرؾ البطل )(4516خاري، 

والطرق والوسائل والترتٌبات والتً تكفل إنتاج وتوصٌل واستخدام البٌانات اللازم توافرها لاتخاذ 
( الاتصال التنظٌمً بؤنه إٌصال 4558". وقد عرؾ العانً )رات سلٌمة الاتجاه صحٌحة التوقٌتقرا

اث تؽٌٌر، ومحدد لإحدالمعلومات على نحو أفقً ورأسً بٌن أفراد الهٌكل التنظٌمً بؽرض معٌن 
رئٌس، لنقل  ، أن الاتصال قد ٌكون رأسٌا من رئٌس إلى مرإوس إلىوٌتضح من هذا التعرٌؾ

، وأفقٌا بٌن الرإوساء أو العاملٌن فً مستوى إداري واحد ، آراء أو اتجاهات ، توجٌهات أو تعلٌمات
ت السٌاحة هً نقل الأخبار عن ، فالاتصالات التنظٌمٌة داخل شركاتنسٌق أوجه النشاط وتوحٌد الجهودل

. ومما سبق تستخلص (Chen et al., 2005)العمل من الشركة إلى العاملٌن من خلال العاملٌن بها 

الدراسة أن الاتصال التنظٌمً هو العملٌة التً ٌتم من خلالها تعدٌل السلوك الذي ٌقوم به العاملٌن داخل 
، ولا ٌمكن لأي شركة سٌاحة تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌةلرسائل لتحقٌق شركات السٌاحة بواسطة تبادل ا

 دون وجود شبكة اتصالات خاصة بها. أهدافها

ا  تبرز أهمٌة الاتصال التنظٌمً داخل شركات السٌاحة لعدة اعتبارات منها أن الاتصال ٌلعب دور 
ا فً تناول مشك  ٌ لات شركات السٌاحة وطرق علاجها ، وأٌضا إحداث التؤثٌر المطلوب على أساس

العاملٌن من اجل انجاز الأهداؾ المطلوبة ، كما أن كفاءة الاتصالات التنظٌمٌة داخل شركات السٌاحة 
لإبلاغ القٌادات العلٌا بما تم انجازه من  هامةتعتبر وسٌلة كما  ها،تزٌد من قدرتها علً تحقٌق أهداف

اللازمة لعلاج  ؾ وما هً المشكلات التً ظهرت أثناء تنفٌذ الخطط الإدارٌة والاقتراحاتأهدا
تنبع أهمٌة الاتصال التنظٌمً من قدرة الاتصال علً التؤثٌر فً و. (4558المشكلات )العجمً، 

ممارسة وظائؾ الإدارة ، تحقٌق الأهداؾ  من كلاجوانب عدٌدة من شركات السٌاحة حٌث أنه ٌإثر فً 
، إدارة الصراع التنظٌمً )مصطفً،  توطٌد العلاقات التنظٌمٌة والإنسانٌة ، نقل المعلومات الدقٌقة ،

، السفٌانً،  4515ؾ، ، الشرٌ، عبد العلٌم 4515، فٌاض،  4552، ، كنعان 4556، حرٌم،  4555
وذلك لخدمة مصلحة  الاتصال الرئٌسً هو إحداث تؤثٌر علً النشاطات المختلفة ؾٌعتبر هد.  (4552

، وعملٌة الاتصال فً شركات السٌاحة ضرورٌة من أجل تزوٌد العاملٌن بالمعلومات شركات السٌاحة
، وبشكل ٌكفل التنسٌق سٌن المواقؾ والاتجاهات للعاملٌنالضرورٌة للقٌام بؤعمالهم وتطوٌر وتح

ملٌن داخل شركات ٌة للعاوالإنجاز والرضا عن الأعمال وكذلك تحقٌق الحاجات النفسٌة والاجتماع
. وٌتضح أن الاتصال التنظٌمً له هدفان الهدؾ الرئٌسً هو (4551السٌاحة )آل علً، الموسوي، 

، والهدؾ الثانً هو بناء مجتمع داخل الشركة مما العاملة علً مهامها واختصاصاتها إطلاع القوي
ت السٌاحة ومساعدة المجتمع ٌساعد علً تحدٌد هوٌة وتولٌد روح جماعٌة داخل فرٌق العمل بشركا

وٌمثل الاتصال التنظٌمً التفاعلات بٌن العاملٌن  ،علً المتطلبات التً تناسبه من خلال الخدمة المقدمة
وأعضاء شركات السٌاحة بمعنً التواصل مع العاملٌن داخل الشركات من أجل تحقٌق الأهداؾ 

 .  (Cornelissen, 2008)المستهدفة

وظائؾ أساسٌة  فًالوظٌفة التً تخدمها  لذات الفاعلٌة والكفاءة من خلاتظهر أهمٌة الاتصالات 
تقدٌم المعلومات المتمثلة فً المعلومات التً تتمثل فً للاتصالات التنظٌمٌة داخل شركات السٌاحة 

ٌمكن أن تساعد الشركات علً التكٌؾ مع المتؽٌرات الداخلٌة، إصدار الأوامر والتعلٌمات المتمثلة فً 
، التؤثٌر وصٌفها ومعدل تكرار أداء الوظٌفةمن الذي ٌقوم بؤداء وظٌفة معٌنة وأداء الوظٌفة وتتحدٌد 
، تحقٌق  ٌخضعون للسلطة المباشرة للمدٌرإلً العاملٌن الذٌن لا ا  حٌث تُوجه هذه الوظٌفة ؼالب والإقناع

لسٌاحة وبٌئتها الخارجٌة التكامل ٌكون من خلال الاتصالات التكاملٌة التً تحقٌق التكامل بٌن شركات ا
، الإدارة والتشؽٌل المسلسل )البطلوتساعد الاتصالات التكاملٌة شركات السٌاحة فً تحقٌق نوع من 

4556.) 
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بٌنها تتكون عملٌة الاتصال التنظٌمً فً شركات السٌاحة من عدة عناصر متكاملة لا ٌمكن الفصل 
، وتتؤلؾ عملٌة الاتصال حدث خللا  فً العملٌة الاتصالٌةعلً اعتبار أن أي فصل بٌن هذه العناصر ٌُ 

المصدر والرسالة ووسٌلة الاتصال والاستجابة والتؽذٌة العكسٌة التنظٌمً من عناصر رئٌسٌة وهً 
 رض والهدؾ من الرسالةوالتشوٌش، وتوجد أٌضا  عناصر أخري متمثلة فً الحافز وانتقاء الألفاظ والؽ

 الاتصال . وتعتبر عملٌة(4556،العٌاصرة، الفاضل، 4556،العامري، الؽالبً، 4554)العمٌان ، 
 وتتطلب معٌنة، رسالة خلال من المستقبل إلً للوصول المرسل ٌستخدمه التً الطرٌق هً التنظٌمً

متمثلة فً تطوٌر الفكرة والترمٌز ونقل الرسالة واستلامها وفك الرموز والتعرؾ  خطوات العملٌة هذه
 (.4513،أبو المعاطً، 4554 القرٌوتً،)علً الرسالة 

 

بالوظٌفة بشكل مباشر  هاٌتم التركٌز علً الأبعاد التً تم الاعتماد علٌها فً هذه الدراسة وذلك لارتباط
اتصالات المهمة من خلال المهمة التً ٌقوم بها العامل شركة وتتمثل فً والمهام المنبثقة عنها فً أي 

وٌتم ذلك من خلال توضٌح التؽٌرات التً تطرأ علً السٌاسات المتبعة فً الوظٌفة وكٌفٌة أداء المهام 
، اتصالات الوظٌفة من عالجتهامل داخل شركات السٌاحة ومومناقشة العقبات التً تعترض مهام العا

للعامل داخل  ةخلال قٌاس قدرة المدٌر أو المشرؾ المباشر علً مراجعة الحاجات والفرص التدرٌبٌ
، الاستجابة للاتصال من خلال قٌام المشرفٌن قدٌم النصح والمشورة له فً مهنتهشركات السٌاحة وت

، الاتصالات الشخصٌة من خلال مناقشة ن قبلهمستجابة للقضاٌا المثارة مبالاستماع إلً العاملٌن والا
الاهتمامات العائلٌة للعامل داخل شركات السٌاحة أو الاهتمامات ؼٌر المرتبطة بالعمل فً العلاقات 

 (.4556، )الصٌرفًالتً تربط العامل بمدٌره 

   

 شركات داخل التنظٌمً الاتصال عملٌة فً توافرها الواجب العامة والمواصفات الخصائص تتمثل
(. 4514 عواد،فً الدقة والسرعة ووضوح المعانً وانخفاض التكالٌؾ ووفرة المعلومات ) السٌاحة

( أن خصائص الاتصال التنظٌمً الجٌد تتمثل فً أن ٌكون الاتصال التنظٌمً 4554ذكر العمٌان )و
ا علً أهداؾ محد  ٌ ا مبن ا لها بشكل سلٌمدة مسبق  لٌن ، وضرورة توفر الثقة والمصداقٌة بٌن العامومخطط 

، وأٌضا أن ٌتناسب الاتصال التنظٌمً مع إدراك العاملٌن ودرجة فهمهم والإدارة داخل شركات السٌاحة
ا لخبرتهم ومعتقداتهمللمعانً وكذلك أن ٌكون الاتصال التن ً ، وأن ٌكون الاتصال التنظٌمظٌمً مناسب 

، والإصؽاء الجٌد من قبل العاملٌن ٌإدي إلً تقوٌة الاتصال احتٌاجات شركات السٌاحة فً ضوء
   وزٌادة فعالٌته .

 

 مقتضٌات حسب وإٌجابا   ا  سلب السٌاحة شركات داخل التنظٌمً الاتصال فً تإثر عوامل عدة هناك
 والمتلقً للمرسل النفسٌة والحالة الاتصال ومهارات الاتصال وتوقٌت الاتصال من والهدؾ الموقؾ
 عملٌة فإن اٌجابٌة العوامل هذه كانت فإذا نشاطها، وطبٌعة فروعها بٌن والمسافة الشركة وحجم

 وبالتالً الاتصال من الهدؾ تحقٌق فً تخفق فإنها سلبٌة، كانت إذا أما منها، الهدؾ تحقق الاتصال
، الموقؾ ظروؾ مثل الاتصال ٌتٌحها التً الممٌزات لفقد ا  نظر السٌاحة شركات أداء علً سلبا   تنعكس
 وطبٌعة فروعها بٌن والمسافة المنظمة حجم، النفسٌة الحالة، الاتصال مهارات، التوقٌت، الهدؾ
 (.4556 النمر،) نشاطها

    

 حٌث ٌؤخذ(، 1رقم ) الشكل خلال من السٌاحة شركات داخل التنظٌمً الاتصال أشكال تقسٌم ٌمكن
 الاتصال مثلا رسمً وؼٌر رسمً اتصال فً متمثل الإداري التنظٌم عملٌه فً متعددة أشكال الاتصال
 من معلومات نقل فً وإما العلٌا الإدارة من أوامر إصدار شكل فً إما وٌكون واحد اتجاه ٌؤخذ الذي

 تفاعل فٌه ٌكون الذي وهو اتجاهٌن فً اتصال وهو أخر اتصال وهناك العلٌا، الإدارة إلً الدنٌا الإدارة
 ومن أسفل )الاتصال الهابط(، إلً أعلى من الإداري للاتصال شٌوعا الأكثر التقسٌم ولكن الطرفٌن من
ٌندرج تحت الاتصال الداخلً داخل الأفقً كل ما سبق  والاتصال أعلى )الاتصال الصاعد(إلً  أسفل

،(4556 ماهر،) شركات السٌاحة
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4515، عوض     

 

 
قنااوات الاتصااال ؼٌاار الرساامٌة بؤنهااا شاابكة معلومااات ؼٌاار  أٌضااا الاتصااال الؽٌاار رساامً الااذي ٌعنااً

ا التااً تااوفر للعاااملٌن داخاال شااركات السااٌاحة التااً تتؽااذي وتنمااو بواسااطة العلا  ٌ قااات مرخصااة رساام
فهاو ٌؤخاذ شاكل مان أشاكال العلاقاات  أماا الاتصاال الخاارجً، (4515والصداقات الاجتماعٌاة )محماد، 

العامااة فٌصاابح كاال منهااا ممثاال للشااركة ومتحاادث باساام الشااركة وسااوؾ ٌكااون رأي العنصاار الخااارجً 
 (.4556، )البكري مرتكزا علً العامل الذي ٌجري عملٌة الاتصال

    

 والبٌانات والاتجاهات والآراء والأفكار الأوامر نقل فً متستخد التنظٌمً للاتصال متعددة وسائل توجد
 علً ٌتوقؾ منها أي واختٌار السٌاحة، شركات فً الإدارٌة المستوٌات مختلؾ بٌن والمعلومات
 كان وكلما نقلها المراد المادة ونوع فٌها، السائد التعامل نمط وعلً الشركات داخل المتاحة الظروؾ
ا أكثر التنظٌمً الاتصال وسائل كانت كلما الاتصال فً حاسة من أكثر لاستعمال فرصة هناك  نجاح 

التقارٌر   : ) (4555 العمٌان،) منها أنواع عدة التنظٌمً الاتصال وسائل وتتضمن

 الدورٌة  والكتب والمنشورات والتعلٌمات والأوامروالشكاوي  والاقتراحات والمذكرات

(4551 ، عبد الباقً) والندوات الشخصٌة من المقابلات طرق عدة الشفوي وللاتصال 

 . 

    

، وخلال هذه العملٌة تتعرض إلً معوقات متعددة من المرسل وتنتهً إلً المستقبِل تبدأ عملٌة الاتصال
، وتتمثل من فاعلٌة عملٌة الاتصال الإداريتإثر بصورة كبٌرة علً المعلومات مما ٌإدي إلً الحد 

أسباب فشل الاتصال التنظٌمً أٌضا فً عدم الرضا الوظٌفً والوصول إلً نتائج سلبٌة مثل التوتر 
لسٌاحة وهذا قد ٌإثر علً الثقة وانخفاض الالتزام التنظٌمً وكثرة الؽٌاب داخل العاملٌن بشركات ا

، لذلك أصبح من الضروري التعرؾ إلً هذه (Zhang , Agarwal , 2009)داخل شركات السٌاحة 

ً والوصول إلً المعوقات حتً ٌتم تجنبها ومعالجتها بشكل ٌإدي إلً زٌادة فعالٌة الاتصال التنظٌم
ومن أهم هذه  : ) أنواع من المعوقات وهً ناك ثلاثة، وهالأهداؾ المطلوبة

لعلاقات الفردٌة المعوقات هً تباٌن الإدراك والضؽط علً المرإوسٌن وتخطً خطوط السلطة وسوء ا
 والأفكار القٌم مجموعة فً العوامل هذه وتتمثل (4556، والانطواء )حنفً

 التً القٌودو الرئٌسً المركز عن والبعد للشركة الجؽرافً الانتشارو ٌنالعامل لدي الثقافٌة والخلفٌات
(1225 المؽربً،)الشركات  عمل علً الخارجٌة الرقابة أجهزة تفرضها

 أشكال الاتصال التنظيمي

 الاتصال الغير رسمي الاتصال الرسمي

الاتصال 

 الهابط

الاتصال 

 الصاعد

الاتصال 

 الأفقي

 الداخليالاتصال  الخارجيالاتصال 
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 افتقادو الاتصال سٌاسة وضوح عدمو التنظٌمً الهٌكل كفاءة المتمثلة فً انخفاض 

 ( .4556 النمر،تعدد المستوٌات الإدارٌة )ونطاق الإشراؾ و المدٌر مستوٌات وتعدد المعلومات إدارة

  

ٌمكن التؽلب علً معظم معوقات الاتصال التنظٌمً داخل شركات السٌاحة ، وٌمكن تحدٌد مدخلٌن  
، أما ٌم بؤن هذه المعوقات موجودة فعلافً التسل ، المدخل الأول ٌتمثلضمن إستراتٌجٌة التؽلب علٌها
، ومن الأسالٌب المُعالجة والمُخففة من للتعامل مع كل معوق منها علً حدهالثانً فهو تطوٌر تكتٌكات 

والإصؽاء واللجوء حدة العقبة تنظٌم تدفق المعلومات وتشجٌع التؽذٌة العكسٌة وتبسٌط لؽة الرسالة 
 .(4555للإشاعة )مصطفً، 

   

 المهام أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التً الفرد لجهود الصافً الأثر عن الوظٌفً الأداء مفهوم ٌعبر
 سلطان،داخل شركات السٌاحة ) الفرد لوظٌفة المكونة المهام وإتمام تحقٌق درجة إلى ٌشٌر بالتالً والذي
شركات  بها تكلفه التً ومسئولٌاته لأعماله الموظؾ تنفٌذ بؤنه الوظٌفً للأداء آخر تعرٌؾ . ٌوجد(4554
 أنه على الوظٌفً الأداء( 4514) البقمً عرؾ، وٌ(1226 هلال، (بها وظٌفته ترتبط التً السٌاحة
. داخل شركات السٌاحة بها المكلفٌن والواجبات المهام حسب العاملون ٌحققها التً اتزوالإنجا النتائج

 الذي السلوك العاملون فٌها ٌمارس التً الدرجة أنه على الوظٌفً الأداء Siljanen (2012) عرؾ كما
داخل الشركة . وأظهرت الدراسات أن ؼالبٌة الموظفٌن الذٌن  الإدارة أهداؾ وتحقٌق إنجاز فً ٌساهم

 ,Mofoluwake). ٌكونون من ذوي الأداء الجماعً داخل مإسسة العمل راضون عن أدائهم عادة ما 
بتجربة الموظؾ داخل شركات السٌاحة ومع الرإساء داخل  ا ٌ أو سلب ٌتؤثر التحفٌز إما إٌجابٌا  (2013

 (Gilley et al., 2009). العمل وكٌفٌة تحفٌز العاملٌن 

 نتٌجة الفرد حققها التً والمخرجات النتائج محصلةتستخلص الدراسة أن الأداء الوظٌفً السٌاحً هو 
 .داخل شركات السٌاحة إلٌه الموكلة والمسئولٌات والواجبات بالمهام الفرد قٌام خلال من المبذول الجهد

 

لدرجااة  ا  الساٌاحة متمثلاة فاً اعتبااره مإشار ترجاع أهمٌاة الأداء الاوظٌفً لماا ٌحققاه مان فوائااد لشاركات
تحقٌق رإٌة ورسالة شاركات الساٌاحة ووساٌلة لتحقٌاق أهاداؾ شاركات الساٌاحة وتحقٌاق مساتوي نجااح 
العاملٌن وإدارة شاركات الساٌاحة فاً تنفٌاذ المهاام الموكلاة إلاٌهم ودرجاة تنفٌاذ هاذه المهاام والإساهام فاً 

من خلال استمرارٌة تطاوٌر وتحساٌن أداء شاركات الساٌاحة  استمرارٌة بقاء شركات السٌاحة فً السوق
لمواكبة التؽٌرات البٌئٌة المحٌطة وأٌضا فً معرفة الطاقات والقدرات الكامنة لدي العاملٌن فاً شاركات 
اا لعملٌاات التطاوٌر الإداري داخال شاركات الساٌا  ٌ اا جوهر حة السٌاحة وٌعتبر تقوٌم الأداء الاوظٌفً أساس 

 .(4554)الشرٌؾ، 

 

أهمها المعرفة بمتطلبات الوظٌفة،  تم الاتفاق علً أن الأداء الوظٌفً ٌتكون من مجموعة من العناصر
 4553، ، العماج 4515، جبر،  4553منجز، المثابرة والوثوق )العطٌة، ، كمٌة العمل النوعٌة العمل

 ( ثلاثة عناصر للأداء الوظٌفً وهً كفاءات4558والصباغ )قد حدد درة و. (4555سن، ،  ح
 .وبٌئة التنظٌم ةالوظٌف ومتطلبات الموظؾ

    

والخصائص  القدرات، سٌاحة فً الجهد المبذول فً العملتتمثل محددات الأداء داخل شركات ال 
نه لتحقٌق مستوى ( أ4514الصباح ) ٌرىو، )4513 ،المحاسنة(العامل لدوره الوظٌفً ، إدراكالفردٌة

لذلك لتتفاعل هذه  ،كل محدد من هذه المحددات إتقانمن  الأدنىلابد من توافر الحد الأداء من  رضِ مُ 
مع قدرته على  للأداءالفرد هو محصلة لتفاعل دافعٌته   أداء أن، حٌث الأداءالمحددات فٌما بٌنها لتحدٌد 

 .ؾظودوره كمو ،ؾظعمله كمو لمحتوى إدراكه إلى بالإضافة ،الأداء
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هناك الكثٌر من العوامل المإثرة علً الأداء الوظٌفً منها العوامل الداخلٌة للشركات السٌاحة والتً 
خارجٌة المحٌطة بشركات السٌاحة وما تحتوٌه من ، أو العوامل الة دورٌ مهمٌ فٌهاٌكون للعامل أو الشرك

ارجٌة وعوامل قٌم وعادات وتقالٌد وتتمثل هذه العوامل فً عوامل إدارٌة تنظٌمٌة وعوامل بٌئٌة خ
 .(4558تتعلق بالعامل )درة، الصباغ، 

 

والعملً الذي ٌمكن الاعتماد تٌار المعٌار الدقٌق ٌتطلب تصنٌؾ الأداء الوظٌفً وتحدٌد أنواعه واخ
. (4515الأداء المعاكس )أبو شرخ، ، الأداء الظرفً، داء إلً ثلاثة أنواع أداء المهام، وٌصنؾ الأعلٌه

ة الشركة التً ( أن الأداء الوظٌفً الذي ٌجب أن ٌقوم به العامل تحدده طبٌع4513وٌضٌؾ مرتجً )
، وعلً السمات الشخصٌة التً ٌمتلكها التً ٌقوم بها العامل لأداء عمله، وٌعبر عن السلوكٌات ٌعمل بها

، لذلك ٌجب زٌادة دافعٌة العاملٌن وقدرته علً التكٌؾ مع ظروؾ العملللقٌام بواجباته فً العمل 
 لتحسٌن مستوي الأداء فً شركات السٌاحة.

 

تعد خصائص الأداء الوظٌفً فً شركات السٌاحة احدي المهارات الإشرافٌة الأساسٌة فالمشرؾ هو 
ٌّم الأداء الفعلً لمرإوسٌه والمشرؾ ٌجب أن ٌكون  ٌُق . (4554عادلا  فً عملٌة التقٌٌم )الشرٌؾ، الذي 

ة فً توفٌر وتوجد أسباب أساسٌة وراء تحدٌد خصائص الأداء الوظٌفً فً شركات السٌاحة متمثل
، وإتاحة الفرصة لمراجعة وإعادة العدٌد من قرارات النقل والترقٌةالمعلومات التً علً أساسها تتخذ 

ا ٌمكن الاعتماد علٌه فً لمرإوسٌن ومراجعة خطط ونظم العملالنظر فً سلوك ا  ٌ ا قو ، وتوفر أساس 
 ( .4554، السٌاحة )العنزي تحسٌن وتطوٌر مستوٌات الأداء بشركات

   

ٌتمثل تقٌٌم أداء العاملٌن داخل شركات السٌاحة من خلال العدالة التنظٌمٌة المتمثلة فً استقرار العمل 
والسلوك الجماعً داخل العمل فً  وتحقٌق المزٌد من الاستٌعاب فً العمل من خلال المعلومات

 مستمرة إدارٌة عملٌة الأداء تقٌٌم عملٌة أن لذلك ٌتضح  (Gupta, Kumar, 2012).شركات السٌاحة
 كفاءة مدى إلى للوصول العملٌة وذلك بهذه للقٌام مإهلٌن من الأشخاص مجموعة أو شخص بها ٌقوم

 .الزمن داخل شركات السٌاحة  من فترة خلال وظائفهم أو أداء أعمالهم فً العاملٌن

    

عملٌااة قٌاااس موضااوعٌة لحجاام مااا تاام إنتاجااه ( تقٌااٌم الأداء بؤنااه "444، ص  4553ٌعاارؾ الهٌتااً )
اا وعلاً شاكل علاقاة نسا اا ونوع  ، بٌة باٌن الوضاعٌن القاائم والمطلاوب"بالمقارنة مع المطلوب إنجاازه كم 

ٌهاادؾ إلااً تقٌااٌم منجاازات ذلااك الإجااراء الااذي ( بؤنااه "485، ص  4555وأٌضااا عرفهااا عبااد الباااقً )
الأفراد عن طرٌق وسٌلة موضوعٌة للحكم علً مادي مسااهمة كال فارد فاً إنجااز الأعماال التاً توكال 

. وٌإكاد المساتقبل وتحملاه لمسائولٌات أكبار" إلٌه ، وأٌضا للحكام علاً إمكانٌاات النماو والتقادم للفارد فاً
، افاة العملٌاات الداخلٌاة والخارجٌاةنفٌاذ كعلً أهمٌة الموارد البشرٌة فً ت  Six sigmaمنهج سٌجما ستة

وبالتالً فإن تطوٌر أداء وتدرٌب العاملٌن جٌدا ٌإدي إلً تحساٌن جاودة الخادمات المقدماة للعمٌال داخال 

 .  (Waitsman, 2009)شركات السٌاحة من خلال الاتصال التنظٌمً بٌن الموظفٌن

  

( أهمٌة تقٌٌم الأداء الوظٌفً فً شركات السٌاحة علً أن 4556ذكر كل من الؽالبً وإدرٌسً )وٌ
، حٌث إنها توفر مدخل قٌق فوائد كثٌرة للشركات السٌاحةعملٌة تقٌٌم الأداء الوظٌفً تإدي إلً تح

سن واقع للتركٌز علً الخطة الإستراتٌجٌة للبرنامج فضلا  عن ؼاٌاته ومستوي أدائه وأٌضا ٌحواضح 
، فضلا  عن الاتصالات التنظٌمٌة بٌن العاملٌن داخل شركات السٌاحةالاتصالات التنظٌمٌة الداخلٌة ما 

، فالتؤكٌد علً تقٌٌم وتحسٌن الأداء الوظٌفً كات السٌاحة وعملائها ومتعاملٌهاالخارجٌة ما بٌن شر
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، وتعتمد عملٌة عملاء شركات السٌاحة ومتعاملٌها ٌإدي إلً توفٌر مناخ جٌد من شؤنه التؤثٌر فً جمٌع
  .طة وفق إستراتٌجٌة شركات السٌاحةجمع ومعالجة المعلومات الدقٌقة علً فاعلٌة إٌصال الأنش

 الترقٌةوتسعً عملٌة تقٌٌم الاداء الً تحقٌق الاهداؾ داخل شركات السٌاحة التً ٌمكن تلخٌصها فً 
 استخدامو المشورة تقدٌمو والأجور الرواتب فً تعدٌلات إجراءو والمدٌرٌن المشرفٌن تقٌٌمو والنقل
 شاوٌش،) التدرٌبٌة الاحتٌاجات اكتشاؾللشركات السٌاحة و والتطوٌر البحث راضلأؼ الأداء بٌانات
4555). 

 

، الأهداؾ المرتبطة إلً الأهداؾ الاتصالٌةت السٌاحة تصنؾ أهداؾ تقٌٌم الأداء الوظٌفً فً شركا
وتستخلص الدراسة أن أهداؾ تقٌٌم العاملٌن داخل  (.4554، عٌة ، الأهداؾ التطوٌرٌة )الصؽٌربالداف

، ب الضعؾ والقوة فً نشاط العاملٌنشركات السٌاحة تكمن فً مساعدة المسئولٌن علً معرفة جوان
 انب القوة .وذلك لمعالجة نقاط الضعؾ وتدعٌم وعزٌز جو

    

وحدٌثة،  تعددت طرق تقٌٌم أداء العاملٌن داخل شركات السٌاحة من حٌث تقسٌمها إلً طرق تقلٌدٌة
، طرٌقة الترتٌب ، طرٌقة الوقائع الحرجة ، طرٌقة وفٌما ٌلً طرق التقٌٌم: طرٌقة التدرج البٌانً

(. وتستخلص 4552،طرٌقة الإدارة بالأهداؾ )السالم ،طرٌقة التدرج البٌانً السلوكً، التقرٌر المكتوب
الدراسة أن هذه الطرق والمقاٌٌس التً تستهدؾ قٌاس أداء العاملٌن تستخدم بعضها فً شركات السٌاحة 

ً داخل عامل المثال، وكذلك ٌمكن من خلالها تحدٌد الضع العلاوات والترقٌات والمكافآتوبناء  علٌها تو
 ،داء حتً تتسم العملٌة بالموضوعٌة، وٌمكن استخدام أكثر من طرٌقة لقٌاس الأشركات السٌاحة

تهاد فً عمله داخل شركات ، وتثٌر دافعٌة العامل لآخر للاجوإعطاء كل عامل حقه الذي ٌستحقه
 .السٌاحة

 

 

فااً مختلااؾ العلااوم سااواء كاناات إدارٌااة أو تربوٌااة أو ؼٌرهااا حٌااث  ورئٌسااٌا   هامااا   ا  ٌلعااب الاتصااال دور
ٌناة تارتبط بالوظاائؾ ٌستخدم العاملٌن فً شركات السٌاحة الاتصالات اللفظٌة كوسٌلة لتحقٌق أهاداؾ مع

، العامل بموضوع الاتصاال التنظٌماً ، وتعتمد فاعلٌة عملٌة الاتصال التنظٌمً علً إدراكالتً ٌإدونها
، وكاذلك علاً اساتخدامه لوساٌلة الاتصاال المناسابة ، وتسااعد ً خبراته وقدرتاه فاً صاٌاؼة أفكاارهوعل

لهام ، كماا تازودهم بمعلوماات وتوضاح العمال الاتصالات التنظٌمٌة فً تعزٌز الدوافع لدي العاملٌن نحاو
التعلٌمااات والتوجٌهااات ، لهااذا تسااعً معظاام شااركات السااٌاحة جاهاادة لتعزٌااز مهااارات الاتصااال لاادي 

وإن الأداء . (4513ً فاعلٌاة الاتصاال التنظٌماً )حارٌم، العاملٌن وما لذلك من آثار إٌجابٌة تانعكس علا
مان هناا فلابادن مان الوظٌفً فً شركات السٌاحة من المتؽٌرات المهمة التً تانعكس علاً أداء العااملٌن و

اء الااوظٌفً عاان مسااتوي . وٌعباار الأد(4511)الصااراٌرة، قٌاااس أداء العاااملٌن لمعرفااة مسااتوي جودتااه 
، والتاً مان عناصارها الاتصاالات التنظٌمٌاة بشكل كبٌر بالبٌئة المادٌاة للعمال، ولذلك ٌتؤثر انجاز العمل

، مماا ل نتٌجة اكتسااب اتجاهاات إٌجابٌاةمالتً تسهل طرق العمل من خلال زٌادة إقبال العاملٌن علً الع
 . (4511فاع الكفاءة الإنتاجٌة )آل الشٌخ، ٌإدي إلً تحسٌن مستوي الأداء وارت

وتإكد الدراسة أن قدرة أي شركة سٌاحة علً النجاح وتحقٌق أهدافها ٌعتمد علً مستوي أداء العاملٌن 
، فكلما كان العاملٌن مستوي كفاءتهم وجودة أدائهم وعلًفٌها وخاصة الإدارٌٌن فٌعتمد علً نوعٌة 

كفاءة الإنتاجٌة ، كلما زاد ذلك من الرة العالٌة علً الاتصال التنظٌمًٌتصفون بالمهارات الجٌدة والقد
 .للشركات السٌاحة

 

مرإوسٌن وتوجٌه مٌة فً كونها أداة فعالة للتؤثٌر فً السلوك الوظٌفً للتبرز أهمٌة الاتصالات التنظٌ
، فع الروح المعنوٌة لدي المرإوسٌن، فالاتصال الفعال بٌن القائد ومرإوسٌه ٌرجهودهم فً الأداء

، كما أنه لً شركات السٌاحة والاندماج فٌهاوٌنمً لدٌهم روح الفرٌق وٌقوي عندهم الشعور بالانتماء إ
 .(4552ئد للمرإوسٌن برامج العمل )كنعان، بالاتصال ٌفسر القا
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، حٌث ٌتم تفعٌل هذه الموارد من خلال مجموعة حٌوٌة فً تفعٌل الموارد البشرٌة ٌعتبر الاتصال عملٌة
 أدائها بشكل ٌضمن تحقٌق كل من الشركة والعاملٌن وذلك من خلالمن الآلٌات التً تعمل على تحسٌن 
 ( .4511، ال وتؽٌٌر سلوك العاملٌن )قاسٌمً، الاتصالاتصال وإدماج الموارد البشرٌة

 

السٌاحة  شركات فً الأداء الوظٌفً لتحسٌن القرارات اتخاذ دعم فً الإدارٌة الاتصالات تتمثل أهمٌة
 طرٌق وسائل عن علٌها الحصول ٌتم التً والمعلومات البٌانات علً القرارات اتخاذ عملٌة وتعتمد

 بما المدٌر وعً مديو الصحٌحة والبٌانات بالمعلومات المدٌر المتمثلة فً تزوٌد المختلفة الاتصال

 . (4558 مرإوسٌه )طبش، فً التؤثٌر فً المدٌر وقدرة شركته داخل ٌجري
 بٌن فٌما والبٌانات والمعلومات للأفكار تبادل علً تعتمد الإدارٌة الاتصالات عملٌة أن سبق مماٌتضح و

 الأساسٌة المستلزمات أبرز من والمعلومات الأفكار تلك تبادل مسؤلة صارت ثم ومن ومرإوسٌهم المدٌر

 القرارات وصحة الإدارة كفاءة أصبحت المختلفة ولقد الإدارات فً القرارات صنع اتخاذ عملٌة فً

 وتساعد المناسب الوقت وفً والنوعٌة الكمٌة وبالمواصفات الكافٌة المعلومات توفر مدى علً معتمدة

 مما سرعة بؤقصى نظر مرإوسٌهم وجهات تفهم علً الإدارٌٌن المدٌرٌن الفعالة الاتصالات نظم

 بتحسٌن القرارات اتخاذ علاقة وإن أفضل وموضوعٌة بدقه واتخاذها القرارات صنع على ٌساعدهم

 دقه مدي علً تتوقؾ الإداري وفعالٌته المدٌر ٌتخذه الذي القرار سلامه أن فً تتمثل الأداء الوظٌفً

 ومدى المعنٌة الجهات وإلً القرار هذا نقل طرٌقها عن ٌتم التً الاتصال ووسٌلة المتوفرة المعلومات

 وسلوكهم . تصرفاتهم علً تؤثٌره

  

اعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفً التحلٌلً لوصؾ موضوع الدراسة وصفا  شاملا  ودقٌقا  من خلال 
جمع البٌانات وتحلٌلها حول الاتصال التنظٌمً وأثره علً أداء العاملٌن. كما اعتمدت الدراسة علً 

 المٌدانٌة علً عٌنة من مجتمع الدراسة للوصول إلً نتائج قابلة للتعمٌم، والاستفادة منها.إجراء الدراسة 
تمثل مجتمع الدراسة فً شركات السٌاحة فئة "أ" بالقاهرة والإسكندرٌة. وتقدم هذه الشركات العدٌد وقد 

ٌاحة دٌنٌة، وحجز من الخدمات السٌاحٌة المتمٌزة والمتنوعة ما بٌن سٌاحة داخلٌة وسٌاحة خارجٌة، وس
تذاكر الطٌران، وحجز وسائل النقل البري والنهري والفنادق، بجانب النقل السٌاحً. ووفقا  لـ 

Tourism in figure (4516 ؛ ٌوجد بمصر)نظرا  لكبر حجم و شركات سٌاحة فئة "أ". 4418

مجتمع الدراسة، وانتشار شركات السٌاحة فئة "أ" فً عدد كبٌر بٌن المحافظات المصرٌة، بجانب بُعد 
المسافة بٌن هذه المحافظات، فقد تم اختٌار عٌنة عشوائٌة من العاملٌن فً هذه الشركات فً القاهرة 

من العاملٌن شركات السٌاحة فئة  استمارة علً عٌنة عشوائٌة 545تم توزٌع عدد والإسكندرٌة. وقد 

وتم ( بشكل ٌدوي وإلكترونً.  موظف بكل شركة 2شركة )  465بواقع  والإسكندرٌة"أ" بالقاهرة 

استمارة صالحة لتحلٌل بٌاناتها من إجمالً  414الاعتماد علً تحلٌل عدد  استمارة، وتم 486استرداد 
مارة ؼٌر صالحة للتحلٌل نظرا  لعدم اكتمال است 64بٌنما كانت هناك ما تم توزٌعه من استمارات، 

 بٌاناتها. 

تضمنت هذه الاستمارة مجموعة من العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة، وتكونت الاستمارة من 
صفحة الؽلاؾ التً تضمنت نبذة عن الدراسة وعنوانها والهدؾ منها، وطلب التعاون من العاملٌن فً 

ائهم علً العبارات التً وردت بالاستمارة، وقد تضمنت الاستمارة شركات السٌاحة فئة "أ" لتحدٌد آر
الدٌموجرافٌة )النوع، والسن، والحالة الاجتماعٌة، وقد تكونت الاستمارة من البٌانات . عبارة 53عدد 

درجة المحور الأول ٌن. ٌتناول رئٌسٌ ٌن، ومحوروالمإهل الدراسً، والوظٌفة، وعدد سنوات الخبرة(
تم  عبارة 35وٌشتمل هذا المحور علً  الاتصالات التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة. تطبٌق وفاعلٌة
أنواع للاتصالات التنظٌمٌة. النوع الأول: الاتصالات الكتابٌة، وٌشتمل هذا النوع علً  3تقسٌمهم إلً 

(؛ شادي والطاهر 4514(؛ عمارة )4516عبارات تم إعدادها من خلال دراسة كل من مجٌدر ) 15
 (. 4514وأبو عجوة ) (4516)



 

- 67 - 
 

عبارات تم إعدادها من خلال دراسة كل  15النوع الثانً: الاتصالات الشفهٌة، وٌشتمل هذا النوع علً 
(. النوع الثالث: الاتصالات 4514( وأبو عجوة )4516(؛ شادي والطاهر )4516من مجٌدر )

(؛ 4516دراسة كل من مجٌدر )عبارات تم إعدادها من خلال  15الإلكترونٌة، وٌشتمل هذا النوع علً 
 مستوي أداء العاملٌن (. أما المحور الثانً فٌتناول تقٌٌم4514( وأبو عجوة )4516شادي والطاهر )

ات تم إعدادهم بالاعتماد عبار 43فً شركات السٌاحة المصرٌة فئة "أ". وٌشتمل هذا المحور علً 
 (.4515علً دراسة أبو السعود )

. وقد تم استخدام SPSS V. 24ختبار الفروض، قام الباحث باستخدام برنامج لتحلٌل بٌانات الدراسة وا

 الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

 اختبار معامل الثبات والاعتمادٌة: وتم استخدامه لقٌاس مدي ثبات أداة الدراسة.  -1
التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري: وذلك لوصؾ خصائص  -4

  جمٌع محاور أداة الدراسة.استجابات أفراد العٌنة تجاه وتحدٌد ٌنة، الع
 معامل ارتباط سبٌرمان: وذلك لتحدٌد قوة واتجاه العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة.  -3

 أثر المتؽٌر المستقل علً المتؽٌر التابع، وبٌان قٌمة هذا التؤثٌر.  تحلٌل الانحدار البسٌط: لتحدٌد -4
 الفرض الرئٌسً التالً:وتقوم الدراسة علً 

 .تإثر الاتصالات التنظٌمٌة علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة
 وٌنقسم هذا الفرض إلً ثلاث فروض فرعٌة علً النحو التالً:

 تإثر الاتصالات التنظٌمٌة الكتابٌة علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة.
 علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة. تإثر الاتصالات التنظٌمٌة الشفهٌة

 تإثر الاتصالات التنظٌمٌة الإلكترونٌة علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة.

العلاقة والتؤثٌر المتبادل بٌن قام الباحث بالإطلاع علً العدٌد من الدراسات السابقة، التً تناولت 
(؛ بوؼراب 4513الاتصالات التنظٌمٌة وأداء العاملٌن فً مختلؾ المإسسات مثل دراسة علً )

 Goris(؛ 4514) Neves and Eisenberger(؛ 4514(؛ الندٌم )4552(؛ بو فالطة )4514)
 Tsai et al. (4552.)( و 4514) .Ebrahimi et al(؛ 4515) Florence(؛ 4556)

 وبناء  علً ذلك اقترح الباحث نموذج الدراسة التالً:
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قٌمة ، كما بلؽت 5,841( أن معامل الثبات لمتؽٌر الاتصالات التنظٌمٌة بلػ 1ٌوضح جدول رقم )
معامل الثبات لأنواع الاتصالات التنظٌمٌة الثلاثة الاتصالات الكتابٌة والاتصالات الشفهٌة والاتصالات 

علً التوالً. وقد بلػ معامل الثبات لمتؽٌر أداء العاملٌن  5,863و  5,644و  5,668الإلكترونٌة 
ث ٌمكن الاعتماد علٌها . وهذا ما ٌعنً أنها ذات دلالة مرتفعة وجٌدة لأؼراض البحث، بح5,686ٌ

 لقٌاس ما أعُدت لأجله، كما ٌمكن من خلالها الاعتماد علً نتائج الدراسة المٌدانٌة فً تعمٌم النتائج.

 

 النسبة المئوٌة التكرار المتؽٌر

 65 352 ذكر

 45 153 أنثً

 155 414 المجموع

 13,3 55 سنة 35أقل من  – 45من 

 32,8 164 سنة 45أقل من  – 35من 

 36,2 154 سنة 55أقل من  – 45من 

 15 41 سنة فؤكثر 55

 155 414 المجموع

 16,6 63 أعزب

 81,6 336 متزوج

 - - مطلق

 5,6 3 أرمل

 155 414 المجموع

 5,5 4 متوسط

 4,6 11 فوق متوسط

 23,2 386 بكالورٌوس أو لٌسانس

 4,2 14 دراسات علٌا

 155 414 المجموع

 11,2 42 مدٌر الشركة

 44,3 24 موظؾ بقسم الطٌران

 عدد العبارات كرونباخقٌمة ألفا  المتؽٌرات

 15 5,668 الاتصالات الكتابٌة

 15 5,644 الاتصالات الشفهٌة

 15 5,863 الاتصالات الإلكترونٌة

 35 5,841 الاتصالات التنظٌمٌة

 43 5,686 أداء العاملٌن
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 45,4 84 موظؾ بقسم السٌاحة

 18,6 66 موظؾ بقسم السٌاحة الدٌنٌة

 8,5 35 التسوٌقموظؾ بقسم 

 5,8 44 موظؾ بقسم النقل السٌاحً

 6,8 48 موظؾ بقسم الموارد البشرٌة

 5,6 43 موظؾ بقسم الحسابات

 155 414 المجموع

 11,4 46 سنوات 3أقل من 

 35,1 144 سنوات 3-6

 34 134 ةسن 8-14

 18,6 66 ةسن 13-16

 8 33 سنة فؤكثر 16

 155 414 المجموع

 الدراسة، مجتمع من% 65فرد بنسبة  352 بلػ الذكور من العٌنة أفرادعدد  أن( 4) رقم جدول ٌبٌن
. كما ٌوضح الجدول أن من إجمالً مجتمع الدراسة %45فرد بنسبة  153 الإناثبلػ عدد  حٌن فً

 ،فرد( 164% )32,8سنة( جاءت فً المرتبة الأولً بنسبة  45أقل من  – 35الفئة العمرٌة )من 
فرد(.  63% من أفراد العٌنة عزاب )16,6فرد(، و هناك  336% )81,6وبلؽت نسبة المتزوجٌن 

أن أكثر أفراد  وتبرز النتائج أٌضا   فرد(. 386% )23,2نسبة الحاصلٌن علً بكالورٌوس كذلك بلؽت 
م السٌاحة فرد(، ٌلٌهم العاملون فً قس 24% )44,3العٌنة ٌعلمون كموظفٌن فً قسم الطٌران بنسبة 

فرد(، ٌلٌهم  66% )18,6فرد(، ثم العاملون فً قسم السٌاحة الدٌنٌة بنسبة  84% )45,4بنسبة 
فرد(، ٌلٌهم  35% )8,5فرد(، ثم العاملون بقسم التسوٌق بنسبة  42% )11,2المدٌرٌن بنسبة 

% 5,8السٌاحً بنسبة فرد(، ثم العاملون بقسم النقل  48% )6,8العاملون بقسم الموارد البشرٌة بنسبة 
فرد(. وأخٌرا  ٌبٌن الجدول أن نسبة  43% )5,6فرد(، وأخٌرا  العاملون فً قسم الحسابات بنسبة  44)

 134% )34سنة جاءت فً المرتبة الأولً بنسبة  14-8العاملٌن الذٌن تتراوح سنوات خبرتهم ما بٌن 
% من إجمالً أفراد 35,1سنوات بقٌمة  6-3فرد(، ٌلٌها العاملون الذٌن تتراوح سنوات خبرتهم ما بٌن 

% 18,6سنة بنسبة  16-13فرد( ٌلٌهم العاملون الذٌن تتراوح سنوات خبرتهم ما بٌن  144العٌنة )
فرد(، وأخٌرا   46% )11,4سنوات بنسبة  3فرد(، ثم العاملون الذٌن تقل سنوات خبرتهم عن  66)

 فرد(. 33% )8نسبة سنة فؤكثر ب 16العاملون الذٌن تبلػ سنوات خبرتهم 

( التحلٌل الوصفً لمتؽٌرات الدراسة. وتبرز النتائج بالجدول ارتفاع درجة تبنً 3ٌلخص جدول رقم )
أنماط الاتصالات التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة. وٌتضح من الجدول أن ارتفاع مستوي 

كما ٌبرز . 3,86، حٌث بلػ المتوسط الحسابً كات السٌاحة بشكل نسبًالاتصالات التنظٌمٌة داخل شر
ٌلٌها الاتصالات  ،4,56بة الأولً بمتوسط حسابً بلػ الجدول أن الاتصالات الشفهٌة جاءت فً المرت

كما . 3,64لكترونٌة بمتوسط حسابً بلػ ، وأخٌرا  الاتصالات الإ3,25الكتابٌة بمتوسط حسابً بلػ 
ح، حٌث بلػ فاع مستوي أداء العاملٌن داخل شركات السٌاحة المصرٌة بشكل واضٌوضح الجدول ارت
.4,16المتوسط الحسابً 

 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً المتؽٌرات

 1,53 3,25 الاتصالات الكتابٌة

 1,54 4,56 الشفهٌةالاتصالات 

 1,16 3,64 الاتصالات الإلكترونٌة

 1,56 3,86 الاتصالات التنظٌمٌة

 مستوي أداء العاملٌن داخل شركات السٌاحة المصرٌة
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 المعنوٌة قٌمة معامل الارتباط المتؽٌر

 5,555 5,638 العلاقة بٌن الاتصالات الكتابٌة وأداء العاملٌن 

 5,555 5,654 العلاقة بٌن الاتصالات الشفهٌة وأداء العاملٌن

 5,555 5,616 الاتصالات الإلكترونٌة وأداء العاملٌنالعلاقة بٌن 

 5,555 5,685 العلاقة بٌن الاتصالات التنظٌمٌة وأداء العاملٌن
 

( وجود علاقة ارتباط معنوٌة وموجبة بٌن الاتصالات التنظٌمٌة وأنواعها وأداء 4ٌوضح جدول رقم )
وقد بلؽت قٌمة معامل  %. 25% ودرجة ثقة 5عند معدل خطؤ  5,555العاملٌن، حٌث بلؽت المعنوٌة 

ٌعنى وجود  ، وهو ارتباط طردي متوسط، وهذا5,638الارتباط بٌن الاتصالات الكتابٌة وأداء العاملٌن 
علاقة متوسطة بٌن تبنً شركات السٌاحة للاتصالات الكتابٌة وأداء العاملٌن فً تلك الشركات. وتتفق 

(، حٌث أكدت علً وجود علاقة ارتباط بٌن 4553هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة البشاري )
إلً أن هناك علاقة  (4516الاتصال المكتوب وأداء العاملٌن. كما توصلت دراسة شادي ومجاهدي )

ارتباط موجبة ومتوسطة بٌن الاتصال التنظٌمً الكتابً والأداء الوظٌفً، وهذا ما ٌعكس قٌمة الاتصال 
التنظٌمً المكتوب فً القدرة علً نقل المعلومات، وتحقٌق فهم مشترك بٌن القائم بالاتصال والطرؾ 

ط بٌن الاتصالات الشفهٌة وأداء العاملٌن وقد بلؽت قٌمة معامل الارتبا الآخر الموجه إلٌه الرسالة.
، وهو ارتباط طردي متوسط، وهذا ٌعنى وجود علاقة متوسطة بٌن تبنً شركات السٌاحة 5,654

للاتصالات الشفهٌة وأداء العاملٌن فً تلك الشركات. وتتفق هذه النتٌجة مع ما نتائج دراسة البشاري 
 الاتصال الشفهً وأداء العاملٌن.  ( التً توصلت إلً وجود علاقة ارتباط بٌن4553)

( التً أبرزت وجود علاقة ارتباط موجبة بٌن 4516كما تتفق هذه النتٌجة مع دراسة شادي ومجاهدي )
نمط الاتصال الشفوي الفعال وأداء العاملٌن، حٌث ٌعتبر هذا النمط من أكثر وسائل الاتصالات فاعلٌة، 

ساسهم ومشاعرهم، واكتشاؾ الأخطاء قبل وقوعها. وٌإثر فهذا النمط ٌمكن الأفراد من التعبٌر عن إح
هذا النمط علً أداء العاملٌن من خلال شعور العاملٌن بؤنهم جزء هام من المنظمة، مما ٌجعله ٌقوم 
بعمله علً أكمل وجه، وٌستفٌد مما لدٌه من معلومات فً إنجاز الأعمال التً ٌكلؾ بها وتطوٌر 

اء وزٌادة الإنتاجٌة. كما أن قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصالات أسالٌب العمل، ورفع مستوي الأد
، وهو ارتباط طردي قوي، وهذا ٌعنى وجود علاقة قوٌة بٌن 5,616الإلكترونٌة وأداء العاملٌن بلؽت 

تطبٌق شركات السٌاحة للاتصالات الإلكترونٌة وأداء العاملٌن فً تلك الشركات. وتتفق هذه النتٌجة مع 
(، حٌث أبرزت وجود علاقة ارتباط بٌن الاتصال الالكترونً 4553لٌه دراسة البشاري )ما توصلت إ

( إلً أن هناك علاقة ارتباط موجبة 4516وأداء العاملٌن. وتوصلت أٌضا  دراسة شادي ومجاهدي )
 بٌن الاتصال التنظٌمً الإلكترونً وأداء العاملٌن.

، وهو ارتباط 5,685ت التنظٌمٌة وأداء العاملٌن وأخٌرا  بلؽت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصالا
طردي متوسط، وهذا ٌعنى وجود علاقة متوسطة بٌن فاعلٌة الاتصالات التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة 
وأداء العاملٌن فً تلك الشركات. وتتفق هذه النتٌجة مع عدد من النتائج التً توصلت إلٌها بعض 

( ودراسة 4515) Florence( ودراسة 4514) .Ebrahimi et alالدراسات السابقة مثل دراسة 

( التً أظهرت وجود علاقة بٌن فاعلٌة 4514( ودراسة محجر والهاشمً )4516فاضل وسعدون )
Goris (4556 )( ودراسة 4514) Femiالاتصالات التنظٌمٌة وأداء العاملٌن. كما توصلت دراسة 

إلً أن هناك علاقة بٌن الاتصالات الفعالة وأداء العاملٌن. بالإضافة إلً ذلك أبرزت دراسة بو فالطة 
ٌّنت نتائج دراسة 4552) ( وجود علاقة قوٌة بٌن الاتصالات التنظٌمٌة ومستوي الأداء الوظٌفً. وب

ظٌمٌة وجودة الأداء الوظٌفً. ( أن هناك علاقة ارتباط طردٌة موجبة بٌن الاتصالات التن4514الندٌم )
( أن هناك علاقة موجبة ومتوسطة بٌن الاتصال 4516كذلك أظهرت نتائج دراسة شادي ومجاهدي )

( التً أكدت علً 4518التنظٌمً والأداء الوظٌفً. بٌنما تختلؾ هذه النتٌجة مع دراسة عبد العزٌز )
 عاملٌن.عدم وجود علاقة ارتباط بٌن الاتصالات التنظٌمٌة وأداء ال
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 المعنوٌة 

 5,555 5,356 العاملٌن أثر الاتصالات الكتابٌة علً أداء

 5,555 5,348 اثر الاتصالات الشفهٌة علً أداء العاملٌن

 5,555 5,413 أثر الاتصالات الإلكترونٌة علً أداء العاملٌن

 5,555 5,462 أثر الاتصالات التنظٌمٌة علً أداء العاملٌن

وإٌجابً لتبنً شركات السٌاحة للاتصالات التنظٌمٌة  ( أن هناك تؤثٌر معنوي5جدول رقم ) ٌوضح
، الاتصالات الكتابٌةمن خلال  أداء العاملٌننسبة التؽٌٌر فً  وتبرز النتائج بالجدول علً أداء العاملٌن.

" ٌإثر الاتصالات الكتابٌة(، والتً تعنً أن المتؽٌر المستقل "5,356حٌث بلؽت قٌمة معامل الانحدار)
أي أن تبنً شركات السٌاحة للاتصالات الكتابٌة " أداء العاملٌنً المتؽٌر التابع "%( ف35,6بنسبة )

نسبة التؽٌٌر  %. وٌوضح الجدول أٌضا  35,6ٌساهم فً تعزٌز أداء العاملٌن فً تلك الشركات بنسبة 
تعنً (، والتً 5,348، حٌث بلؽت قٌمة معامل الانحدار)الاتصالات الشفهٌةمن خلال  أداء العاملٌنفً 

أي " أداء العاملٌن%( فً المتؽٌر التابع "34,8" ٌإثر بنسبة )الاتصالات الشفهٌةأن المتؽٌر المستقل "
أن تبنً شركات السٌاحة للاتصالات الشفهٌة ٌساهم فً تعزٌز أداء العاملٌن فً تلك الشركات بنسبة 

34,8 .% 

، حٌث بلؽت الاتصالات الإلكترونٌةخلال من  أداء العاملٌننسبة التؽٌٌر فً  كما تبٌن النتائج بالجدول
" ٌإثر بنسبة الاتصالات الإلكترونٌة(، والتً تعنً أن المتؽٌر المستقل "5,413قٌمة معامل الانحدار)

أي أن تطبٌق شركات السٌاحة للاتصالات الإلكترونٌة " أداء العاملٌن%( فً المتؽٌر التابع "41,3)
نسبة التؽٌٌر فً %. وأخٌرا  تُظهر النتائج 41,3الشركات بنسبة ٌساهم فً تعزٌز أداء العاملٌن فً تلك 

(، والتً تعنً 5,462، حٌث بلؽت قٌمة معامل الانحدار)الاتصالات التنظٌمٌةمن خلال  أداء العاملٌن
أي " أداء العاملٌن%( فً المتؽٌر التابع "46,2" ٌإثر بنسبة )الاتصالات التنظٌمٌةأن المتؽٌر المستقل "

الاتصالات التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة تساهم فً تعزٌز أداء العاملٌن فً تلك الشركات  أن فاعلٌة
الاتصالات التنظٌمٌة علً أداء العاملٌن فً شركات وبذلك تكون معادلة انحدار %. 46,2بنسبة 
 :كما ٌلً السٌاحة

(؛ علً 4514وتتفق هذه النتٌجة مع عدد من الدراسات السابقة. فقد توصلت دراسة كل من بو ؼراب )

(؛ 4518) Aka and Juliet(؛ 4511) Abugre(؛ 4514) Neves and Eisenberger(؛ 4513)

Syallow et al. (4516 إلً أن الاتصالات التنظٌمٌة تإثر بشكل كبٌر علً زٌادة فاعلٌة أداء )

Rukmana et al. (4518  )( و 4513) Verma(؛ 4515) .Noordin et alٌن. كما أشار العامل

إلً أن الاتصالات التنظٌمٌة الممٌزة هامة داخل أى منظمة لأنها تإثر إٌجابٌا  علً أداء العاملٌن من 
خلال تؤثٌرها علً دوافع العمل لدي هإلاء العاملٌن. بالإضافة إلً ذلك؛ توصلت دراسة بوخاري 

( إلً أن تحقٌق المستوي الأعلً للأداء المطلوب لا ٌتم إلا من خلال تبنً الإدارة لنظام اتصال 4516)
جٌد وفعال، لتؤثٌر ذلك علً السلوك الوظٌفً للعاملٌن، وتوجٌه جهودهم بما ٌحقق أهداؾ الشركة. بٌنما 

أوضحت عدم وجود  ( الت4518ً) .Meitisari et alتختلؾ هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة 

تؤثٌر معنوي للاتصالات التنظٌمٌة علً أداء العاملٌن. 

( أثر الاتصال التنظٌمً بؤنواعه الثلاثة علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة 3وٌوضح شكل رقم )
 المصرٌة.
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هدفت الدراسة إلً التعرؾ علً أثر الاتصال التنظٌمً علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة. وقد 
توصلت الدراسة إلً عدد من النتائج الهامة متمثلة فً أن شركات السٌاحة تتبنً الاتصالات التنظٌمٌة 

وكانت الاتصالات الشفهٌة الأعلى من بؤنواعها الثلاثة: الكتابٌة والشفهٌة والإلكترونٌة بشكل واضح، 
حٌث التبنً، ٌلٌها الاتصالات الكتابٌة، ثم الاتصالات الإلكترونٌة . حٌث تم التوصل إلً ارتفاع واضح 
فً مستوٌات أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة، حٌث ٌتمٌز أدائهم بالجودة والإتقان، وٌتم 

لوبة، وإنجاز كافة الأعمال فً الوقت المطلوبة وبكفاءة عالٌة، أداء العمل وفقا  لمعاٌٌر الجودة المط
بجانب المساهمة فً حل المشكلات التً تعوق إنجاز العمل، وسعٌهم المستمر لتطوٌر مهاراتهم 
وقدراتهم، بالإضافة إلً تقدٌم أفكارا  جدٌدة لتطوٌر العمل داخل الشركة، وتحمل المسئولٌة كاملة

عنوٌة وإٌجابٌة متوسطة بٌن الاتصالات الكتابٌة وأداء العاملٌن، والاتصالات ووجود علاقة ارتباط م
الشفهٌة وأداء العاملٌن، والاتصالات التنظٌمٌة وأداء العاملٌن، بٌنما كانت العلاقة بٌن الاتصالات 

عاملٌن، الإلكترونٌة وأداء العاملٌن قوٌة. كما كانت الاتصالات الإلكترونٌة الأعلى تؤثٌرا  علً أداء ال
ٌلٌها الاتصالات الشفهٌة، وأخٌرا  الاتصالات الكتابٌة. كما أن الاتصالات التنظٌمٌة تإثر معنوٌة 

وإٌجابٌا  علً أداء العاملٌن فً شركات السٌاحة.

وتتمثل التوصٌات فً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة من نتائج، ولتعزٌز عملٌة الاتصالات التنظٌمٌة 
سعً شركات السٌاحة إلً التخلً عن أنماط الاتصالات التقلٌدٌة، والبحث  داخل شركات السٌاحة فً

عن أسالٌب اتصال حدٌثة تحقق الهدؾ من عملٌة الاتصال بشكل كبٌر مثل تعظٌم استخدام شبكة 
وعقد دورات تدرٌبٌة أكثر فاعلٌة لتطوٌر مهارات الاتصال لكافة العاملٌن فً مختلؾ الانترنت. 

تركز هذه الدورات علً إكساب العاملٌن مهارات التحدث ، والإصؽاء إلً  مستوٌاتهم الإدارٌة
وإتباع سٌاسة الباب  الآخرٌن، ومهارة الكتابة، ومهارة التفكٌر وؼٌرها من متطلبات الاتصال الفعال.

المفتوح والاستماع للعاملٌن باستمرار سواء كان لدٌهم مقترحات وأفكار لتطوٌر العمل، ومناقشتهم فٌها، 
مكانٌة الاستفادة من تلك المقترحات والأفكار، وكذلك الاستماع إلً مشاكلهم وشكواهم فً العمل، وإ

والعمل علً حلها بسرعة وإنهائها قبل تفاقمها. وتوفٌر دورات تدرٌبٌة للعاملٌن حول كٌفٌة استخدام 
وتوفٌر الدعم الفنً  البرٌد الإلكترونً فً العمل، وتحقٌق أقصً استفادة من استخدامه فً أداء العامل.

 والتقنً بشكل مستمر لكافة العاملٌن فً الشركة لعلاج أٌة مشكلة فً عملٌة الاتصال الإلكترونً.
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( أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة، الطبعة الأولً، مإسسة 4555إبراهٌم، مروان )
 .الزراق، عمان

( واقع تطبٌق الكادر الموحد الحكومً وعلاقته بؤداء الموظفٌن فً جامعة 4515أبو السعود، محمد )
 ؼزة. –الأقصً، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة 

، مكتبااة 4( مهااارات الاتصااال وفاان التعاماال مااع الآخاارٌن، ط4515أبااو السااعٌد، أحمااد وعابااد، زهٌاار )
 ؼزة، فلسطٌن.الجزٌرة، 

دراسااة  -( دور الاتصااالات الإدارٌااة فااً تحسااٌن جااودة الخاادمات السااٌاحٌة 4513أبااو المعاااطً، أٌماان )
تطبٌقٌة على شركات السٌاحة المصرٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشاورة، كلٌاة الساٌاحة والفناادق، جامعاة 

 المنوفٌة. 
الوظٌفً فً شركة الاتصالات  ( تقٌٌم اثر الحوافز علً مستوي الأداء4515أبو شرخ، نادر )

 الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الأزهر، ؼزة، فلسطٌن.
( علاقة الاتصال الإداري بؤسالٌب إدارة الصراع "حالة تطبٌقٌة علً مدٌري 4514أبو عجوة، حامد )

ٌر منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة المدارس الحكومٌة فً محافظات قطاع ؼزة"، رسالة ماجستٌر ؼ
 ؼزة. –الإسلامٌة 

( معوقات الاتصال الإداري المإثرة علً أداء العاملٌن فً جوازات 4511آل الشٌخ، عبد المجٌد )
 مدٌنة الرٌاض، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة.

الإدارة لمحات معاصارة، مإسساة الاوراق للنشار والتوزٌاع، ( 4551آل علً، رضا والموسوي، سنان )
 عمان، الأردن.
( فعالٌة الاتصال التنظٌمً الرسمً المكتوب فً التنمٌة الإدارٌة البشرٌة: دراسة 4553البشاري، عز )

م، رسالة 1222إلً  1224حالة علً الإدارة العامة لشرطة الجمارك بولاٌة الخرطوم الفترة من 
 نشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة القرآن الكرٌم والعلوم الإسلامٌة، السودان .دكتوراه ؼٌر م

دار  المعاصارة: الشخصاٌة والإدارٌاة ونظام المعلوماات، الاتصاالات تكنولوجٌاا) 4556 (مناى البطال،

 القاهرة. النهضة العربٌة،
 .القاهرة الكتب، عالم ،1ط الشخصً، الاتصال( 4554) فإاد ،البكري

( المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً لموظفً إمارة منطقة مكة المكرمة، 4514البقمً، مصلح )
 رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة.

وزٌع، ( إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً تكاملً، دار إثراء للنشر والت4552السالم، مإٌد )
 عمان، الأردن.

( الاتصال التنظٌمً وعلاقته بؤسلوب إدارة الصراع كما ٌادركها منساوبو إدارة 4552السفٌانً، فاطمة )
 التربٌة والتعلٌم للبنات بمحافظة جدة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة أم القرى، السعودٌة.

لوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن بإمارة مكة ( الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء ا4554الشرٌؾ، طلال )
 المكرمة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة. 

 منشورة، ؼٌر ماجستٌر رسالة الوظٌفً، الأداء فً ودورها الإدارٌة الاتصالات( 4554) علً الشهري،

 الأمنٌة. للعلوم العربٌة ناٌؾ جامعة
( أثر مهارات الاتصال الفعال علً تطوٌر أداء العاملٌن لدي مجلس الوزراء 4514فراس )الصباح، 

 والجهات التابعة له فً دولة الكوٌت، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة دلمون، البحرٌن.
( الأداء الوظٌفً لدي أعضاء الهٌئات التدرٌسٌة فً الجامعات الأردنٌة 4511الصراٌرة، خالد )

 (.4.1(، العدد )46من وجهة نظر رإساء الأقسام فٌها، مجلة جامعة دمشق، مجلد )الرسمٌة 

( المناخ التنظٌمً وأثره علً أداء العاملٌن فً الأجهزة الأمنٌة، رسالة ماجستٌر 4554الصؽٌر، فهد )
 ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة.

 الأردن. والتوزٌع،مإسسة حورس الدولٌة للنشر  دارٌة،الاتصالات الإ (4556محمد ) الصٌرفً،

 ( تكنولوجٌا التنظٌم السٌاحً، دار كنوز المعرفة العلمٌة، عمان، الأردن. 4558العانً، رعد )
( الاتجاهاات الحدٌثاة فاً القٌاادة الإدارٌاة والتنمٌاة البشارٌة، دار المساٌرة للنشار 4558العجمً، محماد )
 الأردن. عمان، ،والتوزٌع والطباعة
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 ( سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.4553العطٌة، ماجدة )
( ، ضؽوط علاقة العوامل التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً للعاملٌن فً مدٌنة الملك 4553العماج، حمود )

م الأمنٌة، الرٌاض، عبدالعزٌز الطبٌة للحرس الوطنً، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ للعلو
 السعودٌة.

( السالوك التنظٌماً فاً منظماات الأعماال، دار وائال للنشار والتوزٌاع، عماان، 4554العمٌان، محمود )
 الأردن.

السالوك التنظٌماً فاً منظماات الأعماال، دار وائال للنشار والتوزٌاع، عماان،  (4555العمٌان، محمود )
 الأردن.

دراسة مسحٌة علً العاملٌن بإدارة  –مً وعلاقته بؤداء العاملٌن ( التؽٌٌر التنظ4554ٌالعنزي، مبارك )
 مرور الرٌاض، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة.

منظور منهجً متكامل، دار وائل  –( الإدارة الإستراتٌجٌة 4556الؽالبً، طاهر وإدرٌس، وائل )
 للنشر، عمان، الأردن.

 النشار، للطباعاة وائال دار والوظاائؾ، والعملٌاات النظرٌاات ، الإدارة مبااد  (4554وتً، محمد )القرٌ

 الأردن. عمان،
( إدارة وتقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار جرٌر للنشر 4513المحاسنة، إبراهٌم )

 والتوزٌع، عمان، الأردن.
مفاهٌم وأسس سلوك الفرد والجماعة فً التنظٌم، دار الفكار ( السلوك التنظٌمً: 1225المؽربً، كامل )

 للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.
( الإدارة أصالة المبااد  والأساس ووظاائؾ المنشاؤة ماع حداثاة وتحادٌات القارن 4556المؽربً، كامل )

 الحادي والعشرٌن، دار الفكر للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.
الإداري وعلاقته بجودة الأداء الوظٌفً فً الجامعات الفلسطٌنٌة ( الاتصال 4514الندٌم، رنا )

 ؼزة. –بمحافظات ؼزة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة 
(، الإدارة العاماااة: الأساااس والوظاااائؾ، مطاااابع الفااارزدق التجارٌاااة، الرٌااااض، 4556النمااار، ساااعود )

 السعودٌة.
إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، ( 4553الهٌتً، خالد )

 الأردن.
دراسة حالة  –( أثر الاتصالات التنظٌمٌة علً مستوي الأداء الوظٌفً 4552بو فالطة، محمد )

، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم 54المدٌرٌة الجهوٌة سونلؽاز للتوزٌع شرق قسنطٌنة 
 تبسة، الجزائر. –ٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً التبسً الاقتصاد

( فعالٌة الاتصال التنظٌمً ودورة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذ فً 4516بوخاري، محمد )
 .363-365، 8، مجلة آفاق للعلومالمدرسة الجزائرٌة: دراسة مٌدانٌة بمتوسطات دائرة ؼرداٌة، 

 –( الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً بالمإسسة الصناعٌة الجزائرٌة 4514بوؼراب، حدة )
دراسة مٌدانٌة بملبنة حلٌب بلادي ببوسعادة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الإنسانٌة 

 والاجتماعٌة، جامعة المسٌلة، الجزائر.
وأثره علً الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌقٌة علً مدارس ( الإبداع الإداري 4515جبر، عبد الرحمن )

 وكالة الؽوث الدولٌة بقطاع ؼزة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامعة الإسلامٌة، ؼزة، فلسطٌن.
 ( إدارة الموارد البشرٌة، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.4513حرٌم، حسٌن )
 دار وظاائؾ المنظماة، –العملٌات الإدارٌاة  –النظرٌات  الحدٌثة: الإدارة مباد  ( 4556حرٌم، حسٌن)

 الأردن. عمان، للنشر والتوزٌع، حامد
 ( الإدارة التربوٌة، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، الأردن.4556حسان، حسن والعجمً، محمد )

 ة، الإسكندرٌة.( مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة، الدار الجامع4555ٌحسن، راوٌة )
( أساسااٌات إدارة منظمااات الأعمااال الوظااائؾ والممارسااات الإدارٌااة، الاادار 4556حنفااً، عبااد الؽفااار )

 الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة.
 –( إدارة الموارد البشرٌة فً القرن الحادي والعشرٌن 4558درة، عبد البارى والصباغ، زهٌر )

 نشر، عمان، الأردن.منحنً نظمً، دار وائل لل
 ( السلوك التنظٌمً، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة.4554)سلطان، محمد 
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( فعالٌة أنماط الاتصال التنظٌمً وعلاقته بؤداء العمال 4516شادي، فاطمة والطاهر، مجاهدي )
مجلة بالمإسسة الصناعٌة: دراسة مٌدانٌة مإسسة سوناطراك حوض بركاوي بولاٌة ورقلة نموذجا ، 

 .41-45، 15، أنسنة للبحوث والدراسات
( فعالٌة أنماط الاتصال التنظٌمً وعلاقته بؤداء العمال 4516شادي، فاطمة ومجاهدي، الطاهر )

مجلة بالمإسسة الصناعٌة: دراسة مٌدانٌة مإسسة سوناطراك حوض بركاوي بولاٌة ورقلة نموذجا ، 
 .424-466، 8، آفاق للعلوم

 إدارة الموارد البشرٌة، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن. (4555شاوٌش، مصطفً )
القارارات حالاة تطبٌقٌاة  اتخااذ ، خدماة فاً الإداري الاتصال وتقنٌات نظم ( دور4558مصعب ) طبش،

 بؽازة، الإسالامٌة الجامعاة منشاور، ؼٌار ماجساتٌر رساالة علً وزارة التربٌاة والتعلاٌم فاً قطااع ؼازة،

 فلسطٌن.
 ( السلوك التنظٌمً، الدار الجامعٌة للنشر، القاهرة.4551الباقً، صلاح )عبد 

 ( الموارد البشرٌة من الناحٌة العلمٌة والعملٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة.4555عبد الباقً، صلاح )
( الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً: دراسة مٌدانٌة بمإسسة 4518عبد العزٌز، بوبندٌرة )

-111، 44، مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةبولاٌة قسنطٌنة،  ETRAGالجرارات الفلاحٌة 
143. 

( الماداخل الإدارٌاة الحدٌثاة فاً التعلاٌم، دار المنااهج للنشار 4515عبد العلاٌم، أساامة والشارٌؾ، عمار )
 والتوزٌع، عمان، الأردن.

مفاهٌمهاا النظرٌاة وتطبٌقاتهاا العملٌاة، الادار العلمٌاة ( الإدارة المدرسٌة الحدٌثة 4551عطوي، جودت )
 الدولٌة ودار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.

( معوقات الاتصال الإداري وتؤثٌرها علً أداء العاملٌن بالمنظمة الإرشادٌة كما 4513علً، عادل )
مجلة العلوم الزراعٌة ، ٌراها قٌادات العمل الإرشادي هلً المستوي التنفٌذي بمحافظات الدلتا

 .4344-4343(، 14)4، جامعة المنصورة، والاقتصادٌة والاجتماعٌة
( الاتصال التنظٌمً وتحقٌق المنظمات الكشفٌة لأهدافها: دراسة مٌدانٌة من 4514عمارة، طارق )

، كلٌة الخدمة مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌةمنظور طرٌقة تنظٌم المجتمع، 
 .4242-4841(، 33)14جامعة حلوان،  –الاجتماعٌة 

( إدارة الأعمااال ووظااائؾ الماادٌر فاً المإسسااات المعاصاارة، دار صاافاء للطباعااة 4514عاواد، فتحااً )
 والنشر والتوزٌع، عمان.

 .الأردن عمان، أسامة، الإداري، دار والإشراؾ القٌادة( 4515) فاتن عوض،
( الاتصال التنظٌمً ودوره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً: دراسة 4516سعدٌة )فاضل، فاٌزة وسعدون، 

مٌدانٌة بمإسسة الخزؾ بتافنة مؽنٌة، مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمٌة فً العلوم الاجتماعٌة 
 .444-416(، 1)1والإنسانٌة، 

والتوزٌاااع، عماااان، ( وظاااائؾ المااادٌر، دار صااافاء للنشااار 1( مبااااد  الإدارة )4515فٌااااض، محماااود )
 الأردن.

دراسة نظرٌة تطبٌقٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  –( الاتصال فً المإسسة 4511قاسٌمً، ناصر )
 الجزائر.

 ( القٌادة الإدارٌة، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.4552كنعان، نواؾ )
 دار الجامعٌة للنشر، الإسكندرٌة.( السلوك التنظٌمً مدخل بناء المهارات، ال4554)ماهر، أحمد 
 ( إدارة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة.4555ماهر، أحمد )
 ( السلوك التنظٌمً مدخل بناء المهارات، الدار الجامعٌة للنشر، الإسكندرٌة.4556ماهر، أحمد )

ة مٌدانٌة بالشركة ( واقع الاتصال التنظٌمً فً المإسسة الجزائرٌة: دراس4516مجٌدر، بلال )
 .456-124، 2، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامٌة والاتصالٌةالإفرٌقٌة للزجاج بجٌجل، 

( تؤثٌر برنامج الاتصال التنظٌمً فً الأداء: دراسة شبه 4514محجر، ٌاسٌن والهاشمً، لوكٌا )
 .44-1، 6، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةتجرٌبٌة علً بعض العمال فً الجزائر، 

( وظااائؾ الماادٌر المباااد  والممارسااات فااً إدارة الأعمااال، دار الشااروق للنشاار 4515محمااد، موفااق )
 والتوزٌع، عمان، الأردن.
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( فاعلٌة تقٌٌم الأداء السنوي لمعلمً المرحلة الثانوٌة وعلاقته بؤدائهم الوظٌفً 4513مرتجً، نسرٌن )
 ؼزة، فلسطٌن. -نشورة، الجامعة الإسلامٌة من وجهة نظرهم بمحافظة ؼزة، رسالة ماجستٌر ؼٌر م
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 والتوزٌع، الرٌاض، السعودٌة.
 ات إدارة الأداء، مركز التطوٌر الأداء، القاهرة.( مهار1226هلال، محمد )
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Abstract 

 

Organizational communication is one of the most important means that 

contribute to raising the level of job performance and achieving excellence for 

travel agencies. There was a lack of communication between senior 

management within the Egyptian travel agencies and their employees, which 

adversely affect their performance. Therefore, the need has emerged for a 

comprehensive study to identify the impact of the communication patterns of 

organization on the job performance of employees. This study aims to explore 

the impact of organizational communication on the performance of workers in 

Egyptian travel agencies (category "A"). To achieve the goal of the study a 

questionnaire was designed and distributed to employees in Egyptian travel 

agencies (category "A") in Cairo and Alexandria, where 540 questionnaires 

were distributed and 486 questionnaires were retrieved. The number of valid 

questionnaires for analysis reached to 412 with a response rate of 76.3%. The 

data was analyzed using SPSS v.24 program. The study concluded that there is 

a significant and positive impact of tourism companies ’adoption of oral and 

electronic performance of workers. The study also found that organizational 

communications affect significantly to increase the effectiveness of the 

performance of employees within the Egyptian tourism companies.   
 

Key words: organizational communication, job performance, tourism 

companies, Egypt.   


