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 جامعة قناة السوٌس ،كلٌة السٌاحة والفنادق1

باتباع إستراتٌجٌة  تٌجى بصفة عامة وذلكستراالإداء فً إدارة الأ علمٌا   ٌشهد عالمنا المعاصر تطورا  
عامة ستراتٌجٌة الالمستوٌات، وفى مقدمتها تنفٌذ الإعامة لإصلاح القطاعات الإدارٌة على كل 

ستراتٌجٌة بما ٌضمن كفاءة وفاعلٌة الأداء، من خلال عملٌات التخطٌط للشركات، وتحقٌق الأهداف الإ
ثمرة لتطوٌر التخطٌط الاستراتٌجى  تعتبر ستراتٌجٌةالإ الإدارةحٌث أن  ،والرقابة والتحسٌن المستمر

والقٌام بؤعمال إدارة الأداء من حٌث الصٌاغة والتنفٌذ والتقٌٌم لمخطط الاستراتٌجٌة ثم مراقبة عملٌات 
الأداء الفعلى وإجراء الربط بٌن ما هو مخطط وفقؤ  للخطط الاستراتٌجٌة وبٌن ما هو منفذ على أرض 

ستراتٌجى  من خلال أداة للتخطٌط الإ  Balanced Scorecardقة الأداء المتوازن وتمثل بطا الواقع
ٌحقق  ( إطارا  Kaplan and Nortonمع الأداء المخطط، حٌث قدم كل من ) مقارنة الأداء الفعلى

، ومن هنا التوازن بٌن تحلٌل نتائج الأداء، وتحلٌل المسببات، أو المحركات التى أدت إلى هذه النتائج
ستراتٌجٌة حٌث أن العدٌد من إدارى حدٌث من أسالٌب الإدارة الإر بطاقة الأداء المتوازن كؤسلوب تظه

إستخدام الطرق الحدٌثة والمبتكرة فى إدارة الأداء ومحاولة فً المإسسات المعنٌة تلجؤ إلى التفكٌر 
ربعة للعمل على لك من خلال تطبٌق أبعاد بطاقة الأداء الأ، وذهوالعمل على تطوٌر تقٌٌمهو قٌاسه

ٌهدف البحث إلى تقدٌم نموذج مقترح لبطاقة الأداء  ذلك، لتحقٌق أهداف المإسسة واستراتٌجٌاتها
وقد تم عمل مقابلات شخصٌة لبعض  ،المتوازن فى إدارة الأداء الإستراتٌجى لشركة مصر للطٌران

وقد  ،استمارة( 09وعددهم ) مدٌري الإدارات والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن ومدٌرى الإدارات العلٌا للشركة
على إسلوب التحلٌلات الإحصائٌة لجوانب ومإشرات النموذج المقترح من خلال ت الدراسة اعتمد

 ،م معامل ارتباط بٌرسون لإختبار فروض الدراسةااستخدوتم  ،SPSS.23تشغٌل البرنامج الإحصائً 

لشركة مصر  إدارتهٌٌم الأداء وهناك قصور فى الأسالٌب التقلٌدٌة لتقوقد توصلت الدراسة إلى أن 
بعد الإطلاع على التقارٌر السنوٌة ستراتجٌة وذلك قر إلى إمكانٌة توفٌر المنفعة الإللطٌران حٌث أنها تفت

، وأٌضا بعد الإطلاع على 4912إلى  4912المتعلقة بشركة مصر للطٌران للسنوات الأربع من 
رة، حٌث كانت ٌٌر هٌلب للسنوات الخمس الأخالمٌا من خلال موقع سكاي تراكس وإتصنٌف الشركة ع

 .الشركة هً محل الدراسة

شركة مصر  ،بطاقة الأداء المتوازن، الأداء الأستراتٌجى ،إدارة الأداء الاستراتٌجى

 للطٌران.

تقود المنظمة  تعد بطاقة الأداء المتوازن إحدى أهم وأحدث أدوات إدارة الأداء الاستراتٌجى، حٌث أنها
ستراتٌجٌة، وتساعدها فً إعادة توجٌه، مسارها ئها على أساس رإٌتها وأهدافها الإإلى تحسٌن أدا

وتحوٌلها إلى اتجاه، جدٌد ٌدعم الأداء العام للمإسسة. كما أنها تعمل على ترجمة رإٌة المنظمة 
طار عمل لتطبٌق هذه إواستراتجٌاتها العامة إلى مجموعة من الإجراءات العملٌة، والتى تمثل 

، أكثر من كونها أداة قٌاس لتحسٌن الأداء الإستراتٌجًوتعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة ، ستراتٌجٌةالإ
قٌادة استراتٌجٌة، وذلك لاعتمادها على أربعة أبعاد لتقٌٌم الأداء الكلى للمإسسة، بدلا من الاعتماد الكلى 

العولمة الحالى تعتبر الاستثمارات فى رأس المال  على الجانب المالى، حٌث إنه فى ظل عصر
والأصول الثابتة فقط غٌر كاف لنجاح المإسسة إذا لم ٌتم إدارتها بكفاءة، لذلك فإن من أهم أسباب نجاح 

داء المتوازن تعمل على إن بطاقة الأ، لذلك ففعالة لمواردها المتاحة المختلفةالمنظمة هو الإدارة ال
ء والعاملٌن العملا الأخري مثل أداء العنصر البشري والأداء التشغٌلً ورضاء التركٌز على الجوانب
المالى  الأداء دوقلى إلمام أكثر بالعوامل التى تإجانب المادى، كل ذلك ٌإدى للوالبٌئة ٌضاف ذلك 

 .وتإدى إلى تحقٌق الأهداف
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المعلومات، فإن أهداف ن شركات الطٌران تعمل فى بٌئة متطورة بشكل مستمر فى تكنولوجٌا أوحٌث  
ورضاء العمٌل وتقٌٌم  واستراتٌجٌات تلك الشركات قد تؤثرت بل وزاد اقتناعها بعامل الوقت والجودة

ستراتٌجات، تلك الأطراف التى لها علاقة بتحقٌق النمو والتطوٌر، وترتب على ذلك ضرورة الأداء والإ
فة فى شركات الطٌران، مع ضرورة تركٌز صٌاغة مقاٌٌس أداء تحقق توازن بٌن جوانب الأداء المختل

أنظمة إدارة وتقٌٌم الأداء على دراسة وتحلٌل العوامل المإثرة فى إدارة الأداء؛ حتى ٌمكن اتخاذ 
 .ستراتٌجٌات بشكل صحٌح وفعالالإالقرارات، ووضع 

 

من مصر للطٌران  ةشرك تكمن مشكلة الدراسة فً الوقوف على مدى تؤثٌر الأداء الإستراتٌجً على
هتمام بزٌادة القدرة التنافسٌة للخدمات فً ضوء تزاٌد الإ اد بطاقة الأداء المتوازن، وذلكخلال أبع

الجوٌة،  والتحدٌات والتغٌرات فى بٌئة العمل من التطورات التكنولوجٌة والضغوطات المالٌة وماتسببه 
رٌة حدٌثة لتطوٌر عملٌاتها ومنها ادإفاهٌم العولمة من تغٌر فى احتٌاجات العمل. مما ٌتطلب تطبٌق م

طلاع على التقارٌر بعد الإ، ومفاهٌم الإدارٌة الحدٌثةالمفهوم بطاقة الأداء المتوازن التى تعد من 
طلاع (، وأٌضا بعد الإ4912إلى  4912السنوٌة المتعلقة بشركة مصر للطٌران للسنوات الأربع )من 

ارٌر موقع سكاي تراكس للسنوات الخمس الأخٌرة تبٌن وجود على تصنٌف الشركة عالمٌا من خلال تق
قصور فً إدارة الأداء الاستراتٌجً للشركة وذلك لإعتمادها على الأسالٌب التقلٌدٌة فً إدارة الأداء 
وتقٌٌمه، والتً تقوم على مقارنة الأداء المخطط بالأداء المنفذ فعلٌا دون الوقوف على معرفة أسباب هذا 

، والتً قد لما توصلت إلٌه المقابلات الشخصٌة مع عٌنة عشوائٌة من مدٌري الإدارات( )وذلك القصور
 تختلف من مسببات مالٌة أو غٌر مالٌة.

 وعلى ذلك ٌمكن تحدٌد مشكلة الدراسة فً التساإل التالً:

 ما العلاقة بٌن استخدام بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الأداء الاستراتٌجً؟ -

 إلى الإجابة على التساإلات الفرعٌة التالٌة: الدارسة ساإل الرئٌسً تسعى ومن خلال هذا الت

 ما مدى استخدام شركة مصر للطٌران لبطاقة الأداء المتوازن فً إدارة الأداء الاستراٌتٌجً؟ -1

 بطاقة الأداء المتوازن فً إدارة الأداء الاستراتٌجً؟ المزاٌاما مدى  -4

فً تنفٌذ أهدافها الإستراتٌجٌة من خلال بطاقة  ٌرانالتً تواجه شركة مصر للط تحدٌاتما ال -3

 ؟الأداء المتوازن

 ما عوامل نجاح نموذج بطاقة الأداءالمتوازن فى إدارة الأداء الأستراتٌجى؟ . -2

بٌن جانب الأداء  9.90لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى "  -1

اس المتوازن المقترحة وبٌن هدف تولٌد الإٌرادات وتحقٌق عناصر الربحٌة المالً لبطاقة القٌ
 لشركة مصر للطٌران".

بٌن جانب  9.90لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى "   -4

العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف زٌادة الحصة السوقٌة فً أكثر من سوق 
 ف لشركة مصر للطٌران".مختل

بٌن جانب  9.90لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى "  -3

التشغٌل الداخلً لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف زٌادة فاعلٌة التشغٌل والجودة العالٌة 
 لشركة مصر للطٌران".

بٌن جانب  9.90ت دلالة إحصائٌة عند مستوى لا توجد علاقة ارتباطٌة ذا"  -2

الابتكار والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف التطور والتحسٌن المستمر للوضع 
 التنافسً لشركة مصر للطٌران
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 تقدٌم نموذج مقترح لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى إدارة الأداء الاستراتٌجى لشركة مصر -1
 للطٌران.

تقدٌم دراسة اختبارٌة للنموذج المقترح لشركة مصر للطٌران بغرض بٌان مدى معنوٌة الفروض  -4
 الإحصائٌة المقترحة.

 تقٌٌم الأسالٌب الحالٌة لعملٌات إدارة الإستراتٌجٌات العامة لشركة مصر للطٌران. -3

ركة من الفترة من تحلٌل الوضع الحالً لشركة مصرللطٌران من خلال التقارٌر المتعلقة بالش -2
 .4912إلى  4912

 معرفة مدى استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن فً إدارة وتحسٌن الأداء الاستراتٌجى. -0

 .مصر للطٌرانشركة تحدٌد ملائمة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لبٌئة عمل  -6

الخاصة ببطاقة الأداء المتوازن فقد ركز كل تعرٌف على بعض الجوانب و  اتالعدٌد من التعرٌف تذكر
الأبعاد والخصائص الممٌزة لهذه البطاقة، وعلى الرغم من وجود العدٌد من هذه التعارٌف إلا أنها 

 &Kaplanمرتبطة بعامل مشترك أساسى، وهى أن مصدرها نابع من المفهوم الذى قدمة كلا  من )
Norton,1992بطاقة الأداء المتوازن على أنها" نظام شامل لقٌاس الأداء من منظور استراتٌجى، (  ل

( Strategic Objectivesٌتم بموجبه ترجمة استراتٌجٌة تنظٌم الأعمال إلى أهداف استراتٌجٌة )
( Initiatives( وخطوات إجرائٌة تمهٌدٌة واضحة)Targets( وقٌم مستهدفة)Measuresومقاٌٌس)

(Kaplan and Norton,1992, p7) ،( على أنها" أول عمل 4996) عبد المحسن وقد عرفها
نظامى حاول تصمٌم نظام لتقٌٌم الأداء، ٌهتم بترجمة استراتجٌة المنشاة إلى أهداف محددة ومقاٌٌس 
ومعاٌٌر مستهدفة ومبادرات للتحسٌن المستمر، كما أنها تعمل على توحٌد جمٌع المقاٌٌس التى 

( إطار بطاقة الأداء المتوازن والعناصر المساهمة 1وفٌما ٌلى ٌوضح الشكل رقم ) تستخدمها المنشاة،
من رسالة المإسسة والأستراتجٌة والأهداف والمإشرات المتعلقة بالجوانب الأربعة وأٌضا  بداٌة به 

 لى وبعد الأبتكار والنمو(.خ)المالى، العملاء، التشغٌل الدا الأبعاد الأربعة

قٌاس الأداء المتوازن بؤنها اداة  تتكون من مجموعة من مقاٌٌس الأداء، تمكن  ٌمكن تعرٌف بطاقةو
من ترجمة إستراتٌجٌتها إلى خمسة أبعاد من مقاٌٌس الأداء المتعلقة بالأمور  المإسسة )مصر للطٌران( 

 .المالٌة، والعملاء، وعملٌات التشغٌل الداخلٌة، والتعلم والابتكار
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ومن خلال الشكل السابق نجد أن تعرٌف بطاقة الأداء المتوازن ٌشمل أبعادها الأربعة بالأضافة إلى 
مإشرات المتعلقة بتحقٌق توضٌح رإٌة المإسسة وتحدٌد استراتجٌتها وأهدافها بالأضافة إلى وضع ال

( بؤنها " لٌست مجرد أسلوب لقٌاس 2015) Hladchenko كما عرفها، تراتجٌةك الأسأهداف تل
ولكنها طرٌقة جدٌدة لإدارة الوحدة الاقتصادٌة لتحقٌق أعلى ربحٌة وزٌادة القدرة  ،الأداء فحسب

 وعرفها، التنافسٌة فى الأجل الطوٌل، من خلال ضمان التوازن بٌن المسببات المختلفة للربح"
Ozmantar and Gedikcoglu  (2016 بؤنها " مجموعة من المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة )

تقدم للإدارة العلٌا صورة واضحة وشاملة وسرٌعه لأداء المإسسة" حٌث تعتبر أول أداة لتقٌٌم الأداء 
تهتم بترجمة استراتٌجٌة الشركات إلى أهداف محددة ومعاٌٌر مستهدفة، ومبادرات التحسٌن المستمر، 

توحد جمٌع المقاٌٌس التى تستخدمها الشركة، فهى أداة للإدارة الاستراتٌجٌة تقوم على ترجمة  كما أنها
الاستراتٌجٌة الخاصة بالشركة ورسالتها إلى مقاٌٌس أداء دقٌقة تقدم إطار عمل لنظام الإدارة والقٌاس 

 الاستراتٌجى.
 

 

القصور بعض لمواجهة    Balanced Scorecard (BSC)داء المتوازن كوسٌلةظهرت بطاقة الأ
فى أنظمة الرقابة المالٌة التقلٌدٌة، فقد رأى البعض أن الرقابة المالٌة التقلٌدٌة فقط غٌر كافٌة لإدارة 
اء وتقٌٌم الأداء؛ حٌث إنها تعتمد فقط علً الجانب المالى، والذي ٌقوم بمقارنة الوضع السابق والاد

السابق بالمنظمة مع الأداء الاقتصادى الحالى، وهذا لم ٌعد ٌكفى لتحقٌق طموحات وأهداف المنظمة فى 
وحٌث إن بٌئة الأعمال داخل وخارج ، (180، ص4996ظل التحدٌات المعاصرة.)المغربى وغربٌة،

اء بها، المنظمة قد تعرضت إلى مجموعة من المتغٌرات التى أثرت بدورها على مختلف نواحى الأد
 kaplen andمما دعا تلك المنظمات إلى الاتجاه نحو تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن )

Norton,1996,p3;7.) 

:- 

إن الاهتمام الأكبر للمقاٌٌس التقلٌدٌة لتقٌٌم الأداء تركز على النتائج قصٌرة الأجل، بالرغم من أن  .1
تؤثٌر طوٌل الأجل، وبصفة خاصة قرارات الاستثمار واقتناء معظم القرارات الإدارٌة ذات 

الأصول وجمٌع ما ٌتعلق ببرامج التطوٌر والتحسٌن، مما ٌجعل متخذى القرارات حرٌصٌن على 
تحسٌن الأداء فى الأجل القصٌر والعمل على تؤجٌل أو الابتعاد عن اتخاذ القرارات المرتبطة 

لاستراتٌجى طوٌل الأجل كالاستثمار فى برامج التدرٌب، بؤعمال التحسٌن والتطوٌر ذات البعد ا
وأعمال البحث والتطوٌر، وتقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة تحقق للمنشؤة عائدا مرتفعا فى الأجل 

 الطوٌل.

حدوث تغٌٌرات جذرٌة فى أهداف المنظمات الخدمٌة ومنظمات الأعمال للمحافظة على البقاء  .4
ٌث أصبح أساس هدفها هو خدمة العمٌل وضمان ولائه، حٌث وسط محٌط من المنافسة الشدٌدة، ح

بدأ الاهتمام بتحلٌل ربحٌة العمٌل، بالإضافة إلى الاهتمام الدائم بالتحسٌن المستمر فى الجودة، 
والسعى وراء تقدٌم منتجات أو خدمات متنوعة ومبتكرة، والاستجابة السرٌعة لطلبات العملاء مع 

 السعر.مواجهة تحدٌات خفض التكلفة و

إن لزٌادة حدة المنافسة على المستوى المحلى والدولى أثر واضح على ظهور التكتلات الاقتصادٌة  .3
الدولٌة، وإندماج منشآت الأعمال فى شكل كٌانات ضخمة، والتطبٌق الفعلى لاتفاقٌة تحرٌر التجارة 

 )الجات(، وإزالة الحواجز والقٌود الجمركٌة.

بسبب الثورة التكنولوجٌة فى مجال الإنتاج وأنظمة  –لى نتٌجة لظهور استخدام الحاسب اَ .2
ا بمرحلة  -المعلومات فى مختلف أنشطة المنظمات ابتداء من مرحلة تصمٌم المنتج، ومرور 

التخطٌط للاحتٌاجات، ثم مرحلة التنفٌذ وتطبٌق أنظمة التصنٌع المرنة وأنظمة التخزٌن 
الإضافة إلى استخدام أسالٌب قواعد البٌانات فى والاسترجاع الأوتوماتٌكى، ثم مرحلة الرقابة ب

تشغٌل البٌانات الداخلٌة والخارجٌة وإمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بسرعة 
 هائلة ودقة عالٌة.
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ظهور تغٌرات جذرٌة فى نظام وفلسفة الإدارة ومداخل اتخاذ القرارات وأسالٌب الأنتاج ترتب علٌها 
الاستراتٌجٌة، وظهور فلسفة التوقٌت المنضبط فى المخزون والإنتاج ، ونظام الإنتاج  تطبٌق الإدارة

المرن والجودة الشاملة، وتحول الاهتمام بالمنتج من التركٌز على مرحلة الإنتاج إلى التركٌز على كل 
المستمر،  مرحلة من مراحل دورة حٌاة المنتج، وتحول الاهتمام برقابة الجودة إلى الاهتمام بالتحسٌن

واستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب تحلٌل سلسة القٌمة وأسلوب هندسة القٌمة وقد أدى كل ذلك 
إلى وجود مزاٌا تنافسٌة. 

 

ى ٌقوم على إستخدام مختلط بٌن المقاٌٌس المالٌة وغٌر تقدم بطاقة الأداء المتوازن الإطار العام الذ
وازن بٌن المالٌة فى عملٌة قٌاس الأداء، والذي ٌسعى إلى تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة من خلال الت

( جوانب بطاقة الأداء المتوازن والتى تحتوى 4وفٌما ٌلً ٌعرض الشكل رقم )، الجوانب الأربعة للأداء
 انب العملاء وجانب التعلم والأبتكار وجانب التشغٌل الداخلى.على الجانب المالى وج

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Kaplan, R. & Norton, D., 1992

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ونجد من خلال الشكل السابق انة ٌجب تحدٌد رإٌة وأستراتجٌة الشركة ثم الوقوف على كل جانب على 
لتحقق من الأجابة على بعض التساإلات التى تتعلق بكل جانب لتحقٌق رإٌة وأهداف المإسسة حدة ل
 ككل.

 

هناك عدة محاور لكل جانب من بطاقة الأداء وهى كالتالً:
 الأهداف. .1
 القٌاسات )المإشرات( .4

 المعاٌٌر) النتائج المستهدفة( .3

 المبادرات. .2

الرؤٌة 

 والإستراتٌجٌة

 مجال الرؤٌة المالً

لكً تنجح مالٌا كٌف ٌنبغً أن تبدو فً 

 )ملاك المنشأة(؟عٌون المساهمٌن 

 مجال رؤٌة العملٌات الداخلٌة:

لكً نرضً مساهمٌنا وعملائنا فً 

 أي عملٌات العمل ٌجب أن نتمٌز؟

 مجال رؤٌة السوق والعملاء

لكً نحقق رؤٌتنا كٌف ٌنبغً أن نبدو 

 فً عٌون عملائنا؟

 مجال رؤٌة التعلم

لكً نحقق رؤٌتنا كٌف سنحافظ على 

 وٌر؟قدرتنا على التغٌٌر والتط
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 الأهداف: -1

النتائج المستهدف تحقٌقها، والأهداف بشكل عام موزعة على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتحمل نفس 
الأهمٌة الاستراتٌجٌة، وٌجب أن تكون محددة وقابلة للقٌاس، وقابلة للتحقٌق، ومعقولة، ومحددة بوقت 

% فً نهاٌة 19بنسبة المقدمة لخدمة اب عن االركزٌادة نسبة رضا زمنً لإتمامها.  مثال على ذلك:
 العام الحالً.

 القٌاسات )المإشرات(: -4

مثال على وتمثل الاختبار الذي ٌحدد حالة الهدف المراد تحقٌقه عن طرٌق مقارنته بقٌمة محددة مسبق ا.  
 مإشر رضا الركاب  )دراسة مٌدانٌة(:ذلك

 المعٌار: -3

مقدار الانحراف )سلبا أو إٌجابا( عن الهدف المقرر تحقٌقه مع  مقدار محدد ٌتم القٌاس بناء علٌه لتحدٌد
والتً تسهل عملٌة التعرف على الحالة بشكل سرٌع.مثال على ذلك  قٌاسٌهالاستعانة ببعض الطرق ال

 %.49النسبة المئوٌة 

 المبادرات: -2

: افتتاح خطوط كمثال على ذلتتجسد المبادرات فى المشارٌع التشغٌلٌة اللازم تنفٌذها لتحقٌق الهدف. 
 (.19، ص4996جدٌدة، وتوسٌع مكاتب خدمات العملاء للشركة )المغربى، 

 

مفهوما  للأداء الاستراتٌجى من منظور بطاقة الأداء المتوازن على   Lee and Lai (2007)قدم 
اء بشكل متكامل، وذلك من خلال ربط أبعادها الأربعة للأداء مع استراتٌجٌة أنه " النموذج لقٌاس الأد

الشركة، وهذه الأبعاد تتمثل فى: البعد المالى، بعد العملاء الخارجٌن، بعد العملٌات التجارٌة الداخلٌة، 
 معا  ". ومنظور التعلم والنمو، فالأداء الاستراتٌجى للشركة لا ٌتحقق إلا من خلال الأخذ بكل الأبعاد

على أنه " نظام إدارى ٌهدف إلى مساعدة المنشؤة على ترجمة رإٌتها واستراتٌجتها إلى  كما عرف
مجموعة من الأهداف والقٌاسات الاستراتٌجٌة المترابطة، حٌث لم تعد القوائم المالٌة تمثل الطرٌقة 

مستقبلٌة )الوحٌدة التى تستطٌع الشركات من خلالها تقٌٌم أنشطتها ورسم تحركاتها ال

وقد تم تطبٌق نظام قٌاس الأداء الاستراتٌجى من منظور بطاقة الأداء المتوازن فى العدٌد  

إلا أن هناك ندرة فى الأبحاث التى تساعد  من المإسسات، ومعظم هذه المإسسات تهدف إلى الربح

بارها نظاما  لإدارة وتحسٌن الأداء، وجزء على تطبٌقها وكٌفٌة عملها فى بٌئة المإسسات العامة، باعت
 Griffiths, 2003,pp70-79 &  Patel 2008من نظام الإدارة الاستراتٌجٌة للمنظمة 

 

إن معاٌٌر الأداء عبارة عن بٌان مختصر ٌعمل على تقدٌم وصف للنتٌجة النهائٌة التً ٌتوقع أن ٌصل 
الذي ٌقوم بعمل معٌن، حٌث ٌعد معٌار الأداء المإشر المتفق علٌه بٌن الرإساء  إلٌها الموظف

والمرإوسٌن لتحدٌد الكٌفٌة التً ٌتواصلون بها إلى أفضل مستوى أداء، وأٌضا  تحدٌد أوجه القصور 
التً تصٌب الأداء. والهدف الأساسى من وضع معاٌٌر للأداء هو مراقبة الأداء بصفة مستمرة على أي  

غٌٌر فً مستواه للتدخل فً الوقت المناسب لمحاولة تصحٌح السلبٌات وأوجه القصور والعمل على ت
إعادة  توجٌه الأداء؛ لكً لا تتكرر هذه السلبٌات و تتحول إلى سلوك وظٌفً لدى الموظفٌن ٌكون من 

 .هتغٌٌرالصعب 
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تعبرعن مستوى الأداء فى المإسسة، وترتبط بجمٌع نشاطات المإسسة، وأنها وهى  -1

استراتٌجٌة تساهم فى تقدٌم سلع وخدمات تحظى على رضاء العملاء وتلبٌة رغباتهم وتطلعاتهم 
 المتعددة.

هو حجم العمل الذى ٌتم إنجازه  ولا ٌتعدى قدارت وإمكانات الأفراد، وفً الوقت نفسه لا   -4

ن قدارتهم  وإمكاناتهم، حٌث إن ذلك ٌعنً بطء الأداء مما ٌصٌب العاملٌن بالتهاون فى ٌقل ع
العمل، وقد ٌإدي ذلك إلى خلق مشكلات فى المستقبل، تتمثل فً عدم القدرة على زٌادة معدلات 

 الأداء.

وجب ووتمثل أهمٌة الوقت فى كونه من الموارد غٌر القابلة  للتجدٌد أو التعوٌض، مما ٌ  -3

 استغلاله بالشكل الصحٌح فً كل لحظة من حٌاتنا؛ لأنه ٌقل على الدوام و ٌنتهى دون رجعة.

: هً الخطوات والطرق التً ٌسٌر فٌها أداء العمل، أو بمعنى آخر هً بٌان توقعً  -2

 للخطوات الهامة التى ٌجب اتباعها لتنفٌذ المهام، لذلك ٌجب الاتفاق على الطرق والأسالٌب
 المسموح بها والمتاح استخدامها لتحقٌق الأهداف.

 

 

داخلٌا تتضمن مجموعة البٌانات المالٌة وغٌر المالٌة والتً تتضمنها القوائم وتقارٌر الأداء المنشورة 
أسلوب تحلٌل المحتوي لتفرٌغ البٌانات المالٌة  الدارسةشركة مصر للطٌران، حٌث تستخدم بٌن مدٌرٌن 

حٌث ٌمكنه اشتقاق مإشرات جانب الأداء   4912حتً  4912صر للطٌران خلال السنوات لشركة م
لاختبار فروض الدراسة معامل بٌرسون للارتباط حٌث ٌتم من خلاله قٌاس  الدارسةستخدم ، وتالمالً

مدي الارتباط بٌن الأهداف الاستراتٌجٌة الأربعة لشركة مصر للطٌران وبٌن مدي تحقق ذلك من خلال 
شرات كل جانب من جوانب القٌاس المتوازن للأداءمإ

فيً وأن  -أ 

 لمقٌياس وفقيا مإشير كيل أهمٌية حسب الدارسة من )مقدرة م الأوزان النسبٌةاستخدم ات دراسةالهذه 
 لبٌان حجم الأداء المالً فً شركة مصر للطٌران من خلال بٌانات الشيركة وفقيا الخماسً( لٌكرت

( بدلاليية الييدرجات المعٌارٌيية  علييً سييلم لٌكييرت الخماسييً للبٌانييات 1لمييا موضييح  بجييدول رقييم )
 .(1رقم ) التالًالموضحة بالجدول 

  -ب 

المالً  والقٌم المستهدفة وهً الوضع  حٌث ٌتم تحدٌد القٌم الأساسٌة وهً التقٌٌم الحالً للأداء
المؤمول من الأداء المالً الاستراتٌجً عندما ٌتم تطبٌق النموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن 

 القٌم بٌان إلى (4رقم ) الجدول ٌشٌرو (.4وهو ما ٌعبر عنه من خلال الجدول التالً رقم )
 القٌم ٌكون حٌث المالً بالجانب ٌتعلق فٌما  الاستراتٌجً الأداء لمستوي والمستهدفة الأساسٌة
 الدارسة من المؤمول الوضع المستهدفة القٌمة وتكون المالٌة القوائم مضمون تفرٌغ وهً الأساسٌة

 خلال بها منٌت التً الخسائر كل متجاوزة الاتجاه هذا فً للطٌران مصر شركة تحققه أن
 .المذكورة السنوات

 -ج 

( وتكتفً الدارسة بإجراء هذه 3حٌث ٌعبر عن هذه الخرٌطة من خلال الجدول التالً رقم )
الخرٌطة لعدد مإشرٌن فقط من مإشرات الأداء المالً المقترحة وهً مإشر العائد على الأصول 

 ومإشر هامش الربح.
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.حسب أهمٌة كل مؤشر وفقا لمقٌاس لٌكرت الخماسً الدارسةالأوزان النسبٌة مقدرة من *
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2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 
 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 5 

 
0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 4 

0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 3 
 -0.37 -0.10 -0.12 -0.24 -0.22 -0.07 -0.09 -0.28 

 
1 2 2 1 1 2 2 1 

 2 5 5 3 2 5 5 3 

*

-
0.74 

-0.5 -0.6 
-

0.72 
-

0.44 
-

0.35 
-

0.45 
-

0.84 
-4.64 

** 
0.1 0.25 0.25 0.15 0.1 0.25 0.25 0.15 1.5 

0.84 0.75 0.85 0.87 0.54 0.6 0.7 0.99 6.14 

 الفٌم الحرجة تساوي الوضع الحالً * الوزن النسبً*   
 تساوي الوضع المأمول  فً الوزن النسبً لكل مؤشر القٌم المرجحة المستهدفة**   

 

ٌبيييٌن الجيييدول السيييابق حجيييم  الأداء الاسيييتراتٌجً  فٌميييا ٌتعليييق بالجانيييب الميييالً أن هنييياك فيييارق الأداء 
( درجة معٌارٌية ٌجيب 6.12ره )الاستراتٌجً المالً لشركة مصر للطٌران  بما ٌحقق الوضع المؤمول  قد

أن تسييعً الشييركة لتحقٌقييه لغييرض تحقٌييق الاسييتراتٌجٌة العاميية لهييا، وٌنييتج ذلييك عيين الفييرق بييٌن الدرجيية 
( درجية، وبييٌن والدرجية المعٌارٌيية فيً الوضييع 2.62-المعٌارٌية  الحرجية فييً الوضيع الحييالً التيً تبلييغ )

( درجة 1.0المؤمول التً تبلغ )

الدارسية وأن 

ٌستخدم الأوزان النسبٌة لبٌان حجم الأداء الاستراتٌجً بشؤن العمٌيل فيً شيركة مصير للطٌيران مين خيلال 
(  بدلالية اليدرجات المعٌارٌية  عليً سيلم لٌكيرت الخماسيً 2بٌانات الشركة وفقا لما موضح  بجدول رقيم )

النسبة للمإشرات المشيتقة مين القيوائم الخاصية بالشيركة دون بدراسة الحالة بالدارسة للبٌانات  حٌث ٌكتفً 
 (.2البٌانات الوصفٌة الموضحة بالجدول الأسبق رقم )

ً للأداء تجاه العملاء  والقٌم المستهدفة حٌث ٌتم تحدٌد القٌم الأساسٌة وهً التقٌٌم الحال 

وهً الوضع المؤمول من ذلك الأداء الاستراتٌجً عندما ٌتم تطبٌق النموذج المقترح لبطاقة الأداء 
 (.0المتوازن وهو ما ٌعبر عنه من خلال الجدول التالً رقم )
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إلى بٌان القٌم الأساسٌة والمستهدفة لمستوي الأداء الاستراتٌجً  فٌما ٌتعلق بجانب  (0رقم )ٌر الجدول ٌش
العملاء حٌث ٌكون القٌم الأساسٌة وهً تفرٌغ مضمون القوائم المالٌة وتكون القٌمة المستهدفة الوضع 

ة كل التصنٌف الضعٌف المؤمول من الدارسة أن تحققه شركة مصر للطٌران فً هذا الاتجاه متجاوز
 (.4910إلى  4910للشركة )استنادا لموقعً سكاي تراكس وآٌر هٌلب للسنوات الخمس الأخٌرة من 

 

سة بإجراء هذه الخرٌطة لعدد ( وتكتفً الدار6حٌث ٌعبر عن هذه الخرٌطة من خلال الجدول التالً رقم ) 
 مإشرٌن اثنٌن فقط من مإشرات العملاء المقترحة وهً مإشر الحصة السوقٌة، ومعدل نمو العملاء.

 البٌان

 جانب العملاء للأداء الاستراتٌجً لشركة مصر للطٌران
لدرجة ا

 المعٌارٌة
 مإشر معدل نمو العملاء مإشر الحصة السوقٌة

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 القٌم المستهدفة

 القٌم الوسٌطة
4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

  2.44 1.06 1.6 1.1 1.5 1.13 1.21 1.57 القٌم الأساسٌة

وصفٌة الدرجات ال
 لأداء العملاء

الى حد 
 ما

الى حد 
 ما

الى حد 
 ما

الى 
 حد ما

الى 
 حد ما

الى 
 حد ما

الى حد 
 ما

  جٌد

الدرجة المعٌارٌة 
 للأداء العملاء

3 3 3 3 3 3 3 4  

  5 4 4 4 4 4 5 5 الوزن  النسبً

 الدرجة الحرجة 
 *للأداء العملاء

7.85 6.05 4.52 6 4.4 6.4 4.24 12.2 51.66 

ات الدرج
المرجحة للقٌم 

 **المستهدفة
25 25 20 20 20 20 20 25 175 

الفروق فً  الأداء 
الاستراتٌجً بٌن 
الوضع المؤمول 
 الوضع الحالً

17.15 18.95 15.48 14 15.6 13.6 15.76 12.8 123.34 

 القٌم الحرجة تساوي الوضع الحالً * الوزن* 
 ل فً الوزن النسبً لكل مؤشر.القٌم المرجحة المستهدفة تساوي الوضع المأمو** 

 
حجم  الأداء الاسيتراتٌجً  فٌميا ٌتعليق بجانيب العميلاء وٌبيٌن الجيدول أن هنياك  (6رقم )ٌتبٌن من الجدول 

.( 143ره )فارق الأداء الاستراتٌجً ميع العميلاء لشيركة مصير للطٌيران  بميا ٌحقيق الوضيع الميؤمول  قيد
درجة معٌارٌة  ٌجب أن تسيعً الشيركة لتحقٌقيه لغيرض تحقٌيق الاسيتراتٌجٌة العامية لهيا، وٌنيتج ذليك عين 

( درجيية، وبييٌن والدرجيية 01.66-الفييرق بييٌن الدرجيية المعٌارٌيية الحرجيية فييً الوضييع الحييالً التييً تبلييغ )
( درجة120المعٌارٌة فً الوضع المؤمول التً تبلغ )
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وأن 

ستخدم الأوزان النسبٌة لبٌان حجم الأداء الاستراتٌجً بشؤن عملٌات التشغٌل فً فً هذه الدراسة تم ا
(  بدلالة الدرجات 2شركة مصر للطٌران من خلال بٌانات الشركة وفقا لما موضح  بجدول رقم )

بدراسة الحالة بالنسبة للمإشرات  الدارسة حٌث تكتفً  المعٌارٌة علً سلم لٌكرت الخماسً للبٌانات 
 (.2رقم ) التالًالمشتقة من القوائم الحاصة بالشركة دون البٌانات الوصفٌة الموضحة بالجدول 

 

حٌيث ٌيتم تحدٌيد القيٌم الأساسيٌة وهيً التقٌيٌم الحيالً ليلأداء تجياه التشيغٌل  

الداخلً  والقيٌم المسيتهدفة وهيً الوضيع الميؤمول مين ذليك الأداء الاسيتراتٌجً عنيدما ٌيتم تطبٌيق النميوذج 
 .(8المقترح لبطاقة الأداء المتوازن وهو ما ٌعبر عنه من خلال الجدول التالً رقم )

لى بٌان القٌم الأساسٌة والمستهدفة لمستوي الأداء الاستراتٌجً  فٌما ٌتعلق ( إ8) رقمٌشٌر الجدول  
بجانب التشغٌل الداخلً حٌث ٌكون القٌم الأساسٌة وهً تفرٌغ مضمون القوائم المالٌة وتكون القٌمة 
 المستهدفة الوضع المؤمول من الدارسة أن تحققه شركة مصر للطٌران فً هذا الاتجاه متجاوزة ضعف

 الأداء التشغٌلً الواضح من الجدول.

 

( وتكتفً الدارسة بإجراء هيذه الخرٌطية لعيدد 0حٌث ٌعبر عن هذه الخرٌطة من خلال الجدول التالً رقم )
المقترحيية وهييً مإشيير تنمٌيية النشيياط العييادي ، ومعييدل  مإشييرٌن فقييط ميين مإشييرات التشييغٌل الييداخلً

 مستلزمات التشغٌل.

حجيم  الأداء الاسييتراتٌجً  فٌميا ٌتعليق بجانييب التشيغٌل اليداخلً إذ ٌتضييح أن  (0رقيم )ٌبيٌن مين الجييدول و
هناك فرق فً الأداء الاستراتٌجً مع عملٌات التشغٌل لشيركة مصير للطٌيران بميا ٌحقيق الوضيع الميؤمول  

( درجة معٌارٌة  ٌجيب أن تسيعً الشيركة لتحقٌقيه لغيرض تحقٌيق الاسيتراتٌجٌة العامية لهيا، 16.02قدره )
( درجية، وبيٌن 29.86وٌنتج ذلك عن الفرق بٌن الدرجة المعٌارٌة الحرجة فً الوضيع الحيالً التيً تبليغ )

( درجة02.8والدرجة المعٌارٌة فً الوضع المؤمول التً تبلغ )
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حسب أهمٌة مؤشر وفقا لمقٌاس لٌكرت الخماسًالدارسة الأوزان النسبٌة مقدرة من * 
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2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 
 0.99 0.99 0.99 0.99 2 2 2 2 5 
 0.988 0.988 0.998 0.988 1.5 1.5 1.5 1.5 4 
 0.984 0.980 0.989 0.976 1.076 1.00 0.79 1.535  

5 5 5 5 5 5 4 5 

 5 5 5 5 5 5 4 5 

*
4.92 4.9 4.945 4.88 5.38 5 3.16 7.675 40.86 

** 
4.95 4.95 4.95 4.95 10 10 8 10 57.8 

0.03 0.05 0.005 0.07 4.62 5 4.84 2.325 16.94 

 *القٌم الحرجة تساوي الوضع الحالً * الوزن
 **القٌم المرجحة المستهدفة تساوي الوضع المأمول فً الوزن النسبً لكل مؤشر. 

 
 ر فً شركة مصر للطٌران:لجانب النمو والابتكاتنفٌذ النموذج المقترح بالنسبة رابعا : 

وأن 

ٌستخدم الأوزان النسبٌة لبٌان حجيم الأداء الاسيتراتٌجً بشيؤن عملٌيات النميو والابتكيار فيً شيركة سة الدار
(  بدلالية اليدرجات المعٌارٌية 19مصر للطٌران من خلال بٌانات الشيركة وفقيا لميا موضيح  بجيدول رقيم )

إشيرات المشيتقة مين بدراسية الحالية بالنسيبة للمالدارسية علً سلم لٌكيرت الخماسيً للبٌانيات  حٌيث ٌكتفيً 
 (.19القوائم الحاصة بالشركة دون البٌانات الوصفٌة الموضحة بالجدول رقم )

داء تجياه النميو والابتكيار حٌيث ٌيتم تحدٌيد القيٌم الأساسيٌة وهيً التقٌيٌم الحيالً ليلأ 

والقييٌم المسييتهدفة وهييً الوضييع المييؤمول ميين ذلييك الأداء الاسييتراتٌجً عنييدما ٌييتم تطبٌييق النمييوذج المقتييرح 
 (.11لبطاقة الأداء المتوازن وهو ما ٌعبر عنه من خلال الجدول رقم )

تراتٌجً  فٌميا ( إليى بٌيان القيٌم الأساسيٌة والمسيتهدفة لمسيتوي الأداء الاسي11ٌشٌر الجدول رقيم )
ٌتعلق بجانب النمو والابتكار حٌث ٌكون القٌم الأساسٌة وهً تفرٌيغ مضيمون القيوائم المالٌية وتكيون القٌمية 
المستهدفة الوضع المؤمول من الدارسة أن تحققيه شيركة مصير للطٌيران فيً هيذا الاتجياه متجياوزة ضيعف 

 الأداء الابتكاري والتدرٌبً.
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 حسب أهمٌة مؤشر وفقا لمقٌاس لٌكرت الخماسً * الأوزان النسبٌة مقدرة من الدارسة
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حٌث 

( وتكتفً الدارسة بإجراء هذه الخرٌطة لعدد مإشرٌن فقط من 14ٌعبر عن هذه الخرٌطة من خلال الجدول رقم )
 مإشرات النمو والابتكار المقترحة التحسٌن الوظٌفً ودافعٌة الإنجاز.

 

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 
 2 2 2 2 2 2 2 2 5 
 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 4 
 1.095 1.021 1.055 1.248 0.083 0.0792 0.087 0.073  

4 4 4 4 4 4 4 4 

 5 5 5 5 5 5 5 5 

*
5.475 5.105 5.275 6.24 0.415 0.396 0.435 0.365 23.706 

** 
10 10 10 10 10 10 10 10 80 

4.525 4.895 4.725 3.76 9.585 9.604 9.565 9.635 56.294 

 الحالً * الوزن*القٌم الحرجة تساوي الوضع    
 **القٌم المرجحة المستهدفة تساوي الوضع المأمول فً الوزن النسبً لكل مؤشر.   

 
 

فيرق حجم الأداء الاستراتٌجً  فٌما ٌتعلق بجانب النميو والابتكيار إذ ٌتضيح أن هنياك  (14رقم )ٌبٌن من الجدول 
لاسييتراتٌجً مييع عملٌييات الابتكييار والنمييو لشييركة مصيير للطٌييران  بمييا ٌحقييق الوضييع المييؤمول  قييدره الأداء ا فييً
( درجة معٌارٌة  ٌجب أن تسعً الشركة لتحقٌقه لغرض تحقٌق الاستراتٌجٌة العامة لها، وٌنتج ذلك عين 06.40)

وبيٌن والدرجية المعٌارٌية فيً  ( درجية،43.2الفرق بٌن الدرجة المعٌارٌة  الحرجة فً الوضع الحالً التً تبليغ )
( درجة89.99الوضع المؤمول التً تبلغ )

أثيير اسييتخدام النمييوذج المقتييرح ميين بطاقيية الأداء المتييوازن فييً إدارة الأداء  وميين خييلال مييا سييبق ٌمكيين تلخييٌص
 الاسيييييييييييييييييتراتٌجً فيييييييييييييييييً شيييييييييييييييييركة مصييييييييييييييييير للطٌيييييييييييييييييران مييييييييييييييييين خيييييييييييييييييلال الجيييييييييييييييييدول 

 (13رقم )

-4.64 1.5 6.4 

51.66 175 123.34 

40.8657.8 16.94 

23.8 80.00 56.3 
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بمدي الارتباط بيٌن الهيدف الاسيتراتٌجً لكيل جانيب اختبار الفروض الإحصائٌة التً تتعلق الدارسة حٌث ٌتناول 

للمإشيرات  SPSS.23من جوانب بطاقة الأداء المتيوازن وبيٌن مإشيرات كيل جانيب مين خيلال تشيغٌل برنيامج 

المسييتخرجة ميين القييوائم المالٌيية لشييركة مصيير للطٌييران وكييذلك المإشييرات الوصييفٌة لكييل جانييب ميين الجوانييب 
 المقترحييييييييييييييييييييييييييييية وٌيييييييييييييييييييييييييييييتم تحقٌيييييييييييييييييييييييييييييق الفيييييييييييييييييييييييييييييروض مييييييييييييييييييييييييييييين خيييييييييييييييييييييييييييييلال 

 ما ٌلً :
 9.90لا توجيد علاقية ارتباطٌية ذات دلالية إحصيائٌة عنيد مسيتوى ٌينص عليى أنيه "   -أ 

لمييالً لبطاقيية القٌيياس المتييوازن المقترحيية وبييٌن هييدف تولٌييد الإٌييرادات وتحقٌييق عناصيير بييٌن جانييب الأداء ا
تحلٌل الارتباط بٌرسون كون البٌانات حقٌقٌية مسيتمدة مين الدارسة الربحٌة لشركة مصر للطٌران: وٌستخدم 

 (12التالً رقم ) وهذا ما ٌعبر عنه بالجدول ،اصة بشركة مصر للطٌرانخالقوائم ال

 
Correlations 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 

  

 

Pearson 

Correlation 
1 -.380- .314 .563 .117 -.380- -.471- 

Sig. (2-

tailed) 
 .620 .686 .437 .883 .620 .529 

N 4 4 4 4 4 4 4 

  

  

Pearson 

Correlation 
-.380- 1 .759 -.978-

*
 .873 1.000

**
 .988

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.620  .241 .022 .127 .000 .012 

  

  

Pearson 

Correlation 
.314 .759 1 -.608- .978

*
 .759 .684 

Sig. (2-

tailed) 
.686 .241  .392 .022 .241 .316 

  

  

Pearson 

Correlation 
.563 -.978-

*
 -.608- 1 -.755- -.978-

*
 -.988-

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.437 .022 .392  .245 .022 .012 

  

Pearson 

Correlation 
.117 .873 .978

*
 -.755- 1 .873 .807 

Sig. (2-

tailed) 
.883 .127 .022 .245  .127 .193 

  

 

Pearson 

Correlation 
-.380- 1.000

**
 .759 -.978-

*
 .873 1 .988

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.620 .000 .241 .022 .127  .012 

 

  

: 

Pearson 

Correlation 
-.471- .988

*
 .684 -.988-

*
 .807 .988

*
 1 

Sig. (2-

tailed) 
.529 .012 .316 .012 .193 .012  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بالعلاقية الارتباطٌية  انالفيرض الأول المتعلقي أن معاميل ارتبياط بٌرسيون لمتغٌيرا من خلال التحلٌل السيابق ٌتبيٌن
تولٌيد الإٌيرادات وتحقٌيق  بٌن مإشرات الأداء المالً المقترحة لبطاقة الأداء المتوازن، وبٌن الهدف الاستراتٌجً 

ة بٌرسون المحسيوبة اقيل مين القٌمية الجدولٌية فيً كيل حٌث ٌتضح أن قٌم عناصر الربحٌة لشركة مصر للطٌران
لا توجييد دها ٌقبيل الفييرض الإحصيائً القائييل" % والتيً عنيي0معنوٌيية اكبير ميين مسييتوى المإشيرات عنييد مسيتوي 

بٌن جانب الأداء المالً لبطاقة القٌاس المتوازن المقترحية  9.90علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 
، وهيذا منطقيً نظيرا للخسيائر المالٌية الإٌرادات وتحقٌق عناصر الربحٌة لشركة مصر للطٌيرانتولٌد هدف  وبٌن

 التً حققتها الشركة خلال السنوات محل البحث.
بٌن  9.90لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ٌنص على أنه "   

المقترحة وبٌن هدف زٌادة الحصة السوقٌة فً أكثر من سوق مختلف  جانب العملاء لبطاقة الأداء المتوازن
تحلٌل الارتباط بٌرسون كون البٌانات حقٌقٌة مستمدة من القوائم الدارسة : وٌستخدم ، لشركة مصر للطٌران

 .(10التالً رقم) وهذا ما ٌعبر عنه بالجدول ،اصة بشركة مصر للطٌرانخال

 

 
  

 

   
Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 4 

   
Pearson Correlation -.981-

*
 

Sig. (2-tailed) 019. 

   
Pearson Correlation .765 

Sig. (2-tailed) .235 

   
Pearson Correlation .600 

Sig. (2-tailed) .400 

   
Pearson Correlation .952

*
 

Sig. (2-tailed) .048 

   
Pearson Correlation .094 

Sig. (2-tailed) .906 

    
Pearson Correlation -.094- 

Sig. (2-tailed) .906 

   
Pearson Correlation -.094- 

Sig. (2-tailed) .906 

   
Pearson Correlation -.094- 

Sig. (2-tailed) .906 

    
Pearson Correlation -.094- 

Sig. (2-tailed) .906 

   
Pearson Correlation -.094- 

Sig. (2-tailed) .906 

 
بالعلاقية الارتباطٌية  انالفيرض الثيانً المتعلقي أن معاميل ارتبياط بٌرسيون لمتغٌيرا من خلال التحلٌل السابق ٌتبيٌن

فيً أكثير مين سيوق زٌادة الحصة السوقٌة  هدفبٌن مإشرات أداء العملاء المقترحة لبطاقة الأداء المتوازن وبٌن 
حٌييث ٌتضييح أن قٌميية بٌرسييون المحسييوبة اقييل ميين القٌميية الجدولٌيية فييً معظييم  لشييركة مصيير للطٌييران مختلييف

لا توجد علاقية % والتً عندها ٌقبل الفرض الإحصائً القائل 0المإشرات عند مستوي معنوٌة أكبر من مستوى 
بٌن جانب العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المقترحية وبيٌن هيدف  9.90 ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى

 .لشركة مصر للطٌران فً أكثر من سوق مختلفزٌادة الحصة السوقٌة 
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)اسييتنادا لمييوقعً سييكاي تييراكس وآٌيير هٌلييب  وهييذا مييا ٌبييرر ضييعف التصيينٌف الييدولً لشييركة مصيير للطٌييران 
در الإشيارة إليى أن هنياك مإشيرٌن وهميا مإشير الاتجياه ، وتجي(4910إليى  4910للسنوات الخمس الأخٌرة مين 

الاستثماري ومإشر الحصة السوقٌة ٌكون فٌهيا قٌمية بٌرسيون المحسيوبة أكبير مين القٌمية الجدولٌية والتيً عنيدها 
 تثبت العلاقة الارتباطٌة فً اتجاه تنمٌة الأداء الاستراتٌجً بالنسبة لهذه المإشرات.

بٌن جانب  9.90 توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى لاعلى أنه "  نصٌ 

التشغٌل الداخلً لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف زٌادة فاعلٌة التشغٌل والجودة العالٌة لشركة مصر 
اصة بشركة ختحلٌل الارتباط بٌرسون كون البٌانات حقٌقٌة مستمدة من القوائم ال الدارسةستخدم توللطٌران، 

(16التالً رقم) وهذا ما ٌعبر عنه بالجدول ،مصر للطٌران

 

    

   

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 4 

     

Pearson Correlation -.542- 

Sig. (2-tailed) .458 

N 4 

    

Pearson Correlation .222 

Sig. (2-tailed) .778 

N 4 

     

Pearson Correlation .953
*

 

Sig. (2-tailed) .047 

N 4 

 
معامل ارتباط بٌرسيون لمتغٌيرات الفيرض الثاليث المتعليق بالعلاقية الارتباطٌية  من خلال التحلٌل السابق ٌتبٌن أن

بٌن مإشرات التشغٌل الداخلً المقترحة لبطاقة الأداء المتوازن وبٌن هدف زٌادة فاعلٌة التشيغٌل والجيودة العالٌية 
ظم المإشرات عنيد لشركة مصر للطٌران، حٌث ٌتضح أن قٌمة بٌرسون المحسوبة اقل من القٌمة الجدولٌة فً مع

لا توجيد علاقية ارتباطٌية ذات % والتً عندها ٌقبل الفرض الإحصائً القائيل 0مستوي معنوٌة اكبر من مستوى 
بٌن جانب التشغٌل الداخلً لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبيٌن هيدف زٌيادة  9.90دلالة إحصائٌة عند مستوى 

تطوٌرٌيية لعوامييل التشييغٌل  ةطٌييران ممييا ٌحييتم اتبيياع اسييتراتٌجٌفاعلٌيية التشييغٌل والجييودة العالٌيية لشييركة مصيير لل
 الداخلً تستهدف الأداء المؤمول على النحو الذي أشارت إلٌه مخرجات بطاقة الأداء المتوازن سابقا.

وتجدر الإشارة بوجود مإشر وحٌد تكون فٌه بٌرسون المحسوبة أكبر من الجدولٌة وهو معدل التطور فً 
الذي عنده ٌشٌر الى أداء تشغٌلً إٌجابً فً حالة استخدام هذه المهمات فً تحقٌق و  

 الشركة التشغٌلٌة . ةاستراتٌجٌ

بٌن جانب  9.90لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ٌنص على أنه "  

لتطور والتحسٌن المستمر للوضع التنافسً لشركة الابتكار والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف ا
اصة ختحلٌل الارتباط بٌرسون كون البٌانات حقٌقٌة مستمدة من القوائم ال الدارسةستخدم تومصر للطٌران، 

 (.12التالً رقم ) بشركة مصر للطٌران وهذا ما ٌعبر عنه بالجدول
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

معامل ارتباط بٌرسون لمتغٌرات الفرض الرابع المتعلق بالعلاقة بٌن من خلال التحلٌل السابق ٌتبٌن أن      
جانب الابتكار والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف التطور والتحسٌن المستمر للوضع التنافسً 
ند لشركة مصر للطٌران حٌث ٌتضح أن قٌمة بٌرسون المحسوبة أقل من القٌمة الجدولٌة فً معظم المإشرات ع

لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات % والتً عندها ٌقبل الفرض الإحصائً القائل 0مستوي معنوٌة أكبر من مستوى 
بٌن جانب الابتكار والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبٌن هدف التطور  9.90دلالة إحصائٌة عند مستوى 

 والتحسٌن المستمر للوضع التنافسً لشركة مصر للطٌران 
وهناك مإشرات أخري تظهر المإشرات وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن هدف  التطور      

ً الوظٌف نٌالتحسوالتحسٌن المستمر للوضع التنافسً لشركة مصر للطٌران وهذه المإشرات تتمثل فً 
 للشركة محل البحث. المادي التطورومإشرات 
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حٌييث أنهييا تفتقيير إلييى إمكانٌيية تييوفٌر المنفعييية  إدارتييهة لتقٌييٌم الأداء وهنيياك قصييور فييى الأسييالٌب التقلٌدٌيي -1
الاستراتٌجٌة وذلك نظرا  للتطور السيرٌع فيى البٌئية التنافسيٌة المحٌطية، وليذلك ظهيرت الحاجية إليى اسيتخدام 

ات البٌئية لٌتلائم مع متغٌر إدارتهمجموعة متوازنة من المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة فى عملٌة تقوٌم الأداء و
 المحٌطة.

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أسلوب استراتٌجى هام ٌعمل على تحسٌن وتطوٌر الأداء داخل كل وحدة على   -4
حدة من خلال مجموعة من المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة، حٌث أنها تقدم صورة شاملة ومفهومة عن الأداء 

ٌق بمعالجة القصور الموجودة فى أداء المإسسة والعمل بشكل ٌفٌد الإدارة الاستراتٌجٌة عند مرحلة التطب
 على تعزٌز وتقوٌة نقاط القوة.

تعد إدارة الأداء المتوازن أسلوبا  حدٌثا  فى متابعة عملٌة التقدم نحو تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة للمإسسة،  -3
تحدٌد استراتجٌات العامة فهى لٌست أداة لقٌاس الأداء فقط  بل أنها أسلوب متعدد الأبعاد ٌتطلب إدارة ل

 العلاقة بٌن العمل الذى تم إنجازهللمإسسة قصٌرة وطوٌلة المدى من الناحٌة التنفٌذٌة، والتعرف على فهم 
 فى جمٌع مستوٌات الوحدة والأهداف الاستراتٌجٌة العامة.

  - أ
من خلال العرض السابق ليلأداء الميالى لشيركة مصير للطٌيران مين خيلال التقيارٌر المتاحية عين الفتيرة مين  -1

 مصير شيركة تخسيرها متوالٌية ٌنيتج عنيه خسيائر 4912حتيى  4912

 ٌلٌهيا ثيم 4910 نيت سينةكا السينوات أفضيل ولكين الاتجياه، هيذا مين الميالً الأداء ضعف إلى تشٌر للطٌران
 (.الخسارة)السالب  المإشر من نسبة أقل حٌث ،4912 سنة

 سيالب معيدل اقيل  ٌبليغ إذ 4910 سينة السينوات أفضيل إليى حقوق الملكٌية ٌشيٌرونجد أن مإشر العائد على -4
 .بالخسائر محمل

  - ب

الاسيتثماري  أن مإشير الاتجياهمن خلال تفرٌغ التقارٌر المتعلقة بشركة مصر للطٌران لجانب العملاء، نجيد 
 .4912 سنة نسبة أقل وأن 4912 ثم 4910 ٌلٌها  4916 عام فً نسبة ٌبلغ أكبر

 وات،السين كيل فيً  قلٌلية  نسيبة ٌتخطيى حٌيث متقاربيا   ٌكيون نجد أنيه ٌكيادالتكلفة إستغراق من خلال مإشر 
 التشيغٌلٌة غٌير الإٌيرادات زٌيادة اليى ٌشيٌر وجمٌعهيا ،4912 عام فً الإٌرادات مقابل أكثر الإنفاق كان وإن
 الفوائيد مين اسيتثمارٌة إٌيرادات وجود فً المالٌة القوائم عنه تعبر فٌما وذلك العادي، الإٌراد من تنتقص التً

 النفقييات علييى التركٌييز ميين أكثيير الأجييل طوٌليية النفقييات علييً التركييز إلييى الإشييارة أو الأخييرى، والإٌييرادات
 الدورٌة.

 -ج

 التشييغٌل ميين عالٌيية نسييبة للشييركة والييذى ٌتضييح ميين خييلال الجييدول المتعلييق بييه أن العييادي النشيياط تنمٌيية مإشيير
 . 4912 سنة اقلها عالٌة بنسبة ترتكز الداخلً

 هيذا فيً تطيور حركية هنياك أن اتضيح الخاص به الجدول خلال والمهمات ومن المخزون فً التطور معدل 
 سيينة أقلييه الأولييً السيينوات فييً ذلييك ميين أقييل المعييدل وٌكييون 4912 و 4916السيينوات فييً لاسييٌما المجييال
 .4912 بسنة بالمقارنة 4910

 نسيبة كبٌيرة سينة تتخطيً ذليك فً الزٌادة نسبة ضحٌت الجدول خلال التشغٌل من مستلزمات فً التغٌر معدل 
   .4916سنة  زٌادة النسب أقل بٌنما قبلها التً السنة عن بالزٌادة 4912

 إنيه بيل ضيفٌفة، بدرجة ولكنه الجانب هذا فً ما حد إلى مستمر تحسن إلى الجدول ظٌفً: ٌشٌرالو التحسٌن  
 .بسٌطة بنسبة   4912  سنة عن انخفض أنه إذ 4910 سنه حدث كما السنوات بعض ٌقل فً

 انخفياض فٌهيا حيدث 4912 سينة أنيه إلا آخير إليى عام من بالثبات الجدول خلال من المادي: وتتبٌن التطور 
 .ركبٌ
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:
العمل على تنفٌذ النموذج المقترح المقدم والأستعانة به نظرا  لما لة من  أهمٌة فى مجيال ادارة الأداء الحدٌثية  -1

 والتى تستند إلى نظرٌة نورتن وكابلن فى الأدارة الحدٌثة.
امة الخاصة بها إلى مجموعة من الأهيداف كميا تيم ذليك أقتضاء شركة مصر للطٌران بتقسٌم الأستراتجٌة الع -2

إ إليى القواعيد الأساسيٌة لبنياء وتنفٌيذ بطاقية الأداء المتيوازن فيى  فى النموذج المقترح المقدم من الدارسية طبقيا
 الشركات والمإسسات.

إ ميع -3 طبٌعية  العمل على وضع مإشرات لكل جانب من جوانب بطاقة الأداء الأربعة تتلائم مع أهيدافها وأٌضيا
 كل جانب.

 الإستراتٌجً لقٌاس الأداء وأداة لإدارتها، أسلوبا   المتوازن، الأداء بطاقة استخدام مصر للطٌران  ضرورة -4
 والعملاء، وعملٌات التشغٌل )المالً، ربعةالأ محاورها شركة مصر للطٌران  باعتماد تقوم وأن وتقوٌمه،
 الإستراتٌجٌة. أهدافها لتحقٌق ،متكامل وشامل والتعلم والإبتكار( بشكل الداخلٌة،

 لاوهيذا  أدائهيا وتقوٌميه، قٌياس المالٌية التقلٌدٌية فيً المقياٌٌس عتميد عليىت  مصر للطٌران اتضح أن شركة -5
بٌئة الأعمال الحدٌثة، نتٌجة للعولمة وثورة المعلوماتٌة، فلابد مين اسيتخدام  فً المتسارعة التطورات ٌواكب

 بنظام شامل ومتكامل لقٌاس أدائها الإستراتٌجً. المقاٌٌس التشغٌلٌة، وربطها معا  
للبطاقية الأداء المتيوازن، حٌيث ٌسيتبدل بعيد العميلاء ببعيد المجموعيات  ربعيةضرورة إعادة هٌكلة الأبعاد الأ -6

المسييتهدفة وتؤخييذ مصيير للطٌييران فييً الاعتبييار تحقٌييق إسييتراتٌجٌة التنمٌيية المسييتهدفة لتلييك المجموعييات، 
الأداء المتوازن، مين خيلال إضيافة ب عيد القٌمية المضيافة للمعنٌيٌن لٌتكاميل ميع الأبعياد وإمكانٌة تطوٌر بطاقة 

 ، وذلك حسب حاجة مصر للطٌران وبما ٌتلاءم مع تحقٌق أهدافها الإستراتٌجٌة.ربعةالأصلٌة الأ
 ئها.ضرورة تعزٌز مقومات تطبٌق الأداء المتوازن فً القطاع النقل الجوي  لتعزٌز قدرتها على تطوٌر أدا -7
 الأداء بطاقية أسيتخدام ٌكيون أن ٌمكين حتى الشركة بإستراتجٌة قبل من المطروحة المقاٌٌس ترتبط أن ٌجب  -8

 .فعالا   المتوازن
 الميوظفٌن وتؤهٌيل مراعياة تيدرٌب مإسسية أى أو للطٌيران مصر شركة فى الأداء بطاقة نموذج  تطبٌق عند -9

 ذليك وربيط العياملٌن أداء مسيتوٌات رفيع فيى نميوذجال هيذا ٌسياهم كٌيف وتوضٌح وشرح تنفٌذه على القائمٌن

 .الحوافز بنظام
 متخييذى إليى تصيل بحٌيث المرتييدة التغذٌية عين معلوميات المتييوازن الأداء بطاقية إسيتخدام مراعياة تيوفٌر -11

 .مستمر بشكل المناسب والمكان الوقت فى القرار
نقاط القيوة والضيعف والعميل  أن تقوم الشركة بتقوٌم وقٌاس أدائها بشكل مستمر ودورى وذلك وأكتشاف -11

 على معالجتها.
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Abstract 

Our contemporary world is witnessing a scientific development in managing 

strategic performance in general, by following a general strategy for reforming 

the administrative sectors at all levels, foremost of which is implementing the 

general strategy of companies, and achieving strategic goals in a manner that 

ensures efficiency and effectiveness of performance, through planning, control, 

and continuous improvement processes, as management The strategy is the result 

of developing strategic planning and performing performance management work 

in terms of formulating, implementing and evaluating the strategy plan, then 

monitoring actual performance processes and making the link between what is 

planned and in accordance with the strategic plans and what is Implemented on 

the ground and Balanced Scorecard represents a tool for strategic planning by 

comparing actual performance with planned performance, where each (Kaplan 

and Norton) presented a framework that strikes a balance between performance 

results analysis, causes analysis, or the engines that led to these results, Hence 

the balanced scorecard appears as a modern administrative method of strategic 

management methods as many concerned institutions resort to thinking using 

modern and innovative methods in performance management and trying to 

measure and evaluate and work on development, through the application of the 

four dimensions of the scorecard to work to achieve uh The organization and its 

strategies, therefore, the research aims to present a proposed model for the 

balanced scorecard in managing the strategic performance of Egypt Air. Personal 

interviews have been made for some of the directors, executives and managers of 

the company’s higher departments, and they are (90 forms). The proposed by 

running the statistical program SPSS.23 also used the Pearson correlation 

coefficient to test the hypotheses of the study, and the study concluded that there 

are deficiencies in the traditional methods of performance evaluation and 

management of Egypt Air, as it lacks the ability to Fair strategic benefit, after 

reviewing the annual reports related to Egypt Air for the four years from 2014 to 

2017, and also after reviewing the company's classification globally through the 

Skytrax and Air Help site for the last five years, where the company was the 

subject of study. 

Key words: Balanced Scorecard, Strategic Performance, Strategic Performance 

Management, Executing Balanced Scorecard, Egypt Air. 


