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 جامعة مدٌنة السادات -مدرس بكلٌة السٌاحة والفنادق 1
 

تستهدف الدراسة التعرف علً العلاقة بٌن التمكٌن الإداري للعاملٌن فً الفنادق والإبداع فً ظل 
إستخدام جل تحقٌق هذا الهدف تم ولأ فً العلاقة بٌنهما، الوظٌفً كمتغٌر وسٌط الاستغراقوجود 

 244د تم توزٌعلٌلً، وتم تصمٌم إستمارة إستبٌان لجمع بٌانات الدراسة، وقالمنهج الوصفً التح
فً ، عٌنة عشوائٌة من العاملٌن فً الفنادق فئة الخمس نجوم بمدٌنة شرم الشٌخعلً إستمارة إستبٌان 

لتحلٌل  (Amos V.21)، وبرنامج (SPSS v.25)، وتم إستخدام برنامجالفندقٌة تالإدارامختلف 

 التؤثٌرات المباشرة وغٌر المباشرة، وتم إستخدام أسلوب تحلٌل المسار لإبراز البٌانات التً تم تجمٌعها
وقد توصلت  ،الوظٌفً كمتغٌر وسٌط الاستغراقوجود ظل بٌن التمكٌن الإداري للعاملٌن والإبداع فٌ

للتمكٌن الإداري للعاملٌن علً  ومباشر هناك تؤثٌر معنوي وإٌجابًأن  الدراسة إلً عدة نتائج أهمها:
ستغراق الوظٌفً للا ومباشر تؤثٌر معنوي وإٌجابًهناك وكذلك  ،الوظٌفً الاستغراقكل من الإبداع و

ٌلعب دوراً وسٌطاً جزئٌاً فً العلاقة بٌن  الوظٌفً الاستغراق. كما توصلت الدراسة إلً أن الإبداععلً 
بتنمٌة الوعً لدي  ، وتوصً الدراسة بضرورة إهتمام الفنادقهملدٌالإبداع و التمكٌن الإداري للعاملٌن

 .فضلا عن تهٌئة مناخ تنظٌمً ملائم لتعزٌز الإبداع لدٌهم العاملٌن بؤبعاد التمكٌن الإداري

 الوظٌفً، الفنادق الخمس نجوم بشرم الشٌخ. الاستغراقالتمكٌن الإداري، الإبداع،  
 

إلً الإبداع للمحافظة علً  الفندقٌة المإسسات احتٌاجمعدل إلً زٌادة أدت بٌئة الأعمال التنافسٌة    
 ستغلاللتحقٌق الا ؤداةأهمٌة التمكٌن الإداري كوتؤتً  ،(4212راضً،) بقائها وتعزٌز موقعها التنافسً

ن الإداري من المفاهٌم ٌعتبر التمكٌ ، وبالتالً الإرتقاء بالمإسسات الفندقٌة.مثل لقدرات العاملٌنالأ
الدافعٌة الداخلٌة  اً بالعنصر البشري عن طرٌق تحفٌزكبٌر اهتماماً الإدارٌة المعاصرة التً تولً 

ٌوفر القدرة علً الإبداع فً مختلف  ، مماةلإنجاز الأعمال الذهنٌ وإطلاق الطاقات الكامنة فً الفرد
أن غالبٌة المإسسات الفندقٌة  ومن الواضح .(4212)الكعبً، الإدارٌة والتنظٌمٌة والتقنٌة المجالات
ومع تزاٌد وتٌرة المنافسة وحدتها أصبح لزاماً علٌها البحث عن  أسالٌب إدارٌة تقلٌدٌة تعتمد علً

المنافسة حتً تتمكن من الصمود أمام  (Al-Romeedy, 2019) لتطوٌر أدائها أسالٌب إدارٌة حدٌثة

ما ٌرتبط به من ذلك علاوة علً ومن أهم تلك الأسالٌب ٌعتبر التمكٌن الإداري للعاملٌن و، الشرسة
وبالتالً تفجٌر الطاقات الإبداعٌة الكامنة لدي ( 4212الزق، والسعٌد،)الوظٌفً  الاستغراقمتغٌرات ك

 فً مصر.وذلك فً محاولة لتطوٌر أداء المإسسات الفندقٌة ،العاملٌن بالفندق

، وعندما العاملٌن حجر الأساس لكل العملٌات ومصدر التمٌز والنجاح فً المإسسات الفندقٌةٌعتبر     
ن طاقات البشر لا تنضب وكلما لأستمرار ابوكافة السبل  متدرك إدارة الفندق ذلك علٌها أن توفر له

جٌداً لبعض  الوظٌفً مإشراً  الاستغراقكما ٌعد  .(4212 فٌروز،أن ٌبدع أكثر ) أبدع الموظف بإمكانه
، وتوافر المناخ التنظٌمً الجٌد الأمر الذي صٌف الوظٌفً الجٌدوسٌاسات المنظمة مثل التصمٌم والت

 والإبداع. الالتزامٌشجع علً كل من 

، والإفتقار إلً رإٌة تنبثق مشكلة الدراسة من ملاحظة ضعف الإهتمام بالتمكٌن الإداري للعاملٌن
، خاصة فً المإسسات الفندقٌة الحدٌثة وبصفةالأسالٌب الإدارٌة  أحدواضحة لتبنٌه وتطبٌقه بوصفه 

فقد  وقدرتهم علً الإبداع مازال محدوداً بالإضافة إلً أن إدراك أهمٌة العلاقة بٌن تمكٌن العاملٌن 
تسعً للوصول إلً التمٌز  التً ةالفندقٌنظمات أصبحت الحاجة إلً الإبداع مطلباً ملحاً ومهماً لكل الم

 ٌعتبر حجرالبشري الذي  تنمٌة العنصرعلً  نافسالتفً ظل ستمرارٌتها افً أدائها، والمحافظة علً 
  .(4222 )البشابشة، الأساس فً العملٌة الإبداعٌة
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وتتمثل مشكلة الدراسة فً الإجابة علً التساإل الرئٌسً التالً: كٌف ٌمكن للتمكٌن الإداري 
الوظٌفً  الاستغراقللعاملٌن أن ٌساهم فً تعزٌز إبداع العاملٌن بالفنادق المصرٌة وذلك من خلال توفٌر 

 للعاملٌن؟ وٌتفرع من هذا التساإل التساإلات الفرعٌة الآتٌة:
 الإداري للعاملٌن فً الفنادق علً مستوي الإبداع لدٌهم؟هل ٌإثر التمكٌن  -

 الوظٌفً لدٌهم؟ الاستغراقهل هناك تؤثٌر للتمكٌن الإداري للعاملٌن فً الفنادق علً مستوي  -

 الوظٌفً علً الإبداع لدي العاملٌن فً الفنادق؟ الاستغراقهل ٌإثر  -
 

 

فً تعزٌز مستوي الوظٌفً للعاملٌن  الاستغراقوالتمكٌن الإداري إدٌه ٌمن الدور الحٌوي الذي  نطلاقاً إ
 :من خلال ما ٌلًا ضٌحهفؤهمٌة البحث ٌمكن تو، دٌهمل الإبداع 

فً الفنادق المصرٌة، وأثرها علً  التمكٌن الإداري للعاملٌنالفجوة فً الدراسات التً تناولت  -
 .لدٌهممستوي الإبداع 

بالفنادق المصرٌة فً  إبداع العاملٌنعلً  التمكٌن الإداري للعاملٌنتناولت أثر  قلة الدراسات التً -
 كمتغٌر وسٌط. الوظٌفً للعاملٌن الاستغراقظل وجود 

 مهمةٌإدي إلً نتائج لعاملٌن دي ال لإبداعمستوي اعلً  التمكٌن الإداري للعاملٌنالفهم الجٌد لأثر إن  -
 المإسسات السٌاحٌة والفندقٌة الأخرى.، ولكن أٌضاً الفنادق فئة الخمس نجومتفٌد لٌس فقط 

، وانعكاس ذلك علً التمكٌن الإداري للعاملٌنأهمٌة تحسٌن مستوي  إلًالفنادق  راءتُرشد الدراسة مد -
 رتباط الوظٌفً لدٌهم. فً وظائفهم، وتحسٌن مستوي انتمائهم، وزٌادة الا ستغراقهمامستوي 

 الاستغراقلدعم وتعزٌز ختٌار أفضل الأدوات الإستراتٌجٌة ا المساعدة فً فًالدراسة  تسهم -
 .المستدامة لتلك الفنادق لمٌزة التنافسٌةرتباط الوظٌفً، ومن ثم تحقٌق االوظٌفً، ومستوي الا

 

 

علً إبداع العاملٌن فً ظل وجود  التمكٌن الإداري للعاملٌنحول أثر تهدف الدراسة إلً تقدٌم توصٌات 
ولتحقٌق هذا الهدف، الوظٌفً للعاملٌن كمتغٌر وسٌط فً الفنادق المصرٌة بصفة عامة،  الاستغراق

 التالٌة:الفرعٌة تسعً الدراسة إلً تحقٌق الأهداف 

الوظٌفً للعاملٌن، وكٌف ٌمكن للفندق دفع العاملٌن  الاستغراقتسلٌط الضوء علً أهمٌة موضوع  -
ومن ثم الوصول ر آلٌات عمل وممارسات الموارد البشرٌة الوظٌفً عب الاستغراقللوصول لمرحلة 

 .إلً تفجٌر الطاقات الإبداعٌة لدٌهم

 . بشرم الشٌخفئة الخمس نجوم فً  التمكٌن الإداري للعاملٌندراسة مدى ممارسة  -

 .بشرم الشٌخفئة الخمس نجوم فً للعاملٌن  الوظٌفً الاستغراقتحلٌل مستوى  -

نتماء الوظٌفً للعاملٌن فً الفنادق فئة الخمس والا الإداري للعاملٌنالتمكٌن دراسة العلاقة بٌن  -
 .بشرم الشٌخنجوم 

 مستوي الإبداع لدٌهم.للعاملٌن علً ستغراق الوظٌفً للاقٌاس الأثر المباشر  -

إبداع والتمكٌن الإداري فً العلاقة بٌن للعاملٌن ستغراق الوظٌفً للا الدور الوسٌط استكشاف -
 .بشرم الشٌخ الفنادق فئة الخمس نجوملعاملٌن فً ا
 

 تقوم الدراسة علً الفرض الرئٌسً التالً:
 الوظٌفً كمتغٌر وسٌط الاستغراقفً وجود  إبداع العاملٌن: ٌإثر التمكٌن الإداري علً 1ف

 وٌنقسم هذا الفرض إلً ثلاث فروض فرعٌة علً النحو التالً

 الوظٌفً بشكل مباشر ومعنوي. الاستغراقٌإثر التمكٌن الإداري علً : 1/1ف 

 .إبداع العاملٌنالوظٌفً بشكل مباشر ومعنوي علً  الاستغراقٌإثر : 1/4ف 

 .مباشر ومعنوي علً إبداع العاملٌنٌإثر التمكٌن الإداري بشكل : 1/3ف 
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ج "منظمة التحكم والأوامر" إلً نموذج تحولاً من نموذ حالٌاً التً تسعً إلً التمٌز تشهد المنظمات    
إستراتٌجٌة تنظٌمٌة هدفها تزوٌد العاملٌن بمختلف ٌعتبر التمكٌن الإداري  المتمكنة "حٌثالمنظمة 

داء العمل بؤسالٌبهم من غٌر تدخل الإدارة اللازمة لأالصلاحٌات والمسإولٌات ومنحهم الحرٌة 
وتهٌئة بٌئة العمل المناسبة لتؤهٌلهم مهنٌاً ومسلكٌاً للقٌام بمسإولٌاتهم بثقة  ، وتوفٌر الموارد كافةالمباشر
 .(4222 ،وأرشٌدة المعانً)وإقتدار

 Daft عرفهحٌث احثٌن والزواٌا التً ٌنظرون منها، تعددت تعرٌفات التمكٌن الإداري تبعاً لتعدد الب   

 ،القرارات اتخاذبؤنه منح العاملٌن القوة والحرٌة والمعلومات لصنع القرارات والمشاركة فً  (4221)
؛ 4212 ،)النوفل المهارات والحرٌة للقٌام بالوظائفورف التمكٌن بمنح العاملٌن السلطة، عُ  كماو

سالٌب الإدارٌة الحدٌثة لإدارة ( أن التمكٌن هو أحد الأ4222حسن )وٌضٌف  ،(4212الجناعً وعلً، 
الطاقات الكامنة لدي العاملٌن وتحفٌزهم ذاتٌا بتوفٌر عناصر  استغلالالموارد البشرٌة التً تساعد علً 

معٌنة كالمعنً والقدرة والتؤثٌر، هذه الحوافز الذاتٌة للوظٌفة تإدي إلً إشباع حاجات أساسٌة لدي الفرد 
أضاف مصطفى كما . وتحقٌق أهداف المإسسة بكفاءة بتكارالامثل إثبات الذات مما ٌحفز علً 

ة لدى العاملٌن والتً تظهر على شكل ن( أنه من خلال التمكٌن ٌمكن الإفادة من الطاقات الكام4222)
بتكارات جدٌدة، مما ٌساعد فً تؤهٌل الصف الثانً من العاملٌن لٌحل مكان الصف الاول إإبداعات و
 مستقبلاً.

الأساس الذي ٌجعل العاملٌن قادرٌن على ممارسة التمكٌن هو أن ( 4212الضلاعٌن )وقد ذكر    
 استجابةبدوره الكفاءة والفاعلٌة وٌجعل المنظمة أكثر ٌحقق ، والذي وتحمل المسإولٌة الوظٌفٌة السلطة

على أنه منح بٌئة عمل وتهٌئة ظروف وبناء  Daft(4221) . بٌنما عرفه (Robbins, 2003للتغٌرات )
نجاز مهامه. ولكن إعلى  مخطط من أجل جعل الموظف قادربٌئة للموظف وفق منهجٌة أو نموذج 

على أنه إبداء المرونة وإعطاء المزٌد من السٌطرة والصلاحٌات للموظفٌن Gill et al. (4212 )عرفه 
العاملٌن صلاحٌة وضع الأهداف الخاصة بعملهم،  تخوٌل"بؤنه  بعضالعرفه وكذلك  لأداء واجباتهم.

)علً وأحمد،  تخاذ القرارات التً تتعلق بإنجازها، وحل المشكلات التً تعوق تحقٌق تلك الأهدافإو
ٌ   ،(Moorhad and Griffin, 2001؛ 4213 ستراتٌجٌة تنظٌمٌة تهدف إلى منح إ" التمكٌن رى أنو

من خلال توسٌع نطاق تفوٌض السلطة، وتدرٌب العاملٌن، العاملٌن حرٌة واسعة داخل المنظمة وذلك 
وزٌادة مشاركتهم فً إدارة المنظمة وحفزهم، وتؤكٌد أهمٌة العمل الجماعً، وتوفٌر الموارد وبٌئة 

أن التمكٌن هو تفوٌض كل  Margisonm and Ogden (4214) كلا من ریٌو .العمل المناسبة لتحقٌقه
الكاملة لأداء العمل بطرٌقتهم دون تدخل مباشر من  ةومنحهم الحرٌ الصلاحٌات والمسإولٌات للعاملٌن

وبذلك ، لأداء العمل وفنٌاً  الإدارة مع توفٌر الموارد المناسبة وبٌئة العمل الملائمة لهم وتؤهٌلهم سلوكٌاً 
 ستغلال طاقاتهمامنحهم الفرصة للمشاركة، والانطلاق ب من خلالفإن التمكٌن ٌساعد فً تقوٌة الأفراد 

  (.4222)السلمً،  الذهنٌة كاملة فً حل مشاكل العمل وتحسٌن الإنتاجٌةالإبداعٌة و
من خلال ما تقدم ٌمكن تعرٌف التمكٌن الإداري على أنه عملٌة تتضمن أسالٌب ٌمكن من خلالها    

منهج  ، حٌث أنهالعاملٌن فً مختلف المستوٌات الإدارٌة بٌنتفوٌض وتقاسم السلطة والمسإولٌة 
تخاذ القرارات، وتشجٌعهم إستراتٌجً متكامل ٌمنح فٌه الرإساء المرإوسٌن صلاحٌات المشاركة، وإ

 على المبادرة فً حل مشكلاتهم بطرٌقة مبدعة وفاعلة.

 يالتمكين الإدارأبعاد 
بعاد الأ تتبن الدراسة إلا أن، للتمكٌن الإداريبعاد الرئٌسة تحدٌد الأ علًتفاق على الرغم من عدم الا   

وتتمثل  ،Daft (4221)( و 4222) Light(؛ 4212راضً ) من كلاً تفقت علٌها دراسة االتً  الخمسة
، وفٌما ٌلً هذه الأبعاد فً تفوٌض السلطة، وفرق العمل، والتدرٌب، والاتصال الفعال، وتحفٌز العاملٌن

 سٌتم تناول تلك الأبعاد:
‌تفويض السلطة: (‌أ

لمستوٌات ل تتم أن عملٌة تفوٌض الصلاحٌاتعلً الفكرة الأساسٌة لمفهوم التمكٌن الإداري  ترتكز   
ٌصبح العاملٌن لهم القدرة فً التأثٌر على القرارات المتعلقة بأدائهم لعملهم  حتًالإدارٌة الدنٌا، 

(Spreitzer, 2007 .) 
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وٌض الصلاحٌات فالتوسع فً تالأمر خاذ القرارات، ٌتطلب اتٌتسع النظام المركزي فً  تًحو   
صلاحٌات أوسع فً وضع الأهداف وحرٌة التصرف واتخاذ وللعاملٌن فً المستوٌات الإدارٌة الدنٌا 

ولذلك ففكرة التمكٌن تتطلب تغٌٌرا فً أنماط  ،القرارات وتحقٌق المشاركة الفعلٌة فً إدارة المنظمة

وهذا ٌتطلب التحول من الرقابة والتوجٌه إلى الثقة القٌادة التقلٌدٌة إلى أنماط قٌادة تؤمن بالمشاركة، 
‌.(4222، العتٌبً) والتفوٌض

 :فرق العمل ( ب

لأجل تحقٌق أهداف محددة  مجموعة أفراد ٌعملون معا هاوٌقصد ب ،ن بتنظٌم فرق العملٌٌرتبط التمك   
فرٌق بمهارات متكاملة، وٌلتزم بتحقٌق هدف مشترك، ومسإولٌة جماعٌة، الأن ٌتمتع ٌجب ، وومشتركة

آلٌات تطبٌق التمكٌن لذلك ٌعد تشكٌل فرق العمل إحدى تخاذ القرارات التنفٌذٌة. وإوله سلطة فً 
وٌعتمد تطوٌر فرق العمل على توفر قائد قوي قادر على تقدٌم التوجٌهات،  ،(4222)العتٌبً،  الإداري

ؤن أفكارهم ٌتم بهم ٌشعرو والتشجٌع، والدعم لأعضاء الفرق للتغلب على أي صعوبات قد تواجههم
 (.4222، أرشٌدة)المعانً وحترامها إ

:التدريةج( 

المهارات والمعارف والخبرات من لى إكساب الموظفٌن بعض إنشاط مخطط ومدروس ٌهدف هو    
الجهود الهادفة إلى تزوٌد العامل بالمعلومات ٌقصد به ولذلك  ،جل تحقٌق المهام التى ٌكلفوا بهاأ

ته ءتجاه زٌادة كفاإوالمعارف التً تكسبه المهارة فً أداء العمل أو تنمٌة مهارات ومعارف وخبرات ب
نجاح المنظمة فً تحقٌق أهدافها إلى أنها تتٌح لعاملٌها ٌعود و(. 4222، العتٌبًالحالٌة والمستقبلٌة )

ٌتطلب تمكٌن العاملٌن توفٌر تدرٌب مستمر حٌث ، كافة سبل التعلم من خلال التدرٌب والتعلم الجماعً
 .(8102وعلي،‌‌الجناعي) وبناء المعرفة ومنتظم لأجل تعلم المهارات الجدٌدة

. د المفاهٌم وتتخذ وتنفذ القراراتتتوح حتًالعملٌة التً تهدف إلى نقل المعلومات وتبادلها  وه   
و اتجاهٌن ٌتٌح للعاملٌن فرص إبداء الرأي وتبادل الأفكار والآراء ذفالاتصال الفعال اتصال 

وتعرٌف كل (. وهذا ٌتطلب تعرٌف العاملٌن بؤهداف المنظمة ورسالتها، 4222العمٌان، ) والمعلومات
موظف بدوره لتحقٌق هذه الأهداف، واهتمام الإدارة بإٌجاد وسائل اتصال فعالة بٌن العاملٌن على 

 .(4222)العتٌبً،  هماختلاف مستوٌات

 :العاملين تحفيزهـ( 

فً قدرتها على إثارة الدافعٌة للأفراد وتعزٌز حماسهم وثقتهم بالتنظٌم وولائهم  الحوافز ٌتوقف تؤثٌر   
وٌعرف  ،الأسالٌب المتبعة فً تنفٌذها التً تراعً أهداف التنظٌم وأهداف العاملٌن علً وأٌضاً  ،له

 ماضً،مجموعة العوامل التً تحرك قدرات العاملٌن لبذل جهد أكبر لتحقٌق نتائج أفضل ) :الحافز بؤنه
ستمرارهم فً إنظام الحوافز الجٌد فً جذب الأفراد وإشباع حاجاتهم وٌعزز من ٌسهم و(. 4212

بذل الجهد لتحسٌن أدائهم والإبداع فٌه، وٌوفر لهم المناخ الإٌجابً لالعمل، وٌثٌر المنافسة فٌهم 
المنظمة وٌشعرهم بالرضا وٌرفع من روحهم المعنوٌة وٌقوي رغبتهم فً الحرص على تحقٌق أهداف 

ت تؤخذ صور المشاركة آٌمكن أن ٌحصل العاملون المبدعون ذو الكفاءة على مكافو بكفاءة وفاعلٌة.
 (.Bowen and Lawler, 1992) بالأرباح، أو المشاركة بالأسهم

 بداع العاملينإ

ساسٌة لنمو المنظمات المعاصرة وبقاءها وقدرتها على التكٌف مع الظروف أداة أبداع ٌمثل الإ    
ن ٌكون أول مرة بشرط لى شًء جدٌد ٌقدم لأإبداع ٌشٌر فالإ ،(4212وأخرون،  الألوسً) البٌئٌة

الصرن  هوٌعرف ،(4222، شٌاء بطرق جدٌدة )القرٌوتًلى الأإٌعنً النظر قد و ،الشًء المقدم جدٌداً 
بداع على الجانب ولا ٌقتصر الإ ،ومفٌدة ومتصلة بحل مشكلات معٌنة ةفكار جدٌدأنه أعلى  (4221)

التدرٌب والرضا عن العمل بما والتنظٌم  تطوٌرلى المعدات وطرق التصنٌع وإٌضا أالتكتٌكً بل ٌتعدى 
فكار أبداع ٌتمثل فً عملٌة تحوٌل وترجمة ن الإأDaft (4221 ) وٌرى ،نتاجٌةالإ ةٌادزلى إٌإدي 

 .لمستهلكلو خدمة ذات فائدة وقٌمة أو سلعة ألى منتج إ ،بتكارٌة معٌنةإ
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و أفكار أنسان من فهم ما ٌحٌط به من مكن الإٌ الذيبداع هو ن الإأ )4224(فً حٌن ٌرى الملوك     
عن طرٌق تلقٌح  عمل ذهنً بداٌته فردٌة وٌتم تعزٌزها من خلال الجماعة فهو ،سالٌب وتطوٌرهاأ
 الأفكارطار المإسسً الذي ٌتبنى هذه من خلال الإ الإبداعٌة الأفكارثم ٌتم تطوٌر  ،فكار وتبادلهاالأ

نهاٌة اللوف التً فً ؤالخبرة والمرونة والخروج عن الم ،الأفكاروٌرعاها وٌعزز تقدمها وتتضمن هذه 
نه إالمنظمً ف الإبداعما أ(. 4222 ،تحسن من كٌنونة الفرد والمنظمة وبالتالً المجتمع )الفاعوري

و نشاط ٌتم داخل المنظمة ومن أو سلعة أو خدمة أتٌان بشًء جدٌد ومفٌد قد تكون فكرة عبارة عن الإ
سالٌب أطرق و واستخدام الابتكارخلال التصرف الممٌز الذي ٌمارسه الفرد كتبنً التغٌٌر وتشجٌع 

 .(4223، )النفٌعًحدٌثة فً مجال العمل ومحبة التجرٌب 

، مؤلوفةنتاج أفكار جدٌدة مفٌدة وغٌر إلى إالإبداع على أنه "عملٌة عقلٌة خلاقة تإدي عرف ٌُ وكما    
 طذا فالإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجدٌدة فً حٌن أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبلو

لى المنتج.وبعبارة أخرى هو تطوٌر الأفكار الابتكارٌة التً تعكس إبالتنفٌذ أو التحوٌل من الفكرة 
وتستجٌب للفرص فً المنظمة، وهو ٌعتبر الخطوة الأولى للابتكار وٌساهم فً نجاح  المدركةالحاجات 

 ینالمنظمة على المدى الطوٌل، كما أنه ٌحسن من عملٌة صنع القرار من خلال تشجٌع العصف الذه
ٌشٌر الإبداع إلى القدرة لإجابات فرٌدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص و .(4212 )هلسه،

و إٌجاد طرق جدٌدة فً العمل أو أفكار حدٌثة فً حل المشاكل، تإدي إلى زٌادة كفاءة المتاحة.أي ه
( إن الإبداع هو القدرة على إٌجاد أشٌاء جدٌدة قد 4222 رى )أٌوب،ٌالعمل وقدرات العاملٌن فٌه. كما 

، بوخضٌرر وبلخض) خدمات، أو طرق وأسالٌب عمل مفٌدة، أو منتجات، أو ، أو حلولاً تكون أفكاراً 
4212). 
"قدرة العاملٌن على استخدام أسالٌب التفكٌر  داع الإداري فً هذه الدراسة بؤنهوٌقصد بمفهوم الإب    

الٌهم، وأن  وإٌجاد طرق وأسالٌب جدٌدة، لتسٌٌر الأعمال الموكلة وابتكاروالقدرات العقلٌة والذهنٌة، 
المنظمة وٌرفع من  ازدهارتتسم بقدر من الأصالة والطلاقة والمرونة والحساسٌة للمشكلات بما ٌحقق 

 .(222-232: ص.ص4212 العبٌدي،) قدرتها التنافسٌة"

 :(4212)العبٌدي ،  تبرز أهمٌة الإبداع الإداري فً المنظمات للأسباب التالٌةو
 إنتاجٌتها كفاءتها و للمنظمات فً الوقت الحاضر؛ لرفعأ. أهمٌة الأفراد المبدعٌن 

 وحل مشاكلها. ب. أهمٌة الأسالٌب الحدٌثة والتً تساعد المنظمة فً إدارة عملٌاتها
 الإبداع فً إحداثه . تزاٌد المشاكل داخل المنظمات ٌفرض التغٌٌر الذي ٌتطلبج
 من أجزاء العمل كل جزء زٌادة تعقٌد بٌئة العمل والتغٌٌر المستمر والمتلاحق فً -د
 المعرفة والمعلومات. قتصادإالعالمً إلى  الاقتصاد. ظهور التكنولوجٌا الحدٌثة، وتحول ه

(؛ الحقبانً 1222(؛ الشبٌنً )1224النمر ) منهم العاملٌنعدد من الباحثٌن عناصر لإبداع ذكر وقد 
 وهً كالتالً: Loveless (4224،)( و 4212(؛ الرمٌدي )4224(؛ السرور )1222)
معٌن فً وحدة  حول موضوع( 4212الشاعر، ): وتعنً إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار  -أ 

فٌه الفرد خبراته  مدخٌست اً ذهنٌ لاً وهً تمثل الجانب الكمً فً الإبداع، وتعنً عم، زمنٌة معٌنة
 .(4212 ،ابن زرعة)الذهنٌة، لٌعطً أكبر عدد من خبراته بؤقصى سرعة وأعمق أداء 

ٌقصد بها النظر إلى المشكلة من عدة زواٌا لإنتاج أكبر عدد من الأفكار المختلفة  : -ب 

تمثل (، 4214)النعٌم،  والمتمٌزة وعدم التفكٌر داخل حدود وأطر ثابتة ، للوصول إلى الجدٌد
الة الذهنٌة الجانب النوعً فً الإبداع، وتعنً قدرة الفرد على تنوٌع الأفكار وبالتالً تغٌٌر الح

وتكمن أهمٌة المرونة من كونها تحرر المدٌرٌن من الأنماط ، (4212 ،ابن زرعة) بتغٌٌر الموقف
 التقلٌدٌة فً التفكٌر، والبحث عن أسالٌب جدٌدة.

تعنً الانفراد والتجدٌد والأفكار، وهو مفهوم ٌشٌر إلى وجود أفكار أصٌلة جدٌدة عند  -ج 

بالإبداع والتفكٌر الإبداعً،  اً رتباطاوهً أكثر القدرات  (.4222)عامر،  الفرد لم ٌسبقه إلٌها أحد
وتعد الأصالة أعلى  ،(4222أصٌلة وجدٌدة )الهوٌدي،  استجاباتوتعنً قدرة الفرد على إعطاء 

 . (4214)النعٌم،  درجات الإبداع
وتحري ، (4212 ،ابن زرعة)تعنً قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات  -د 

 المعلومات الناقصة بها، إذ ٌقوم الفرد بالتركٌز على اختبار أنواع كثٌرة من المعلومات والحقائق
 (.4222)السرور،  والانطباعات، وإنتاج طرق عدٌدة للتعبٌر عن المشكلة
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 ٌقصد به القدرة على تجزئة المشاكل الرئٌسة إلى مشاكل فرعٌة، أو القدرة على  -ه 

؛ 1222الشبٌنً، ) ت أي عمل أو موقف إلى وحدات بسٌطة لٌعاد تنظٌمها وٌسهل التعامل معهاتفتٌ
 (.4212؛ ابن زرعة، 4214النعٌم، 

تبنً  لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التً ٌقوم بها الفرد عند الاستعدادٌقصد بها   -و 

 (. 4212 الشاعر،؛ 4212؛ ابن زرعة، 1224النمر، )الأفكار أو الأسالٌب الجدٌدة 
، والقدرة (4214)النعٌم،  على التحرر من النزعة التقلٌدٌة ٌقصد به القدرة : -ز 

على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطوٌعها لواقع العمل وٌتطلب ذلك شجاعة كافٌة )الحقبانً، 
 .(4212 ،ابن زرعة ؛1222

 

 

رتباط قوي بٌن التمكٌن والإبداع، فالمنظمات الناجحة تشجع روح الإبداع من خلال إ ٌوجد   
السلوك الإبداعً القادر على مجابهة  اتحفزمالتمكٌن أحد  تبرع(،حٌث 4214ٌ)العطار،التمكٌن

وٌل خإعادة النظر فً عملٌة ت التحدٌات الجدٌدة وعند توافر الرغبة لدى المدٌر بتمكٌن العاملٌن ٌلجؤ إلى
الصلاحٌات والبدء بمنح الثقة للمرإوسٌن من خلال إعادة توزٌع المسإولٌات، وتفوٌض مزٌد من 

لا ٌعنً التمكٌن إعطاء الموظف القوة بل ٌعنً إتاحة لذلك و(. 4211الصلاحٌات)المبٌضٌن والطراونة،
 وٌإدي ذلك إلى التفوق والإبداع فً العمل.الفرصة له لتقدٌم أفضل ما عنده من خبرات ومعلومات 

للتطوٌر والتحسٌن الإداري المستمر،  ستراتٌجٌة تنظٌمٌة ومهارة جدٌدة ومدخلاً إتمكٌن العاملٌن  وٌعد
 عمٌقاً  ما ٌتطلب تغٌراً م، (4212)دٌوب، الفورٌة لحاجات ومشكلات العملاء الاستجابةبما ٌمكنهم من 

ٌجب أن ٌتحولوا من إصدار الأوامر والرقابة ، فالمدراء المرإوسٌنلعمل لكل من المدٌرٌن ولأدوار ا
تباع الأوامر والتعلٌمات إلى إإلى التفوٌض والثقة بالمرإوسٌن، والمرإوسون ٌجب أن ٌتحولوا من 
والموجهة إلى  ةالأوتوقراطٌصنع القرارات الخاصة بهم، فالتمكٌن ٌحفز تحول نمط القٌادة من القٌادة 

، العملاءفً ظل زٌادة مستوٌات توقعات و .(4222جاد الرب، )والمشاركة  الدٌمقراطٌةالقٌادة 
من ذلك فالعاملون  ، وبدلاً ملائمةالتقلٌدٌة أقل  الآمرةأصبحت هرمٌة السلطة  والتكنولوجٌا الأكثر تعقٌداً 

السلوكٌات الإبداعٌة فأن ٌكونوا مبدعٌن، والمسإولٌة عن أعمالهم و ٌنبغً أن ٌتعلموا تحمل المبادرة
 .(4212)راضً،  خلق شًء جدٌد أو مختلف ستعك
( بؤن التمكٌن ٌسمح للعاملٌن باستغلال الفرص وتحمل 4222جواد وحسٌن )كلا من وٌرى     

الحاجة إلى موافقة المستوى الأعلى. والتمكٌن عامل حاسم  المخاطر واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة دون
أن التمكٌن مهم لإثارة كما ً تحمل المخاطر من خلال تقدٌم الأفكار الجدٌدة، ولزٌادة رغبة العاملٌن ف

وإدارة الإبداع حٌث أن الجهود الإبداعٌة للعاملٌن تستمر بالرغم من انتشار العوائق البٌئٌة والتنظٌمٌة، 
أكثر رغبة فً تحمل وكنٌن أكثر قدرة على البحث عن حلول إبداعٌة لمشاكل العمل. ملعاملٌن المفا

الأفكار الجدٌدة، وإلهام زملاء العمل لتقلٌدهم، وٌشعرون بمستوى عال من الإدراك  واختبارالمخاطر، 
 .(4212)راضً،  باستقلالٌةستراتٌجً مما ٌجعلهم أكثر قدرة على العمل الإ واتجاههالرإٌة المنظمة 

مع إبداع العاملٌن، فهو الذي ٌإدي إلى  وثٌقاً  ارتباطاً رتبط ٌما تقدم ٌمكن القول بؤن التمكٌن من خلال 
صالة وهً أبرز السمات الإبداعٌة لدى خلق أو دعم صفات الحساسٌة للمشكلات والمرونة والأ

وٌض السلطة، تحفٌز العاملٌن، التدرٌب، الاتصال فأن أبعاد التمكٌن )ت ملاحظةالعاملٌن، كما ٌمكن 
الإبداع، وعدم توفر أي منهما ٌعٌق كل منهما، فهناك نجاح شروط  الفعال وفرق العمل( هً أٌضاً 

 .ارتباط وثٌق بٌن التمكٌن والإبداع وعلاقة طردٌة بٌنهما أي كلما زاد التمكٌن زاد الإبداع لدى العاملٌن

( إلى أن ممارسة التمكٌن الإداري فً المنظمات بجمٌع أبعاده 4222) والهٌتً الحراحشة اكما أشار    
 الإبداع التنظٌمً، ومن هذه الأبعاد:ٌساعد فً تنمٌة 

 إٌجاد مناخ داعم للإبداع.و حترامهاإستماع إلٌها وتشجٌع العاملٌن على طرح الأفكار والإ -1

 إٌجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بٌن الأفراد. -4
 بداعٌة جدٌدة.إتشجٌع التنافس بٌن العاملٌن لدفعهم نحو التوصل إلى أفكار  -3

 .لهمتخصٌص جوائز و تقدٌم الدعم المادي والمعنوي للمبدعٌن ومشارٌعهم الإبداعٌة -2
 هتمام بها وتطبٌق المفٌد منها.دراسة الأفكار الجدٌدة دراسة جادة، والإ -2
 ستخدام أسالٌب فنٌة وإدارٌة مختلفة لتشجٌع الإبداع، مثل صنادٌق المقترحات والعصف الذهنًإ-2

 .(4212 )العنزي وصبر،
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بسلوك العاملٌن، وأصبح  ترتبطمتغٌرات ب لإتصالهالوظٌفً أحد القضاٌا المهمة  الاستغراقٌعتبر    
 والإبداع لتطوٌر وتوجٌه السلوك نحو تحقٌق الهدفابمثابة المصدر المحفز للعاملٌن ومفتاح 

(Ekmekci, 2011)، ب النفسً وللفرد فً العمل، أو التجاٌمكن تعرٌفه من خلال الاندماج الداخلً و
. (Pollock, 1997) به اً بالعمل مرتبط امع العمل، فهو ٌعنً أن ٌحب الفرد عمله أو أن ٌكون مهتم

بالنواحً العاطفٌة مثل  الاستغراقبالنواحً العاطفٌة والعقلٌة معا، حٌث ٌتؤثر  الاستغراقوٌرتبط 
الى أن  Aynickal (4212) شارأ كما(. 4222 مشاعر الرضا والسعادة والقلق والضٌق )المغربً،

الوظٌفً هو إستراتٌجٌة عمل مصممة لضمان جعل العامل ٌلتزم بؤهداف وقٌم المنظمة  الاستغراق
 .وٌسهم بنجاحها

للاستغراق الوظٌفً باعتباره حالة ذهنٌة إٌجابٌة، تعبر عن الوفاء،  ‌Bakker et al.‌(8112)ينظرو‌‌‌‌

تواصل نشط بٌن الموظفٌن ووظائفهم ونتٌجة  أومتصلة بالعمل، تتسم بالحٌوٌة والتفانً وهو اتصال 
 ع المواقف الصعبة فً مكان العمللذلك، فإن الموظفٌن المندمجٌن أكثر فعالٌة ومستعدٌن للتعامل م

(Bakker and Schaufeli, 2003)،الوظٌفً "بؤنه حالة نفسٌة  الاستغراق( 4212) ت فٌروزعرف‌

التوافر المعرفً ومقدار الوقت الذي ٌنفقه الفرد فً التفكٌر  إلىتتضمن مكونٌن هما التقنً والذي ٌشٌر 
 بدوره فً العمل والانهمد والذي ٌشٌر الى قوة تركٌز الفرد على الدور الذي ٌقوم به.

الوظٌفً هو الاندماج الداخلً للفرد فً العمل أو التطابق  الاستغراق( أن 4222أشار المغربً )   
وٌإكد  ،والتجاوب النفسً مع العمل بما ٌنعكس فً صورة تحقٌق الذاتٌة الفرد أو التزامه نحو عمله

أهمٌة فً الفرد بوظٌفته، وما تمثله له من  ارتباطهو مدى  الاستغراق( بؤن 4213زهران )و زهران
ٌُعرف العنزي وصبر .على مفهومه لذاته وتقدٌره لهاحٌاته، وانعكاس ذلك  ( 4212) وأخٌراً 

ندماج الداخلً والاتجاه الاٌجابً الذي "درجة الولاء والإ بؤنهجرائٌا إالوظٌفً للعاملٌن  الاستغراق
ٌحمله الفرد العامل تجاه العمل، والرغبة فً بذل الجهود الطوعٌة الإضافٌة فً عمله، فهو ٌعكس مدى 

 تطابق وتعلق الفرد نفسٌا بوظٌفته وما تعكسه تلك الوظٌفة من أهمٌة فً حٌاته وتقدٌره الذاتً". 

شعور العاملٌن أو الموظفٌن بالسعادة والراحة  بؤنهالوظٌفً  الاستغراقتعرٌف مما سبق ٌمكن و   
مقابل فً سبٌل إنجاز تلك  النفسٌة عند أدائهم لمهامهم وأعمالهم لدرجة الاستعداد لبذل جهد إضافً بدون

هو حالة من اندماج الموظف للعمل من خلال استخدام قدراته للوصول إلى ف ولذا، الموكلة إلٌهم، المهام
 بالعمل. أفضل جودة

وبذلك تزداد  الفندقبؤشٌاء إٌجابٌة عن  تحدثه احتمالٌة ازدادتستغراق الموظف كلما إكلما زاد و    
دوران العمل  معدلتقلٌل  التالًوب ،الفندقتجارٌة ورغبته فً البقاء فً ال تهامساهمته فً تطوٌر علام

على متغٌرات عدٌدة مثل جودة  الفعالالتؤثٌر ووتركه وبذل الجهد على المستوى الأعلى وبشكل منتظم 
 (.4212)ماضً،  ...الخوالإبداع رتفاع الإنتاجٌة والمبٌعات وزٌادة الربحٌةإالخدمة ورضا الزبائن و

، وأكثر وفكرٌاً  مع المنظمة عاطفٌاً  وتفاعلاً  ستجابةً إن العامل المستغرق هو أكثر وجدٌر بالذكر أ   
 الاستغراق أنى رٌف Lockwood(4222) ما أتجاه قٌمها  التزاماً أهدافها، وأكثر  فً تحقٌق ساً حما

قود تس الاستغراقالوظٌفً للعاملٌن بمثابة المحرك الرئٌس للأعمال ونجاحها فالمستوٌات العالٌة من 
نه ٌرتبط بصورة رئٌسة برضا أ، كما وتبنً ولاء الزبون وتعزٌز الأداءلى المحافظة على المواهب إ

بؤن قوى العمل Singels and shukla (8108 )من  كلا وهذا ما ٌإكدهوسمعة الشركة  العملاء

ت عالٌة من الإنتاجٌة وضمان معدلات اتعمل على تقدٌم مستوٌ إذالمستغرقة تكون أكثر كفاءة وفاعلٌة 
 .وإبداع قل والتً ستترجم فً النهاٌة بؤجمعها إلى أداء شاملأدوران 

محاور  2فً تجمٌع البٌانات علً استمارة الاستقصاء. وقد تكونت الاستمارة من الدراسة اعتمدت 
 رئٌسٌة علً النحو التالً:

رافٌة لعٌنة الدراسة، والتً تشمل النوع، والسن، والمإهل ر الأول: ٌتناول البٌانات الدٌموغالمحو -
 الدراسً، وعدد سنوات الخبرة. 
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نجوم بشرم الشٌخ، وقد تم قٌاسه  2المحور الثانً: ٌتناول تقٌٌم مستوي التمكٌن الإداري فً الفنادق  -
عبارات(، وفرق  2تفوٌض السلطة ) موزعٌن كالتالًعبارة مقسمة إلً خمس أبعاد  42من خلال 
 2ن )عبارات(، وتحفٌز العاملٌ 2عبارات(، والاتصال الفعال ) 2عبارات(، والتدرٌب ) 2العمل )

 ( فً إعداد عبارات هذا المحور.4222عبارات(. وقد تم الاعتماد علً دراسة المعانً وأرشٌدة )
نجوم بشرم الشٌخ، وقد تم قٌاسه من  2فً الفنادق  إبداع العاملٌنالمحور الثالث: ٌتناول تقٌٌم مستوي  -

عبارات(،  2نة )عبارات(، والمرو 2عبارة مقسمة إلً سبع أبعاد رئٌسٌة هم الطلاقة ) 31خلال 
عبارات(،  2عبارات(، والتحلٌل والربط ) 2عبارات(، والحساسٌة بالمشكلات ) 2والأصالة )
عبارات(. وقد تم الاعتماد علً دراسة ابن  3عبارات(، والخروج عن المؤلوف ) 2والمخاطرة )

 ( فً إعداد عبارات هذا المحور.4212زرعة )
نجوم بشرم الشٌخ، وقد تم  2الوظٌفً فً فنادق  ستغراقالاالمحور الرابع: ٌتناول تقٌٌم مستوي  -

( ومحمد والرمٌدي 4222عبارات تم إعدادها بالاعتماد علً دراسة المغربً ) 12قٌاسه من خلال 
(4212.) 

 

وقد تم تصمٌم الإستمارة فً المحاور الثلاثة الأخٌرة باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً الذي ٌعتمد    
= محاٌد؛ 3= موافق؛ 2= موافق تماما؛ً 2ما بٌن الموافقة وعدم الموافقة )علً وجود خمس درجات 

وللتعرف علً مدي الثبات والاتساق الداخلً لاستمارة  = غٌر موافق إطلاقاً(.1= غٌر موافق؛ 4
% فً جمٌع محاور 22الاستبٌان، فقد تم حساب قٌمة معامل ألفا كرونباخ، والتً بلغت أكثر من 

%، وتعتبر هذه القٌم مقبولة بالشكل الذي ٌعكس 22من القٌمة المقبولة التً تقدر بـ  الدراسة، وهً أكبر
توافر الإعتمادٌة والثقة بمتغٌرات الدراسة، وتدعم هذه النتائج الثقة فً متغٌرات الدراسة، وتإكد 

 صلاحٌتها لمراحل التحلٌل التالٌة.

توزٌع تم فندق.  23نجوم شرم الشٌخ، والبالغ عددهم  2تمثل مجتمع الدراسة فً العاملٌن فً الفنادق 
 221استمارة علً عٌنة عشوائٌة من العاملٌن فً مختلف أقسام هذه الفنادق، بٌنما تم جمع  222

ل لعدم استمارة غٌر صالحة للتحلٌ 32استمارة صالحة للتحلٌل، و  244استمارة، ووجد أن هناك 
 %.22,2اكتمال بٌاناتها. وبلغت نسبة الاستجابة 

 

دراستها، وعلاقة الارتباط والتؤثٌر المباشر للمتغٌر المستقل  تمٌوضح نموذج الدراسة المتغٌرات التً 
بع فً وجود علً المتغٌر التابع، وكذلك التؤثٌر المباشر وغٌر المباشر للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التا

الوظٌفً هو المتغٌر الوسٌط،  الاستغراقالمتغٌر الوسٌط. وٌعد التمكٌن الإداري هو المتغٌر المستقل، و
 ( نموذج الدراسة المقترح.1هو المتغٌر التابع. وٌوضح شكل ) وإبداع العاملٌن

 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 ( نموذج الدراسة المقترح1شكل )
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فً تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة. وقد تم  AMOS V.21، و SPSS V.25تم الاعتماد علً برنامجً 
ألفا كرونباخ، والتكرارات، والنسب  -فً حساب قٌمة معامل الثبات  SPSS V.22استخدام برنامج 

فً AMOS V.21 المئوٌة، والمتوسطات الحسابٌة، والإنحرافات المعٌارٌة. كما تم استخدام برنامج 
حساب مإشرات جودة المطابقة، وإجراء تحلٌل المسار، وحساب قٌمة التؤثٌر المباشر وغٌر المباشر 

 المستقلة والتابعة والوسٌطة. بٌن متغٌرات الدراسة

 رافٌة لعٌنة الدراسةلدٌموغ( البٌانات ا1جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المتغٌر

 22,2 322 ذكر

 12,2 24 أنثً

 33,2 123 سنة 32أقل من 

 32,2 122 سنة 22أقل من  – 32

 42,2 122 سنة 22اقل من  – 22

 2,2 42 سنة فؤكثر 22

 12,2 22 مإهل متوسط

 22,2 332 بكالورٌوس / لٌسانس

 4,2 11 دبلوم )دراسات علٌا(

 - - ماجستٌر

 - - دكتوراه

 4,1 2 أخري

 12,2 22 سنوات 3أقل من 

 42,2 144 سنوات 2أقل من  -3

 42,2 122 سنة 13من  أقل – 2

 44 23 سنة 12أقل من  – 13

 2,3 31 سنة فؤكثر 12

244 122 

نجوم بشرم  2رافٌة لعٌنة الدراسة من العاملٌن فً الفنادق ( البٌانات الدٌموغ1)ٌوضح جدول     
موظفة(.  24% )12,2موظف(، بٌنما بلغت نسبة الإناث  322% )22,2الشٌخ. بلغت نسبة الذكور 

موظف  122% )32,2سنة(  22أقل من  – 32وفٌما ٌتعلق بالسن؛ بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم )
موظف(، وبلغت نسبة من  123% )33,2سنة  32وموظفة(، بٌنما بلغت نسبة من تقل أعمارهم عن 

تبلغ موظف(، وأخٌراً بلغت نسبة من  122% )42,2سنة(  22أقل من  – 22تتراوح أعمارهم )
موظف(. أما بالنسبة للمإهل الدراسً؛ بلغت نسبة الحاصلٌن  42% )2,2سنة فؤكثر  22أعمارهم 

علً مإهل موظف(، بٌنما بلغت نسبة الحاصلٌن  332% )22,2علً مإهل بكالورٌوس / لٌسانس 
وفٌما ٌتعلق بعدد سنوات الخبرة؛ بلغت نسبة من تتراوح سنوات موظف(.  22% )12,2متوسط 
موظف(، وبلغت نسبة من تتراوح سنوات  144% )42,2سنوات  2أقل من  - 3ما بٌن خبرتهم 

موظف(، فٌما بلغت نسبة من تتراوح سنوات  122% )42,2سنة  13أقل من  – 2خبرتهم ما بٌن 
تهم عن موظف(، وبلغت نسبة من تقل سنوات خبر 23% )44سنة  12أقل من  – 13خبرتهم ما بٌن 

 (.موظف 22% )12,2سنوات  3
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 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة4جدول )

 الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً الرمز المتغٌر 

 AUT 3,22 1,23 2 تفوٌض السلطة 1

 TMW 2,22 2,21 4 فرق العمل 4

 TRI 3,24 1,12 2 التدرٌب 3

 COM 2,11 2,24 1 الاتصال الفعال 2

 MOT 2,21 1,22 3 تحفٌز العاملٌن 2

EMP 

 TAL 2,11 2,23 3 الطلاقة 1

 FLX 2,12 2,22 4 المرونة 4

 UNI 2,22 1,22 2 الاصالة 3

 PBM 2,43 2,22 1 الحساسٌة بالمشكلات 2

 ANL 2,12 2,22 2 التحلٌل والربط 2

 RSK 2,23 1,22 2 المخاطرة 2

 EXI 3,22 1,12 2 عن المؤلوف الخروج 2

  INV 2,12 2,22 إبداع العاملٌن 

IJOB
 

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة. توضح النتائج 4ٌوضح جدول )    
الشٌخ بشكل نسبً، حٌث بلغ نجوم بشرم  2ارتفاع مستوي التمكٌن الإداري بٌن العاملٌن فً الفنادق 

. وقد جاء بُعد "الاتصال الفعال" فً المرتبة 2,22، والانحراف المعٌاري 2,22المتوسط الحسابً 
، ٌلٌه بُعد "فرق 2,24، والانحراف المعٌاري 2,11الأولً من حٌث الارتفاع بمتوسط حسابً بلغ 

د "تحفٌز العاملٌن" بمتوسط حسابً ، ثم بُع2,21، وانحراف معٌاري بلغ 2,22العمل" بمتوسط حسابً 
، وانحراف 3,22، ثم بُعد "تفوٌض السلطة" بمتوسط حسابً بلغ 1,22، وانحراف معٌاري بلغ 2,21

، وانحراف 3,24، وأخٌراً جاء بُعد "التدرٌب" فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً 1,23معٌاري بلغ 
نجوم بشرم الشٌخ  2العاملٌن فً الفنادق  إبداعكما ٌوضح الجدول ارتفاع مستوي  .1,12معٌاري 

. وقد جاء بُعد 2,22والانحراف المعٌاري  2,12بشكل كبٌر نسبٌاً، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 
، 2,22، وانحراف معٌاري بلغ 2,43"الحساسٌة بالمشكلات" فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً بلغ 

، ثم بُعد "الطلاقة" بمتوسط 2,22ف معٌاري ، وانحرا2,12ٌلٌه بُعد "المرونة" بمتوسط حسابً 
، وانحراف 2,12، ٌلٌه بُعد "التحلٌل والربط" بمتوسط حسابً 2,23، وانحراف معٌاري 2,11حسابً 
، ثم بُعد 1,22، وانحراف معٌاري 2,22، ثم بُعد "الأصالة" بمتوسط حسابً 2,22معٌاري 

، وأخٌراً جاء بُعد "الخروج عن 1,22، وانحراف معٌاري 2,23"المخاطرة" بمتوسط حسابً بلغ 
 .1,12، وانحراف معٌاري بلغ 3,22المؤلوف" بمتوسط حسابً بلغ 

نجوم بشرم  2الوظٌفً لدي العاملٌن فً الفنادق  الاستغراقوتبرز النتائج أٌضاً ارتفاع مستوي     
 .2,22، وانحراف معٌاري بلغ 2,12الشٌخ، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 

وتإكد هذه النتائج علً اهتمام هذه الفنادق بتمكٌن العاملٌن بها بشكل كبٌر، والذي انعكس بدوره 
 فً وظائفهم، وارتفاع مستوي إبداعهم. استغراقهمعلً 

وإبداع تهدف الدراسة إلً استكشاف الدور الوسٌط للاستغراق الوظٌفً فً العلاقة بٌن التمكٌن الإداري 
نجوم بشرم الشٌخ. ولاختبار الفروض؛ تم إجراء تحلٌل المسار للتعرف علً  2فً الفنادق  املٌنالع

كمتغٌر تابع، وكذلك إبراز الأثر غٌر  إبداع العاملٌنالأثر المباشر للتمكٌن الإداري كمتغٌر مستقل علً 
 الوظٌفً كمتغٌر وسٌط. الاستغراقفً ظل وجود  إبداع العاملٌنالمباشر للتمكٌن الإداري علً 
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وللتؤكد من جودة نموذج الدراسة؛ فقد تم حساب مإشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة المقترح،      
وكان هناك ارتفاع ملحوظ فً قٌم مإشرات جودة المطابقة، حٌث بلغت قٌمة مربع كاي المحسوبة 

، وبلغت قٌمة 2,222المطابقة ، وقٌمة مإشر جودة 2,222، وقٌمة مإشر المطابقة المقارن 1,44
، وبلغت قٌمة مإشر 2,222، وبلغت قٌمة مإشر المطابقة المتزاٌد 2,222مإشر المطابقة المعٌاري 

. وتقع جمٌع 2,241، وأخٌراً بلغت قٌمة مإشر جذر متوسط مربع الخطؤ التقرٌبً 2,221توكر لوٌس 
وللتعرف علً  ابقة الجٌدة لنموذج الدراسة.هذه القٌم ضمن القٌم المقبولة للمطابقة، مما ٌدل علً المط

( أن 4214)Awangأثر المتغٌر الوسٌط فً العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع؛ فقد ذكر 
التؤثٌر المباشر هو تؤثٌر المتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بشكل مباشر، أما التؤثٌر غٌر المباشر هو 

لمتغٌر التابع فً وجود المتغٌر الوسٌط، أي أن المتغٌر المستقل ٌإثر بشكل تؤثٌر المتغٌر المستقل علً ا
غٌر مباشر علً المتغٌر التابع فً وجود المتغٌر الوسٌط. ولمعرفة إذا ما كان للمتغٌر الوسٌط دور فً 

 Awang( و 4212العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع أم لا، فقد أشار محمد والرمٌدي )

 ( إلً الخطوات التالٌة:4214)

 .تحدٌد معامل المسار للأثر المباشر للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بدون المتغٌر الوسٌط -1
 .تحدٌد معامل المسار للأثر المباشر للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بعد إدخال المتغٌر الوسٌط -4
 المتغٌر الوسٌط )تؤثٌر غٌر مباشر(.تحدٌد معامل المسار لأثر المتغٌر المستقل علً  -3
 تحدٌد معامل المسار لأثر المتغٌر الوسٌط علً المتغٌر التابع )تؤثٌر غبر مباشر(. -2
إذا انخفضت قٌمة معامل المسار لتؤثٌر المتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بعد إضافة الوسٌط فً  -2

ً المتغٌر التابع بدون وجود وسٌط، النموذج عن قٌمة معامل المسار لتؤثٌر المتغٌر المستقل عل
بالإضافة إلً وجود تؤثٌر معنوي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر الوسٌط، وكذلك للمتغٌر الوسٌط 

 علً المتغٌر التابع، ٌكون هناك دور للوسٌط.
كما أن المتغٌر الوسٌط ٌمكن أن ٌكون له دور كلً أو دور جزئً فً العلاقة بٌن المتغٌر المستقل 

(Awang, 2012؛ 4212والمتغٌر التابع وفقاً لما ٌلً )محمد والرمٌدي، 

 إذا كان هناك تؤثٌر معنوي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع "الوسٌط جزئً". - أ
 وي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع "الوسٌط كلً".إذا كان هناك تؤثٌر غٌر معن - ب

 وإبداعالوظٌفً ٌلعب دوراً وسٌطاً فً العلاقة بٌن التمكٌن الإداري  الاستغراق( أن 4وقد أوضح شكل )
نجوم بشرم الشٌخ. وٌمكن تحدٌد إذا ما كان الدور الوسٌط للاستغراق الوظٌفً  2العاملٌن فً الفنادق 

 كلً أو جزئً من خلال ما ٌلً:
 

 
 المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً

 الاستغراقالعاملٌن فً وجود  إبداع( الأثر المباشر وغٌر المباشر للتمكٌن الإداري علً 4شكل )
 ٌر وسٌطالوظٌفً كمتغ
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 إبداع العاملٌن( الأثر المباشر للتمكٌن الإداري و3جدول )

 
 المتغٌرات

معاملات 
المسار 
 المعٌارٌة

الخطؤ 
 المعٌاري

S.E 

قٌمة 
 ت

C.R 

مستوي 
 الدلالة

P Value 

 النتٌجة

 معنوي 2,221 2,12 2,223 2,222 إبداع العاملٌن --->التمكٌن الإداري 

 

لإداري كمتغٌر مستقل علً إبداع المسار للأثر المباشر للتمكٌن ا( قٌمة معامل 3ٌوضح جدول )
 ، كما أن التؤثٌر معنوي.2,222كمتغٌر تابع بدون وجود وسٌط فً النموذج، وقد بلغت القٌمة العاملٌن 

وإبداع الوظٌفً كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن التمكٌن الإداري كمتغٌر مستقل  الاستغراقومع إضافة 
غٌر تابع، وبتطبٌق شروط التعرف علً إذا ما كان هناك دور للمتغٌر الوسٌط فً العلاقة كمت العاملٌن

 ( ما ٌلً:2بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع، ٌوضح جدول )
 الاستغراقالعاملٌن بعد إضافة إبداع انخفاض قٌمة معامل المسار لأثر التمكٌن الإداري علً  -

قبل إضافة الوسٌط(. بالإضافة  2,222مقابل  2,224صبحت الوظٌفً كمتغٌر الوسٌط للنموذج )أ
 (.2,221إلً أن التؤثٌر ما زال معنوي بعد إضافة المتغٌر الوسٌط للنموذج )

الوظٌفً )المتغٌر  الاستغراقوجود تؤثٌر معنوي للتمكٌن الإداري )المتغٌر المستقل( علً  -
 الوسٌط(.

 )المتغٌر التابع(. إبداع العاملٌنالوظٌفً )المتغٌر الوسٌط( علً  الاستغراقوجود تؤثٌر معنوي  -
 

الوظٌفً ٌلعب دوراً وسٌطاً جزئٌاً فً العلاقة بٌن التمكٌن  الاستغراقوبعد تطبٌق الشروط، ٌتضح أن 
الوظٌفً تلعب دوراً فً  الاستغراقالعاملٌن. وهذا ٌعنً أن هناك عوامل أخري بجانب  وإبداعالإداري 
 نجوم بشرم الشٌخ.  2فً الفنادق  إبداع العاملٌنثر التمكٌن الإداري علً تعزٌز أ

% كما هو موضح 21 إبداع العاملٌنالوظٌفً علً  الاستغراقوقد بلغ مقدار تؤثٌر التمكٌن الإداري و
 (.4بشكل )

 

كمتغٌر  الوظٌفً الاستغراقفً وجود  إبداع العاملٌنعلً  للتمكٌن الإداري( الأثر المباشر 2جدول )
 وسٌط

 
 المتغٌرات

معاملات 
المسار 
 المعٌارٌة

الخطؤ 
 المعٌاري

S.E 

قٌمة 
 ت

C.R 

مستوي 
 الدلالة

P Value 

 
 النتٌجة

 معنوي 2,221 2,22 2,222 2,224 العاملٌنإبداع --->التمكٌن الإداري 

 الاستغراق--->التمكٌن الإداري 

 الوظٌفً
 معنوي 2,221 2,14 2,123 2,232

الإبداع  --->الوظٌفً  الاستغراق

 العاملٌن
 معنوي 2,221 2,21 2,114 2,232

 

 ( نتائج إختبار فروض الدراسة:2وبناءاً علً ما سبق؛ ٌلخص جدول )
 

 ( نتائج اختبار فروض الدراسة2جدول )
 

 النتٌجة الفـروض م

الوظٌفً كمتغٌر  الاستغراقفً وجود  إبداع العاملٌنٌإثر التمكٌن الإداري علً  1ف
 وسٌط

 قبول

 قبول الوظٌفً بشكل مباشر ومعنوي الاستغراقٌإثر التمكٌن الإداري علً  1/1ف

 قبول العاملٌنإبداع الوظٌفً بشكل مباشر ومعنوي علً  الاستغراقٌإثر  1/4ف

 قبول العاملٌنإبداع ٌإثر التمكٌن الإداري بشكل مباشر ومعنوي علً  1/3ف
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نجوم  2أبرزت نتائج الدراسة الارتفاع النسبً فً مستوي التمكٌن الإداري للعاملٌن فً الفنادق    
بشرم الشٌخ. وقد كان بُعد الاتصال الفعال هو الأكثر ارتفاعاً، ٌلٌه بُعد فرق العمل، ثم تحفٌز العاملٌن، 

 إبداع العاملٌنع مستوي ثم تفوٌض السلطة، وأخٌراً بُعد التدرٌب. كما أوضحت نتائج الدراسة ارتفا
بتلك الفنادق، وكان بُعد الحساسٌة بالمشكلات هو الأكثر ارتفاعاً، ٌلٌه المرونة، ثم الطلاقة، ثم التحلٌل 

 والربط، ثم الأصالة، ثم المخاطرة، وأخٌراً الخروج عن المؤلوف. 

ً لدي هإلاء الوظٌف الاستغراقعلاوة علً ذلك؛ أبرزت نتائج الدراسة الارتفاع فً مستوي    
ٌّنت نتائج الدراسة أن التمكٌن الإداري ٌإثر بشكل معنوي ومباشر علً  العاملٌن. بالإضافة إلً ذلك؛ ب
الوظٌفً ٌإثر بشكل معنوي ومباشر  الاستغراق، كما أن الوظٌفً وإبداع العاملٌن الاستغراقكل من 
 نجوم بشرم الشٌخ. 2لدي العاملٌن فً الفنادق  إبداع العاملٌنعلً 

الوظٌفً ٌلعب دوراً وسٌطاً جزئٌاً فً تعزٌز تؤثٌر  الاستغراقوكذلك أوضحت نتائج الدراسة أن     
 نجوم بشرم الشٌخ. 2لدي العاملٌن فً الفنادق  إبداع العاملٌنالتمكٌن الإداري علً 

 التوصياتثانياً: 

 :ٌمكن تقدٌم التوصٌات التالٌة

الحرٌة فً المزٌد من سٌاسات تمكٌن العاملٌن ومنحهم المزٌد من الفنادق ضرورة تطبٌق  -1
 ستقلالٌة تامة وبدون الرجوع للرئٌس المباشر. إالقرارات ببعض  تخاذإ

تمكٌن العاملٌن لتنمٌة سٌاسات  من خلالللعاملٌن الوظٌفً  الاستغراقتعزز بقٌام الفنادق  -4
 .شعور الموظفٌن بالالتزام نحو عملهم والإهتمام به والإخلاص فٌه

حٌث القدرات  ختٌار متخذي القرار فً الفنادق للأفراد والقادة المناسبٌن منإضرورة  -3
 والمهارات والمإهلات للقٌام بعملٌة التمكٌن وإنجاحها

 .لكذالإعداد وتهٌئة العاملٌن لعملٌة التمكٌن الإداري ومن ثم إكسابهم المهارات اللازمة ل -2

 رالمشاركة فً اتخاذ القرا جماعات لتنمٌة مهاراتضرورة تشجٌع العاملٌن بالفنادق للعمل فً  -2
 وتحفٌزهم للتعاون مع زملائهم مما ٌساهم فً فاعلٌة عملٌة التمكٌن.

ة، الاسةتفادة لاقةللاهتمةام بالأسةالٌب الإبداعٌةة الحدٌثةة والخ لفنةادقوحدات تنظٌمٌةة فةً ا سٌستؤ -2
 ٌهم.دلوزٌادة كفاءاتهم لتحقٌق التمكٌن النفسً  منها فً دعم العاملٌن

دد صةتشجٌع العاملٌن على تقبل فكرة التمكٌن، من خلال تةوفٌر مسةتلزمات التمكةٌن وفةً هةذا ال -2
 :تقترح الدراسة ما ٌلً

 .وصول مدٌري الفنادق إلً القناعة والفهم الراسخ لأبعاد التمكٌن -أ

 فنادقلتحقٌق أهداف ال ولاً صلمطلوب بٌن السلطة والمسئولٌة، ولٌة والتوازن اماكتحقٌق الت -ب
 .والعاملٌن

 الاسةتغراقعةن طرٌةق  ة لةدى الأفةرادبق، والاستخدام الموجه للطاقات الإبداعٌةلمسالتخطٌط ا -ج
 .  الوظٌفً

، من خةلال تشةجٌع تشةكٌل فةرق عمةل فنادقضرورة تنشٌط التفاعل والعمل الجماعً من قبل ال -2
 وتبنٌها. ة الأفكار الإبداعٌةسرادالإبداع و جان تعنى بشئونلو

زٌادة تقدٌم الحةوافز المادٌةة والمعنوٌةة لأصةحاب الأفكةار الإبداعٌةة والإبتكارٌةة داخةل الفنةادق   -2
 والتشجٌع علً العمل الجماعً لإنتاج هذه الأفكار.
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الكلٌات فً جامعة (:"عناصر الإبداع الإداري لدي قٌادات 4212ابن زرعة، سوسن بنت محمد )
 المركز العربً للتعلٌم والتنمٌة. بنت عبد الرحمن، مجلة مستقبل التربٌة العربٌة، الأمٌرة نورة

(:" العلاقة بٌن الثقافة المنظمٌة وتمكٌن العاملٌن: دراسة 4212الجناعً، نوري؛ علً، عمرو محمد)
 (14الدنانٌر، العدد )صنعاء"، مجلة  -مٌدانٌة فً المستشفٌات الأهلٌة بؤمانة العاصمة

أثر التمكٌن الإداري والدعم التنظٌمً فً السوك  (:"4222الحراحشة، محمد؛ الهٌتً، صلاح الدٌن )
الإبداعً كما ٌراه العاملون فً شركة الإتصالات الأردنٌة، دراسة مٌدانٌة"، مجلة العلوم الإدارٌة، 

 (.33) 4الأردن، مجلد
"أثر المتغٌرات التنظٌمٌة علً الإبداع الإداري: دراسة  (:1222) الحقبانً، تركً عبد الرحمن

إستطلاعٌة،علً الموظفٌن العاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة بمدٌنة الرٌاض بالمملكة العربٌة 
 السعودٌة"، رسالة ماجستٌر، جامعة الملك سعود، الرٌاض.

ة فً شركات السٌاحة الهدم الخلاق كمدخل لتحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدام:" (4212الرمٌدي، بسام )
 (.4، العدد )4جامعة مدٌنة السادات، المجلد  –المصرٌة، مجلة السٌاحة والفنادق 

الوظٌفً  الاستغراق"دور تمكٌن العاملٌن فً تعزٌز  (:4212) محمد أحمد ،ٌحًٌ شحاته؛ السعٌد الزق،
بالمإسسات السٌاحٌة والفندقٌة فً مصر"، مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة المنصورة، ملحق 

 (.4212العدد الأول )ٌونٌو 
 "مقدمة فً الإبداع"، دار وائل للطباعة والنشر،عمان. (:4224السرور، نادٌا )
عكاساتها علً إدارة التغٌٌر"، (:" ملامح الإدارة الجدٌدة فً عصر المتغٌرات وإن4222السلمً، علً)

إدارة التغٌٌر ومتطلبات التطوٌر فً العمل الإداري،  ورقة عمل مقدمة إلً الملتقً الإداري الثالث:
 جدة.

"الإبداع الإداري وعلاقته بالمهارات القٌادٌة لدي مدٌري مدارس  (:4212الشاعر، حسٌن سلٌم سالم )
وجهة نظر المعلمٌن"، رسالة ماجستٌر منشورة، كلٌة وكالة الغوث الدولٌة بمحافظات غزة من 

 التربٌة، جامعة الأزهر، غزة
"الإبداع ماهٌته ومقوماته وأسالٌب قٌاسه"، القاهرة، مجلة التنمٌة الإدارٌة،  (:1222الشبٌنً، هاشم )

 (.22العدد )

 .سورٌا، دار الرضا، دمشق، 1، الطبعة "دارة الابداع والابتكارإ :")4221)الصرن، رعد 
 فً شركة مٌدانٌة دراسة ،"التنظٌمً التمٌز فً الإداري أثرالتمكٌن"  ،(4212)علً الضلاعٌن،

 .22ص ،1العدد ،32المجلد ،الإدارٌة العلوم سات،راد الأردنٌة، الاتصالات
 (:" أثر تمكٌن العاملٌن فً الإبداع الإداري بالشركات الصناعٌة اللٌبٌة،4212) العبٌدي، سلٌمان سالم

 .4212(، ملحق العدد الأول 2المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة، المجلد )
، الملتقى السنوي العاشر "جوهر تمكٌن العاملٌن أطار مفاهٌمً:"(4222سعد بن مرزوق)  العتٌبً،

 .لادارة الجودة الشاملة
دراسة  إبداع العاملٌن:(:"مدي ممارسة التمكٌن الإداري وتؤثٌر ذلك علً 4214العطار، هٌثم محمد)

مقارنة لوجهات نظر العاملٌن فً جامعتً الأزهر والإسلامٌة بغزة، رسالة ماجستٌر، قسم إدارة 
 الأعمال، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة غزة.

، عمان، دار وائل الطبعة الثالثة ،"السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال"(، 4222)، العمٌان، محمود
 .للنشر

الوظٌفً للعاملٌن فً ضمان  الاستغراق(:" دور 4212نزي، سعد علً حمود، صبر، رنا ناصر)الع
بحث تطبٌقً فً عٌنة من المصارف العراقٌة الخاصة"، مجلة العلوم الإقتصادٌة  ولاء الزبون:

 (. 43(، المجلد)22والإدارٌة، العدد )
الدول العربٌة، المنظمة العربٌة للتنمٌة ، ادارة الابداع التنظٌمً، جامعة (4222رفعت) الفاعوري،

  . الادارٌة. القاهرة ، مصر
، السلوك التنظٌمً دراسة للسلوك الانسانً الفردي الجماعً فً (4222)القرٌوتً، محمد قاسم، 
 ، عمان ، الاردن، الطبعة الاولى، دار وائل للنشرالمنظمات المختلفة
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"دور التمكٌن الإداري فً تعزٌز الإبتكار التنظٌمً"، قسم إدارة الأعمال،  (:4212الكعبً، حمٌد سالم)
 كلٌة الرافدٌن الجامعة، بغداد. 

(:"سٌكولوجٌة الإبداع وأسالٌب تنمٌته، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع 4222) الكنانً، ممدوح عبد المنعم
 والطباعة، عمان، الأردن.

 (:" أثر الأنماط القٌادٌة فً الإبداع المنظمً:4212لطٌف) الألوسً، عبد الوهاب، رشٌد، نٌان؛ كرٌم
، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارٌة "دراسة مٌدانٌة فً مصارف القطاع الخاص لإقلٌم كردستان

 (.4( العدد )2والإقتصادٌة المجلد )
لدي العاملٌن (:"أثرا التمكٌن الإداري فً السلوك الإبداعً 4211المبٌضٌن، محمد؛ الطراونة، محمد )

 (.4، العدد)32فً البنوك التجارٌة الأردنٌة، مجلة دراسات العلوم الإدارٌة، مجلد 
(: "التمكٌن الإداري وآثاره فً إبداع العاملٌن فً الجامعة 4222المعانً، أٌمن وأرشٌدة، عبد الحكٌم )

 (.4، العدد )2د الأردنٌة: دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة"، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، مجل
 مٌدانٌة، دراسة : الوظٌفً الاستغراق تنمٌة فً وأثره العمل حٌاة جودة ،) 4222 (المغربً،عبدالحمٌد

 (.4العدد ) التجارة، كلٌة الزقازٌق، جامعة التجارٌة، والبحوث الدراسات مجلة
دكتوراه  رسالة، "اثر استراتٌجٌة التمكٌن فً تعزٌز الابداع المنظمً (:" 4224 )الملوك، جلال سعد 

 .غٌر منشورة، جامعة الموصل، كلٌة الادارة والاقتصاد، العراق
"دراسة وتحلٌل الإبداع التنظٌمً فً بٌئة العمل وعلاقته بالعوامل  (:4214النعٌم، فهد  عبد الله )

لخاص السعودي"، مجلة آفاق جدٌدة للدراسات الدٌموغرافٌة للعاملٌن داخل شركات القطاع ا
 ، كلٌة التجارة جامعة المنوفٌة.3/2، عدد 42التجارٌة، مجلد 

، الابداع من اجل التطوٌر الاداري فً الاجهزة الحكومٌة  (4223 )لنفٌعً ، ضٌف الله بن عبد الله ا
 . 1، العدد  12بمدٌنة الرٌاض ، مجلة جامعة الملك عبد العزٌز الاقتصاد والادارة ، مجلد 

 (.112"لإبداع الإداري، دراسة سلوكٌة، المدٌر العربً"،عدد ) (:1224النمر، سعود محمد )
ثرها فً تحقٌق الاهداف أتمكٌن الموارد البشرٌة وستراتٌجٌة "إ :(4212بدرعٌسى) النوفل،

جامعة الشرق  رسالة ماجستٌر غٌر منشوره، الاستراتٌجٌة فً البنوك التجارٌة بدولة الكوٌت،
 الأوسط
 فً المدركة الإدارٌة معلوماتلا نظام تكنولوجٌا أثرجودة" (4222عبدالله)،حمود ؛كفً النوواٌسة،

 .1،ع32مجلد  الأردن، التطبٌقٌة البلقاء جامعة الإدارٌة العلوم مجلة ،السلوك الإبداعً

(:" واقع تمكٌن العاملٌن بالمدٌرٌة العملٌة لإتصالات الجزائر 4212بلخضر، مسعودة، بوخضٌر، مرٌم)
 (.4)12بعنابة وأثره علً الإبداع"، مجلة العلوم الإقتصادٌة، المجلد 

المدرسٌة فً تنمٌة الإبداع فً المدارس الحكومٌة فً (: "دور الإدارة 4222بلوانً، انجود شحادة )
محافظات شمال فلسطٌن ومعٌقاتها من وجهة نظر مدٌرٌها"، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، 

 جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن.
 ،التجارة كلٌة ،"العصرٌة الأعمال منظمات فً الوظٌفٌة الحٌاة جودة(:" 4222)محمد، سٌد الرب، جاد

 السوٌس. قناة جامعة
"أثرالثقافة التنظٌمٌة علً الإبداع الإداري لدي العاملٌن فً مإسسات التعلٌم  (:4213جلولً، أسماء )

بسكرة، رسالة ماجستٌر منشورة، قسم علوم  -العالً الجزائرٌة: دراسة حالة:جامعة محمد خٌضر
 محمد خٌضر، الجزائر.التسٌٌر،كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة، وعلوم التسٌٌر، جامعة 

(: "العلاقة بٌن أبعاد تمكٌن العاملٌن ودرجات الرضا الوظٌفً، دراسة 4222حسن، سالً علً، )
 مٌدانٌة بقطاع البترول"، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة عٌن شمس القاهرة.

الإتصالات (:"تمكٌن العاملٌن كمدخل لتحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً قطاع 4212دٌوب،أٌمن حسن)
 1(، العدد32)دراسة مٌدانٌة(، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة، مجلد)

التمكٌن الإداري وعلاقته بإبداع العاملٌن:دراسة مٌدانٌة علً عٌنة من :"(4212، جواد محسن)راضً
 .(1)14جلد، مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة والإقتصادٌة، الم"موظفً كلٌة الإدارة والإقتصاد

نظرٌاته"، الدار العالمٌة للنشر  –أسالٌبه  -(:"الإبداع مفاهٌمه 4222عامر، طارق عبد الرإوف )
 والتوزٌع، مصر.
 (:" إدارة الموارد البشرٌة"، دار الحرٌري للطباعة، القاهرة ، مصر.4222عبد الوهاب، علً )
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العاملٌن فً التطوٌر التنظٌمً دراسة ( أثر تمكٌن 4213سٌف الدٌن عماد )أحمد، ؛ عالٌه جواد ، على
إستطلاعٌه لاراء عٌنه من العاملٌن فً الشركة العامه للصناعات الصوفٌه فً بغداد،مجلة كلٌة 

 (32بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة،العدد )
(:" العوامل الخمسة الكبري للشخضٌة وعلاقتها بكل 4213زهران، محمد حامد؛ زهران، سناء حامد)

الوظٌفً لدي طلاب الدراسات العلٌا العاملٌن بالتدرٌس، مجلة  الاستغراقمود الأكادٌمً ومن الص
 .42الإرشاد النفسً، مركز الإرشاد النفسً، العدد 

الوظٌفً فً تعزٌز نظم المناعة التنظٌمٌة دراسة  الاستغراق(:" تؤثٌر 4212فٌروز، خضٌر علً)
، لٌة الإدارة والإقتصادٌة والإدارٌة والمالٌةمجلة كتطبٌقٌة فً معمل سمنت النجف الأشرف"، 

 . 2، العدد 12المجلد 
الوظٌفً لدي العاملٌن فً مكتب  الاستغراق(:"أثر الدعم التنظٌمً علً تنمٌة 4212ماضً، أحمد دٌب)

غزة الإقلٌمً التابع للأنروا" رسالة ماجستٌر ، قسم إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، الجامعة 
 الإسلامٌة، غزة.

 البصمة (: "الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً فً العلاقة بٌن4212محمد، رضا والرمٌدي، بسام )
شركة مصر  ٌة والمرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام: دراسة تطبٌقٌة علًلتنظٌماالوراثٌة 

 (.4، العدد )3جامعة مدٌنة السادات، المجلد  –ران"، مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق للطٌ
ً ول، المإتمر الد"تمكٌن العاملٌن، السمات الممٌزة والمقاٌٌس المإترة"(، 4222) ،ٌدسى، أحمد مصطف
 . ضمٌة، الرٌالتنلتدرٌب والشر بع عالرا

مبادئ وتصنٌفات الإبداع والإبتكار وأهمٌتها لمنظومة الأعمال " :(4212) هلسه، محمد أحمد
عشر للأعمال: إدارة الإبتكار فً الأعمال، كلٌة المإتمر العلمً الدولً السنوي الرابع  ،"المعاصرة

 الإقتصاد والعلوم الإدارٌة، جامعة الزٌتونة الأردنٌة.
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Abstract 

The objective of the study was to identify the relationship between the 

administrative empowerment of hotel employees and creativity in the presence 

of the job Involvement as a mediator variable. In order to achieve this goal, a 

questionnaire was designed to collect the study data. (SPSS V.25) and Amos 

V.21 were used to analyze the collected data. A path analysis method was used 

to highlight the direct and indirect effects between employees' administrative 

empowerment and their creativity in light of the job Involvement as a mediator 

variable. The study has reached several results. There is a significant, positive 

and direct effect of the administrative empowerment of the employees on both 

creativity and job involvement, as well as there is a significant and positive 

effect of the job involvement on creativity. The study also found that job 

involvement plays a partial role in the relationship between the administrative 

empowerment of employees and their creativity. The study recommended that 

hotels should be interested in raising awareness among employees about the 

dimensions of administrative empowerment as well as creating a suitable 

organizational environment to enhance their creativity. 

Keywords: Administrative Empowerment, Creativity, Job involvement, Five 

Star Hotels, Sharm El Sheikh. 


