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إدارة الموارد البشرٌة الخضراء كؤحد المفاهٌم الحدٌثة فً  علىإلقاء الضوء  إلىتهدؾ الدراسة الحالٌة 
تحقٌق المٌزة التنافسٌة لفنادق واحة سٌوة. وتتكون  علىأثرها  وتحدٌدمجال إدارة الموارد البشرٌة، 

عٌنة البحث من عٌنة ملائمة من جمٌع فنادق الخمس والأربع والثلاث نجوم بواحة سٌوة، وتم 
عشر فندقاً، وذلك من خلال مدراء الموارد البشرٌة لاستهداؾ  أثنًالاستجابة الفعلٌة من الفنادق عدد 

لتحلٌل  SPSS لقٌاس متؽٌرات الدراسة واستخدم برنامج استبانةٌم جمٌع العاملٌن بالفندق. وتم تصم

: وجود أثر لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بالفنادق وتمثلت أهم النتائج فٌما ٌؤتً. النتائج
عٌنة الدراسة. وأظهرت الدراسة أن بُعدي التدرٌب والتطوٌر الأخضر وحفظ الطاقة كان من أكثر 

بتعزٌز ممارسات إدارة  وقد أوصت الدراسة قاً لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء.الممارسات تطبٌ
التوسع فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات بعملٌات التوظٌؾ الموارد البشرٌة الخضراء وذلك من خلال: 

وضع بعض المسابقات بٌن و لأنها تخفض التكالٌؾ وتحافظ على البٌئة وبالأخص فً اختٌار العاملٌن

 .للبٌئةأسالٌب عمل خضراء متطورة وصدٌقة  ابتكارموظفٌن لتشجٌعهم على ال

المٌزة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة، ، إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

 التنافسٌة.

فرصة المنظمة فً  فً مجال الإدارة ٌهدؾ إلً زٌادةالبشرٌة الخضراء نظاماً حدٌثاً  تعد إدارة الموارد
إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على ممارسات لا تقتصر (. 6102تعزٌز قدرتها التنافسٌة )الروٌلً، 

منظمات من خلال استخدام المفهوم التحفٌز فً كل ممارسات  لتشملإدارة الموارد البشرٌة فحسب 
خبراء الخضر وذوي الكفاءة والموظفٌن وال الأخضرالتوظٌؾ الأخضر والتدرٌب والتطوٌر والتقٌٌم 

رأسمال بشري وفكري للمنظمة ٌتوجب على هذه  ٌمثلونوالموهبة والمعرفة والدراٌة فهإلاء الموظفٌن 
، وٌمكن للمنظمة من خلال إدارة الموارد البشرٌة الخضراء أن تقوم بالحد من مالمنظمات الاحتفاظ به

 (.6102الممارسات الخاطئة اتجاه البٌئة )داود، 
 

 
تشٌر إدارة الموارد البشرٌة الخضراء الى دمج الإدارة البٌئٌة للمنظمة مع أهداؾ ممارسات إدارة 

 الأداء والتقٌٌم والمكافآت وإدارةالموارد البشرٌة كالتوظٌؾ والاختٌار والتدرٌب والتطوٌر 

(Jafri,2012) كما قام .Jain, (6102)  ًبتعرٌفها بؤنها الأنشطة والسٌاسات والممارسات والأنظمة الت

مصري، منظمة. كما أشار للالعاملٌن للنهج الأخضر وذلك لتحقٌق الأهداؾ البٌنٌة  تبنً إلىتهدؾ 
جزء لا  باعتبارهم البشرٌةفً المنظمات تعتمد على الموارد  حدٌثة عملٌةأنها  علىإلٌها ( 6102)

ستخدام أمثل للكفاءة او وتقنٌاتهاالمنظمة  عملٌاتتتضمن تطور  والتًدرات الخضراء ٌتجزأ من المبا

ممارسات إدارة إن  .عبر الإنترنت والتدرٌب التدوٌروالموارد المتاحة بالمنظمة، مثل إعادة  والطاقة

من  للمنظمات التً تدعم إدارة البٌئة وتزٌد الأساسٌةالأنشطة  إحدىالموارد البشرٌة الخضراء هً 
قدرتها على معرفة المتؽٌرات البٌئٌة والأسواق المنافسة التً تكشؾ الدور المستقبلً فً دعم البٌئة 

 تضمن تلك الممارسات ما ٌلً:ت، والأعمالومجال إدارة 
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أهمٌة البٌئة وجعلها عنصراً رئٌسٌاً داخل المنظمة،  علىفٌه هو نظام ٌتم التركٌز  

مرشحً الوظائؾ الخضراء شرٌحة كبٌرة من القوي العاملة من أصحاب المعرفة  عادةً ما ٌشكلون

وهذا ، (Deshwal,2015) والموهوبٌن الذٌن ٌستخدمون معاٌٌر خضراء عند التقدٌم للوظائؾ المعلنة

ما ٌعزز عملٌة جذب المواهب الجدٌدة داخل المنظمات وبالخصوص تلك التً لدٌها ممارسات خضراء 
 .(6102الزبٌدي، ) ضمن أعمالها

التدرٌبٌة فً ضوء المعرفة البٌئٌة ومهارات  الاحتٌاجاتتحلٌل  إلىوٌشٌر  

 Popli . كما ٌوضح(Milliman, 2013) العاملٌن فً الجوانب الخضراء المتعلقة ببٌئة المنظمة
تنمٌة مهارات  إلى الاهتمامتوجٌه  إلىممارسة تهدؾ  تعنًبؤن التدرٌب الأخضر والتطوٌر  (6102)

والتدرٌب والتطوٌر هما عنصران . ٌقلل من أسباب التدهور البٌئً والحفاظ على الطاقةبما الموظفٌن 
والتً  ،الشركات استدامةأساسٌان فً تنفٌذ الإدارة الخضراء وٌعدان بمثابة الآلٌات المناسبة لتسهٌل 

لضمان فعالٌة التدرٌب الأخضر ٌنبؽً و ي.كربدورها ٌمكن أن تخلق فرصة لتطوٌر رأس المال الف
التخطٌط له بما ٌتناسب مع طبٌعة الوظائؾ فمثلا تدرٌب موظؾ المخازن من المفترض أن ٌركز على 

 (.6102)السكارنة، ة الطاق دارةإ أوتقلٌل المخلفات والقمامة 

البٌئٌة، وإبلاغ ٌشمل تقوٌم الأداء الأخضر موضوعات مثل " تحمل المسئولٌة  

المسئولٌن عن أي قصور فً تطبٌق السٌاسات البٌئٌة، أو الكشؾ عن المشاكل البٌئٌة الحالٌة أو 
بالمعاٌٌر  العاملٌن التزام. وعلى إدارة المنظمة قٌاس مدى (Sharma & Gupta, 2016) المحتملة

و  البٌئةالتً تهدؾ إلى حماٌة  ةالبٌئٌالقواعد والأنشطة  ٌخالؾمع من  تؤدٌبٌةوإتباع إجراءات  البٌئٌة
دفع  -من العمل  النهائًالتهدٌد بالفصل - التحذٌرتلك الإجراءات ) بٌنتجعل المنظمة خضراء و من 

 خلالهاالأخضر من  العاملٌن، وتقٌٌم أداء العاملٌنبؤداء  الوظٌفً التوصٌؾربط  أٌضاؼرامة( وٌمكن 
فرص للمشاركة فً المبادرات  وإعطاإهمالخضراء،  السلوكٌاتعلى  العاملٌن تشجٌعوعلى الإدارة 
تتوافق مع أهداؾ المنظمة الخضراء  ابتكارٌةأفكاراً خضراء وحلول  بتقدٌم مطالبتهمالخضراء و 

 :ذلك من خلال تحقٌق(. وٌمكن للمنظمة 6102وفقا لمدى تحقق ذلك)عرنوس،  التقٌٌموٌكون 

 .البٌئًمإشرات الأداء الخضراء فً نظام إدارة الأداء والتقٌٌم  استخدم -

 .والعاملٌنوالمسإلٌات الخضراء للمدٌرٌن  الأهداؾ تحدٌد -

)حمزة،  البٌئٌةمع أهداؾ الإدارة  اتوافقه ومدىالموقؾ من نظام إدارة الأداء  تحلٌل -
6102). 

الكمٌة  توفٌرإلى  ٌفضًالطاقة ٌمثل سلوك  أن توفٌر (6102 ،الطاهر)فقد ذكر  

ورفع  ،الوقود استهلاكبهدؾ الحفاظ على البٌئة والتوفٌر فً مصارٌؾ  ،بؤنواعها الطاقة المستهلكة من
أجهزة الكمبٌوتر  تشجٌعهم على برمجة وٌشمل أٌضاً ، والمجتمعات تجاه البٌئةراد مسإولٌات الأف

ستخدام ا أو للطاقة ستخدام المصابٌح الموفرةا أون تركها للدخول بمرحلة الخمول بعد عدة دقائق م
 الطاقة فً المصابٌح المكتبٌة وخفض وتنزٌل الستائر على نوافذ المكاتب فً الصٌؾ للحفاظ على

 .المكاتب

 
هتمٌن بموضوع المٌزة التنافسٌة إلا أنه لا ٌوجد اتفاق على تعرٌؾ محدد على الرؼم من تزاٌد عدد الم

الصعوبة التً تحدد  والًله وٌعود ذلك إلى تعدد المنطلقات والزواٌا التً نظر له الباحثون من خلالها 
وٌمكن تعرٌؾ المٌزة التنافسٌة بؤنها "القدرة  .(6112بلالً، تعرٌؾ واضح لهذا المدخل الإداري الهام )

على إنتاج السلع الصحٌحة، والخدمات بالنوعٌة الجٌدة، وبالسعر المناسب فً الوقت المناسب، وهذا 
كما  .(6106سلطان،الأخرى )ٌعنً تلبٌة طلبات المستهلكٌن بشكل أكثر كفاءة مقارنة مع المإسسات 

أو العلامة،  جالخصائص أو الصفات التً ٌتصؾ بها المنت بؤنها "مجموع (6102)عرفها العباسً، 
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المٌزة التنافسٌة خاصٌة تماٌز المنظمة عن  وتعد وتعطً للمنظمة بعض التفوق على منافسٌها المباشر.
المنظمات المُنافسة من جراء امتلاكها موارد وعوامل مساعدة بما ٌمنحها قوة داخلٌة تإسس لها موقفاً 

بما تقدمه من سلع وخدمات ذات  (Stakeholders) أصحاب المصلحةالمختلفة من  قوٌاً تجاه الأطراؾ
( 6102) وأخرونبلالً  أشاركما  Castro& Giraldi, 2018)قٌمة متفردة لعملائها المستهدفٌن )

بؤن المٌزة التنافسٌة للمنظمة تعنً قدرتها على فعل شًء أفضل من المنافسٌن وٌعطٌها تفوق تنافسً 
السوق، وهذا ٌعنً قدرة الشركة على إنتاج وتقدٌم منتجات )سلع أو خدمات( إلى العملاء علٌهم فً 

المٌزة التنافسٌة عبارة عن أن  على (6161)عثمان،وأكد  .بشكل متمٌز عما ٌقدمهُ المُنافسون
فً  منافسٌهافرصة إنتاج وتقدٌم خدمات وسلع ومنافع للزبائن تتفوق فٌها على  للمنظمةاستراتٌجٌة تتٌح 

 .من الأرباح، وٌحسن من سمعتها فً السوق اً للشركة مزٌد ققالسوق، وٌح

 

 بهات والكفاءات المحورٌة وجوانب التفوق التً تتمتع اتشٌر المٌزة التنافسٌة إلى الخصائص والقدر
 :أبعاد المٌزة التنافسٌة لأهموفٌما ٌلً توضٌح  وتمٌزها عن المنافسٌن فً الأسواق المنظمة

فً السوق،  المنظمة. تعد الحصة السوقٌة مإشر للتعرؾ على حجم مبٌعات السوقٌة الحصة -
أن تستمر  المنظمةرض صلبة بحٌث تستطٌع أالحصة السوقٌة ٌساعد على توفٌر  فتعظٌم

الشركة، وتعرؾ بؤنها نسبة إجمالً مبٌعات خدمات ومنتجات  .بؤعمالها بشكل طبٌعً وفعال
، والذي بناءً علٌه المنظمةوالأرباح التً حققتها  ٌرادوالتً ٌتم حسابها من خلال تحدٌد حجم الإ

 (.Cho 2015) الشركة فً السوق ٌتم توجٌه عملٌات الإنتاج والتوزٌع والتسوٌق وتحلٌل حصة

نافسٌة، فكلما تعد النوعٌة من أهم المإشرات التً تبٌن للشركة مدى تحقٌقها للمٌزة الت :النوعٌة -
كانت جودة الخدمات والسلع ونوعٌتها أفضل كلما انعكس على أفضلٌة الشركة وتحقٌقها للمٌزة 

تعرؾ النوعٌة على أنها مجموعة من النشاطات والعملٌات المتكاملة التً  .التنافسٌة فً السوق
تتبعها المنظمة كاستراتٌجٌة لتحسٌن إنتاجها وتخفٌض التكلفة وكسب رضا الزبائن وتوسٌع نطاق 
التسوٌق والتوزٌع، وتحقٌق أهداؾ الشركة التنافسٌة. كما تعرؾ بؤنها سٌاسة تتبعها المنظمة 

 (.6102)بلالً وآخرون، خدمات والمنتجات التً تتفق وتلبً توقعات العمٌل لتقٌٌم مدى جودة ال
 

 ما هً أهمٌة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء؟ (0
 ؟الخضراءما مستوى تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة  (6
 لفنادق عٌنة الدراسة؟لتحقٌق المٌزة التنافسٌة  فً هل تساهم إدارة الموارد البشرٌة الخضراء (3

لتطوٌر وتنمٌة مواردها  GHRM ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراءتوضٌح أهمٌة  .0

 .البشرٌة
 الخضراء.مستوى تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة  علىالتعرؾ  .6
 .تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً إدارة الموارد البشرٌة الخضراء التعرؾ إلى أي مدي تساهم .3

مستوى تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء  علىالتعرؾ  إلىتهدؾ تهدؾ هذه الدراسة 
الممارسات  وأكثرالأداء الأخضر وحفظ الطاقة(  والتطوٌر،)التوظٌؾ الأخضر، التدرٌب الأخضر 

 المٌزة التنافسٌة فً فنادق واحة سٌوة. لتحقٌق هذا الهدؾ تم الاعتماد والتً تساهم فً تحقٌق تطبٌقاً 
المنهج الوصفً التحلٌلً للوصول إلى أهداؾ الدراسة، وذلك من خلال توصٌؾ الظاهرة  استخدامعلى 

تم  .كؤداة لجمع وتحلٌل البٌانات اللازمة للدراسة الاستقصاءقائمة  استخدمتم كما  .وتحلٌلها وتقٌٌمها
عٌنة ملائمة من جمٌع فنادق الخمس والأربع والثلاث نجوم بواحة سٌوة، وتم الاستجابة  استهداؾ

الفنادق عدد إثنً عشر فندقاً، وذلك من خلال مدراء الموارد البشرٌة لاستهداؾ جمٌع  الفعلٌة من
من بٌنها كل فندق، كان  علىاستمارة 02بواقع  استمارة 021العاملٌن بالفندق. حٌث تم توزٌع عدد 

% صالحة للتحلٌل الإحصائً والتً تم والتً تم تحلٌلها ومعالجتها بواسطة 20.0بنسبة  استمارة 062
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 Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌةبرنامج الحزمة 

version 20.0) . على المكونات  ، وقد اشتملتوفق تساإلات الدراسة الاستبٌانوقد صُممت استمارة

 أربعالبٌانات الأولٌة: وشملت الخصائص الدٌموؼرافٌة لمفردات عٌنة الدراسة والتً تكونت من  :التالٌة
اشتملت كما  . (عدد سنوات الخبرة فً العمل الحالً التعلٌمً،المإهل  العمر، النوع،)متؽٌرات 

( فقرة للمحور الأول الذي تناول توجهات أفراد 62( فقرة، بواقع )32) االاستمارة على محورٌن تضمن
للمحور  فقرات( 2، و)ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراءعٌنة الدراسة من العاملٌن حول 

الً ؼٌر  0حٌث ٌشٌر رقم ، وقد تم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً التنافسٌة،المٌزة الثانً الذي تناول 
للتعبٌر عن مدى الاتفاق أو عدمه مع فقرات كل بُعد من أبعاد  ةالً موافق بشد 2بشدة ورقم  قمواف

 الدراسة.

 

تم حساب معامل الثبات والصدق لأسئلة استمارة الاستقصاء وذلك لبحث مدى الاعتماد على نتائج 
الثبات والصدق  معاملً( وجد أن قٌم 0)رقم تعمٌم النتائج. وباستعراض الجدول  فًالدراسة المٌدانٌة 

 الخماسًتؤخذ شكل لٌكرت  رئٌسٌةمقبولة لجمٌع الأسئلة، حٌث تضمنت قائمة الاستقصاء خمسة أسئلة 
( بنما تراوحت 1.222(" و)1.202قٌمة معامل الثبات بٌن ) عنصر، وتراوحتمن  أكثروتتكون من 

معاملات ذات دلالة جٌدة  إنهافؤنه ٌمكن القول  وبالتالً( 1.220( و )1.222قٌم معامل الصدق بٌن )
 تعمٌم النتائج على مجتمع الدراسة. فًلأؼراض البحث وٌمكن الاعتماد علٌها 

 1.222 1.203 2 الأخضرالتوظٌؾ  الأول

 1.222 1.212 2 والتطوٌر الأخضرالتدرٌب  الثانً

 1.222 1.202 2 الأخضرالأداء  الثالث

 1.232 1.222 2 توفٌر الطاقة الرابع

 1.220 1.222 2 المٌزة التنافسٌة الخامس

 

 وفٌما ٌلً عرض تفصٌلً لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم التوصل إلٌها:

 22.2 012 ذكر

 02.2 61 أنثً

 26.6 22 عاماً  31أقل من 

 66.2 62 عاماً  21إلً أقل من  31من 

 62.2 32 عاماً  21إلً أقل من  21من 

 2.2 00 عاماً فؤكثر 21من 

 31.2 32 ثانوٌة عامة أو ما ٌعادلها

 22.1 23 مإهل جامعً )بكالورٌوس أو لٌسانس( 

 06.2 02 دكتوراه( –ماجستٌر  –دراسات علٌا )دبلوم 

 62.2 33 سنوات 2أقل من 

 26.6 22 سنوات 01سنوات إلى  2من 

 32.6 02 سنوات 01أكثر من 



 2221 يونيو(    1/2، العدد )(5معة مدينة السادات    المجلد )جا –السياحة والفنادق مجلة كلية 
 

 -5- 
 

 
 : (6ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول رقم )

 ( بٌنما بلؽت نسبة الإناث 22.2أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة كانت من الذكور بنسبة ،)%
(02.2)%. 

 فٌما ٌخص متوسطات أعمار أفراد عٌنة الدراسة فقد تمثلت أعمار  من نتائج الدراسة الحالٌة اتضح
 21%(، ٌلٌها من تراوحت أعمارهم ما بٌن 26.6عاماً بنسبة ) 31النسبة الأؼلب منهم الأقل من 

عاماً  21أقل من  إلى 31%(، ثم من تراوحت أعمارهم من 62.2عاماً بنسبة ) 21أقل من  إلى
بما ٌعكس  ،%(2.2عاماً فؤكثر فً المرتبة الأخٌرة بنسبة ) 21%(، وجاء من هم 66.2بنسبة )

شمول عٌنة الدراسة لمختلؾ الأعمار والخبرات المناسبة للإجابة على فقرات الاستقصاء بدقة 
 وموضوعٌة. 

  أن ؼالبٌة أفراد العٌنة والتً  إلىأشارت نتائج الدراسة فٌما ٌتعلق بالمستوي التعلٌمً لأفراد العٌنة
مإهل جامعً، بٌنما حملة الثانوٌة العامة أو ما  على%( حاصلون 22,1نحو ) بلؽت نسبتهم

دراسات علٌا فبلؽت  على%(، أما من هم حاصلون 31,2ٌعادلها جاءوا فً المرتبة الثانٌة بنسبة )
%(. وٌعكس ذلك شمول عٌنة الدراسة للكفاءات العلمٌة المإهلة للإجابة على 06,2نسبتهم )

 ضوعٌة.فقرات الاستقصاء بمو

 عدد سنوات الخبرة فً العمل الحالً، فنجد أن ؼالبٌة أفراد فٌما ٌخص نتائج الدراسة  أظهرت
 سنوات بمتوسط حسابً 01 إلى 2من كانت سنوات خبرتهم فً العمل الحالً من عٌنة الدراسة 

%( بٌنما جاء فً 32.6بنسبة ) سنوات 01ثم من كانت سنوات خبرتهم أكثر من ، %(26.6)
سنوات بنسبة  2عدد سنوات خبرتهم فً العمل الحالً أقل من كانت المرتبة الأخٌرة من 

(62.2.)% 

مستوى التعرؾ علً أراء وتوجهات العاملٌن ببعض فنادق واحة سٌوة نحو  إلىٌهدؾ هذا السإال 
تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء )التوظٌؾ الأخضر، التدرٌب والتطوٌر الأخضر، 

والتً تساهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً  الممارسات تطبٌقاً  وأكثرالأداء الأخضر وحفظ الطاقة( 
 فنادق واحة سٌوة. 

 

0 
متمثلمممة  أفهمممم مممما أعنٌمممه مفهممموم ممارسمممات المممموارد البشمممرٌة الخضمممراء

 .)التوظٌؾ الأخضر(
 محاٌد 0.32 3.0

6 
ٌممتم وصممؾ الوظممائؾ الإدارٌممة الخضممراء )الصممدٌقة للبٌئممة( فممً الفنممدق 

 للموظفٌن.
 محاٌد 0.62 3.6

3 
واختٌمممار وتعٌمممٌن الكفممماءات والمهمممارات  اسمممتقطاب علمممىٌعممممل الفنمممدق 

 الخضراء )الصدٌقة للبٌئة(.
 محاٌد 0.36 3.6

2 
تمتلك إدارة الموارد البشرٌة بالفندق رإٌمة وتصمورات حمول الممارسمات 

 الخضراء للمرشحٌن للوظائؾ الخضراء.
 موافق 0.33 3.2

2 
وعً أخضر الذي أصبح جمزء لا ٌتجمزأ  ٌتم توظٌؾ العاملٌن الذٌن لدٌهم

 من جدول المقابلة بالفندق.
 موافق 0.01 3.2

2 
ٌهمممتم الفنمممدق بتوضمممٌح السٌاسمممات والإسمممتراتٌجٌات البٌئٌمممة فمممً سٌاسمممة 

 التوظٌؾ.
 محاٌد 0.21 3.3
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( أن المتوسط الحسابً لبُعد التوظٌؾ الأخضر ٌبلػ متوسط 3أشارت النتائج الواردة فً الجدول رقم )
 إلىوجود قصور  إلى(، والتً تشٌر 0.622( وبانحراؾ معٌاري عام )3.32حسابً عام للإجابات )

حد ما فً إدارة الموارد البشرٌة من تطبٌق ممارسات التوظٌؾ الأخضر بفاعلٌة متمثلة فً: توضٌح 
واختٌار  استقطابللعاملٌن مفهوم التوظٌؾ الأخضر وما ٌلٌه من السٌاسات والاستراتٌجٌات المتبعة من 

هناك نقاط قوة فً  وتعٌٌن الكفاءات والمهارات الخضراء "الصدٌقة للبٌئة". بٌنما أشارت النتائج أن
تمتلك إدارة الموارد البشرٌة بالفندق رإٌة وتصورات عنصرٌٌن من بُعد التوظٌؾ الأخضر متمثلة فً "

توظٌؾ العاملٌن ، 3.2بمتوسط حسابً  حول الممارسات الخضراء للمرشحٌن للوظائؾ الخضراء
". 3.2بمتوسط حسابً  قالذٌن لدٌهم وعً أخضر الذي أصبح جزء لا ٌتجزأ من جدول المقابلة بالفند

أراء العاملٌٌن العامة نحو بُعد التوظٌؾ الأخضر محاٌدة وهذا ٌتفق مع دراسة  اتجاهاتكما جاءت 
داة أساسٌة لتحقٌق التنمٌة المستدامة أ( حٌث أكد أن الوظائؾ الخضراء تعتبر 6102)وهٌبة، 

مما ٌعزز مكانة المإسسات فً سوق  الاقتصادٌةللتحدٌات العالمٌة لحماٌة البٌئة والتنمٌة  والاستجابة
 التنافس فً سوق العمل. علىالعمل وتصبح قادرة 

 

0 
التدرٌب الأخضر المتعلق بحماٌة البٌئة برامج تعتمد الإدارة 

مج التدرٌب اربمقارنة ب أولوٌة للفندقوالتً تعتبر بمثابة 
 .الأخرى

 موافق 0.62 3.2

6 
ت تتعلق بالتدرٌب على اتلزم الإدارة الموظفٌن بحضور دور

والمحافظة على الموارد  تبنً ممارسات حماٌة البٌئة
 ة.الطبٌعٌ

 موافق 0.63 3.2

3 
مج التدرٌب الأخضر التً تركز على ابتطوٌر بر الإدارةتقوم 

 .بشكل متكرر حماٌة البٌئة وتشجع على عقدها
 محاٌد 1.23 3.3

2 
ت التً حصلت علٌها والتً تركز على موضوع اتعتبر الدور

الأخضر مفٌدة وتساهم فً زٌادة  حماٌة البٌئة وتعزٌز التوجه
 .الوعً البٌئً ونشره بٌن الموظفٌن

 موافق 0.26 3.2

2 
توفر الإدارة المواد التدرٌبٌة للموظفٌن على الإنترنت وذلك 

 .وسائل التواصل عن بعد ولاستخدام ،لتقلٌل استخدام الورق
 موافق 0.12 3.2

2 
مج تدرٌبٌة تعزز المسإولٌة الاجتماعٌة لدى اتعقد الإدارة بر

الموارد  استنزاؾوالحد من  الموظفٌن فٌما ٌتعلق بحماٌة البٌئة
 .الضرر المباشر بالبٌئة وإلحاقالطبٌعٌة 

 موافق 0.30 3.2

2 
ت ذات جودة عالٌة وبنتائج ملموسة ابعقد دور الإدارةتهتم 

الموظفٌن تجاه البٌئة  والتً تإثر بشكل مباشر على سلوك
 .وحماٌتها

 موافق 0.36 3.2

 

( 3.2( أن المتوسط الحسابً لبُعد التدرٌب الأخضر والتطوٌر ٌبلػ )2أظهرت نتائج جدول رقم )
" متمثلة 2الآراء العامة لهذا البُعد موافق، والفقرة رقم " اتجاهات( وتشٌر 0.602معٌاري ) وانحراؾ

الأخضر  التوجهت التً حصلت علٌها والتً تركز على موضوع حماٌة البٌئة وتعزٌز اتعتبر الدورفً "
حصلت علً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً  مفٌدة وتساهم فً زٌادة الوعً البٌئً ونشره بٌن الموظفٌن

إدارة الفندق متمثلة فً إدارة الموارد البشرٌة فً  اهتمام، ومما ٌشٌر إلً 0.26وانحراؾ معٌاري 3.2
سٌاسات التوجه الأخضر  تبنً برامج تدرٌب وتطوٌر أخضر ذات جودة عالٌة تعزز من ممارسة

عٌة وإلحاق الموارد الطبٌ استنزاؾلدي الموظفٌن مما ٌساهم فً الحد من  الاجتماعٌةوالمسئولٌة 
العمل علً تطوٌر  أن( 6102وهذا ٌتفق مع ما توصل إلٌه )لٌث وآخرون، الضرر المباشر للبٌئة، 

ت الخاصة بتنمٌة الموارد البشرٌة موظفٌن ٌتمٌزون بالسلوكٌات الخضراء عبر إجراء العدٌد من الدورا
 الخضراء.

( أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة جاءت محاٌدة لبُعد الأداء الأخضر، حٌث بلػ 2ٌوضح الجدول رقم )
 (.0.026معٌاري عام ) وانحراؾ(، 3.36المتوسط الحسابً الكلً لفقرات البُعد )
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( 3.2 ،3.2 ،3.2عد بمتوسطات حسابٌة )ثلاث عناصر من فقرات البُ  متفقة فًبٌنما جاءت النتائج  
الوصول الى  تقوم الإدارة بتقٌٌم مستوٌات الأداء الأخضر لدى الموظفٌن من أجل-0متمثلٌن فً: 

علم  ونٌمتلك الموظف -6 المتعلقة بحماٌة البٌئة وتحقٌق التقدم البٌئً واستدامة الموارد الطبٌعٌة الأهداؾ
تإدي عملٌة  -3 نتائج ملموسة التلوث مما ٌحقق ة البٌئة والحد منٌة كافٌة بمسإولٌاتهم تجاه حماٌاودر

وتشجٌع الموظفٌن  استدامة الموارد قٌاس أداء الموظفٌن الذٌن ٌعتبرون أصدقاء للبٌئة الى تحقٌق
قصور إدارة الموارد البشرٌة فً توضٌح للعاملٌن الأهداؾ الخاصة  إلى. وذلك ٌشٌر الآخرٌن على ذلك

لٌه من إالبٌئٌة، وهذا ٌتفق مع ما توصل  ممارساتهمبقضاٌا البٌئة وتزوٌدهم بملاحظات تقٌٌمٌة لتحسٌن 
داء الأخضر ربما ٌعود جزء من ضعؾ تبنً المنظمات للأ إلىحٌث أشار  (6102نتائج الزبٌدي، )
بخبرات قد لا  الاستعانةحداثة هذا التوجه وأن تطبٌقاته فً منظمات الأعمال ٌتطلب  إلىالسبب فً ذلك 

تمتلكها المنظمات.

0 
واضحة فٌما ٌتعلق تعتبر أهداؾ الموظفٌن ومسإولٌاتهم 

 .بقضاٌا حماٌة البٌئة
 محاٌد 1.26 3.0

6 
ٌة كافٌة بمسإولٌاتهم تجاه حماٌة اٌمتلك الموظفٌن علم ودر

 .نتائج ملموسة التلوث مما ٌحقق البٌئة والحد من
 موافق 0.12 3.2

3 
تقوم الإدارة بتقٌٌم مستوٌات الأداء الأخضر لدى الموظفٌن من 

المتعلقة بحماٌة البٌئة وتحقٌق  الوصول الى الأهداؾ أجل
 .التقدم البٌئً واستدامة الموارد الطبٌعٌة

 موافق 0.36 3.2

2 
بشكل  ضراءٌتم تقٌٌم وتسجٌل السلوكٌات والمساهمات الخ

 .الفندقإدارة فعال ومتواصل من قبل 
 محاٌد 0.21 3.6

2 
لتحسٌن  وبانتظامٌتم تزوٌد الموظفٌن بملاحظات تقٌٌمٌة 

 .ممارساتهم المتعلقة بحماٌة البٌئة
 محاٌد 0.13 3.10

2 
ء موضوعة اٌتم تقٌٌم أداء الموظؾ اعتماداً على معاٌٌر خضر

 إدارة الفندق.مسبقاً من قبل 
 محاٌد 0.63 3.3

2 
تإدي عملٌة قٌاس أداء الموظفٌن الذٌن ٌعتبرون أصدقاء للبٌئة 

الموظفٌن الآخرٌن على وتشجٌع  استدامة الموارد الى تحقٌق
 .ذلك

 موافق 0.62 3.2

 

0 
جهزة الكهربائٌة عند الأمن الموظفٌن إٌقاؾ  الفندقطلب ٌ

 .الخروج
 موافق 1.22 3.2

6 
ت النقل اسٌار استخدامعلى تشجٌع الموظفٌن على  الفندقعمل ٌ

 .الجماعً
 موافق 1.23 3.2

3 
 استهلاكالوسائل الإلكترونٌة لتقلٌل  استخدامعلى  الفندقعمل ٌ

 .الورق
 موافق 1.22 3.2

2 
 استهلاكأجهزة تساعد على تقلٌل  استخدامعلى  الفندقعمل ٌ

 .الطاقة
 موافق 1.23 3.2

2 
بؤهمٌة والعملاء على زٌادة وعً الموظفٌن  الفندقعمل ٌ

 .الحفاظ على الطاقة
 موافق 1.22 3.2

2 
الطرق والوسائل الإلكترونٌة لتتبع  استخدام علىٌعمل الفندق 

 الموظفٌن والمكاتب. استخداماتانبعاثات الكربون الناتج عن 
 موافق 1.26 3.2
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بُعد حفظ  على( أن ؼالبٌة عٌنة الدراسة جاءت موافقة 2من النتائج الواردة فً جدول رقم ) اتضح
عمل ٌ(، إذا جاءت فً الترتٌب الأول 1.222( وانحراؾ معٌاري )3.23الطاقة بمتوسط حسابً عام )

، بٌنما 3.2بمتوسط حسابً  بؤهمٌة الحفاظ على الطاقةوالعملاء على زٌادة وعً الموظفٌن  الفندق
ٌة لتتبع انبعاثات الطرق والوسائل الإلكترون استخدام علىالمرتبة الأخٌرة ٌعمل الفندق  علىحظً 

 إلى. وتشٌر هذه النتائج 3.2الموظفٌن والمكاتب بمتوسط حسابً  استخداماتالكربون الناتج عن 
تطبٌق ممارسات الموارد  علىحرص إدارة الفنادق عٌنة الدراسة متمثلة فً إدارة الموارد البشرٌة 

إلٌه  كما تتفق النتائج أٌضاً مع ما توصلالبشرٌة الخضراء "حفظ الطاقة". 
(likhitkar&verma,2017 )استخدام، الورق استهلاكالوسائل الإلكترونٌة لتقلٌل  استخدامأن  إلى 

الطرق والوسائل الإلكترونٌة لتتبع انبعاثات الكربون  واستخدام الطاقة استهلاكأجهزة تساعد على تقلٌل 
التكالٌؾ  وانخفاضة الكفاءة الموظفٌن والمكاتب وإعادة التدوٌر تإدي إلً زٌاد استخداماتالناتج عن 

 فً سوق العمل والمنافسة. الاستدامة إلىورضا الموظفٌن مما ٌإدي 
 

0 
تقدٌم خدمة أو تُمكن إدارة الموارد البشرٌة الفندق من 

 منتج فرٌد للعملاء عما ٌقدمه المنافسون.
 موافق 0.02 3.2

6 
فندق  علىتعتبر إنتاجٌة القوي العاملة هً مفتاح الحفاظ 

متمٌز وتكوٌن صورة إٌجابٌة عن الفندق فً أذهان 
 العملاء.

 موافق 1.22 3.2

3 
ٌمتلك موظفً الفندق مرونة كافٌة لتعدٌل عملٌاته الإنتاجٌة 

 وفقاً لرؼبات العملاء.
 موافق 1.22 3.2

2 
لطلبات  الاستجابةسرعة  علىٌمتلك موظفً الفندق القدرة 

 العملاء.
 موافق 0.03 3.2

2 
ٌستخدم موظفً الفندق أفكار مبتكرة فً تحسٌن عملٌاته 

 الإنتاجٌة البٌئٌة.
 موافق 1.23 3.2

2 
ٌهتم الفندق بؤنشطة البحث والتطوٌر بهدؾ تصمٌم 

 منتجات مبتكرة وصدٌقة للبٌئة.
 محاٌد 0.12 3.3

2 
لموظفٌها  والمعنوٌة المادٌة الإمكانات ٌوفر الفندق

 .والابتكار الإبداع على لتشجٌعهم
 موافق 1.22 3.2

 محاٌد 0.06 6.2 الإبداعٌة. الأفكار لأصحاب ٌقدم الفندق الحوافز 2

 

( أن آراء وتوجهات عٌنة الدراسة جاءت متفقة فً ست 2أشارت النتائج الواردة فً الجدول التالً )
، بٌنما جاءت 0.162معٌاري  وانحراؾ 3.2فقرات محور المٌزة التنافسٌة بمتوسط حسابً عام 

الفندق بؤنشطة البحث والتطوٌر بهدؾ تصمٌم منتجات مبتكرة  فً ٌهتممحاٌدة فً عنصرٌن متمثلٌن 
بمتوسط حسابً  الإبداعٌة الأفكار لأصحاب الفندق الحوافز وٌقدم 3.3وصدٌقة للبٌئة بمتوسط حسابً 

وتشٌر هذه النتٌجة إلً افتقار إدارة الفنادق عٌنة الدراسة إلً برامج الحوافز لتشجٌعهم علً  ،6.2،
أن تمٌز الموارد  على( 6102للحد من ضرر البٌئة. وتإكد دراسة بلالً وسملالً، )تقدٌم أفكار جدٌدة 

البشرٌة الخضراء بالخصائص الاستراتٌجٌة للموارد جعلها مرتكزاً أساسٌاً للمٌزة التنافسٌة المستدامة، 
 ستدامة.تحقٌق مٌزة تنافسٌة م علىبٌئً التنظٌمً، وهو ما ٌعزز من قدرة المنظمات الأداء كما أن دمج 

لممارسات تطبٌق الفنادق لالعدٌد من النتائج كان من أهمها وجود أثر  إلىخلصت الدراسة 
، التدرٌب والتطوٌر "3.3" التوظٌؾ الأخضرإدارة الموارد البشرٌة الخضراء بمتوسطات حسابٌة )

 بالفنادق عٌنة الدراسة.  (3.23 وحفظ الطاقة" 3.36" ، الأداء الأخضر"3.2"الأخضر
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وأظهرت الدراسة أن بُعدي التدرٌب والتطوٌر الأخضر وحفظ الطاقة كان من أكثر 
ذلك أظهرت النتائج أن مستوي  إلىالممارسات تطبٌقاً لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء. بالإضافة 

الموارد البشرٌة الخضراء وتحقٌق مٌزة تنافسٌة بشرٌة كان مرتفعاً. كما أظهرت  إدارةتطبٌق أبعاد 
الدراسة أٌضاً أهمٌة الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرٌة الخضراء لنجاح وتطور المنظمات 

 تحقٌق أهدافها فٌما ٌتعلق بالتوجهات البٌئٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة. علىوقدرتها 

 تعزٌز ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء وذلك من خلال:  .0

  التوسع فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات بعملٌات التوظٌؾ لأنها تخفض التكالٌؾ
 .وتحافظ على البٌئة وبالأخص فً اختٌار العاملٌن

  أسالٌب عمل خضراء  ابتكاروضع بعض المسابقات بٌن الموظفٌن لتشجٌعهم على
 .للبٌئةدٌقة متطورة وص

  الخضراء.تؤهٌل كوادر متخصصة فً نُظم إدارة الموارد البشرٌة 

  تصمٌم برامج تدرٌبٌة تساعد على تخفٌض التكالٌؾ، وتقلٌل استخدام الورق، وتزٌد
 .ؤهمٌة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراءبالعاملٌن  وعًمن 

ٌما ٌتعلق بالتحكم فً التكلفة مما ٌإدي بٌئة عمل رشٌدة خضراء وخاصة ف وإٌجادتقلٌل التكلفة  .6
  التنظٌمٌة. الإجراءاتللفندق وذلك من خلال تبسٌط إلى المساهمة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

والابتكارٌة وذلك من خلال  الإبداعٌة الأفكار أصحابالأخضر للعاملٌن  الأداءتحسٌن  .3
  .لحوافز الخضراءتشجٌعهم ووضع نظام ل

 

(، قٌاس سلوك وممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء من خلال 6102) فوزي، ناٌؾ 

المنظمات السعودٌة، كلٌة الإدارة، جامعة الحدود البشرٌة الشمالٌة، المملكة العربٌة 
 السعودٌة.
الخضراء فً تحقٌق متطلبات (، دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة 6102، ؼنً دحام )

المواطنة البٌئٌة، بحث مٌدانً فً الشركة العامة للزٌوت النباتٌة، جامعة بؽداد، مجلة 
 العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العراق.

إستراتٌجٌة  على(، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 6102، محمد إحسان )

شركات الطاقة المتجددة  علىة متؽٌر معدل، دراسة تطبٌقٌة التمٌز إبداع الموارد البشرٌ
 .الأردنالشرق الأوسط،  جامعةفً عمان، رسالة ماجستٌر، 

(، توجه إدارة الموارد البشرٌة 6102) عبد السلام، وحامدأبو سن، أحمد  الله،، سناء جاد 

امعة جالسودان، الخضراء وأثرها على أداء الموارد البشرٌة فً القطاع الصناعً فً 
 والاجتماعٌة، السودان. الإنسانٌةالسودان للعلوم والتكنولوجٌا، المجلة الدولٌة للعلوم 

العلاقة بٌن محركات البحث كمدخل للتسوٌق الرقمً  (، تحلٌل6102، إٌناس محمد محمد )

جلة دراسة تطبٌقٌة على قطاع الفنادق فً مصر، م المستدامة:وبٌن المٌزة التنافسٌة 
 كلٌة التجارة، جامعة طنطا، مصر. والتموٌل،التجارة 

 ،الخارجٌة اهوبٌئت الخاصة اموارده بٌن الاقتصادٌة للمإسسة التنافسٌة المٌزة (،6112أحمد ) ،

 التسٌٌر وعلوم الاقتصاد كلٌة ،الاقتصادٌة العلوم فً منشورة ؼٌر علوم دكتوراه أطروحة

 الجزائر. جامعة
(، ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة 6102، ٌحضٌه )وسملالً، أحمد 

 ، المملكة العربٌة السعودٌة.اقتصادٌةالتنافسٌة، جامعة الملك فٌصل، مجلة رإي 
دراسة المستدامة )(، دور إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تحقٌق التنمٌة 6102، محمد فلٌح )

 ، جامعة بؽداد، العراق.والاقتصادٌر، كلٌة الإدارة تطبٌقٌة(، رسالة ماجست
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(، الأداء الرٌادي للمنظمة وفق الإدارة الخضراء للموارد البشرٌة، بحث 6102، فضٌلة سلمان )

 مٌدانً فً شركة الحفر العراقٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة بؽداد.

 الأداء لمعاٌٌر وفقا والخاصة العامة للمإسسات التنافسٌة القدرة تحسٌن ،(6106) صلاح ، عطٌة

 العامة العربٌة للمإسسات التنافسٌة ودعم القدرات الإستراتٌجٌة الإدارة"، الإستراتٌجً

 الشلؾ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، الجزائر. جامعة والخاصة،
المتوازن والمٌزة التنافسٌة المستدامة، (، تحلٌل العلاقة بٌن بطاقة الأداء 6161، مروة السٌد )

 كلٌة التجارة، جامعة بورسعٌد، مصر.

التطوٌر التنظٌمً، وتحقٌق  على(، أثر إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 6102، محمد حسن )

قطاع الأسمدة والصناعات الكٌماوٌة،  علىالمٌزة التنافسٌة للمنظمات، دراسة تطبٌقٌة 
 ة عٌن شمس، مصر.كلٌة التجارة، جامع

(، الروحانٌة التنظٌمٌة 6102، حاكم احسونً و زوٌن، عمار الأمٌر )والمٌالً، زهٌر السكافً 

لآراء عدد من موظفً معمل  استطلاعٌةوتؤثٌرها فً الموارد البشرٌة الخضراء دراسة 
 ، العراق.والإدارٌةسمنت الكوفة الجدٌد، مجلة الكوث للعلوم الاقتصادٌة 

 ةدراس :الؽربٌة، تقٌٌم ممارسات الإدارة الخضراء للموارد البشرٌة فً الضفة (6102)ة ، هب

 .استكشافٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة الهندسة، جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن

(، "إدارة المعرفة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة: دراسة تطبٌقٌة فً 6102، حسٌن داسً )

المصارؾ الحكومٌة السورٌة"، بحث أعد لنٌل درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة 
 ، جامعة دمشق.الاقتصاد
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Abstract 

 

This study aims to clarify the impact of the practices of the Green Human 

Resources Management in green employment, green training, and 

development, green performance, and energy saving on achieving the 

competitive advantage at Siewa Oasis hotels. This research aims at 

understanding the whole topic of Green Human Resources Management as it is 

one of the modern concepts that is used in human resources management. The 

sample of the research consists of all the hotel staff, a questionnaire has been 

designed to measure the study changes, SPSS program was used to analyze the 

results. The results were as the following: There is an influence of the Green 

Human Resources Management in an arithmetic average as (green employment 

3.3 Green training and development 3.5). Green training and performance and 

energy savings were the most applied practices for the Green Human 

Resources Management. The study recommended supporting the practices of 

the Green Human Resources Management through the wide use of information 

technology by employing processes as they reduce the costs and keep the 

environment, specially laborers selecting, and by setting some competitions 

among the staff to encourage them on finding new styles of developed green 

ways of work and friendly for the environment. 

 

Keywords: Green human resources management - green human resource 

management practices - competitive advantage. 

 
 


