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 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات1

تهدؾ الدراسة الً مقارنة مدى التزام الفنادق فئتً الأربع والخمس نجوم بإقلٌم القاهرة الكبرى تجاة 
تحدٌد وتحلٌل تطبٌق معٌاري الاعتراؾ بحقوق أصحاب المصلحة أصحاب المصالح، وذلك من خلال 

وضمان وجود أساس وإطار فعال للحوكمة كمعٌارٌن مهمٌن وضعتهم منظمة التعاون الاقتصادي 
لنظام الحوكمة. وتمثَل مجتمع وعٌنة الدراسة فً الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم بإقلٌم  والتنمٌة

ق حٌث تم استهدافهم جمٌعاً وحصرهم حصر شامل. وتمثلت العٌنة فند ٧٥القاهرة الكبرى وعددها 
عٌنة عشوائٌة فً مجتمع ؼٌر  فندق. وحٌث أن فئة أصحاب المصالح ٦٨الصالحة للتحلٌل الاحصائً فً 

مبحوث. وتمثلت نتائج الدراسة فً ارتفاع نسبة التزام فنادق  ٦٠٨محدود فتم استهداؾ عدد تعدي 
الأربع نجوم بمعاٌٌر نظام الحوكمة نحو أصحاب المصالح، وكذا ضرورة الحاجة الخمس نجوم عن فئة 

لزٌادة تفعٌل الدور المجتمعً الذي تلعبه المنشآت الفندقٌة، وكذلك الإعلان عن أهدافها ؼٌر التجارٌة. وقد 
رٌة للمنشآت اقترحت الدراسة بعض المبادئ الجدٌدة لنظام الحوكمة الفندقٌة التً تتوافق مع الطبٌعة الإدا

 الفندقٌة المصرٌة وأحدث الاتجاهات العالمٌة.
 

الحوكمة، نظام ة، المنشآت الفندقٌة المصرٌ، أصحاب المصالح ،حوكمة المنشآت الفندقٌة 

 نظام الحوكمة الفندقٌة. 
 

تطبٌق العدٌد من  تزاٌد الاهتمام العالمى وخصوصاً خلال السنوات الأخٌرة من القرن العشرٌن نحو
الطرق والأسالٌب، لإدارة وتحسٌن أداء المإسسات وتطوٌرها، ولعل من أبرزها ما أطلق علٌه مإخراً 
أسلوب الحوكمة. حٌث ٌعتبره العلماء اتجاه عالمً معاصر ٌهدؾ لتحسٌن فعالٌة الأداء وتطوٌر العمل، 

ٌحمى المستفٌدٌن وأصحاب المصالح، وٌحد وٌحقق العدالة والشفافٌة، وٌرسً مبدأ المحاسبة والمساءلة، و
من استؽلال السلطة والنفوذ، وٌساعد على الالتزام بالقوانٌن واللوائح ومعاٌٌر السلوك الوظٌفى 

(. كما استحوذ موضوع 9٠12)الخروصٌة،  والأخلاقى التى تحكم أداء الإدارة والعاملٌن بالمإسسات
بإهتمام الهٌئات والمنظمات الدولٌة والحكومات ورجال  الحوكمة على أهمٌة كبٌرة مإخراً، حٌث إستؤثر

(. كما حرصت العدٌد من المنظمات الدولٌة على تناول هذا 9٠12)الرفاعى، السٌاسة والباحثٌن
 1222الموضوع بالدرس والتحلٌل وعلى رأسها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة والتً أصدرت عام 

تعاظم الإهتمام بمفهوم الحوكمة. وأصبح من الركائز الأساسٌة مبادئ حوكمة الشركات ونجم عن ذلك 
وأن أصحاب المصالح من أهم المستفٌدٌن  التى تقوم علٌها العدٌد من المإسسات والإدارات بشتى أنواعها

 (. 9٠1٧بالمإسسة )عمومن،
 

أصحاب المصالح بالمنشآت تتمثل مشكلة الدراسة فً عدم وجود إطار عام للحوكمة ٌدعم دور وحقوق 
الفندقٌة نتٌجة عدم وجود مصادر سواء الزامٌة أو ؼٌر الزامٌة لتطبٌق نظام الحوكمة بالمنشآت الفندقٌة 
المصرٌة. الأمر الذى أدى الى  تجاهل أو ضعؾ تطبٌق المنشآت الفندقٌة المصرٌة لمبادئ ومعاٌٌر نظام 

امل أو الاهتمام بمبدأ واهمال مبدأ آخر، كل ماسبق  الحوكمة الفندقٌة أوتطبٌق مبادئها بشكل ؼٌرمتك
ٌإدى الى تعرض تلك المنشآت الفندقٌة الى العدٌد من المخاطر وخلل فً العلاقة بٌن المنشآت الفندقٌة 

ومن هذا المنطلق ظهرت الحاجة الً  وأصحاب المصالح بها بما ٌإثر علً العملٌات التشؽٌلٌة للفندق
لتقٌٌم معاٌٌر نظام الحوكمة بالفنادق الأربع والخمس نجوم بالقاهرة من  ضرورة إجراء دراسة شاملة
 لتناول وتحسٌن العلاقة بٌن المنشآت الفندقٌة وأصحاب المصالح بها.   وجهة نظر أصحاب المصالح
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 -تهدؾ الدراسة إلى: 

 رشٌد للإدارة.التعرؾ على مفهوم الحوكمة ونشؤتها ومبادئها وإظهار أهمٌتها كؤسلوب  (1
 التعرؾ على المتطلبات والعناصر الأساسٌة اللازمة لتطبٌق نظام الحوكمة بمصر. (9
عرض مبادئ نظام الحوكمة الست التى وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة للتطبٌق  (٥

بالمنشآت الفندقٌة المصرٌة والتركٌز على المبدأٌن الخاصٌن بفئة أصحاب المصالح من حٌث 
 ضمان وجود اساس لإطار فعال للحوكمة(. –ور أصحاب المصالح )بحث د

وضع مقترح لتطبٌق فعال لنظام الحوكمة الفندقٌة وأفضل الممارسات له بالمنشآت الفندقٌة  (٦
 المصرٌة. لتعزٌز العلاقة بٌن أصحاب المصالح والمنشآت الفندقٌة.

 

لحوكمة كآلٌة ونظام للإدارة داخل المنشآت الفندقٌة. تبرز أهمٌة الدراسة فً توضٌح وإستكشاؾ نظام ا
ودورها فى دعم التعاون بٌن مختلؾ أطراؾ نظام الحوكمة بالمنشآت الفندقٌة ومن بٌنهم فئة آصحاب 

مع تعرٌفهم وعرض مختلؾ فئاتهم. كما تتمثل أهمٌة الدراسة فى عدم وجود دراسات كافٌه  المصالح
لح ومختلؾ أطراؾ نظام الحوكمة، من حٌث تناول دور أصحاب تناولت العلاقة بٌن أصحاب المصا

الفندقٌة، وكذا تفاعلهم مع مختلؾ أطراؾ نظام الحوكمة الفندقٌة، وذلك بهدؾ إلقاء  المصالح بالمنشآت
مزٌد من الضوء على مفهوم الحوكمة داخل المُنشآت الفندقٌة ولإضفاء مزٌد من التعاون والتكامل بٌن 

داخل المنشآة الفندقٌة وذلك لما ٌلعبة دراسة وتطبٌق نظام الحوكمة من أهمٌة كبٌرة  مختلؾ تلك الأطراؾ
لجمٌع الأطراؾ وثٌقة الصلة بالمنشآت الفندقٌة. كما تسعى هذه الدراسة أٌضًا إلى سد الفجوة فً الأدبٌات 

ة العلاقة وخصوصاً الدراسات العربٌة وبالأخص الدراسات المحلٌة التى لم تتعرض من قبل الى دراس
علاوة على ذلك، ستضٌؾ  المباشرة بٌن مفهوم الحوكمة ككل ودور أصحاب المصالح بالمُنشآت الفندقٌة

هذه الدراسة بعدًا جدٌدً إلى الأدبٌات وإلى صناعة الفنادق المصرٌة من خلال اقتراح إطارعمل قابل 
العلاقة بٌن الفندق وأصحاب للتطبٌق الفعال لنظام الحوكمة فً مجال الفنادق المصرٌة ٌفعل وٌدعم 

 المصالح بالفندق.
 

 gubernare ( أن أصل كلمة الحوكمة ٌمكن اشتقاقه من الكلمات اللاتٌنٌة9٠٠2) Clarkeذكر 
، والتً تشٌر إلى توجٌه السفٌنة وإلى قائد السفٌنة أو قبطانها وهو أصل السفٌنة وكلمة gubernatorو

حاكم تؤتً من الكلمة الفرنسٌة القدٌمة " الحكم " وتعنً السٌطرة وحالة كونها محكومة، كما أوضح 

Farrar (2008أنه ببحث الجذور اللؽوٌة لعبارة "حوكمة الشركات" فنجد أنها ترجع إلى اللؽ ) ات

التً تعنً  "Corpus" مشتقة من الكلمة اللاتٌنٌة Corporateالأوروبٌة القدٌمة. فكلمة "الشركة " 

فنجد أنها تؤتى من الكلمة  Governance"الجسم" أو "مجموعة من الناس". أما بالنسبة لكلمة "الحكم" 

 ، والتً تعنً "التوجٌه". Kybernaoالٌونانٌة القدٌمة، 

( أن مصطلح الحوكمة هو الترجمة المختصرة للمصطلح 9٠12ضح بلقاسم )من وجهة نظر أخرى أو
Corporate Governance أما الترجمة العلمٌة لهذا المصطلح والتً أتفق علٌها فهً: " أسلوب ،

ٌَّػ عبر“ممارسة السلطات الإدارٌة الرشٌدة  والتنمٌة.  مصلحة المجتمع بما ٌحقق والشراكة التعاون صِ
ٌات والألفاظ المختلفة للحوكمة سٌتم استخدام مصطلح " نظام الحوكمة " استقاء من ومن منطلق المسم

(  ، شوارب ) 9٠11( وهوام )9٠1٧(، الكنزى )9٠12العدٌد من الدراسات مثل الزركوش وأخرون )
(، ولوجود مدخلات ومخرجات للحوكمة مما  9٠1٨الدلٌل المصري لحوكمة الشركات ) ،(  9٠1٨

ولأن  والإدارة، الاقتصاد أهل عند اصطلاحٌة قضٌة النظام والتنظٌم وأٌضاً لأنهاٌضفً علٌها صفة 
حٌث ترتبط الاقتصادٌات أكثر بعملٌة التنظٌم، للمساعدة فى  أكثر اقتصادي بطابع ٌكتسً الموضوع

 الحصول على مخرجات لتلك النظم.
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( أن بداٌات ظهور مفهوم حوكمة الشركات لأول مرة ظهرت فً 9٠٠2)  Pangas et alأوضح 

( أن بداٌات مفهوم الحوكمة ظهرت 9٠12الولاٌات المتحدة فً أواخر القرن العشرٌن حٌث ذكر بلقاسم ) 

 Enronكنتٌجة للاستجابة للتصدي للانهٌارات والإخفاقات المتكررة للعدٌد من الشركات الكبرى مثل 

. على سبٌل المثال 9٠٠٠فً أوائل عام  Adelphiaو Global Crossingو Tycoو WorldComو

من قبل الكونجرس واعتماد مجموعة شاملة من المعاٌٌر  9٠٠9لعام  Sarbanes-Oxleyإصدار قانون 

لإدراج حوكمة الشركات ضمن متطلبات إنشاء وتسجٌل الشركات، وذلك من قبل العدٌد من الجهات مثل 
ورصة الأمرٌكٌة وكان لهذه الاستجابات التنظٌمٌة تؤثٌر عمٌق على أدوار الجهات بورصة نٌوٌورك، والب

الفاعلة الرئٌسٌة فً حوكمة الشركات، وقد مهدت تلك الممارسات والقوانٌن الطرٌق للتطوٌر المستمر 
 لممارسات حوكمة الشركات.

ٌد لحوكمة الشركات فً بعد ذلك أدي توسع الدراسة الأكادٌمً والسٌاسً إلى ظهور نظام قانونً جد
الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، حٌث بدأ وضع مشروع حوكمة الشركات فً الثمانٌنٌات من قبل معهد 

(. وفً الوقت نفسه، نشر بوب ترٌكٌر أول  American Law Institute ،2018القانون الأمرٌكً )

 (.Branson ،2001 (122٦عمل عن حوكمة الشركات من منظور الإدارة عام 
 

( أنه لا ٌوجد تعرٌؾ محدد لمفهوم "الحوكمة" ، بالإضافة الً وجود اختلافات 9٠٠٦)  Gebrilأوضح

فً الرأي فٌما ٌتعلق بمعاٌٌر القٌاس حٌث أوضح أن مفهوم الحوكمة ٌرتبط أساساً بمجموعة من المعاٌٌر 

نه لا ٌوجد تعرٌؾ ( اAlrasheed ) 9٠1٦مثل المساءلة والشفافٌة والمشاركة والمساواة. كما أضاؾ 

واحد متفق علٌه لحوكمة الشركات. ومع ذلك، تهتم حوكمة الشركات بشكل أساسً بالإجابة على سإالٌن 
كٌؾ ٌتم توجٌه الشركة؟ فقد تبنت بعض المنظمات تعرٌؾ نظام  -من الذي ٌوجه الشركة وٌدٌرها؟ 

 The Organization of (OECD) الحوكمة حٌث قدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة
Economic Cooperation and Development  تعرٌفاً أكثر تفصٌلاً وهو أن "حوكمة الشركات

تنطوي على مجموعة من العلاقات بٌن إدارة الشركة ومجلس إدارتها ومساهمٌها وأصحاب المصلحة 
داؾ ومراقبة الآخرٌن. كما توضح حوكمة الشركات هٌكل أهداؾ الشركة، وتحدد وسائل تحقٌق تلك الأه

 (.OECD ،9٠٠٦الأداء" )

من ناحٌة أخري اتضح وجود العدٌد من العلماء قد عرفوا نظام الحوكمة من خلال رإٌة أكثر تطبٌقٌة 
( حٌث ذكر بؤن تعرٌؾ حوكمة 9٠٠2) Solomonلعملٌات التشؽٌل والإدارة داخل الشركة مثل 

ارجٌة للشركات على حد سواء، مما ٌضمن الشركات ٌتضمن " نظام الفحص والتوازنات، الداخلٌة والخ
قٌام الشركات بالاضطلاع بمسإولٌاتها أمام جمٌع أصحاب المصلحة والعمل والتشؽٌل بمرجعٌة بما 

 Du Plessis et alٌضمن المسئولٌة الاجتماعٌة فً جمٌع مجالات النشاط التجاري". أٌضاً عرفها 

ق التوازن بٌن مصالح جمٌع أصحاب المصلحة على أنها "عملٌة التحكم فً الإدارة وتحقٌ (9٠11)
الداخلٌٌن والأطراؾ الأخرى الذٌن ٌمكن أن ٌتؤثروا بسلوك الشركة من أجل ضمان السلوك المسإول من 

" أٌضاً عرؾ الدلٌل المصري .جانب الشركات وتحقٌق الحد الأقصى من الكفاءة والربحٌة للشركة

مجموعة من القواعد والمبادئ والأنظمة “على أنها  ( مفهوم حوكمة الشركات9٠1٨لحوكمة الشركات )
التً تحكم العلاقة بٌن مجلس الإدارة، من جهة، وأصحاب الشركة وأصحاب المصلحة الآخرٌن من 

 ناحٌة أخرى، بهدؾ تحقٌق أفضل حماٌة ومواءمة لمصالح هذه الأطراؾ" 

 المإسسة توجه التً والإجراءات القواعد ( الحوكمة الفندقٌة بؤنها " مجموعة9٠1٧وقد عرفت عمومن )
 مصادر مع والتواصل الاستمرار لها وٌتٌح أهدافها ٌحقق بما علٌها الرقابة بؽرض إحكام الفندقٌة والإدارة

تموٌلها ". أخٌرًا ومن عرض مختلؾ التعرٌفات والاصطلاحات لمفهوم ونظام الحوكمة ٌمكن تعرٌؾ 
ٌُشٌر إلى الضوابط والقواعد والمعاٌٌر التً تحدد العلاقة ما نظام الحوكمة الفندقٌة على أنه " نظام شامل 

بٌن المالكٌن والمساهمٌن وإدارة الفندق وكذا حملة الأسهم وأصحاب المصالح )الأطراؾ المرتبطة 
بالفندق بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة(. وذلك لمراقبة أداء الفندق وتعظٌم الأرباح، ورفع مستوى 

مات المقدمة والقرارات الإدارٌة المُتخذة، مع الأخذ فى الاعتبار المجتمعات وجودة المنتجات والخد
 المحلٌة الحاضنة للنشاط الفندقً وبما ٌراعى كافة الأطراؾ الأخرى.
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( أن هناك ثلاثة أطراؾ رئٌسة لنظام الحوكمة: الإدارة العلٌا، مجلس 9٠٠2) Pangas et alأوضح  

( طرفاً رابعاً وهم 9٠٠٨( ومرزٌق ومعمورى )9٠12أضافت خرخاش ) ادارة، والمساهمون. كمالإ
  -(: 1الشكل )، ٌوضح ذلك أصحاب المصلحة واعتبرتهم ٌلعبون نفس الدور المهم الذي ٌلعبه المساهمون

 

2018 

همٌة أصحاب المصلحة وخصوصاً بالمنشآت الفندقٌة بؤن كلمة ( أ 9٠11)   Du plessis et alأوضح

"أصحاب المصلحة تؽطً" مجموعة واسعة من "المصالح" ، حٌث ٌمكن توضٌحها بؤنها "أي فرد أو 
 ( بؤنهم " من لدٌهم9٠19عبد الرازق ) عرفّهممجموعة تإثر أنشطة الفندق علٌه". من ناحٌة أخري 

 مجموعة مع تفاعل لدٌها من المإسسات كؽٌرها الفندق " حٌث أوضح أن المنشآت الفندقٌة داخل لحمصا
 الحقوق وتوزٌع وصؾ الفندقٌة وتطبٌقه ٌساعد فى نظام الحوكمة وان الأطراؾ التى تعمل معها من

 بل استؽلالهم وعدم مصالحهم تضارب وعدم علٌهم للمحافظة سبل إٌجاد على بٌنها، وٌعمل والواجبات
 ( دور أصحاب المصلحة، بؤنهم2018كما لخصت خرخاش ) .معهم التعامل فً الإنصاؾ تعمل على

والموظفٌن والمجتمع  والعمال والموردٌن الدائنٌن مثل الفندق داخل مصالح الأطراؾ لهم من مجموعة
 الحوكمة مفهوم الأحٌان وٌتؤثر بعض فً ومختلفة الأطراؾ متعارضة هذه تكون مصالح وقد المحٌط،

 الذٌن الفندق، فهم فً العلاقة معادلة فً الأطراؾ مهمة الأطراؾ وهذه هذه بالعلاقات بٌن كبٌر بشكل
وبدونهم لا تستطٌع  والخدمات، السلع وتقدٌم تساعد الفندق على التشؽٌل والإنتاج التً المهام بؤداء ٌقومون

 للفندق. تٌجٌات الموضوعةالإدارة أو مجلس الإدارة والمساهمون تحقٌق الاسترا

( أصحاب المصلحة بؤنهم "جمٌع 2020) free dictionary من ناحٌة اخرى عرؾ القاموس الحر

باختصار شدٌد فإن اصحاب  الأشخاص والمإسسات التً لها مصلحة فً رإٌة مشروع أو منشآه تنجح".
آخر عن طرٌق تحقٌق أو المصلحة هم نهاٌة وأداة نظام الحوكمة بالفندق حٌث سٌتؤثرون بشكل أو ب

توزٌع مكاسب او خسائر فعلً سبٌل المثال التدفقات بٌن الفندق وأصحاب المصلحة تسٌر فً كلا 
ٌُنظر إلى كل صاحب مصلحة على أنه ٌساهم بشًء وٌتلقى شٌئًا من الفندق. وٌتعدد  الاتجاهٌن حٌث 

 الذي الطرؾ هم الفندق( ان عملاء ونزلاء 2018أصحاب المصلحة مع الفندق حٌث ذكرت خرخاش )
 أما الأخرى، والخدمات والسلع ٌزود الفندق بالمواد الخام من والمورد الخدمة، أو المنتج بشراء ٌقوم

 هذه مع التعامل أن ٌكون فٌنبؽً ائتمانٌة للشركة وللفندق، تسهٌلات تمنح التً هً الأطراؾ الممولة
 على سلبا مما ٌإثر التموٌل تقطع خطط قد للممولٌن المضللة فالمعلومات والدقة، الحرص الأطراؾ بمنتهً

( بؤن مدٌري الفندق ومسإولٌه 9٠11)  Du plessis et alكما ذكر للفنادق. المستقبلً التخطٌط

ٌشاركون أصحاب المصلحة ولدٌهم سلطة اتخاذ القرارات الأساسٌة التً تُساهم إما فً نجاح الفندق أو 
صة فً الشركة بالقدر الذي ٌتوقعون فٌه أن تفً الشركة بالتزامها بسداد فشله وأٌضاً فإن الدائنٌن لدٌهم ح

المبلػ المتعاقد علٌه فً المقابل بالإضافة الى ذلك الموردٌن الذٌن ٌرؼبون فً توسٌع الشركة أو على 
الأقل الاحتفاظ بؤعمالها كمصدر للربح وٌلعب الموردون دوراً اساسٌاً بالفندق وخصوصاً حال تواجد 

الفنادق بؤماكن بعٌدة عن مناطق تركز السلع والخدمات كما ٌمثل المدراء ومسئولٌهم أداة مهمة بعض 
 الاختٌار لأن الفندقٌة، تواجه المنشآت التى الأمور أصعب من ٌعد شخصاً ما مدٌرا لفندق فاختٌار بالفندق

 على سمعتها. السلبً والتؤثٌر بها بالؽه أضرار إلحاق الى ٌإدى قد الفنادق لمدراء السلٌم ؼٌر

  تاكرشلا ةمكوحب ةینعملا فارطلأا

 ةرادلإا سلجم  نومھاسملا  حلاصملا باحصأ ةرادلإا

 حابرأ میظعت نع ةلوؤسملا
 اھتمیق ةدایزو ةسسؤملا

 اھتیلوؤسم يلا ةفاضلإاب
 يف ةیفافشلاو حاصفلإا هاجت

 اھرشنی يتلا تامولعملا

    نومھاسملا

 يف ةطلس يلعأ
 ضیوفتب ةسسؤملا

 ثیح، نیمھاسملا نم
 لك ةیلا دوعت

 ةمزلالا تایحلاصلا

  تارارقلا ذاختلا
 قیقحتل تاءارجلإاو

  .نیمھاسملا ةحلصم

 مھل فارطلأا نم ةعومجم
 لثم ةكرشلا لخاد حلاصم

 نیدروملاو نینئادلا
   نیفظوملاو لامعلاو

 سأر میدقتب نوموقی
 لباقم ةسسؤملل لاملا

 .حابرأ يلع لوصحلا
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فئة اخرى الى اصحاب المصلحة وهم العاملٌن، حٌث  (9٠1٦) Alrasheedمن ناحٌة أخرى، أضاؾ  

ذكر أن العاملٌن ٌعتبرون جزء حٌوي لأن مصالحهم هً الحفاظ على عقود عملهم فً الفندق وخصوصاً 
على زٌادات ومكافآت  فً وقت ازدهار الفندق ومعدلات الإشؽال العالٌة حٌث تزٌد فرصهم للحصول

وؼٌرها من استحقاقات الموظفٌن بما فً ذلك تؤمٌن استحقاقات التقاعد إلا إذا لم ٌكن الفندق جٌد، فقد 
ٌتوقؾ عن العمل، أو على الأقل تتقلص عملٌاته وتنكمش فى حجمها، مما ٌجعل الفندق مجبر على 

اٌة حصص العمال فً المنشؤة من خلال الاستؽناء عن الكثٌر من الموظفٌن. ففً بعض البلدان، تتم حم
منح الموظفٌن سلطة المشاركة فً اتخاذ القرارات بها. فعلى سبٌل المثال، ٌمنح قانون الشركات المتداولة 
علناً فى المانٌا الحق للعمال بالمشاركة فى عملٌة اتخاذ القرار بالشركة، مثال قوانٌن شركات الحدٌد 

 والصلب بؤلمانٌا.

بؤن لعملاء الفندق مصلحة بالفندق من حٌث جودة المنتجات  (9٠1٦) Alrasheedأٌضاً أضاؾ 

والخدمات وسلامتها واٌضاً، للمجتمع بشكل عام مصلحة بالفندق حٌث ٌنعكس نجاح الفندق فً النهاٌة 
على سكان ذلك المجتمع من حٌث خلق فرص العمل ورفع مستوٌات المعٌشة، كما ٌنعكس التزام الفندق 

الجٌدة للحوكمة بالعمل بطرٌقة صدٌقة للبٌئة كما اضاؾ فئة اخرى الى اصحاب المصلحة بالممارسة 
الحكومات بنجاح الشركات وخصوصاً الوطنٌة لأنها تولد إٌرادات للبلاد بشكل  تهتم وهً الحكومة، حٌث

بلدان. مباشر من خلال الرسوم والأتعاب حٌث تكون محركًا لتولٌد الثروة لصالح عامة الناس فً تلك ال

( فئة أخرى لأطراؾ نظام الحوكمة 9٠٠٥) Coffee( و 122٨) Kraakmanكما ذكر كلا من 

)حراس البوابة( حٌث ٌقومون بمساعدة المساهمٌن والملاك وأصحاب  the Gatekeepersتسمى

المصلحة وهم "المهنٌٌن المستقلٌن الذٌن ٌخدمون المستثمرٌن عن طرٌق إعداد أو التحقق أو تقٌٌم 

تشمل  Gatekeepers( أن 9٠٠٨) Coffeeالإفصاحات التً ٌتلقونها من مجلس الإدارة كما أضاؾ 

التصنٌؾ، ومحللً الأوراق المالٌة، ومصرفً الاستثمار، والاكتتاب  مراجعً الحسابات، ووكالات
 وجمٌع هذه العوامل هً العناصر الرئٌسٌة لصناعة الضٌافة.

 

أصدرت  (OECD) ( أن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة9٠9٠أوضح مركز أبو ظبى للحوكمة )

وقد شكلت تلك المبادئ نقاطاً  9٠٠٦وقامت بتعدٌلها عام  1222مبادئ الحوكمة عام مجموعة من
مرجعٌة وأساساً لمبادرات الحوكمة فً جمٌع الدول سواء الأعضاء أو ؼٌر الأعضاء فً المنظمة، لأنها 
قدمت أساسًاً عاماً لمبادئ الحوكمة ولم تقتصر على إطار معٌن حٌث اقتصرت بعض مبادئ الحوكمة 

مقدمة من بعض الجهات على التخصص فى مجال معٌن مثال مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفٌة التً ال
تهدؾ إلى التؤكٌد على الممارسات السلٌمة فً البنوك والمإسسات المالٌة، بالإضافة إلى مبادئ أصدرتها 

ذه المبادئ، بعض هٌئات أسواق المال فً مجال الحوكمة وألزمت الشركات المدرجة فٌها بتطبٌق ه
وتسعى هذه المنظمات والهٌئات جمٌعها من خلال الحث على تطبٌق هذه المبادئ إلى رفع مستوى 
الالتزام والثقة والشفافٌة والإفصاح فً المعاملات والتً من شؤنها تحسٌن أداء الشركات وتحقٌق تنمٌة 

تلك المبادئ بالشكل  OECD  (2015)شاملة حٌث أوضح منشور منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة

(9). 
 

 

 1٨ 

 

 سلجم ةیلوؤسم
ةرادلإا

 قوقح نامض
نیمھاسملا

 ساسأ دوجو نامض
 ةمكوحل لاعف راطلإ

تاكرشلا

ةیفافشلاو حاصفلإاحلاصملا باحصأ رود

 ةیواستملا ةلماعملا
 نیمھاسملل
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وقد راعت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة عند وضعها لمبادئ الحوكمة أن تؽطى ست مجالات 
المساهمٌن، المعاملة المتساوٌة للمساهمٌن، دور اصحاب المصالح، الإفصاح ضمان حقوق  -وهً: 

والشفافٌة، ومسئولٌة مجلس الإدارة، ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات(. حٌث فسرت 

( أن مبادئ حوكمة الشركات توفر التوجٌه من OECD، 2015منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة )

 ات والشروح.خلال تقدٌم التوصٌ

. 2001 منذ مصر فً الشركات بحوكمة الاهتمام ( أنه بدأ9٠12( وبلقاسم )9٠1٠اتفق كل من أحمد )

 والمركز الخارجٌة التجارة وزارة مع بالتعاون الدولً خلال البنك من الدراسات من عدٌد بإجراء وذلك
 الهٌئات من وؼٌرهم والإسكندرٌة القاهرة المال وبورصتً سوق وهٌئة الاقتصادٌة المصري للدراسات

( أن بداٌة الاهتمام بالحوكمة فً مصر تجلت فى  9٠٠٥)   Fawzyالمختلفة، من ناحٌة أخرى أوضح 

فى صورة مبادرة من وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجٌة آنذاك ، حٌث وجدت الوزارة أن  9٠٠1عام 
ي بدأته مصر منذ أوائل التسعٌنات لا ٌكتمل إلا بوضع إطار تنظٌمً برنامج الإصلاح الاقتصادي الذ

ورقابً ٌحكم عمل القطاع الخاص فً ظل السوق الحر وبالفعل تم دراسة وتقٌٌم مدى التزام مصر 
بالقواعد والمعاٌٌر الدولٌة لحوكمة الشركات وأعد البنك الدولً، بالتعاون مع وزارة التجارة الخارجٌة 

ال وبورصة الأوراق المالٌة، بالإضافة إلى عدد من مراكز الأبحاث وشركات المحاسبة وهٌئة سوق الم
 والمراجعة والمهتمٌن من الاقتصادٌٌن والقانونٌٌن، أول تقرٌر لتقٌٌم حوكمة الشركات فً مصر. 

 المعاٌٌر الخاصة“( المصادر الطوعٌة لتطبٌق نظام الحوكمة على أنها 9٠11) Du Plessis et alعرؾ 

. كما ذكر الدلٌل المصري "عدم اعتمادها أو اعتمادها بحرٌة الشركات تتمتع التً الشركات بحوكمة
مستوى  ( بؤن تلك التقارٌر الخارجٌة والتزام الحكومة المصرٌة بالسعً لرفع9٠1٨لحوكمة الشركات )

أداء الشركات المصرٌة. دفع الحكومة المصرٌة إلى إصدار دلٌل حوكمة الشركات فً جمهورٌة مصر 
العربٌة، الذي صاؼه مركز المدٌرٌن المصري التابع لهٌئة الرقابة المالٌة المصرٌة، حٌث ظهر الإصدار 

الممارسات فً مجالات . وأصبح الأن بمثابة دلٌل لأفضل 9٠٠٧الأول الشامل لأول منشور له فى عام 
 الحوكمة والشفافٌة والإدارة الحكٌمة لجمٌع أصحاب المصلحة فً الشركة.

بتطبٌق قواعد  ( أن معظم الأسواق المالٌة تلزم الشركات المقٌدة فً البورصة9٠19أوضح ؼضبان )
القواعد مطبقة عالمٌا على الشركات وتقوم الهٌئة العامة لسوق  كشرط من شروط القٌد، وان هذهالحوكمة 

( الصادر فً 9٠1٦وبالرجوع للدستور المصري ) .قواعد الحوكمة فً صورتها النهائٌة المال بإصدار

( التً تنص على أن " 92نجد بعض المواد الأساسٌة التً تتبنً الحوكمة مثال مادة ) 9٠1٦ٌناٌر  12
النظام الاقتصادي بالدولة ٌلتزم بمعاٌٌر الشفافٌة والحوكمة، ودعم محاور التنافس وتشجٌع الاستثمار، 

( أن 9٠1٨ٌا وبٌئٌاً. " وقد أوضح الدلٌل المصري لحوكمة الشركات )والنمو المتوازن جؽرافٌا وقطاع
الحكومة المصرٌة قامت بسن بعض التشرٌعات لإلزام الشركات بتطبٌق معاٌٌر وأسس نظام الحوكمة 

 الشركات حٌث جعلتها ضرورة لقٌد وإدراج الشركات بالبورصة المصرٌة ومثال لتلك القوانٌن ) قانون
 قانون - 1221لسنة 159 رقم المحدودة المسإولٌة ذات والشركات بالأسهم توصٌةال وشركات المساهمة
ضمانات  قانون - 1992 لسنة 95 رقم المال رأس سوق قانون -  1991 لسنة 203 رقم العام الإعمال

 وكذلك -  2000 لسنة 93 رقم المركزي والقٌد الإٌداع قانون -  1997 لسنة 8 رقم الاستثمار وحوافز
 وؼٌرها للشركات المقٌدة بالبورصة. والمراجعة المحاسبة معاٌٌر دٌد منع إصدار

 

تكون مجتمع وعٌنة الدراسة من جمٌع الفنادق الأربع والخمس نجوم بإقلٌم القاهرة الكبرى والتً بلػ 
( 9٠9٠وزارة السٌاحة،  –والسٌاحٌة فندق )قطاع المنشآت الفندقٌة  ٧٥عددها حٌن إجراء الدراسة 

واستهدفت الدراسة جمٌع تلك الفنادق كعٌنة للدراسة حٌث روعً فً اختٌار عٌنة الدراسة الحصر 
فندق بمعدل  ٦٨الشامل لجمٌع تلك الفنادق. وتمثلت عٌنة الدراسة الصالحة للتحلٌل الإحصائً فً 

ركة كما وجدت بعض الاستمارات ؼٌر % حٌث أحجمت بعض الفنادق عن المشا 2٨٦2استجابة بلػ 
 صالحة للتحلٌل الإحصائً.
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تم تصمٌم الإستمارة الموجهة الً أصحاب المصالح بالفندق من ثلاثة اقسام. القسم الأول ٌتضمن البٌانات 
ة ودرجته السٌاحٌة الدٌموؼرافٌة للمبحوثٌن مثل الإسم والنوع المإهل الدراسً واسم الفندق محل الدراس

والقسم الثانً ٌتضمن عدد ثمانٌة أسئلة لقٌاس مدي الاعتراؾ بحقوق أصحاب المصلحة وتم الاستعانة 

( اما بالنسبة للقسم الثالث ٌتضمن أربعة  OECD ،2015  9٠1٦لصٌاؼتهم )دٌاب،  بالمراجع التالٌة

دمه وتم الاستعانة بالمراجع التالٌة أسئلة لقٌاس مدي وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة من ع

(. وتهدؾ الاستمارة الً قٌاس مدي الاعتراؾ بحقوق  OECD ،2015 9٠1٦لصٌاؼتهم )دٌاب، 

أصحاب المصلحة وكذا وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة من عدمه.  وقد استهدفت أصحاب 
مدققٌن حسابات  –ع تلك الفنادق شركات سٌاحة تتعامل م –المصلحة مع تلك الفنادق من )موظفٌن 

عٌنة عشوائٌة فً مجتمع ؼٌر  مجتمع محٌط(. وحٌث أن فئة أصحاب المصالح –موردٌن  -خارجٌٌن
(. وقد تم استخدام مقٌاس  Bartlett et al ، 2001مبحوث )  ٥2٨محدود فتم استهداؾ عدد تعدي 

لقٌاس السلوكٌات والتفضٌلات ودرجة الموافقة للعٌنة حٌث ٌشٌر    LIKERT SCALEلٌكرت الخماسً 

ً بٌنما ٌشٌر العدد  1العدد  الً موافق تماماً. بالنسبة لفئة الأربع نجوم تم توزٌع  ٧الً ؼٌر موافق تماما
( استمارة. وبخصوص فئة 12٦( إستمارة إستبانة وتمثلت العٌنة الصالحة للدراسة فً عدد )9٠2عدد )

( 9٥9( إستمارة إستبانة وتمثلت العٌنة الصالحة للدراسة فً عدد )9٦٨جوم تم توزٌع عدد )الخمس ن
 إستمارة صالحة للدراسة. ٦٠٨إستمارة. بإجمالً عدد استمارات 

  

الحسابٌة تم تحلٌل نتائج هذه الاستمارة باستخدام بعض الأسالٌب الإحصائٌة البسٌطة لاستخراج العملٌات 
 -الآتٌة: 

 التوزٌع التكراري والنسب المئوٌة والوسط الحسابً باعتباره مإشراً لمتوسط إجابات العٌنة.
 

 مجتمع الفئة
 الدراسة 

عٌنة الدراسه 
 الصالحة

نسبة العٌنة 
 الصالحة

عدد أصحاب 
 العٌنةالمصالح ب

 12٦ % ٦1٦٥ 12 9٦ أربع نجوم

 9٥9 % ٧2٦2 92 92 خمس نجوم

 ٦٠٨ % 1٠٠ ٦٨ ٧٥ الإجمالى

 

عدد  كما بلػ %2٠ذكر بنسبه بلؽت  1٧2من حٌث النوع بلػ عدد الذكور المشاركٌن فى العٌنه عدد 
%   من إجمالً العٌنة. اما من حٌث المإهل 1٠أنثً بنسبه شكلت  12العٌنه الإناث المشاركٌن فى 

 ٧٦9أشخاص شكلوا نسبة  2الدراسى بعٌنة الدراسه مثلت نسبة الحاصلٌن على مإهل فوق المتوسط عدد 
شخص  1٨٠% من إجمالً العٌنة. أما بالنسبة للحاصلٌن على مإهل عالً المشاركٌن فً العٌنة فعددهم 

أشخاص واحد حاصلٌن على دراسات  ٧% من إجمالً العٌنة. فى حٌن وُجد  21٦2ت حوالً بنسبه بلؽ
 ( رأى أصحاب المصالح بفنادق فئة الأربع نجوم.9%.  ٌبٌن الجدول ) 9٦2شكلوا نسبة  علٌا
     

 
 درجة الرضا              

 العبارة    
غير موافق 

 قؼٌر مواؾ تماماً 
المتوسط موافق تماماً  موافق محايد

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

تضمن إدارة الفندق 
الحقوق القانونٌة المقررة 

 لً.
12 1٠٦٥٪ 12 1٠٦2٪ 9٥ 1٥٦9٪ 2٥٦ ٪٦٨ ٠ 12٥٦٧ ٪٦٧ 
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 فعالة توجد آلٌات علاجٌة
 عند المساس بحقوقً 

9٥ 1٥٦9٪ -- -- ٦ 9٦٥٪ 2٥ 
٧٥٦٦

٪ 
٥ ٧٦1٦1٪ ٥٦2 

توفر إدارة الفندق بٌئة 
مواتٌة لاحترام التزاماتها 

 نحوي.
1٥ 2٦٧٪ 91 19٪ 1٦ 2٦1٪ 1٠1 ٧2 ٪ 9٧ 1٥٦٨ ٪٦٦٦ 

تشجع إدارة الفندق 
الشراكة مع الموظفٌن 

 وأصحاب المصالح. 
29 ٦1٦٦٪ 92 1٨٪ 9٠ 11٥٧ ٪٦٧ 9٠٪ 12 11٪ 9٦٦ 

تزودنً الإدارة التنفٌذٌة 
بالفندق بمعلومات كافٌة 
وموثوقة لتسهٌل مشاركتً 

 بالعملٌات التشؽٌلٌة. 

1٧ 2٦٨٪ 2 ٦٦٨٪ 2 ٦٦٨٪ 1٠٥ 
٧2٦1

٪ 
٦٠ 9٥٦ ٪٥2 

ٌسمح الفندق لً بإبلاغ 
مخاوفً بشؤن الممارسات 
ؼٌر القانونٌة أو ؼٌر 

 الأخلاقٌة.

٥ ٧٦1٪ 91 19٪ 11 ٧٨ ٪٨٦٥ 
٥9٦9

٪ 
٥9 12٦٦٪ 9٦2 

ٌحمٌنً الفندق من أي 
ردود سلبٌة قد تتخذها 

 إدارة الفندق التنفٌذٌة.
9٦ 1٥٦2٪ 9٠ 11٦٧٪ 9٧ 1٦٦٥٪ 2٧ 

٦2٦2
٪ 

9٠ 11٥٦٦ ٪٦٧ 

تؤخذ إدارة الفندق فً 
اعتبارها المصلحة 

 الاجتماعٌة للمجتمع. 
99 19٥ ٪٦٨2 91٦2٪ -- -- 2٥ 

٧٥٦٧
٪ 

91 19٪ 9٦2 

التً ٌلتزم الفندق بالقوانٌن 
 تحقق النزاهة والشفافٌة.

٧ 9٦2٪ 2 ٦٦٨٪ 1٧ 2٦٨٪ 22 ٧٧٦2
٪ 

٦2 92٦9٪ ٦ 

ٌتبنً الفندق تطبٌق إطار  
 للحوكمة. 

٥ ٧٧1٦ ٪٦٨ 9٦٥٪ 9٠ 11٥٨٦ ٨٥ ٪٦٧9
٪ 

٥9 12٥ ٪٦٦ 

تتوافق اللوائح القانونٌة 
ع سٌادة موالتنظٌمٌة 

 القانون.

-- -- 1٥ 2٦٧٪ 1٦ 2٪ 2٧٥٦٦ ٥
٪ 

٥ ٧٦1٪ ٦ 

تتبنً إدارة الفندق معاٌٌر 
النزاهة ووجود إطار 

 لنظام الحوكمة 

٥2 99٪ -- -- 12 1٠٦2٪ 22 ٧٧٦2
٪ 

9٠ 11٥٦٦ ٪٦٦ 

 مُطبق  ٥٦٨ المتوسط الحسابً لمعٌار ضمان وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة.
 

بصفة عامة على ( رأى فئة أصحاب المصالح بفنادق فئة الأربع نجوم والذي ٌدل 9ٌوضح الجدول )
تطبٌقهم لمعاٌٌر الحوكمة حٌث بلؽت درجة الإلتزام بتطبٌق معٌاري الاعتراؾ بحقوق أصحاب المصلحة 

أي أن  ٥٦٧وكذا معٌار ضمان وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة والمتمثل فى المتوسط الحسابى 
توفٌر دورات : راحات الأتٌةتقدم بعض أعضاء أصحاب المصالح بالاقت. وهذان المعٌاران مُطبقان

زٌادة التزام الفنادق بصرؾ دفعات الموردٌن وتقلٌل ، تدرٌبٌة للعاملٌن بالفنادق حول موضوع الحوكمة
مدة التؤخر فً السداد بدون أسباب موضوعٌة حرصاً على علاقات طٌبة معهم كؤحد أطراؾ اصحاب 

الدور المجتمعً للفنادق وتفعٌل اعتبارها زٌادة ، المصالح وكمشاركٌن بالعملٌات التشؽٌلٌة بالفندق
زٌادة التعاون ، للمصلحة الاجتماعٌة وخصوصاً من ناحٌة توظٌؾ العاملٌن من المناطق المحٌطة

المجتمعً بٌن الفنادق والمإسسات المحلٌة لخدمة المجتمع مثل جمعٌات التبرع بالطعام )بنك الطعام( 
 .ة رسالةوكذا عند عمل التجدٌدات بالفنادق مثل جمعٌ

  

%. كما  2٥٦٨ذكر بنسبه بلؽت حوالً  12٦من حٌث النوع بلػ عدد الذكور المشاركٌن فى العٌنه عدد 
اما من   %   من إجمالً العٌنة.1٨٦٦أنثً بنسبه شكلت حوالً  ٥2عدد الإناث المشاركٌن فى العٌنه  بلػ

أشخاص شكلوا  2مإهل الدراسى بعٌنة الدراسه مثلت نسبة الحاصلٌن على مإهل متوسط عدد حٌث ال
شخص شكلوا  9٥% من إجمالً العٌنة كما مثلت نسبة الحاصلٌن على مإهل فوق المتوسط عدد  ٥نسبة 
 % من إجمالً العٌنة. 1٠نسبة 
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شخص بنسبه بلؽت حوالً  122أما بالنسبة للحاصلٌن علً مإهل عالً المشاركٌن فى العٌنه فعددهم  
. %  1٦2شكلوا نسبة  أشخاص حاصلٌن علً دراسات علٌا ٦% من إجمالً العٌنه فى حٌن وُجد  2٧٦٥

 ( رأى أصحاب المصالح بفنادق فئة الخمس نجوم.٥ٌبٌن الجدول )
  

 درجة الرضا                         
 العبارة         

ؼٌر موافق 
 تماماً 

ق ف ا و م ر  ط موافق تماماً  موافق محاٌد  ؼٌ
س
المتو

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

تضمن إدارة الفندق الحقوق 
 القانونٌة المقررة لً.

٦ 1٦2 ٥ 1٦٥ 2 ٥ 1٦1 ٨٠٦2 22 ٥٥٦9 ٦٦9 

توجد آلٌات علاجٌة عند المساس 
بحقوقً وأثبتت تلك الآلٌات 

 فعالٌتها.
-- -- -- -- 1٨٦ ٨2 1٨ ٦٧9٦٧ 21 ٦٦ ٥٠٦٨9 

توفر إدارة الفندق بٌئة مواتٌة 
 لاحترام التزاماتها نحوي.   

9٥ 2٦2 -- -- 9 2، 1٧ ٥٧2٦9 29 ٥1 ٦ 

تشجع إدارة الفندق الصنادٌق 
واللجان القائمة على الشراكة مع 

 الموظفٌن وأصحاب المصالح. 
92 11٦٨٪ 9٧ 1٠٦2 2 ٥٦٦ 2٦٠٦ ٥1 22 ٥٦٦1 ٥٦2 

تزودنً الإدارة التنفٌذٌة بالفندق 
بمعلومات كافٌة وموثوقة لتسهٌل 

 مشاركتً بالعملٌات التشؽٌلٌة.
-- -- 9 2، 9 2، 1٦٧ 

٨9٦٧ 
 

2٥٧٦ ٥2 ٦٦٥ 

ٌسمح الفندق لً بإبلاغ مخاوفً 
بشؤن الممارسات إلى ممثلً 

 مجلس الإدارة.
2٥ ٧9٥٠ ٦٥ 19٦2 2 ٥٦٦ 2٦٠٦ ٥1 9٨ 11٦9 9٦2 

ٌحمٌنً الفندق من أي ردود سلبٌة 
 قد تتخذها إدارة الفندق التنفٌذٌة.

٥2 1٨٦٦ 9٠ 2٦ ٦٨ 1٦2 1٥9 ٧٨٦2 ٥2 1٥٦٧ ٨٦٦ 

تؤخذ إدارة الفندق فً اعتبارها 
 المصلحة الاجتماعٌة للمجتمع. 

٨ 9٥ ٦٧ 1٦9 ٥٧ 1٧ 1٠2 ٦٨٦٧ 2٦ ٥٦٦٧ ٠ 

 مطبق ٥٦2

ٌلتزم الفندق بالقوانٌن التً تحقق 
 ٦ 9٧٦2 ٨٠ ٨9٦٧ 1٦٧  ٨ 1٦ 9٦9 ٧ ٥٦٦ 2 النزاهة والشفافٌة.

ٌتبنً الفندق تطبٌق إطار  
 للحوكمة. 

1٨٦ ٨2 1٨٥ ٦٦٥ ٠ 92٦1 1٦٠ ٦٦٦٦ ٠٥ 12٦9 ٥٦٨ 

تتوافق اللوائح القانونٌة والتنظٌمٌة 
التً تحكم ممارسات الحوكمة 

 بالفندق مع سٌادة القانون.
92 11٦٨ 9٠ 2٦٨ 2 ٥٦٦ 1٥9 ٧٨٦2 ٦٧ 12٥٦٨ ٦٦ 

النزاهة تتبنً إدارة الفندق معاٌٌر 
 .ووجود إطار لنظام الحوكمة

12 2٦9 1٦٦٥ ٠ 12 2٦9 19٨٠ ٧٥٦٦ ٦ 9٧٦2 ٥٦2 

 مُطبق   ٥٦2
 

( رأى فئة أصحاب المصالح بفنادق فئة الخمس نجوم والذى ٌدل بصفة عامة على ٥ٌوضح الجدول )
لمعاٌٌر الحوكمة حٌث بلؽت درجة الإلتزام بتطبٌق معٌاري الاعتراؾ بحقوق أصحاب المصلحة تطبٌقهم 

أي أن  ٥٦2وكذا معٌار ضمان وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة والمتمثل فى المتوسط الحسابى 
تفعٌل : ةتقدم بعض أصحاب المصالح بفنادق الخمس نجوم بالاقتراحات الأتٌ هذان المعٌاران مُطبقان.

القوانٌن ودور الجهات الرقابٌة بما ٌضمن استقرار العاملٌن بالفنادق وتقلٌل نسبة العمالة الموسمٌة 
زٌادة الاهتمام بالرعاٌة الطبٌة للعاملٌن ، تفعٌل دور اللجان النقابٌة بالفنادق، والعمالة المإقتة بالفنادق

نظومة رواتب العاملٌن بالفنادق وخصوصاً فً تحسٌن ورفع م، بالفنادق وخصوصاً بعد فترة سن التقاعد
 .ظل فترة الأزمات التً تواجه قطاع الضٌافة
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( الذي ٌوضح المتوسط الحسابً لمدي التزام عٌنة الدراسة ٦ومما سبق تستخلص الدراسة الى جدول )
 درجة السٌاحٌة للفندق.بمعاٌٌر نظام الحوكمة حسب ال

 
. 

 م
 الفئة

 المعٌار

 أصحاب المصالح

 نجوم ٧ نجوم ٦

 مطبق ٥٦2 مُحاٌد ٥٦٥ الاعتراؾ بحقوق أصحاب المصلحة بفنادق فئة الأربع نجوم. 1

 مُطبق ٥٦2 مُطبق ٥٦٨ ضمان وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة.  9

 مُطبق ٥٦2 مُطبق ٥٦٧ المتوسط العام 
 

( تحلٌل مدي التزام أصحاب المصالح بالمنشآت الفندقٌة فئتً الأربع والخمس نجوم ٦ٌوضح الجدول )
بالفنادق حول معٌار مدي وبتحلٌل رأي فئة أصحاب المصالح . نحو معاٌٌر تطبٌق نظام الحوكمة

الاعتراؾ بحقوقهم فقد أظهر تحلٌل عٌنة الدراسة زٌادة فً التزام تطبٌق المنشآت الفندقٌة المُقٌمة على 
فئة الخمس نجوم بالمقارنة بتلك المُنشآت الفندقٌة المقٌمة على فئة الأربع نجوم حٌث بلػ المتوسط 

لالتزام المنشآت  ٥٦٥بالمقارنة بنسبة  ٥٦2ة الخمس نجوم الحسابً لمدي الالتزام بتطبٌق هذا المعٌار بفئ
وبتحلٌل رأي فئة أصحاب المصالح بالفنادق حول معٌار ضمان  الفندقٌة المقٌمة على فئة الأربع نجوم.

وجود أساس وإطار فعال للحوكمة الفندقٌة.. فقد أظهر تحلٌل عٌنة الدراسة أٌضاً زٌادة فً التزام تطبٌق 
ة المُقٌمة على فئة الخمس نجوم بالمقارنة بتلك المُنشآت الفندقٌة المقٌمة على فئة الأربع المنشآت الفندقٌ

. بالمقارنة ٥٦2نجوم حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمدي الالتزام بتطبٌق هذا المعٌار بفئة الخمس نجوم 
 لالتزام المنشآت الفندقٌة المقٌمة على فئة الأربع نجوم. ٥٦٨بنسبة 

 

اتضح من خلال الدراسة زٌادة فً التزام اصحاب المصالح بفئة الخمس نجوم اكثر من هإلاء بفئة الأربع 
نجوم بالإضافة لوجود بعض أوجه القصور بمعاٌٌرالحوكمة الفندقٌة المُطبقة بالمنشآت الفندقٌة المصرٌة 

والتحدٌات التى تواجهها صناعة الخاصة بؤصحاب المصالح والذى ٌجعلها لاتتماشى مع متطلبات السوق 
الضٌافه وأن هناك بعض اوجة التحدٌث التً ٌمكن اضفائها علً تلك المعاٌٌر لتتوافق وتتماشً مع 
طبٌعة المنشآت الفندقٌة المصرٌة وكذا لسهولة تطبٌقها من الناحٌة العملٌة علً ارض الواقع الأمر الذى 

تلك الفنادق توصلت الدراسة لمقترح لنظام الحوكمة تم من خلاله كنتاج لإقتراحات أصحاب المصالح ب
 الفندقٌة ٌتماشً مع طبٌعة المنشآت الفندقٌة المصرٌة وٌعزز العلاقة مع أصحاب المصالح بها.

 

 معاٌٌر نظام الحوكمة المقترحة م

 ضمان الحقوق القانونٌة والالتزامات المقررة لأصحاب المصالح من قبل الإدارة التنفٌذٌة بالفندق. 1

توفر الإدارة التنفٌذٌة آلٌات علاجٌة عند المساس بحقوق أصحاب المصلحة وأثبتت تلك الآلٌات  9
 فعالٌتها.

الصنادٌق واللجان القائمة على الشراكة مع الموظفٌن وأصحاب المصالح. تشجع الإدارة التنفٌذٌة  ٦
 أو اللجان النقابٌة للعاملٌن بالفنادق(. –)مثل صنادٌق التقاعد 

تزوٌد الإدارة التنفٌذٌة أصحاب المصالح بمعلومات كافٌة وموثوقة لتسهٌل مشاركتهم بالعملٌات  ٧
 التشؽٌلٌة بالفندق.

التنفٌذٌة لأصحاب المصالح بإبلاغ مخاوفهم وشكواهم حول عملٌات تشؽٌل الفندق سماح الإدارة  ٨
 وذلك بشكل سري إلى مجلس الإدارة أو ممثلً مجلس الإدارة.

 حماٌة أصحاب المصالح من أي ردود سلبٌة قد تتخذها إدارة الفندق التنفٌذٌة. 2
 أخذ إدارة الفندق فً اعتبارها المصلحة الاجتماعٌة للمجتمع المحٌط بالفندق.  2
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 التزام الإدارة التنفٌذٌة بالفندق بالقوانٌن التً تحقق النزاهة والشفافٌة. 1

 تبنً الفندق تطبٌق إطار للحوكمة.   9

القانونٌة والتنظٌمٌة التً تحكم ممارسات الحوكمة بالفندق مع سٌادة القانون وتتسم توافق اللوائح  ٥
 بالشفافٌة والتنفٌذ.

  

  الحاجة لمصدر لتطبٌق نظام الحوكمة الفندقٌة سواء عن طرٌق مصدر إلزامً من خلال سن
الزامً عن طرٌق تشرٌع أو قانون بتطبٌق معاٌٌر الحوكمة الفندقٌة. أو من خلال مصدر ؼٌر 
 التوصٌة بتطبٌق معاٌٌر نظام الحوكمة الفندقٌة لتدعٌم حقوق أصحاب المصالح.

  تقدٌم دورات تدرٌبٌة بالتعاون بٌن وزارة السٌاحة والآثار وؼرفة المنشآت الفندقٌة حول موضوع
 .     الحوكمة لأصحاب المصالح نظراً لؽٌاب فهم موضوع الحوكمة وتطبٌقاتها بالمُنشآت الفندقٌة

  إنشاء وحدة داخل قطاع المُنشآت الفندقٌة والسٌاحٌة بوزارة السٌاحة المختص بالرقابة والإشراؾ
علً المنشآت الفندقٌة المصرٌة )وذلك فً اطار إعادة الهٌكلة الجدٌدة لوزارة السٌاحة وقطاعاتها 

دقٌة المصرٌة وتقدٌم المختلفة تختص بمتابعة وتقٌٌم تطبٌق نظام الحوكمة الفندقٌة بالمنشآت الفن
 المشورة والدعم الفنً لتطبٌق معاٌٌر نظام الحوكمة الفندقٌة.

  إلزام المُنشآت الفندقٌة بتوفٌر مدققٌن خارجٌٌن معتمدٌن للبٌانات الؽٌر مالٌة وللعملٌات التشؽٌلٌة
بالفندق مثل شركات سلامة الؽذاء مع تشجٌعها لتطبٌق معاٌٌر وآلٌات الإفصاح عن الأهداؾ 

 لؽٌر تجارٌة دائماً.ا
  تفعٌل القوانٌن ودور الجهات الرقابٌة بما ٌضمن استقرار العاملٌن بالفنادق وتقلٌل نسبة العمالة

 الموسمٌة والعمالة المإقتة بالفنادق.
 .تفعٌل دور اللجان النقابٌة بالفنادق 
  التقاعد.زٌادة الاهتمام بالرعاٌة الطبٌة للعاملٌن بالفنادق وخصوصاً بعد فترة سن 
  تحسٌن ورفع منظومة رواتب العاملٌن بالفنادق وخصوصاً فً ظل فترة الأزمات التً تواجه

 قطاع الضٌافة.
 

 

 مصر. الجامعية، الأموال" الدار وغسل الوطنية الشركات عبر ومسؤولية الشركات حوكمة“( 0202) ، ابراىيمأحمد

أىمية تطبيق مبادئ الحوكمة فى ضوء النظريات العممية بوزارة التربية والتعميم ( “0202)، موزة الخروصية
كمية دراسات المغة الرئيسة، جامعة العموم الإسلامية الماليزية ، نيلاى، ورقة بحثية “بسمطنة عمان 

عية مقدمة فى المؤتمر العممي الدولي العاشر تحت عنوان ) التحديات الجيوفيزيائية والاجتما
 –( إسطنبول  0202يوليو ) 02الى  02والانسانية والطبيعية فى بيئة متغيرة ( خلال الفترة من 

.  /http://proceedings.sriweb.org  ،.http://kmshare.net/isac2019 متوفر عمي تركيا .
 (.0202مارس  00(. تاريخ زيارة الموقع )0182: 0181)

( الصادر عن مركز المديرين المصري بالييئة العامة لمرقابة المالية، 0202المصري لحوكمة الشركات ) الدليل
مايو  08ارة الموقع )تاريخ زي  http://www.eiod.org الإصدار الثالث، أغسطس. متوفر عمى. 

0202.) 

الحكم الرشيد فى الأردن: الواقع والتطمعات " قسم الإدارة العامة، كمية إدارة الأعمال، ( “0202، محمد )الرفاعى
جامعة الحدود الشمالية، المممكة العربية السعودية، المجمة العربية للإدارة، العدد الثالث، سبتمبر، 

(92 :28.) 

http://proceedings.sriweb.org/
http://kmshare.net/isac2019/
http://www.eiod.org/
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كمية التربية  -( " دور الحوكمة الرشيدة فى تحقيق التنمية " 0208، سناء؛ أحمد، آلاء )، عمياء؛ خمفالزركوش
 الأساسية / جامعة ديالى، مجمة الفتح، العدد التاسع والستون. متوفر عمي

حوكمة الشركات وأثرىا عمى الرقابة البيئية: دراسة تطبيقية عمى شركة السكر ( “0202، صابر )الكنزى
ة أمار باك، تصدر عن الأكاديمية الأمريكية العربية لمعموم والتكنولوجيا، المجمد السودانية" مجم

 .022: 098السادس، العدد الثامن عشر، ص 

( " الحوكمة وأثرىا عمى الاقتصاد الوطني " رسالة ماجستير تخصص التدقيق 0201، خياط عبد الله )بمقاسم
، كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير، ومراقبة التسيير، قسم العموم المالية والمحاسبية

 مستغانم، الجزائر.                                      –جامعة عبد الحميد بن باديس 

( " أثر تطبيق حوكمة الشركات فى تفعيل أنظمة الرقابة الداخمية لدى البنوك التجارية 0201جميمة ) ،خرخاش
دراسة استشراقيو " رسالة دكتوراه فى العموم التجارية تخصص بنوك، مالية ومحاسبة،  –الجزائرية 

جامعة محمد  قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،
 الجزائر. –المسيمة  –بوضياف 

 الييئة العامة للاستعلامات. ، 09ص ، 08( المادة0208جميورية مصر العربية ) دستور

واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية فى المصارف الإسلامية فى فمسطين " دراسة ( “0208، رنا )دياب
زة " رسالة ماجستير فى القيادة والإدارة. تطبيقية عمى المصارف الإسلامية العاممة فى قطاع غ

 جامعة الأقصى، فمسطين. –أكاديمية الإدارة والسياسة 

( " دور الثقافة التنظيمية فى إرساء أبعاد الحوكمة دراسة الحالة: المؤسسة العمومية 0202، سيام )شوارب
خصص مالية جمورة " رسالة ماجستير فى المسار، فرع العموم، ت –( SPSPلصحة الجوارية )

وحاكمية المؤسسات، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
 الجزائر. –بسكرة  –محمد خيضر 

الحوكمة الفندقية فى الجزائر " دراسة حالة فندق التاسيمى بورقمة " رسالة ماجستير، ( “0202، الغالية )عمومن
 ورقمة، الجزائر. –السياسية، قسم العموم السياسية، جامعة قاصدى مرباح كمية الحقوق والعموم 

 المؤتمر في مقدمة بحثية المستدامة " ورقة التنمية في لمشركات الرشيدة الإدارة أىمية“( 0200) ، ىتوفعبد الرازق

دارية، السنوي حول الإدارة الرشيدة وبناء دولة المؤسسات. القاىرة. المنظمة العربية لمتنمية الإ
 .982، ص 0200سبتمبر  02: 1جامعة الدول العربية، 

( " دور حوكمة الشركات فى تنشيط الأسواق المالية فى الدول النامية " مجمة 0200، حسام الدين )غضبان
 ، جامعة معسكر، الجزائر.02:89(، ص 0200التنظيم والعمل، العدد الثالث، مايو )

 (0202وزارة السياحة والآثار ) –المنشآت الفندقية والسياحية  قطاع

مكانية الاداري المفيوم فمسفة بين الشركات حوكمة ( "0222) صورية ، عاشور؛ معموري،مرزيق الفعمي"  التجسيد وا 
 كمية والإداري، المالي الفساد من لمحد كآلية حوكمة لشركات حول الوطني الممتقى في مقدمة مداخمة

يومي  الجزائر، -بسكرة خيضر محمد جامعة التسيير، وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم
 .8( ص 0222السادس والسابع ديسمبر )

اساسيات الحوكمة مصطمحات ومفاىيم " سمسمة النشرات التثقيفية ( “0202مركز أبو ظبى لمحوكمة ) منشور
  www.abudhabichamber.aeغرفة أبو ظبى لمتجارة، متوفر عمي ‘لمركز أبو ظبى لمحوكمة 

 (.0202نوفمبر  9تاريخ زيارة الموقع )

http://www.abudhabichamber.ae/
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( " حوكمة المؤسسات ومتطمبات حماية البيئة " جامعة عنابة، الجزائر، الممتقى الدولي 0200، جمعة )هوام
 (0200مة، نوفمبر، )جامعة ورق -الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات 
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Abstract 
 

The study aims to compare the commitment of four and five-star hotels in 

greater Cairo towards stakeholders, by identifying and analyzing the 

application of the standard of recognition of stakeholder rights and ensuring an 

effective governance basis and framework as two important criteria developed 

by the Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) for 

the corporate governance system. The study sample community is represented 

in the 53 four-and-five-star hotels in Greater Cairo, where they have all been 

targeted and confined to a comprehensive inventory. The sample for statistical 

analysis was 64 hotels. Since the category of stakeholders is a random sample 

in an unlimited society, more than 6٢4 researches have been targeted. The 

main results of the study were represented in the high commitment of five-star 

than four-star hotels to governance standards towards stakeholders, as well as 

the need to further activate the community role of the hotel establishments, as 

well as to announce their non-commercial objectives. The study proposed some 

new principles of hotel corporate governance system that are consistent with 

the administrative nature of Egyptian hotel facilities and the latest global 

trends. 
 

Keywords: Governance of hotel establishments, stakeholders, Egyptian hotel 
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