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 تجامعة مدٌنة السادا كلٌة السٌاحة والفنادق،1

الفنادق فئة الخمس نجوم بنطاق إقلٌم القاهرة الكبرى بمعٌار  اتتقٌٌم مدى التزام إدارلالبحث  ٌهدؾ
وذلك كؤحد معاٌٌر نظام الحوكمة.  وضعته منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة الذيالإفصاح والشفافٌة 

وعددها ثمانٌة معٌار الإفصاح والشفافٌة ل المنظمة آقرتهاالتً  التزامهم بالمبادئ الفرعٌةمن خلال بحث 
لفنادق فئة الخمس نجوم التً تقع بنطاق إقلٌم القاهرة جمٌع االدراسة فً ل مجتمع تمثو .عشرة مبدأ

للتحلٌل فندق تم استهدافهم جمٌعاً كعٌنة للدراسة وتمثلت العٌنة الصالحة  2٢الكبرى وإجمالً عددها 
ملائمة فقد تم اختٌار مبحوث واحد  عشوائٌةلإدارة عٌنة احتمالٌة فندق. وحٌث أن فئة ا 2٢فً  الإحصائً

تم تجمٌع البٌانات من خلال استمارة الاستبانة التى تم توزٌعها من خلال المقابلات وقد  فقط بكل فندق
. الإدارة التنفٌذٌة ممثلٌن فً مدراء الفنادق( الإدارة وأعضاءمجلس ء أعضا) والتً استهدفت الشخصٌه
عمل قابل للتطبٌق ٌساعد فً الارتقاء بجودة  إطار الرئٌسة للدراسة فً اقتراح التوصٌاتوتمثلت 

ٌتوافق مع الطبٌعة الإدارٌة للمنشآت الفندقٌة و القرارات الإدارٌة الخاصة بعملٌات التشؽٌل الٌومٌة للفندق
 المصرٌة وٌواكب الاتجاهات العالمٌة الحدٌثة بصناعة الضٌافة. 

 

 ،فنادق الخمس نجوم والشفافٌة،الإفصاح  الحوكمة،نظام  الفندقٌة،المنشآت حوكمة : 

 الكبري.القاهرة 
 

( حوكمة الشركات "بؤنها تصؾ جمٌع الأجهزة والمإسسات والآلٌات التً  2002)   Maceyرؾع

ا أو الآ ًٌ لٌة التً تمارس بها تحكم الشركات" فؤي شًء ٌإثر على الطرٌقة التً تدار بها الشركة فعل
كما  السلطة عملٌة اتخاذ القرارات داخل الشركة ٌعد جزءًا من نظام حوكمة الشركات لتلك الشركة.

أن قضاٌا حوكمة الشركات ظهرت بشكل متزاٌد ، فقد أصبحت واجبات  ( Clarke   ) 2007أوضح

لتلك الشركات. وكذا من ومسإولٌات مدراء الشركات  موضع تساإل من قبل مجالس الإدارة والمالكٌن 
النطاق  علىكما تعدت أهمٌة نظم الحوكمة  قبل الحكومات الوطنٌة وأٌضاً على مستوى المنشآت

المنظمات والهٌئات الدولٌة والحكومات والسٌاسٌٌن والباحثٌن. وتجلت  اهتماموأٌضاً حازت  المإسسً،
 الماضٌة،لمتقدمة والنامٌة خلال العقود أهمٌة تطبٌق نظام الحوكمة بالعدٌد من الإقتصادٌات والبلدان ا

وخصوصاً فى أعقاب الإنهٌارات الإقتصادٌة والأزمات المالٌة التى حدثت فى بعض الدول مثل دول 
تلك حٌث كانت أولى  العشرٌن،شرق آسٌا وأمرٌكا اللاتٌنٌة وروسٌا فى عقد التسعٌنات من القرن 

)الزركوش 1٢٢٢الٌزٌا وكورٌا والٌابان عام ظهرت بدول جنوب شرق أسٌا ومنها م التً الأزمات
 (. 201٢وآخرون، 

 

بمبادرة  2001الاهتمام بالحوكمة فً مصر عام  بدأأنه ( 2012بلقاسم )و (2010أوضح كل من أحمد )

برنامج  أن، حٌث وجدت الوزارة )وزارة التجارة حالٌا  (من وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجٌة

طار تنظٌمً ورقابً إ لا بوضعإ التسعٌنات لا ٌكتمل وائلأمصر منذ  أتهقتصادي الذي بدالإصلاح الا

تم دراسة وتقٌٌم مدى التزام مصر بالقواعد  وبالفعل .ٌحكم عمل القطاع الخاص فً ظل السوق الحر

التى جود عدد من البنود التً تحتاج للتطوٌر وو علىكما اتفقوا  الشركات.والمعاٌٌر الدولٌة لحوكمة 
 ترتبط بالإفصاح فٌما ٌتعلق بالملكٌة والإدارة، ومنها الإفصاح عن هٌاكل الملكٌة الصرٌحة والمستترة

عوامل  المالٌة( مثلمجلس الإدارة، والإفصاح عن المعلومات المالٌة وؼٌر  آتالمتداخلة، ومكافو
م وتشجٌع مارسة حملة كذلك تدعٌم ممارسات المحاسبة والمراجعة السلٌمة وتدعٌ المحتملة(المخاطر 

فً عدم وجود إطار معٌن ومنهج ٌمكن لإدارة تتمثل مشكلة الدراسة حٌث   .الأسهم لحقوقهم المكفولة
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فصاح والشفافٌة والتً تعتبر أحد أهم المبادئ الست الرئٌسة لإالالتزام به لتطبٌق معاٌٌر االفندق اتباعة و

(. بالإضافة OECDلتعاون الاقتصادي والتنمٌة ")لمعاٌٌر تطبٌق نظام الحوكمة التً وضعتها منظمة ا

نظام الحوكمة بالمنشآت  الفندقٌة لتطبٌقدارة طوعٌة تخص فئة الإ أو جبرٌةسواء  عدم وجود مصادرل
أو ضعؾ تطبٌق المنشآت الفندقٌة المصرٌة لمبادئ  لى تجاهلإأدى  الذيالفندقٌة المصرٌة. الأمر 

بٌق مبادئها بشكل ؼٌرمتكامل أو الاهتمام بمبدأ واهمال مبدأ آخر، كل ومعاٌٌر نظام الحوكمة الفندقٌة أوتط
القرارات الإدارٌة التً تتخذها إدارة الفندق حٌال العملٌات التشؽٌلٌة للفندق مما  ى ضعؾإل ما سبق ٌإدى

 . ومن هنا تتجلً أهمٌة نظام الحوكمة كمرجعٌة لتلافًالى العدٌد من المخاطرالكثٌر من الفنادق  عرضٌ
إنهٌار المنشآت أسوة بالؽرض الرئٌسً الذي ظهر فً أعقابة كنتٌجة للاستجابة للتصدي للانهٌارات 

 Globalو Tycoو WorldComو Enronوالإخفاقات المتكررة للكثٌر من الشركات الكبرى مثل 
Crossing وAdelphia  عدم  فً الدراسةمشكلة  أٌضاتتمثل و .(2012)بلقاسم ، 2000فً أوائل عام

. فعلى الرؼم من الفنادقلمفهوم الحوكمة أو كٌفٌة تطبٌقة ب ًعً الكثٌر من مُدراء الفنادق بالمعنً الحقٌقو
 ;2003وجود العدٌد من الدراسات السابقة التً تناولت موضوع حوكمة الشركات مثل دراسة )الكاٌد، 

موضوع الحوكمة بمجال تناول  هاعدد قلٌل جداً من إنإلا  .(2015 نصبة، ;2013 والنعٌمً،الناصر 

   ; 201٢الحوٌلة وآخرون،  ; 2016، مواسه ;Guillet & Matilla، 2010)الضٌافة مثل دراسة 

Boghean & Boghean ،2012).  نجد ندرة فً الدراسات والأبحاث المحلٌة التً  أخريمن زاوٌة

ض الدراسات مثل تناولت موضوع الحوكمة فً مصر بصفة عامة وبالأخص بمجال الفنادق حٌث نجد بع

(Gebril، 2004 ;   ،ً2016، حسن ; 2012 إبراهٌم، ;200٢ الملٌج.) 
 

 -إلى: تهدؾ الدراسة 
 مفهوم الحوكمة ونشؤته ومبادئها وإظهار أهمٌتها كؤسلوب رشٌد للإدارة. عرض (1
 التعرؾ على المتطلبات والعناصر الأساسٌة اللازمة لتطبٌق نظام الحوكمة. (2
 ،السندات حملة) المصالحصحاب أمثل  لعلاقة بٌن إدارة الفندق وباقً أطراؾ الحوكمةتوضٌح ا (3

  (.العملاء الموردٌن، البنوك،، والموظفٌنالعمالة 
 الفندقٌة.بالمنشآت  والشفافٌة معٌارا لإفصاحبحث سبل وواقع مدي قابلٌة تطبٌق  (4
 شآت الفندقٌة المصرٌة.بالمن لمعٌارالإفصاح والشفافٌة لتطبٌقفعال قابل لوضع مقترح  (5

 

تتمثل أهمٌة الدراسة الحالٌة انها تؤتً فى إطار سد الفجوه المعلوماتٌه الموجودة بالدراسات السابقة 
الحوكمة وتاثٌرة على  نظاماللازمة لتطبٌق  الستحد المعاٌٌر ؤالخاصة بموضوع الإفصاح والشفافٌة ك

سلوب إدارة تلك المنشآت وخصوصاً فى مصر. ونظرآ لأن الدراسه المنشآت الفندقٌة وإنعكاساته على إ
الحالٌه تتناول استعراض أحد أهم السٌاسات والإجراءات لقطاع من أهم القطاعات بالمجال السٌاحى وهو 

إضافة بعد جدٌد إلى الأدبٌات وإلى صناعة الفنادق فً قطاع الضٌافة، حٌث ٌمكن الإستفاده من نتائجها 
ٌساعد فً الارتقاء بجودة القرارات الإدارٌة الخاصة  اقتراح إطار عمل قابل للتطبٌقالمصرٌة عبر 

تحدٌد إطار عام لإدارة المنشآت الفندقٌة المصرٌة ٌحكم وٌحدد وبالتالً  .بعملٌات التشؽٌل الٌومٌة للفندق
أصحاب  نفٌذٌة،تإدارة  إدارة،مجلس  )مالكٌن، معالعلاقات المتشابكة بٌن مختلؾ أطراؾ إدارة الفندق 

وٌدعم  بمستوى جوده الخدمات والمنتجات المقدمة لنزلاء تلك الفنادق الارتقاء علىمما ٌنعكس  مصالح(
 .تطبٌق معاٌٌر الإفصاح بٌن إدارات الفندق المختلفة

 

لى اللؽة العربٌة قد اختلؾ. إGood Governance  )  ( أن ترجمة مفهوم )  2006)  الدسوقًوضح أ 

ا المفهوم ترجم من فهناك ًٌ  الحكم، إدارة حسن :منها الترجمات من العدٌد الجٌد. اٌضاً ٌوجد الحكم إلى حرف
 إدارة أو الموسع الحكم مفهوم ٌستخدم والبعض .والحكمانٌة والحوكمة، الحكم، وأسلوب وكفاءة الحكم،

الرشٌد من  الحكم مفهوم القاهرة بجامعة النامٌة الدول دراسات مركز ستخدما وقد الدولة والمجتمع، شئون
 ذلك وٌرتبط العربً، للقارئ أسهل ترجمة وهً الحكم، شكل الحكم ولٌس أسلوب بقصد الناحٌة السٌاسٌة

  وتارٌخً. ثقافً منظور ومن والإسلامٌة العربٌة بالبٌئة
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لرؼم من الاستخدام الواسع لمفهوم الحوكمة فً الدول على ا ه( أن 2016 وعٌسى، )العلٌمات كما أضافت
بعدة تسمٌات: ففً الأردن تم اعتماد "الحاكمٌة  المفهوم إلى اللؽة العربٌة تبلورن ترجمة هذا أالمتقدمة إلا 

" وفً corporate governanceالمإسسٌة"من قبل  مجمع اللؽة العربٌة على انه انسب مصطلح لـ "

ودٌة ومصر تم اعتماد مصطلح الحاكمٌة المإسسٌة أوالإدارة الرشٌدة  فً المجال المملكة العربٌة السع
( أنه بالبحث بالقوامٌس 201٢السٌاسً ولفظ الحوكمة للصفة العامة للإدارة.  كما أوضح الحسبان )

وقد بدأ فى  ،Corporate Governanceوالمعاجم العربٌة تبٌن أن المصطلح جدٌد ومترجم من عبارة 

بظهور تعرٌفات مختلفة ومنها الإدارة الرشٌدة، الإدارة الحكٌمة، حوكمة الإدارة وأخٌراً تم  2003عام 
التعارؾ علٌة على أنه حوكمة شركات المساهمة، حٌث جاء فى بٌان مجمع اللؽة العربٌة الصادر بتارٌخ 

 Corporate Governanceلٌحسم الأمر باعتماد لفظ )الحوكمة، للمصطلح الإنجلٌزي ) 5/2005/ 20
وذلك المختلفة للحوكمة سوؾ تستخدم تلك الدراسة مصطلح " نظام الحوكمة "  التسمٌات(. ومن منطلق 

المصري لحوكمة ( ، الدلٌل  2015،  الكنزى ) (  2011هوام ) مثل الأبحاثمن للعدٌد  بالرجوع
 (. 201٢، الزركوش وأخرون ) ( 2016)  شوارب، (  2016)الشركات 

 

( أن مصطلح حوكمة الشركات قد أصبح رائجًا فً أعقاب الأزمة 2004)  Mohamed أوضح

، ومنذ ذلك الحٌن ظل متكرراً فً الصحافة التجارٌة. فً حٌن 1٢٢٢الاقتصادٌة الآسٌوٌة فً ٌولٌو عام 
لقدماء. ( أن أقدم نظرٌات وجذور فكرة الحوكمة تعود الى المفكرٌن والفلاسفة ا200٢أوضح سلٌمان )

وعلى رأسهم دافٌد هٌوم، وجون جاك روسو. وذلك من خلال طرحهم الأفكار التى توحى بؤن الاستقرار 
الى  والاحتكاموالحرٌة والدٌموقراطٌة لا تتحقق إلا بوجود رضا الفرد عن الحاكم واحترام الإدارة العامة 

من وجود حوكمة الشركات على الرؼم  ( أنه2008) Farrarالعقل الرشٌد. من ناحٌة اخري أوضح 

( فً كتاب رٌتشارد إٌلز "حكومة 1٢62كمفهوم على مر العصور، إلا أن اسمها الممٌز تم تداوله عام )
من ناحٌة أخري ذكر  "دراسة حوكمة الشركات". باسمالشركات" الذي ٌسمى فٌه آٌلز أحد فصول الكتاب 

عدٌد من المتلاحقة بالهٌارات والإخفاقات ( أن مفهوم الحوكمة ظهر كنتٌجة للتصدي للان2012)بلقاسم 
 Adelphiaو Global Crossingو Tycoو WorldComو Enronالشركات الكبرى مثل الكٌانات و

إصدار قانون  لا الحصر فً الاستجابات على سبٌل المثالوتبلورت تلك . 2000عام  بداٌاتفً 

Sarbanes-Oxley  من ناحٌة آخري وباستكمال  .كًالأمرٌ الكونؽرس واعتماده من قبل 2002لعام

( أن مصطلح )حوكمة 2015( ونصبة )2014التسلسل التارٌخً لنشؤة نظام الحوكمة ذكر كل من دٌاب )

(. حٌث Watergateالمإسسات( ظهر فى بداٌة السبعٌنٌات. كنتٌجة للتحقٌقات التى تمت فى فضائح )

 الشركات فً المالٌة الرقابة فشل فً عن أسبابها التى تمثلت الكشؾ القانونٌة الهٌئات استطاعت
 الإفصاح وعدم الحكومٌٌن المسإولٌن الرشاوي لبعض بتقدٌم المتمثلة المشروعة ؼٌر والإسهامات

الذي أدى الى ظهور قانون للحد من ممارسات الرشوة والفساد لعام  الأمر المالٌة، بالتقارٌر والشفافٌة
ع ومراجعة أنظمة للرقابة الداخلٌة داخل المنشآت تضمن فقرات محددة حول ضرورة وض والذي، 1٢٢٢

 والحفاظ علٌها. 
 

 لا ٌوجد( أن الدراسات والممارسات الخاصة بنظام الحوكمة تإكد أنه 200٢)  Solomon أوضح

ٌُنظر فٌه. وان  تعرٌؾ واحد مقبول للحوكمة. حٌث توجد اختلافات جوهرٌة فً التعرٌؾ وفقًا للبلد الذي 
تعرٌؾ الحوكمة ٌعتمد على وجهة نظر صانع السٌاسة وتوجهات الشركة أو المنشآة أو الممارسٌن لنشاط 

تعرٌفًا أكثر  (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة فقد عرفتهاالشركة أو المدراء أو الباحث.  

من العلاقات بٌن إدارة الشركة ومجلس  ٌنص على أن "حوكمة الشركات تنطوي على مجموعة لاً تفصٌ
إدارتها ومساهمٌها وأصحاب المصلحة الآخرٌن. كما توضح حوكمة الشركات هٌكل أهداؾ الشركة، 

( 200٢)   Eaglesأٌضاً تناول (.OECD ،2004وتحدد وسائل تحقٌق تلك الأهداؾ ومراقبة الأداء" )

ٌة والسٌاسٌة ، والتً تشمل الشركات والحكومة منظور الحوكمة من ثلاثة مجالات: الاقتصادٌة والإدار
والمنظمات ؼٌر الحكومٌة والأفراد. وقد أوضح ان نظام الحوكمة هو" عملٌة صنع القرار التً تحدده 

ٌشاركون فً عملٌة اتخاذ  المدنًسٌاسة وتوجهات إدارة الشركة. وتقرر أي من المنظمات أو المجتمع 
 “.القرار 
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 توجه التً والإجراءات القواعد " مجموعة -لحوكمة الفندقٌة بؤنها: ( ا2015وقد عرفت عمومن )
 مع والتواصل الاستمرار لها وٌتٌح أهدافها ٌحقق بما علٌه الرقابة بؽرض إحكام الفندقٌة والإدارة المإسسة
لمفهوم ونظام الحوكمة ٌمكن  والاصطلاحاتأخٌرًا ومن عرض مختلؾ التعرٌفات  تموٌلها ". مصادر

ٌُشٌر إلى الضوابط والقواعد والمعاٌٌر التً تحدد تعرٌؾ نظ ام الحوكمة الفندقٌة على أنه " نظام شامل 
العلاقة ما بٌن المالكٌن والمساهمٌن وإدارة الفندق وكذا حملة الأسهم وأصحاب المصالح )الأطراؾ 

 الارتقاءالأرباح، والمرتبطة بالفندق بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة(. وذلك لمراقبة أداء الفندق وتعظٌم 
المجتمعات  الاعتبارالإدارٌة المُتخذة، مع الأخذ فى  والقراراتجودة المنتجات والخدمات المقدمة ب

 . وبما ٌراعى كافة الأطراؾ الأخرى.الفندقًالمحلٌة الحاضنة للنشاط 
 

بصفة عامة ٌمكن  أنه( على  2015 ) OECD( و  2010)   Guillet and Matillaكل من  اتفق

مجلس الإدارة  -حصر أهم الأطراؾ المشاركة فً عملٌة الحوكمة فى ثلاثة أطراؾ وهم )  المساهمون 
 أبو ظبًالإدارة التنفٌذٌة ( . حٌث ٌتم تقاسم السلطة بٌن هذه الأطراؾ الثلاثة. وقد أوضح مركز  -

ٌر الً الضوابط والقواعد والمعاٌٌر التً تحدد العلاقة شامل ٌُش الحوكمة نظامأن نظام ( 2020للحوكمة )
المصالح )الأطراؾ المرتبطة  أصحابالفندق وكذا حملة الأسهم و وإدارةما بٌن المالكٌن والمساهمٌن 

داء الفندق وتعظٌم الأرباح، والارتقاء بجودة أو ؼٌر مباشرة(. وذلك لمراقبة أبالفندق بطرٌقة مباشرة 
المحلٌة  تفً الاعتبار المجتمعا الأخذ معالمُتخذة،  المقدمة والقرارات الإدارٌةالمنتجات والخدمات 

ٌمكن تمثٌل التداخلات بٌن تلك كما  .الحاضنة للنشاط الفندقً. وبما ٌراعى كافة الأطراؾ الأخرى

( حٌث نجد أن المساهمون ٌتمتعون 1الأطراؾ وعرضها بطرٌقة مبسطة كما هو موضح بالشكل )
حقوق التصوٌت  وباستخدامٌت وملكٌتهم للشركة والفندق من خلال أسهم رأس المال بحقوق التصو

الخاصة بهم، ٌنتخب المساهمون مجلس الإدارة والذي بدوره ٌقوم بتوظٌؾ والإشراؾ والرقابة العامة 
على الإدارة التنفٌذٌة. من ناحٌة أخرى تكون مسإولٌة الإدارة التنفٌذٌة هً إدارة الشركة بما ٌحقق 

 (.1مصلحة المساهمٌن. حٌث ٌمكن تلخٌص ذلك من خلال الشكل )
 

 

 

س الإدارة ( أن الإدارة التنفٌذٌة تتقاسم مع مجل2002أوضح منشور مركز المشروعات الدولٌة الخاصة )
المعلومات،  على حصولهم ٌتطلب وهذا .ةالمنشؤ رعاٌة مصالح واجب أولاً  :هما أساسٌان واجبان

 رعاٌة ٌتطلب منهم الذي الانتماء واجب .وثانٌا أخطار. من ٌحدث قد ما ودراٌة، ومتابعة بحكمة والتصرؾ
 القٌادة وٌعد اختٌار .المصالح تضارب ٌتفادوا وأن به، عمل ٌقومون كل فى نمساهمٌال وكل المنشؤةمصالح 
أدائهم من مسئولٌات مجلس الإدارة  إلى استنادا مكافآتهم التنفٌذٌٌن ومنح المدٌرٌن أدائها، ومراقبة ،التنفٌذٌة

 ( الإدارة التنفٌذٌة للفندق بؤنها: " ه2015ًوقد عرفت عمومن ) سواءً للشركة المالكة أو شركة الإدارة.
تجاه المساهمٌن  إلى مسإولٌتها بالإضافة قٌمتها، وزٌادة الأرباح تعظٌم وعن الفندق إدارة عن المسإولة

 ومدى علٌها ٌعتمد ثم فإن الفندق تنشرها. ومن التً المعلومات فً والشفافٌة عن الإفصاح ومجلس الإدارة
  “.كفاءتها 
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 Alrasheedٌشٌر كل من ومن ناحٌة أكثر عملٌة وتطبٌقٌة لكٌفٌة عمل الإدارة التنفٌذٌة وترتٌباً على ذلك 

عن إدارة العملٌات  التنفٌذٌة مسإولةإلى أن الإدارة العلٌا أو  (200٢)  Pangas et al( و2014)

مسإولٌات الإدارة  حٌث تشملعنها. الٌومٌة وإبلاغ مجلس الإدارة بحالة هذه العملٌات وتقرٌر مفصل 
، الإدارةٌلٌة. بعد الحصول على موافقة مجلس تطوٌر ومتابعة تنفٌذ الخطط الاستراتٌجٌة والتشؽ التنفٌذٌة
على الهٌكل الإداري والتنظٌمً  الحفاظ، والمصروفاتلسنوٌة اومتابعة الخطط والمٌزانٌات  تطوٌر

وضع ضوابط داخلٌة لضمان دقة التقارٌر المالٌة ، إدارة المخاطر فًتحدٌد والمساهمة  ،الفعال والملائم
 .لتقارٌروتوفٌر قنوات لعرض ومتابعة تلك ا

 

 (OECD) والتنمٌة الاقتصادي( أن منظمة التعاون 2020للحوكمة ) ظبً وأبأوضح منشور مركز 
. وقد شكلت تلك المبادئ 2004وقامت بتعدٌلها عام  1٢٢٢أصدرت مجموعة من مبادئ الحوكمة عام

لحوكمة فً جمٌع الدول سواء الأعضاء أو ؼٌر الأعضاء فً المنظمة، نقاطاً مرجعٌة وأساساً لمبادرات ا
بعض مبادئ  اقتصرتلأنها قدمت أساسًاً عاماً لمبادئ الحوكمة ولم تقتصر على إطار معٌن. حٌث 

الحوكمة المقدمة من بعض الجهات على التخصص فى مجال معٌن. مثال مبادئ لجنة بازل للرقابة 
تؤكٌد على الممارسات السلٌمة فً البنوك والمإسسات المالٌة، بالإضافة إلى المصرفٌة التً تهدؾ إلى ال

مبادئ أصدرتها بعض هٌئات أسواق المال فً مجال الحوكمة وألزمت الشركات المدرجة فٌها بتطبٌق 
هذه المبادئ، وتسعى هذه المنظمات والهٌئات جمٌعها من خلال الحث على تطبٌق هذه المبادئ إلى رفع 

والثقة والشفافٌة والإفصاح فً المعاملات والتً من شؤنها تحسٌن أداء الشركات وتحقٌق  لتزامالامستوى 

( بعض 2015) OECDوالتنمٌة الاقتصاديولكن بشكل عام، ذكر منشور منظمة التعاون  .تنمٌة شاملة

 (2)المبادئ العامة الأخرى كما هو موضح بالشكل 

 

 
 

والتنمٌة عند وضعها لمبادئ الحوكمة أن تؽطى ستة  الاقتصاديمنظمة التعاون  الاعتبار فًوقد أخذت 
، ضمان حقوق المساهمٌن، المعاملة المتساوٌة للمساهمٌن، دور اصحاب المصالح -مجالات وهً: 

ولقد  .الإفصاح والشفافٌة، ومسئولٌة مجلس الإدارة، ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات
نصت على أن مبادئ حوكمة الشركات توفر التوجٌه من خلال تقدٌم التوصٌات والشروح حٌث تتلخص 

 مبادئ حوكمة الشركات المقدمة بواسطتها فً ست نقاط تم توضٌحها فى الشكل السابق
 

 

أن ٌكفل إطار الحوكمة  ٌنبؽً ه( أن2015) OECDوالتنمٌة  الاقتصاديأوضح منشور منظمة التعاون 

لملائم بشؤن كافة المسائل المتصلة بتؤسٌس الفندق، ومن بٌنها اوفى الوقت  -تحقٌق الإفصاح الدقٌق
على ) النتائج المالٌة والتشؽٌلٌة للفندق  ، والأداء، والملكٌة حٌث ٌشمل الإفصاح ولاٌقتصرالمالًالموقؾ 

أعضاء مجلس الإدارة،  -حق الأؼلبٌة من حٌث المساهمة، وحقوق التصوٌت  -أهداؾ الفندق  -
 -عوامل المخاطر المحتملة بالفندق  -والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الرئٌسٌٌن، والمرتبات والمزاٌا الممنوحة لهم 

إعداد ومراجعة المعلومات، وكذلك  -وؼٌرهم من أصحاب المصالح المسائل المادٌة المتصلة بالعاملٌن 
بعملٌة مراجعة سنوٌة  الاختصاص -ٌتفق مع معاٌٌر الجودة المالٌة والمحاسبٌة   بؤسلوبالإفصاح عنها، 

والمستقل للإسلوب المستخدم فً تقدٌم وإعداد القوائم  الخارجًبواسطة مراجع مستقل، لإتاحة التدقٌق 
 المعلومات علٌها فى الوقت الملائم وبالتكلفة المناسبة(. مستخدمًكانٌة حصول إم -المالٌة 
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 2001 عام منذ مصر فً الشركات بحوكمة الاهتمام بدأ ه( أن2012( وبلقاسم )2010اتفق كل من أحمد )
 والمركز الخارجٌة التجارة رةوزا مع بالتعاون الدولً خلال البنك من الدراسات من عدٌد بإجراء . وذلك

 الهٌئات من وؼٌرهم والإسكندرٌة القاهرة المال وبورصتً سوق وهٌئة الاقتصادٌة المصري للدراسات
أوضح أنه بتحلٌل وتتبع تطبٌقات  ( حٌث200٢ومن ناحٌة أخري خالؾ هذا الرأي ٌوسؾ ) المختلفة،

ن القطاعات المهمة وهو القطاع المصرفً نظم الحوكمة فى مصر عبر بداٌاتها نجد أنها كانت بقطاع م
تصنٌؾ الأصول، وتحدٌد المخصصات ب اهتم( أن البنك المركزي المصري قد 200٢حٌث ذكر ٌوسؾ )

 المناسبة لكل فئة منها.
 

الحكومة المصرٌة  والتزاملتقارٌر الخارجٌة ( بؤن تلك ا2016لحوكمة الشركات ) المصريالدلٌل  ذكر
لرفع مستوى أداء الشركات المصرٌة. دفع الحكومة المصرٌة إلى إصدار دلٌل حوكمة الشركات  بالسعً

( التابع لهٌئة الرقابة المالٌة EIOD) المصريفً جمهورٌة مصر العربٌة، الذي صاؼه مركز المدٌرٌن 

. وأصبح الأن بمثابة دلٌل 2005مل لأول منشور له فى عام المصرٌة، حٌث ظهر الإصدار الأول الشا
لأفضل الممارسات فً مجالات الحوكمة والشفافٌة والإدارة الحكٌمة لجمٌع أصحاب المصلحة فً 

 الشركة.
 

بؤن تطبٌق قواعد  لمالٌة تلزم الشركات المقٌدة فً البورصة( أن معظم الأسواق ا2012أوضح ؼضبان )
القواعد مطبقة عالمٌا على الشركات وتقوم الهٌئة العامة  الحوكمة كشرط جدٌد من شروط القٌد، هذه

 قواعد الحوكمة فً صورتها النهائٌة مع منح فترة زمنٌة لهذه الشركات كً تنظم لسوق المال بإصدار
وبدراسة أسواق رأس المال وخاصة الأسواق المتقدمة نجد أن  .مة الشركاتأمورها لتتوافق مع حوك

الشركات  الحوكمة على الشركات المدرجة لدٌها وهذا ٌعتبر شرطا أساسٌا حتى تتمكن جمٌعها تطبق نظام
من قٌد أسهمها لدى هذه البورصات. ولكن فً الأسواق الناشئة نجد أن هناك الكثٌر من تلك الأسواق التً 

المفقودة فً تلك  هذا النظام نظرا لعدة أسباب تتمثل فً إن هناك الكثٌر من الآلٌات الضرورٌة تطبقلا 

ولعل هذه الأسباب وتلك السلبٌات هً من   .بها الأسواق والتً هً فً اشد الاحتٌاج إلٌها لتطبٌقها والعمل

حالت دون وصول هذه رأس المال فً الدول الناشئة والتً  أهم الأسباب وراء ضعؾ كفاءة أسواق
وبالرجوع الً  .صٌؽة من الكفاءة المتعارؾ علٌها بما فٌها صٌؽة الكفاءة الضعٌفة الأسواق إلى أٌة

نجد بعض المواد الأساسٌة التً تتبنً الحوكمة  2014ٌناٌر  12( الصادر فً 2014الدستور المصري )
ٌلتزم بمعاٌٌر الشفافٌة والحوكمة، ودعم ( التً تنص على أن " النظام الاقتصادي بالدولة 2٢مثال مادة )

الدلٌل المصري  أوضحٌاً. وقد ئمحاور التنافس وتشجٌع الاستثمار، والنمو المتوازن جؽرافٌا وقطاعٌا وبٌ
( أن الحكومة المصرٌة قامت بسن بعض التشرٌعات لإلزام الشركات بتطبٌق 2016لحوكمة الشركات )

 .ضرورة لقٌد وإدراج الشركات بالبورصة المصرٌةمعاٌٌر وأسس نظام الحوكمة حٌث جعلتها 
 

بإقلٌم القاهرة الكبرى والتً بلػ عددها حٌن إجراء  نجوم( 5)تكون مجتمع الدراسة من الفنادق فئة 
ظراً ون (.2020 ،وزارة السٌاحة والآثار  –فندق )قطاع المنشآت الفندقٌة والسٌاحٌة  2٢الاستقصاء 

تم  لمحدودٌة وقلة عدد مجتمع الدراسة اتبعت الدراسة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة حٌث
خصائصها من حٌث التصنٌؾ وعدد النجومٌة  الشدٌد فً للتشابهنظراً  الفنادقجمٌع تلك استهداؾ 

 وقد روعً .ووقوعها بمقصد سٌاحً واحد وهو إقلٌم القاهرة الكبريوالتشابة فً الخدمات المقدمة 
وقد تم تجمٌع البٌانات من  .ختٌار مبحوث واحد فقط من كل فندقإالتكافإ بٌن فنادق الدراسة حٌث تم 

مع أعضاء مجلس الإدارة  خلال استمارة الاستبانة والتى تم توزٌعها من خلال المقابلات الشخصٌه
وبعد تجمٌع  .2020- 12 – 11حتى  2020 - 10 - 10 من:خلال الفترة  دراء تلك الفنادقومُ 

معدل ب فندق 2٢من  فندق 2٢ للتحلٌل الإحصائًحجم العٌنة الصالحة  الاستمارات ومراجعتها بلػ
الإدارة عٌنة احتمالٌة صدفٌة ملائمة فقد تم اختٌار مبحوث واحد من  فئةوحٌث أن  %. ٢3٣1استجابة 
 .وهو مدٌر الفندق كل فندق
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ٌُراد جمعها وعلى المنهج المتبع فى البحث فقد تم تجمٌع بناءً على أهدا ؾ الدراسة وطبٌعة البٌانات التى 
تم تصمٌم  . حٌثالشخصٌةتم توزٌعها من خلال المقابلات  والتًخلال استمارة الاستبانة  البٌانات من

ن فً مدراء الفنادق( أعضاء الإدارة التنفٌذٌة ممثلٌ -الفندق )مجلس الإدارة  الاستمارة الموجهة الً إدارة
الدٌموؼرافٌة للمبحوثٌن مثل الاسم والوظٌفة والنوع المإهل  من ثلاثة اقسام. القسم الأول ٌتضمن البٌانات

سإال لقٌاس مدي  12الدراسً واسم الفندق محل الدراسة ودرجته السٌاحٌة. والقسم الثانً ٌتضمن عدد 

   200٢، )الملٌجًلصٌاؼتهم  تعانة بالمراجع التالٌةتطبٌق معٌار الإفصاح والشفافٌة بالفندق وتم الاس

(. اما بالنسبة للقسم الثالث تضمن السإال عن 2012، خرخاش    OECD ،2015  2014دٌاب ، 

 LIKERTوقد تم استخدام مقٌاس لٌكارت الخماسً  مقترحاتهم لتحسٌن وتطبٌق معٌار الإفصاح والشفافٌة.
SCALE   ٌالً ؼٌر موافق تماماً  1للعٌنة حٌث ٌشٌر العدد ودرجة الموافقة لات لقٌاس السلوكٌات والتفض

تم تحلٌل نتائج هذه الاستمارة باستخدام بعض الأسالٌب الإحصائٌة الً موافق تماماً.  5العدد  بٌنما ٌشٌر
 التوزٌع التكراري والنسب المئوٌة.ة لاستخراج العملٌات الحسابٌة الآتٌالبسٌطة 

 

مجتمع  الدرجة
 الدراسة

عٌنة 
 الدراسة
 الصالحة

نسبة للعٌنه الصالحه 
مجتمع  إجمالًللدراسه من 

 الدراسة

عدد 
المُدراء 
 بالعٌنة

 إجمالً
عدد 

 الاستمارات

 2٢ 2٢ %  ٢3٣1 2٢ 2٢ خمس نجوم

 

من حٌث النوع فقد أظهرت النتائج ان جمٌع المشاركٌن بالعٌنة من الذكور حٌث بلػ عدد الذكور 
مثلت نسبة  الدراسًومن حٌث المإهل %. 100ذكر بنسبه بلؽت حوالً  2٢المشاركٌن فى العٌنه عدد 

أشخاص  4ٌن وُجد شخص( من إجمالى العٌنه فى ح 23% ) 25٣2الحاصلٌن على مإهل عالى 
  %. 14٣2حاصلٌن على دراسات علٌا شكلوا نسبة 

 

ٌتكون المعٌار  نجوم حٌثلمعٌار الإفصاح والشفافٌة بفنادق فئة الخمس  الإدارة( تقٌٌم 2)ٌبٌن الجدول 
 سإال . 12من 

 

 
 درجة الرضا                            

 العبارة         
ؼٌر موافق 

 تماماً 
 المتوسط موافق تماماً  موافق محاٌد قؼٌر مواؾ

 % ك % ك % ك % ك % ك

توجد آلٌات فعالة لتطبٌق معاٌٌر 
 الإفصاح.

-- -- 1 3٣٢٪ 1 3٢ ٪٣٢ 33٣3٪ 16 5٢٣2٪ 4٣5 

ٌقدم فندقكم إلى المساهمٌن تقارٌر عن 
تقٌٌم أداء إدارات الفندق ونتائج التشؽٌل. 
ًٌا على  وكذا بٌانات مالٌة مدققة مرة سنو
الأقل حول المٌزانٌة العمومٌة وبٌان 
الأرباح والخسائر وبٌانات التدفق النقدي 

 لتوضٌح الوضع المالً للفندق    

-- -- -- -- -- -- 2 2٢،6٪ 1٢ ٢0٣4٪ 4٣٢ 

توجد آلٌات فعالة لتطبٌق معاٌٌر 
الإفصاح عن المعلومات الجوهرٌة عن 

 للفندق.
3 11٣1٪ -- -- 2 ٢٣4٪ ٢ 26٪ 15 55٣6٪ 4٣1 

تكشؾ إدارة الفندق عن التقرٌر السنوي 
أو معلومات عن اجتماع الجمعٌة 

 .العمومٌة للمساهمٌن
٢ 26٪ 1 3٣٢٪ 2 ٢٣4٪ 2 2٢٣6٪ ٢ 33٣3٪ 3٣4 
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تكشؾ إدارة الفندق للإدارة التنفٌذٌة 
بالفندق وفً الوقت المناسب عن حصص 

 المساهمٌن والمالكٌن.
15 55٣6٪ 2 ٢٣4٪ 4 14٣2 ٪ 2 ٢٣4٪ 4 

14٣2 
٪ 

2٣2 

تقدم إدارة الفندق إفصاحات كافٌة وفً 
الوقت المناسب عن هٌكل الفندق، 
والعلاقات داخله وذلك لتمكٌن المساهمٌن 

 قابة على الفندق.من فهم آلٌات الر

-- -- -- -- 1 3٣٢٪ 10 3٢٣1٪ 16 5٢٣2٪ 4٣5 

ٌكشؾ الفندق عن سٌاسة المكافآت  
للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الرئٌسٌٌن، ومعلومات 
عنهم، بما فً ذلك مإهلاتهم، وعملٌة 
اختٌارهم، وهل ٌعتبرون مستقلٌن من 

 قبل مجلس الإدارة.

10 3٢٣1٪ 5 12٣5٪ 2 ٢٣4٪ 5 12٣5٪ 5 12٣5٪ 
2،6 

 

تقوم إدارة الفندق بالإفصاح الشامل 
والوافً عن معاملات الأطراؾ ذات 
الصلة بالفنادق التابعة مثل الموردٌن 

 بالفنادق.

٢ 26٪ 4 14٣2 ٪ -- -- ٢ 26 ٪ ٢ 33٣3٪ 3٣3 

تكشؾ إدارة الفندق عن المعاملات التً 
ٌجب أن تخضع وتتطلب موافقة 
المساهمٌن، وذلك فً وقت كاؾ لتمكٌن 

 همً الأقلٌة من اتخاذ قرار مستنٌرمسا

-- -- -- -- -- -- 15 55٣6٪ 12 44٣4٪ 4٣4 

تكشؾ إدارة الفندق عن المخاطر المادٌة 
المتوقعة والإجراءات التً تم وضعها 

 لإدارة هذه المخاطر
-- -- 2 ٢٣4٪ 2 ٢٣4٪ 2 2٢٣6٪ 15 55٣6٪ 4٣3 

ا،  ًٌ تقدم إدارة الفندق، على الأقل سنو
ام الحوكمة بها، ٌصؾ تقرٌرًا عن نظ

هٌكل الفندق وإدارته التنفٌذٌة وكٌفٌة 
 تشؽٌله.

2 ٢٣4٪ 4 14٣2 ٪ -- -- 10 3٢٣1٪ 11 40٣٢٪ 3٣2 

تطور إدارة الفندق معاٌٌر الإفصاح عن 
البٌانات ؼٌر المالٌة عن طرٌق مدقق 

 خارجً معتمد.
-- -- 1 3٢ -- -- ٪٣٢ 26٪ 1٢ ٢0٣3٪ 4٣6 

لتدقٌق  ٌوجد بالفندق مراجع خارجً
البٌانات المالٌة السنوٌة وهو مستقل عن 
الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة وعن 

 مراقبة المساهمٌن.

-- -- -- -- -- -- 2 2٢٣6٪ 1٢ ٢0٣3٪ 4٣٢ 

توفر المراجعة الخارجٌة للفندق بعض  
معاٌٌر )مثل برنامج ضمان الجودة، أو 

 (تحسٌن الخدمة المقدمة
1 3٢ -- -- -- -- ٪٣٢ 33٣3٪ 1٢ 63٪ 4٣5 

توفر المراجعة الخارجٌة للفندق  
الاستشارات العامة فٌما ٌتعلق بتطوٌر 
الإجراءات وسٌاسات التشؽٌل الرئٌسٌة 

 للفندق.

٢ 33٣3٪ 2 ٢٣4٪ -- -- 4 14٣2٪ 12 44٣4٪ 3٣3 

ٌقتصر عمل المراجع الخارجً على 
أعمال تدقٌق الحسابات ولا ٌتدخل فً 

 عمل الإدارة التنفٌذٌة.
-- -- 1 3٣٢٪ -- -- 11 40٣٢٪ 15 55٣6٪ 4٣5 

لا تطبق إدارة الفندق الإفصاح الانتقائً 
" الإفصاح عن معلومات ؼٌر جوهرٌة 

وذلك لأعضاء مجلس الإدارة “فقط 
وؼٌرهم من المطلعٌن والمدققٌن بالشركة 

 والفنادق التابعة لها. 

-- -- -- -- -- -- 2 2٢٣6٪ 1٢ ٢0٣3٪ 4٣٢ 

لمعلومات التً حددتها ٌتٌح الفندق جمٌع ا
مبادئ نظام الحوكمة ولوائح الشركة 
بسهولة لجمٌع المساهمٌن والمستثمرٌن 

 المحتملٌن بؤقل تكلفة ممكنة.

12 44٣4٪ 4 14٣2٪ -- -- 5 12٣5٪ 6 22٣2٪ 2٣6 

 مُطبق     3٣٢
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  -بتحلٌل الجدول السابق ٌتضح: 
ح بٌن إدارات الفندق.  فنجد أن معظم العٌنه بنسبة بالنسبة لمدي وجود آلٌات فعالة لتطبٌق معاٌٌر الإفصا

فندق تطبق هذا المعٌار. بالمقابل وُجد فندق واحد لاٌطبق هذا المعٌار شكل  25% بإجمالى  ٢3حوالً 
%. حٌث بلػ المتوسط  3٣٢الحٌاد بالعٌنة شكل نسبة  على% بالمقابل وُجد فندق واحد  3٣٢نسبة 

وبخصوص قٌام الفندق بتقدٌم تقارٌر عن تقٌٌم  هذا المعٌار مُطبق تماماً. أي ان 4٣5المرجح لهذا المعٌار 
ا على الأقل حول المٌزانٌة العمومٌة وبٌان  ًٌ أداء إداراتة ونتائج التشؽٌل. وكذا بٌانات مالٌة مدققة مرة سنو

.  فنجد أن الأرباح والخسائر وبٌانات التدفق النقدي لتوضٌح الوضع المالً للفندق وذلك الً المساهمٌن
فندق تطبق هذا المعٌار. حٌث بلػ المتوسط  2٢% بإجمالى عدد  100جمٌع الفنادق بالعٌنه بنسبة 

وذلك بإعتبار آن تلك التقارٌر من الحقوق  أي ان هذا المعٌار مُطبق تماماً  4٣٢المرجح لهذا المعٌار 
صاح عن المعلومات الجوهرٌة عن أما بشؤن وجود آلٌات فعالة لتطبٌق معاٌٌر الإف الأساسٌة للمساهمٌن.

 22% بإجمالى عدد 21٣5الأهداؾ التجارٌة وؼٌر التجارٌة للفندق. فنجد أن معظم العٌنه بنسبة حوالً 
أظهرت العٌنة وُجود فندقٌن اثنٌن شكلا نسبة  الآلٌات. كمافندق تطبق هذا المعٌار وٌوجد لدٌها تلك 

%..  11٣11الحٌاد بالعٌنة شكلوا نسبة  علىفنادق  3 % لاتوجد لدٌهم تلك الآلٌات. فى حٌن وُجد٢٣4
وفٌما ٌخص كشؾ إدارة الفندق  هذا المعٌار مُطبق. أنأي  4٣1حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار 

للإدارة التنفٌذٌة عن التقرٌر السنوي أو معلومات عن اجتماع الجمعٌة العمومٌة للمساهمٌن المالكٌن 
فندق تطبق هذا المعٌار وتبلػ الإدارة التنفٌذٌة بما  1٢% بإجمالى عدد  63حوالً للفنادق. فنجد أن نسبة 

الحٌاد بالعٌنة شكلا نسبة  علىانتهٌت الٌه الجمعٌة العمومٌة من قرارات.  فى حٌن وُجد فندقٌن اثنٌن 
% لاتقوم بالكشؾ عن قرارت 2٢٣6فنادق شكلت نسبة تقرب من  2%. كما أظهرت العٌنة وُجود ٢٣4

معظم العٌنة  أنأي  3٣4حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار  بها.لجمعٌة العمومٌة لعدم معرفتها ا
كشؾ للإدارة التنفٌذٌة بالفندق وفً الوقت المناسب عن حصص لوبالنسبة ل الحٌاد من هذا المعٌار. على

هذا المعٌار حٌث وُجدت  المساهمٌن والمالكٌن للفنادق بها. فنجد نسبة قلٌلة بفنادق الخمس نجوم تطبق
فنادق تطبق هذا المعٌار وتكشؾ للإدارة التنفٌذٌة عن حصص  6% بإجمالى عدد  22نسبة حوالً 

% لاتقوم بالكشؾ حٌث  63فندق شكلت نسبة حوالً  1٢المساهمٌن والمالكٌن بالفندق.  بالمقابل وُجد 
فندق حٌث ٌنتمً العاملٌن فً معظم فسروا ذلك بؤن هذا الكشؾ لن ٌساعد فً العملٌات التشؽٌلٌة بال

فنادق شكلت ماٌقرب من  4الفنادق لشركة الإدارة ولٌس الشركة المالكة للفندق. كما أظهرت العٌنة وُجود 
معظم الفنادق بفئة  أنأي  3٣4الحٌاد بالعٌنة. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار  على%  15نسبة 

الكشؾ عن مدي قٌام إدارة الفندق بتقدٌم إفصاحات كافٌة وفً وب هذا المعٌار. بقطلا تالخمس نجوم 
الوقت المناسب عن هٌكل الفندق، والعلاقات داخله وذلك لتمكٌن المساهمٌن من فهم آلٌات الرقابة على 

فندق تطبق هذا المعٌار.  فى حٌن  26عدد  بإجمالً% ٢6٣3الفندق. فنجد أن معظم العٌنه بنسبة حوالً 
أي  4٣5%. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار 3٣٢على الحٌاد بالعٌنة شكل نسبة وُجد فندق واحد 

 إدارةعن قٌام  وبالاستفسار ان هذا المعٌار مُطبق تماماً بمعظم فنادق الخمس نجوم بإقلٌم القاهرة الكبرى.
مإهلاتهم  حٌث من الفندق بالكشؾ عن سٌاسة المكافآت للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الرئٌسٌٌن، ومعلومات عنهم

%  3٢ٌعتبرون مستقلٌن من قبل مجلس الإدارة. فنجد ماٌقارب من نسبة حوالً  وهل، اختٌارهموعملٌة 
% لاتطبق هذا 55٣6فنادق شكلت نسبة  15فنادق تطبق هذا المعٌار. بالمقابل وُجد  10بإجمالى عدد 

%.. حٌث بلػ المتوسط المرجح  ٢،4المعٌار فى حٌن وُجد فندقٌن اثنٌن على الحٌاد بالعٌنة شكلا نسبة 
 العٌنة.ؼٌر مطبق بفنادق  هذا المعٌار أن علىمما ٌدل  2٣6لهذا المعٌار 

الفندق بالإفصاح الشامل والوافً عن معاملات الأطراؾ ذات الصلة مثل  إدارةوبخصوص قٌام 
كنها الإفصاح فندق تطبق هذا المعٌار وٌم 16% بإجمالى عدد  5٢الموردٌن. فقد وُجدت نسبة حوالً 

% لاتقوم بالكشؾ  41فندق شكلت نسبة حوالً  11عن الأطراؾ ذات الصلة التابعة لها. فى حٌن وُجد 
ٌُعد من أسرار تشؽٌل الفندق حٌث مثلاً ٌمكن للموردٌن التمٌٌز بٌن  حٌث فسروا ذلك بؤن هذا الكشؾ 

ل فترة التعاقد مع فندق دون الآخر. الفنادق فً الأسعار لنفس السلعة نتٌجة كبر الكمٌة المطلوبة أو لطو
أما  أي ان معظم الفنادق على الحٌاد من تطبٌق هذا المعٌار. 3٣3حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار 

وذلك  المساهمٌن،بالنسبة لمدي كشؾ إدارة الفندق عن المعاملات التً ٌجب أن تخضع وتتطلب موافقة 
بنسبة حوالً  العٌنةاتخاذ قرار مستنٌر. فنجد أن جمٌع فنادق فً وقت كاؾ لتمكٌن مساهمً الأقلٌة من 

أي ان  4٣4فندق تطبق هذا المعٌار. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار  2٢عدد  بإجمالً%  100
 .هذا المعٌار مُطبق تماماً 
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ارة هذه وفٌما ٌخص كشؾ إدارة الفندق عن المخاطر المادٌة المتوقعة والإجراءات التً تم وضعها لإد
فنادق تطبق هذا المعٌار. بالمقابل  23% بإجمالى عدد  25المخاطر. فنجد أن معظم العٌنه بنسبة حوالً 

الحٌاد بالعٌنة  على%. فى حٌن وُجد فندقان اثنان  ٢٣4وُجد فندقان اثنان لاٌطبقان هذا المعٌار شكلا نسبة 
أي ان هذا المعٌار مُطبق تماماً بمعظم  4،3%. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار  ٢٣4شكلا نسبة 

ا، لتقرٌر عن  ًٌ فنادق الخمس نجوم بإقلٌم القاهرة الكبرى. وبالكشؾ عن تقدٌم إدارة الفندق، على الأقل سنو
تشؽٌله. فنجد أن معظم العٌنه بداٌة لم  نظام الحوكمة بها، ٌصؾ هٌكل الفندق وإدارته التنفٌذٌة وكٌفٌة

تحوٌل ملكٌة الفنادق لتصبح مملوكة للحكومة. فقام  أنه علىفمنهم من فسرة تتوصل لمفهوم الحوكمة 
هذا  فندق تطبق 21% بإجمالى عدد  ٢٢الباحث بتفسٌر المفهوم لهم. فؤظهرت النتائج أن نسبة حوالً 

المعٌار وتقدم تلك التقارٌر ولكن لإداراتها ولا تفصح عنها الإفصاح العام وقد ٌصل الأمر فً بعض 
فنادق  6ن الً تقدٌمها الً المكاتب الرئٌسٌة لشركة الإدارة ولا تقدم الً الشركة المالكة. كما وُجد الأحٌا

%. وقد بلػ المتوسط المرجح لهذا  23لاتقوم بتقدٌم تلك التقارٌر لوجود ممثل للمالك بالفندق شكلوا نسبة 
 أي ان هذا المعٌار مُطبق ولكن داخلٌاً فقط. 3٣2المعٌار 

بة لمدي قٌام إدارة الفندق بتطوٌر معاٌٌر الإفصاح عن البٌانات ؼٌر المالٌة من قبل مدقق أما بالنس
فندق تطبق هذا المعٌار ولدٌها مدقق  26% بإجمالى عدد  ٢6٣3خارجً معتمد. فنجد أن نسبة حوالً 

فندق واحد خارجً معتمد لتدقٌق البٌانات ؼٌر المالٌة مثل شركات سلامة الأؼذٌة مثلاً.  فى حٌن وُجد 
% لٌس لدٌه مدقق خارجً معتمد لتدقٌق البٌانات ؼٌر المالٌة. حٌث بلػ المتوسط  3٣٢بالعٌنة شكل نسبة 

أي ان هذا المعٌار مُطبق تماماً بمعظم فنادق الخمس نجوم بإقلٌم القاهرة  4٣6المرجح لهذا المعٌار 
كان مستقل  إذاالٌة السنوٌة وعما وبخصوص وجود مراجع خارجً بالفندق لتدقٌق البٌانات الم الكبرى.

عن الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة وعن مراقبة المساهمٌن. فنجد أن جمٌع فنادق العٌنة لدٌها هذا 
فندق بل وفً بعض الأحٌان ٌوجد بالفندق  2٢% بإجمالى عدد  100المراجع المالً الخارجً بنسبة 

والآخر ٌتبع شركة الادارة. حٌث بلػ المتوسط  مراجعٌن مالٌٌن خارجٌٌن أحدهم تابع للشركة المالكة
أي ان هذا المعٌار مُطبق تماماً بمعظم فنادق الخمس نجوم بإقلٌم القاهرة  4٣٢المرجح لهذا المعٌار 

 الكبرى.

المراجعة الخارجٌة للفندق معاٌٌر )مثل برنامج ضمان الجودة، أو تحسٌن الخدمة  مدي توفٌروبتحلٌل 
فندق وافقت وتطبق هذا المعٌار.   26% بإجمالى عدد  ٢6٣3أن معظم العٌنه بنسبة  المقدمة... إلخ(. فنجد

%. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا  3٣٢ذلك شكل نسبة  علىفى حٌن وُجد فندق واحد ؼٌر موافق 
أي ان هذا المعٌار مُطبق تماماً وتوافق علٌة معظم فنادق الخمس نجوم بإقلٌم القاهرة  4٣5المعٌار 

كانت المراجعة الخارجٌة للفندق توفر الاستشارات العامة فٌما ٌتعلق  إذاعما  أٌضاى. وبالسإال الكبر
%  5٢بتطوٌر الإجراءات وسٌاسات التشؽٌل الرئٌسٌة للفندق. فقد تبٌن أن معظم العٌنه بنسبة حوالً 

% حٌث  41ة فنادق شكلت نسب ٢ذلك  علىفندق وافقت على ذلك.  فى حٌن لم ٌوافق  16بإجمالى عدد 
عن  وبالاستفسار أي ان معظم العٌنة على الحٌاد من هذا المعٌار. 3٣3بلػ المتوسط المرجح لهذا المعٌار 

أعمال تدقٌق الحسابات ولا ٌتدخل فً نطاق عمل  علىنطاق عمل المراجع الخارجً وهل ٌقتصر عملة 
فندق وافقت  26% بإجمالى عدد ٢6٣3 الإدارة التنفٌذٌة بالفندق. فقد تبٌن أن معظم العٌنه بنسبة حوالً
%. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا  3٣٢على ذلك.  فى حٌن لم ٌوافق فندق واحد على ذلك وشكل نسبة 

أي ان معظم العٌنة توافق على ان ٌقتصر عمل المراجع الخارجً على أعمال تدقٌق  4٣5المعٌار 
أما بالنسبة لقٌام إدارة الفندق بعدم تطبٌق . بالفندقالحسابات ولا ٌتدخل فً نطاق عمل الإدارة التنفٌذٌة 

وذلك عن أعضاء مجلس الإدارة “الإفصاح الانتقائً وهو " الإفصاح عن معلومات ؼٌر جوهرٌة فقط 
%  100وؼٌرهم من المطلعٌن والمدققٌن بالشركة والفنادق التابعة لها. فنجد أن جمٌع فنادق العٌنة بنسبة 

تطبق الإفصاح الانتقائً. حٌث بلػ المتوسط المرجح  بق الإفصاح الشامل ولافندق تط 2٢عدد  بإجمالً
تطبق الإفصاح  أي ان هذا المعٌار مطبق تماماً وتطبق العٌنة الإفصاح الشامل ولا 4٣٢لهذا المعٌار 

 الانتقائً عند المراجعة الخارجٌة.

وكمة ولوائح الشركة بسهولة وبخصوص إتاحة الفندق لجمٌع المعلومات التً حددتها مبادئ نظام الح
عدد  بإجمالً%  41لجمٌع المساهمٌن والمستثمرٌن المحتملٌن بؤقل تكلفة ممكنة. فنجد أن نسبة حوالً 

المستثمرٌن  تجاهفندق تتٌح تلك المعلومات مع تحفظ بعضهم وخصوصاً من شركات الإدارة  11
 المحتملٌن. 
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%. حٌث بلػ المتوسط المرجح لهذا  5٢بة حوالً فندق على ذلك شكلوا نس 16فى حٌن لم ٌوافق عدد 
التزام عٌنة الدراسة الً  توصلت الدراسة وبصفة عامة أي ان هذا المعٌار ؼٌر مطبق. 2٣6المعٌار 

تقارٌر عن تقٌٌم أداء إدارات الفندق ونتائج التشؽٌل. وكذا بٌانات تقدٌم الشدٌد بتطبٌق بعض المبادئ مثل 
ا عل ًٌ ى الأقل حول المٌزانٌة العمومٌة وبٌان الأرباح والخسائر وبٌانات التدفق النقدي مالٌة مدققة مرة سنو

مراجع خارجً لتدقٌق البٌانات المالٌة السنوٌة وهو  للمساهمٌن وكذا وجود لتوضٌح الوضع المالً للفندق
ق بالإضافة للالتزام بعدم تطبٌ مستقل عن الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة وعن مراقبة المساهمٌن

 ن هذا المعاٌٌر مطبقة.أأي  4٣٢حٌث بلػ المتوسط المرجح لتلك المعاٌٌر  الإفصاح الانتقائً
 

للإدارة التنفٌذٌة  بالكشؾ إدارة الفندق قٌامبمعٌار الدراسة لعدم التزام العٌنة  أخري توصلتمن ناحٌة 
ػ المتوسط المرجح حٌث بل بالفندق وفً الوقت المناسب عن حصص المساهمٌن والمالكٌن للفنادق بها

وبالتحلٌل العام لمعٌار الإفصاح والشفافٌة نجد أن  ٌار ؼٌر مطبق.أي ان هذا المع 2،2ار ٌالمع لذلك
تقدم بعض  أي ان هذا المعٌار مُطبق فً الفنادق فئة الخمس نجوم. 3٣٢المتوسط الحسابً لهذا المعٌار 

صل بٌن الملكٌة والإدارة وعدم التدخلات الكثٌرة الف  الأتٌة: بالاقتراحاتالمُدراء وأعضاء مجلس الإدارة 
حٌث أدت  –من المساهمٌن فً قرارات التشؽٌل الٌومٌة للفندق وتركها للمدٌرٌن ومحاسبتهم كل فترة 

الحد ، تدخلات المساهمٌن عملٌاً الً انهٌار العدٌد من المنشآت الفندقٌة ) مثال فندق جراند ناٌل تاورز( 
الإدارة فً قرارات الإدارة التنفٌذٌة الٌومٌة لتشؽٌل الفنادق وحصرهم فً من تدخلات أعضاء مجلس 

رئٌس مجلس الإدارة او العضو المنتدب ولٌس كل المساهمٌن .كما ٌستحسن ان ٌكون المسئول عن 
ولأنة لٌس  –المتابعة مع الإدارة التنفٌذٌة بالفندق عضو مجلس إدارة ؼٌر تنفٌذي ) لتوافر الخبرة لدٌة 

زٌادة تدعٌم معاٌٌر الإفصاح بالفنادق لتشمل الإفصاح عن ، ساهمٌن فسٌكون رأٌه علً الحٌاد(من الم
 تجارٌة  الالأهداؾ ؼٌر 

 

بالمنشآت حول معٌار الإفصاح والشفافٌة  التنفٌذٌة واستٌضاح رأي فئة الإدارةاتضح من خلال الدراسة 
مع متطلبات  لا تتماشىٌجعلها  والذيبعض أوجه القصور.  دوجوالفندقٌة المصرٌة بفئة الخمس نجوم 

اوجة التحدٌث التً ٌمكن لوجود بعض  بالإضافةالسوق والتحدٌات التى تواجهها صناعة الضٌافه. 
تلك المعاٌٌر لتتوافق وتتماشً مع طبٌعة المنشآت الفندقٌة المصرٌة وكذا لسهولة تطبٌقها  علىاضفائها 

هم تقدٌم مقترح لتطبٌق تم من خلاله كنتاج لإقتراحات الذيارض الواقع. الأمر  علىمن الناحٌة العملٌة 
 -كالتالً:  ٌتماشً مع طبٌعة المنشآت الفندقٌة المصرٌةالإفصاح والشفافٌة فعال لمعٌار 

 

توفر الإدارة التنفٌذٌة آلٌات فعالة لتطبٌق معاٌٌر الإفصاح بٌن إدارات 
 الفندق.

---- 

تقدم الإدارة التنفٌذٌة إلى المساهمٌن تقارٌر عن تقٌٌم أداء إدارات الفندق 
ا على الأقل حول ونتائج التشؽٌل. وكذا بٌانات ما ًٌ لٌة مدققة مرة سنو

المٌزانٌة العمومٌة وبٌان الأرباح والخسائر وبٌانات التدفق النقدي 
 لتوضٌح الوضع المالً للفندق    

----- 

تفصح وتكشؾ الإدارة التنفٌذٌة للفندق عن الأهداؾ التجارٌة وؼٌر 
 التجارٌة للفندق.

----- 

التنفٌذٌة بالفندق عن التقرٌر  ضرورة أن ٌكشؾ مجلس الادارة للإدارة
 السنوي أو معلومات عن اجتماع الجمعٌة العمومٌة للمساهمٌن للفنادق. 

إلزام مجلس الإدارة بالكشؾ للإدارة التنفٌذٌة عن 
 قرارات المساهمٌن. 

إلزام الإدارة التنفٌذٌة بالإفصاح الكافً وفً الوقت المناسب عن هٌكل 
لتمكٌن المساهمٌن من فهم آلٌات الرقابة  الفندق، والعلاقات داخله وذلك

 على الفندق.
 إلزام الإدارة التنفٌذٌة بالإفصاح. 

ضرورة كشؾ الإدارة التنفٌذٌة عن مإهلات، وعملٌة الاختٌار 
للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الكشؾ العام. مع الكشؾ عن سٌاسة مكافآتهم فقط 

 للمساهمٌن ومجلس الإدارة. 

ء الإدارة قصر الكشؾ عن مكافآت أعضا
التنفٌذٌة للمساهمٌن وأعضاء مجلس الإدارة فقط 

 لأن مكافآتهم تصرؾ من أرباح المساهمٌن.
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تقوم الإدارة التنفٌذٌة بالفندق بالإفصاح الشامل والوافً للشركة المالكة  
أو شركة الإدارة فقط عن معاملات الأطراؾ ذات الصلة بالفنادق 

س الإفصاح لجهات خارجٌة نظراً التابعة مثل الموردٌن بالفنادق. ولٌ
 لطبٌعة العلاقات التجارٌة بٌن أصحاب المصالح والفندق

اقتصار الإفصاح عن بعض الأطراؾ أن ٌكون 
 داخلٌاً فقط.

تكشؾ إدارة الفندق التنفٌذٌة عن المعاملات التً ٌجب أن تخضع 
وتتطلب موافقة المساهمٌن، وذلك فً وقت كاؾ لتمكٌن مساهمً الأقلٌة 

 اتخاذ قرار مستنٌرمن 
------ 

تكشؾ إدارة الفندق التنفٌذٌة عن المخاطر المادٌة المتوقعة والإجراءات 
 التً تم وضعها لإدارة هذه المخاطر

----- 

ا، تقرٌرًا عن نظام الحوكمة بها،  ًٌ تقدم إدارة الفندق، على الأقل سنو
لتزام ٌصؾ هٌكل الفندق وإدارته التنفٌذٌة وكٌفٌة تشؽٌله. ومدي الا

 بدور الفندق المجتمعً وخصوصاً اتجاه أصحاب المصالح.

تفعٌل الدور المجتمعً للفندق وكذا زٌادة التعاون 
 مع أصحاب المصالح.

تطور إدارة الفندق التنفٌذٌة معاٌٌر الإفصاح عن البٌانات ؼٌر المالٌة 
 من قبل مدقق خارجً معتمد.

----- 

مالٌة السنوٌة وهو مستقل عن وجود مراجع خارجً لتدقٌق البٌانات ال
الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة وعن مراقبة المساهمٌن. ومن المفضل 
ان ٌكون لدي شركة الإدارة مراجع مالً وللشركة المالكة والمساهمٌن 

 مراجع آخر

الفصل بٌن المراجعٌن الخارجٌٌن لشركة الإدارة 
والمراجعٌن الخارجٌٌن للشركة المالكة 

 والمساهمٌن.  

مراعاة أن توفر المراجعة الخارجٌة للفندق معاٌٌر )مثل برنامج ضمان 
 الجودة، أو تحسٌن الخدمة المقدمة.. إلخ(؟

----- 

توفر المراجعة الخارجٌة للفندق الاستشارات العامة فٌما ٌتعلق بتطوٌر  
إجراءات وسٌاسات التشؽٌل الرئٌسٌة للفندق. ولا ٌتدخل فً العملٌات 

 ق أو ٌفرض رأٌه. التشؽٌلٌة للفند

عدم تدخل المراجع الخارجً فً العملٌات 
 التشؽٌلٌة للفندق أو فرض رأٌه.

عدم تطبٌق إدارة الفندق الإفصاح الانتقائً وذلك عن أعضاء مجلس 
 الإدارة وؼٌرهم من المطلعٌن والمدققٌن بالشركة والفنادق التابعة لها. 

------ 

تها مبادئ نظام الحوكمة ولوائح ٌتٌح الفندق جمٌع المعلومات التً حدد
الشركة بسهولة لجمٌع المساهمٌن والمستثمرٌن المحتملٌن بؤقل تكلفة 

 ممكنة.
----------- 

 

  الحاجة لمصدر لتطبٌق نظام الحوكمة الفندقٌة سواء عن طرٌق مصدر إلزامً من خلال سن تشرٌع
ن خلال مصدر ؼٌر الزامً عن طرٌق التوصٌة أو قانون بتطبٌق معاٌٌر الحوكمة الفندقٌة. أو م

فً الفصل بٌن اختصاصات الإدارة وٌفصلها عن  الفندقٌة. ٌساعدبتطبٌق معاٌٌر نظام الحوكمة 
 تدخلات المساهمٌن.

  تقدٌم دورات تدرٌبٌة بالتعاون بٌن وزارة السٌاحة والآثار وؼرفة المنشآت الفندقٌة حول موضوع
قسام بالفندق وكذا الإدارة العلٌا بالفندق نظراً لؽٌاب فهم موضوع الحوكمة بداٌة من مدٌرٌن الأ

 الحوكمة وتطبٌقاتها بالمُنشآت الفندقٌة.     
  انشاء وحدة داخل قطاع المُنشآت الفندقٌة والسٌاحٌة بوزارة السٌاحة والآثار المختص بالرقابة

كلة الجدٌدة لوزارة السٌاحة إعادة الهٌ إطارفً  وذلكالمنشآت الفندقٌة المصرٌة  علىوالإشراؾ 
والآثار وقطاعاتها المختلفة تختص بمتابعة وتقٌٌم تطبٌق نظام الحوكمة الفندقٌة بالمنشآت الفندقٌة 

 المصرٌة وتقدٌم المشورة والدعم الفنً لتطبٌق معاٌٌر نظام الحوكمة الفندقٌة لفئة الادارة.
 دٌن للبٌانات الؽٌر مالٌة وللعملٌات التشؽٌلٌة المُنشآت الفندقٌة بتوفٌر مدققٌن خارجٌٌن معتم إلزام

بالفندق مثل شركات سلامة الؽذاء مع تشجٌعها لتطبٌق معاٌٌر وآلٌات الإفصاح عن الأهداؾ الؽٌر 
 تجارٌة دائماً.

 .زٌادة تفعٌل التعاون بٌن إدارة الفندق واللجان النقابٌة 
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 مصر. الجامعية، الأموال" الدار وغسل الوطنية الشركات عبر ومسؤولية الشركات حوكمة“( 0202) ، ابراىيمأحمد

( " الحوكمة من منظور استراتيجي " رسالة ماجستير، جامعة إم درمان 0200الله ) ، أبوبكر عبدإبراهيم
 الإسلامية، السودان.  

لمساىمة وأثرىا فى ضوء إصدار قانون ( " مدى إلزامية الحوكمة عمى شركات ا0202، مصطفى )الحسبان
( "مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 0202( لسنة )0الجديد رقم ) الإماراتيالشركات 
 ، الإمارات.دبي(، الجامعة الأمريكية، 0202والأربعون، يناير ) الحاديالعدد  –والدراسات 

وقات تطبيق معايير الحوكمة فى قطاع " متطمبات ومع (0202)حسانين  طو، مبارك؛ عمى، سالم؛ ،الحويمة
مدينة السادات ، العدد  البيئية، جامعة" مجمة معيد الدراسات والبحوث  الكويتيالسياحة والفندقة 

 ( .  222:  844)  –السابع 

 7 المجمد ،3 العدد مصر، – النيضة مجمة والتنمية " الرشيد ( " الحكم0222أيمن ) ،الدسوقي

بالييئة العامة لمرقابة المالية،  المصري( الصادر عن مركز المديرين 0202الشركات )لحوكمة  المصري الدليل
  http://www.eiod.org الإصدار الثالث، أغسطس. متوفر عمى. 

التربية  كمية ،تحقيق التنمية  في" دور الحوكمة الرشيدة  (0202) أحمد، آلاء سناء؛خمف،  عمياء؛، الزركوش
 .0202/ 2/0الأساسية / جامعة ديالى ، مجمة الفتح ، العدد التاسع والستون ، 

تطبيق مبادئ الحاكمية المؤسسية في الحــد من التيرب الضريبي  أثر( “0202)، نوفان؛ عيسى، كفاح العميمات
 .22٥ :2٥٥ص  ب(،/  8)( العدد 00)المجمد  المنار،في الأردن: دراسة ميدانية "مجمة 

( " الحكمانية قضايا وتطبيقات " منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص 022٥، زىير عبد الكريم )الكايد
٥2. 

حوكمة الشركات وأثرىا عمى الرقابة البيئية: دراسة تطبيقية عمى شركة السكر ( “0202الكنزى، صابر )
كية العربية لمعموم والتكنولوجيا، المجمد السودانية" مجمة أمار باك، تصدر عن الأكاديمية الأمري

 .022: 0٥2السادس، العدد الثامن عشر، ص 

( " دراسة واختبار حوكمة الشركات عمى فجوة التوقعات فى بيئة الممارسة المينية فى 022٥، إبراىيم )المميجي
 .الإسكندريةمصر " قسم المحاسبة، كمية التجارة، جامعة 

" دور حوكمة الشركات في تطوير البيئة الاستثمارية واجتذاب  (020٥)الواحد  عبد ، خالص؛ النعيمي،الناصر
 (، دىوك، العراق. 0)العدد الاستثمار الأجنبي في إقميم كردستان العراق " مجمة جامعة نوروز، 

" رسالة ماجستير تخصص التدقيق  الوطني( " الحوكمة وأثرىا عمى الاقتصاد 0204، خياط عبد الله )بمقاسم
راقبة التسيير، قسم العموم المالية والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير، وم

 مستغانم، الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. –جامعة عبد الحميد بن باديس 

 استقلاليةو  أداء جودة في تفعيل الشركات حوكمة تطبيق تأثير لقياس مقترح ( " نموذج0202، عادل )حسن

الفنادق " قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين  عمى قطاع بالتطبيق - المراجعين
 . 00٥0: 0004(، 0202شمس، مجمة دار المنظومة، العدد الأول، المجمد العشرين، ابريل )

لدى البنوك التجارية ( " أثر تطبيق حوكمة الشركات فى تفعيل أنظمة الرقابة الداخمية 0204جميمة ) ،خرخاش
دراسة استشراقيو " رسالة دكتوراه فى العموم التجارية تخصص بنوك، مالية ومحاسبة،  –الجزائرية 

http://www.eiod.org/
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قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد 
 الجزائر. –المسيمة  –بوضياف 

 .                                   للاستعلاماتالييئة العامة  ، 0٥ص ، 02المادة (0208بية )العر المصري لجميورية مصر  الدستور

تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية فى المصارف الإسلامية فى فمسطين " دراسة  واقع( “0208، رنا )دياب
 والإدارة.دة القيا فيتطبيقية عمى المصارف الإسلامية العاممة فى قطاع غزة " رسالة ماجستير 

 جامعة الأقصى، فمسطين. –أكاديمية الإدارة والسياسة 

 .02الأسس العقمية لمسياسة " ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص ( “0222، عبد القادر )سميمان

( " دور الثقافة التنظيمية فى إرساء أبعاد الحوكمة دراسة الحالة: المؤسسة العمومية 0202سيام ) ،شوارب 
العموم  –جمورة " رسالة ماجستير فى المسار )عموم التسيير  –( SPSPة الجوارية )لصح

الاقتصادية ...(،  فرع العموم ، تخصص مالية وحاكمية المؤسسات ، قسم عموم التسيير ،   كمية 
 الجزائر. –بسكرة  –العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة محمد خيضر 

الحوكمة الفندقية فى الجزائر " دراسة حالة فندق التاسيمى بورقمة " رسالة ماجستير، ( “0202)، الغالية عمومن
 ورقمة، الجزائر. –مرباح  قاصديكمية الحقوق والعموم السياسية، قسم العموم السياسية، جامعة 

امية " دراسة ( " دور حوكمة الشركات فى تنشيط الأسواق المالية فى الدول الن0200، حسام الدين )غضبان
، جامعة معسكر، 0٥:8٥(، ص 0200منشورة بمجمة التنظيم والعمل، العدد الثالث، مايو )

 الجزائر.

الحوكمة مصطمحات ومفاىيم " سمسمة النشرات التثقيفية  أساسيات( “0202لمحوكمة ) ظبيمركز أبو  منشور
  www.abudhabichamber.ae متاح عمي غرفة أبو ظبى لمتجارة،‘لمحوكمة  ظبيلمركز أبو 
 .(0202مايو  0٥الموقع )تاريخ زيارة 

نصائح إرشادية ( “0224عضو غرفة الصناعة الأمريكية ) – CIPEمركز المشروعات الدولية الخاصة  منشور
 :web: www.cipe.org. emailعمى  ح(. متا0224لتحقيق الإصلاح " أغسطس )

cipe@cipe.org ( 0202مايو  02.  تاريخ زيارة الموقع.) 

 – الدوليدراسة حالة فندق سيبوس  –( " أثر تطبيق إدارة التغيير فى تحقيق الأداء المتميز 0202، حدة )مواسه
موم التسيير، كمية عنابة " رسالة ماجستير فى عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال مالية، قسم ع

 ، قالمة، الجزائر.0٥82مايو  4العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 

"  الواديبمدية قمار  –دراسة حالة  –أىمية تطبيق مبادئ الحوكمة فى القطاع العام ( “0202، الأمين )نصبة
تصادية والتجارية وعموم ، كمية العموم الاقبالواديرسالة ماجستير، جامعة الشييد حمو لخضر 

وتسيير  عمومي، الشعبة عموم اقتصادية، التخصص: اقتصاد الاقتصاديةالتسيير، قسم العموم 
 مؤسسات، الجزائر.

 الدولي( " حوكمة المؤسسات ومتطمبات حماية البيئة " جامعة عنابة، الجزائر، الممتقى 0200، جمعة )هوام
 (0200حكومات المنعقد بجامعة ورقمة، نوفمبر، )حول الأداء المتميز لممنظمات وال الثاني

بنك  –محددات الحوكمة ومعاييرىا مع إشارة خاصة لنمط تطبيقيا فى مصر " ( “0222) ، محمد حسنيوسف
 (.  0222الاستثمار القومى، يونية )

 

 

http://www.abudhabichamber.ae/
mailto:cipe@cipe.org
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Abstract 

 

The research aims to assess the extent of five-star hotels' executive management 

in the Greater Cairo region with the standards of disclosure and transparency set 

by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) as 

one of the standards of the corporate governance system. By examining their 

commitment to the 18 sub-principles established by the Organization for the 

Standard of Disclosure and Transparency. The study community represents all 

five-star hotels within the Greater Cairo region and a total of 29 hotels, all of 

which were targeted as a sample for study and the statistically analytical sample 

was 27 hotels. Since the management category is an appropriate random 

probability sample, only one research sample was selected in each hotel and the 

data was collected through the questionnaire form, distributed through personal 

interviews targeting (board members and executive directors represented in hotel 

managers). The main recommendations of the study were to propose a viable 

framework that would help improve the quality of management decisions for the 

hotel's day-to-day operations, conform to the administrative nature of Egyptian 

hotel facilities and keep pace with modern global trends in the hospitality 

industry . 
 

Keywords: Hotel governance, governance system, disclosure and transparency, 

Five-star hotels, Greater Cairo. 


