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 وزارة السٌاحة والآثار، مصر 1
 جامعة مدٌنة السادات –كلٌة السٌاحة والفنادق  2

تمثللا اادارة االكترونٌللة ئتجاجللاا جدٌللداا اللً ةللالي اادارة ٌسللعً ئلللً تومٌللم تكنولوجٌللا المعلومللات    
تنملٌي وتوجٌل  وااتصاا اً ئنجاز كااة الأةماا والمعاملات والومائم اادارٌة المختلفة من تخطلٌط و

لبٌروقراطٌة، وغٌرجا ملن تجنب الروتٌن والوساطة وا الفعاا اً ادورج ، اضلاا ةنورقابة بكفاءة ةالٌة
بااضااة ئلً ما تتمٌز ب  اادارة االكترونٌلة ملن  ،دون تطور النمي اادارٌة الحالٌة تحواالعواما التً 

، وقد جدات الدراسلة ئللً ئستكفلام  ثلر تطبٌلق اا وتواٌر الوقت والجهد والتكلفةسرةة اً ئنجاز الأةم
، ولتحقٌق جدم الدراسلة اقلد بجهاز السٌاحة الرسمً سًاادارة االكترونٌة ةلً جوانب التطوٌر المؤس

، بلوزارة السلٌاحة ملن العلاملٌن حصصلٌةةفلوائٌة ( ئستمارة ئستقصلاء ةللً ةٌنلة 454تي توزٌع ةدد )
بٌنما تي ااةتماد ةللً قطاع،  وةلً مستوي كاوذلك بعد ئجراء حصر فاما لأةداد العاملٌن بالوزارة، 

 ن تطبٌلق اادارة االكترونٌلة وقلد توصللت الدراسلة ئللً  ،للتحلٌلا ( ئسلتمارة صلالحة441تحلٌا ةلدد )
تطلوي ورالع  –ٌؤثر معنوٌاا وئٌجابٌاا ةلً التطلوٌر المؤسسلً بجمٌلع  بعلادط )تطلوٌر الهٌاكلا التنمٌمٌلة 

 (.تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري –كفاءة العنصر البفري 
 

، اادارة ، المؤسسلات السلٌاحٌة، نملي المعلوملاتوٌر المؤسسلًالتطاادارة االكترونٌة، 
السٌاحٌة.

فللهدت اادارة العامللة منللذ نهاٌللة القللرن التاسللع ةفللر وحتللً الآن تحللدٌات كبٌللرة تمثلللت اللً ئتبللاع   
و وامر موجهة من المستوٌات اادارٌة العلٌلا ئللً المسلتوٌات اادارٌلة اللدنٌا  ،التقلٌدٌة الأسالٌب الهرمٌة

 ٌضاا ملن غٌلاب الكفلاءة ونملي اافلرام  كما ةانت، (2416،  )النعمان من  جا تنفٌذ الخطط والأوامر
 والرقابللة والمسللاءلة الفعالللة، ممللا اللتم المجللاا  مللاي الفسللاد ااداري وقبللوا الرفللوة لتسللهٌا التعللاملات،

ٌات ونتٌجلة لكلا جلذط التحلد .(Ellatif and Talab, 2013) المؤسسلاتبااضلااة ئللً ئجلدارموارد 
ثلورة تكنولوجٌلا المعلوملات وااتصلارت بلرزت اادارة االكترونٌلة  اٌل  تنلامًالً وقلت ت التً مهلرت

المنمملات بتحسلٌن داء ارة والذي نتج ةن  تحوا جلذري الً  كأحد  جي ااتجاجات الحدٌثة اً مجاا ااد
 .(2442)البفري،  اانتاجٌة وسرةة الآداء وجودة الخدمات

وٌعتبر مفهوي اادارة االكترونٌة من  جي الموضوةات التً تلقً ئجتماماا واسعاا من قبا المؤسسات  
وبالتالً اان  ،هابتغٌٌر قٌي وموروثات ئدارٌة قدٌمة راسخة لدٌ ، نتٌجة ارتباطهاوالأجهزة اادارٌة

 ,Hortom) تلك المؤسساتلكترونٌة سوم ٌؤدي ئلً التطوٌر وراع كفاءة الأخذ بمفهوي اادارة اا
 معٌاراا  ساسٌاا لقٌاس مدي تقدي الأجهزة اادارٌة،اادارة االكترونٌة  ٌضاا  ت صبح، كما (2001

اادارة وةلٌ  اقد ارض مهور ، (2414ومدي قدرتها ةلً البقاء والنمو وااستمرار)قدوري، 
ستفادة من رة الواقع التكنولوجً واااالكترونٌة ةلً مؤسسات العصر الحالً ضرورة مساٌ

ةلً المفكلات الناجمة ةن اادارة التقلٌدٌة )ةوٌن و  ، للقضاءالحدٌثة اً مجاا اادارة التكنولوجٌا
 (.2412،  زحزاح

جناك العدٌلد ملن التعرٌفلات التلً قلدمت لهلذا وةلً الرغي من حداثة مفهوي اادارة االكترونٌة، ئر  ن   
تحوٌلا كاالة الأةملاا والخلدمات اادارٌلة "بأنها ةبارة ةن (51: 2412)  برزجا ما ذكرط كااً المفهوي

التقلٌدٌة )ااجراءات الطوٌلة باستخداي الأوراق( ئلً  ةماا وخدمات ئلكترونٌة تنفذ بسلرةة ةالٌلة ودقلة 
 ."رة وجو ما ٌطلق ةلٌ  ئدارة بلا  وراقمتناجٌة باستخداي تقنٌات اادا
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  خططلللاهلللً تلللرتبط ب،  التطلللوٌر المؤسسلللً  جلللي  دوات تنفٌلللذ واحلللدة ملللنٌلللة وتعتبلللر اادارة االكترون
كااة جوانب العما التنمٌمً التً تقوي خطط التطوٌر المؤسسلً ةللً ااجتملاي وتؤثر اً   وئستراتٌجٌات

، بااضلااة ئللً تومٌلم  وتنمٌلة وتطلوٌر العنصلر البفلري،  والتلً تفلما تطلوٌر الهٌكلا التنمٌملً بها
،  تكنولوجٌللا المعلومللات اللً  داء العدٌللد مللن الومللائم مثللا الخطللط ااسللتراتٌجٌة ودةللي ئتخللاذ القللرار

ٌفللما  اا مخططلل اا فللمولٌ اا منهجللتبرٌع لمإسسًالتطىٌر االل وةلٌلل ، (2411، والرقابللة )فلللبً،  والتوجٌلل 
تغٌٌللر وتطللوٌر العللاملٌن وتغٌٌللر التكنولوجٌللا والعملٌللات والهٌاكللا التنمٌمٌللة، مللن  جللا تحقٌللق  جللدام 

 Mackenzie and كلللللاا مللللن ، وٌؤكللللد ذلللللك مللللا  وردط  (Lorish, 1995المؤسسللللة )
Gordon(2016)  ن التطوٌر المؤسسً ةبارة ةن تلك الجهود المخططة ةلً نطاق واسع والتلً من 
 .، وتمكٌنها من تحقٌق  جدااها ااستراتٌجٌة المؤسسة بكاملها وتهدم ئلً زٌادة اعالٌتهاتفما 

طوٌلة من سٌطرة الأنماط اادارٌة  جهاز السٌاحة الرسمً لفترةوتكمن المفكلة البحثٌة اً معاناة 
غلالها اً ئستالتقلٌدٌة، وغٌاب ااةتماد ةلً اادارة االكترونٌة اً  داء المهاي والأةماا، وضعم 

التطوٌر المؤسسً  خططٌؤثر ةلً  بفكا، بكفاءة ةالٌة العما ااداري تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات
 الذي ٌنفدط جهاز السٌاحة الرسمً، من  جا مساٌرة خطة التطوٌر المؤسسً ةلً مستوي الدولة.

تلعب قد وتنبع  جمٌة الدراسة من كون اادارة االكترونٌة  حد  جي ةناصر التطوٌر المؤسسً التً 
دمج  نفطة و ةماا المؤسسات ، حٌث تعما ةلً جهاز السٌاحة الرسمًدوراا بالغ الأجمٌة داخا 

ٌن وتالر اادارٌة للعما ضمن منمومة واحدة تعتمد ةلى تقنٌة المعلومات والقضاء ةلً مفكلات
والتخلص من ااجراءات المعقدة وسهولة قٌاس معدرت  اً ئنجاز المعاملات وتكدس الأوراق والبطء
ٌات الداخلٌة نحو تحقٌق وتوجٌ  السٌاسات والعملاانتاجٌة وراع الكفاءة  القرار الأداء وسرةة ئتخاذ

 . جدااها

بالبحلث والدراسلة  ثلر تطبٌلق اادارة نلدرة الدراسلات التلً تناوللت  ملنكذلك كما تبدوا  جمٌة الدراسة   
ذط الدراسلة المسلئولٌن الً ترفلد جلالرسمٌة، كملا  السٌاحٌة الأجهزةبالمؤسسً  االكترونٌة ةلً التطوٌر

 خطط وئستراتٌجٌات التطوٌر المؤسسً.دةي اادارة االكترونٌة اً  مدي  جمٌة حواالمؤسسات  تلك
بجهللاز السللٌاحة الرسللمً وواقللع لتعللرم ةلللً مسللتوي تطبٌللق اادارة االكترونٌللة وتهللدم الدراسللة ل 

، وئستكفللام العلاقللة بللٌن مسللتوي تطبٌللق اادارة االكترونٌللة ومسللتوي التطللوٌر التطللوٌر المؤسسللً بلل 
 .المؤسسً

 

بصفة ةامة ئستخداي تكنولوجٌا  تعنً االكترونٌةاادارة  ن  Tang and Perumal (2013)ذكر   
، اعلً المستوي المعلومات وااتصاا اً اادارة العامة للمؤسسات ةلً المستوٌٌن الداخلً والخارجً

 لمؤسسات والأجهزة اادارٌة، من خلاا تبسٌط ااجراءاتةما اتهتي بتطوٌر بٌئة اانها الداخلً 
، وخلق ئستراتٌجٌة وقٌاس معدرت الأداء والعما ةلً تطوٌرط، تكالٌم الأةمااوخفض  ٌةراادا

كما ترتبط ، Onuigbo and Okechukwu, 2015)) ئدارات الأجهزة الحكومٌةللتواصا بٌن 
مع ، حٌث تتفاةا المؤسسات من خلالها ومستمراا بالبٌئة الخارجٌة اادارة االكترونٌة ئرتباطاا ئٌجابٌاا 

ها ، وتوار الخدمات الحكومٌة التً ٌحتاج(Tang and Perumal, 2013)جمهور المستفٌدٌن 
الجمهور من خلاا الطرق االكترونٌة غٌر التقلٌدٌة اً  ي مكان وزمان، ودون تمٌٌز  و ئخلاا بتكااؤ 

 .(Fang, 2002)الفرص 

كونلل  مجللرد حاسللبات بلٌللة وبرمجٌللات ٌتخطللً مفهللوي اادارة االكترونٌللة (  ن 2442مختللار)كمللا ذكر
عملٌلات وااجلراءات اادارٌلة وفبكات ئنترنت وغٌرجا من التقنٌات، اهلً ئدارة فلاملة لمختللم  وجل  ال

 .ي العلاقة بٌن مؤسسات الدولة والقطاع الخاصوتنمعملاء التلبٌة حاجات كما تساجي اً المؤسسات، ب
لخاصلة بلادارات العملا مفهوي المٌكنلة اٌتعدي اادارة االكترونٌة (  ن مفهوي 2416ٌونس ) بٌنما ٌؤكد 

الً توجٌل   هاداخا المؤسسات ئلً مفهوي تكاما البٌانات والمعلومات والمعرالة بلٌن اادارات وئسلتخدام
 .  زمة للإستجابة للمتغٌرات السرٌعةوتواٌر المرونة اللا الأجدامعما نحو تحقٌق السٌاسة وئجراءات 

ةبلللارة ةلللن "ئسلللتغلاا اادارة لتكنولوجٌلللا ( اادارة االكترونٌلللة بأنهلللا 22: 2412وٌعلللرم حاملللد ) 
 المعلومات وااتصارت لتدبٌر وتحسٌن وتطوٌر العملٌات اادارٌة المختلفة داخا المنممات"



      2021 يونيو(    1/1( ، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق           

 

-33- 
 

اانتقلللاا ملللن ئنجلللاز المعلللاملات وتقلللدٌي "جلللًاادارة االكترونٌلللة   ن( 35: 2414) الحجلللاويري وٌللل
الفكا االكترونً من  جا ئستخداي  مثا للوقت والملاا الخدمات العامة من الطرٌقة التقلٌدٌة الٌدوٌة ئلً 

 ".والجهد

 ن  جمٌة اادارة االكترونٌة تبدوا اً ملدي قلدرتها ةللً مواكبلة التطلور الهائلا ( 2445ٌري ٌاسٌن )  
لتحلللدٌات القلللرن الحلللادي ، وئسلللتجابتها القوٌلللة ولوجٌلللا ونملللي المعلوملللات وااتصلللااالللً مجلللارت التكن

 ملع المتغٌلرات التلً ٌملر بهلا العصلر الحلالً. درتها ةللً التعاملا بكفلاءة ةالٌلةئضااة ئلً ق والعفرٌن،
ئللً تطبٌلق اادارة االكترونٌلة، اللدٌها  ماسة حاجة اًالمؤسسات الحكومٌة  (  ن2414وٌذكر الحسن )
، وللٌس جنلاك حلا  نسلب ملن غٌلر تقلٌدٌلةا لبحث ةلن حللوادارٌة ما ٌداعها باستمرار لمن المفكلات ا

تغٌٌر نمط اادارة التقلٌدي البٌروقراطً الجامد والتحوا ئلً الأسالٌب االكترونٌة المرنلة، للخلروم ملن 
اادارة االكترونٌللة تللؤثر بللدرجات متفاوتللة ةلللً  داء   ن (2412بٌنمللا ٌللذكر ةبللد  ) مفللكلات.تلللك ال

المؤسسات من خلاا تأثٌرجا اً الومائم والأنفطة التً تقوي بها جذط المؤسسلات والعملا ةللً تحسلٌن 
 جودة الأداء وتقدٌي الخدمات من خلاا  سالٌب ئلكترونٌة جدٌدة تتسي بالكفاءة والفاةلٌة والسرةة. 

تحقٌق مزٌد من ( اقد ذكرا  ن اادارة االكترونٌة تعما ةلً 2413 ما  بو ةافور والنمري )  
دوراا رئٌسٌاا  كما تلعب، المرونة اادارٌة اً التفوٌض والتمكٌن ااداري، واادارة القائمة ةلى الفرٌق

تمكٌن المومفٌن ومجموةات العما اً جمٌع اادارات والفروع المتباةدة جغرااٌاا من مفاركة  اً
وجعا المؤسسة  كثر مرونة وتكٌفاا مع المتغٌرات  تبادا التقارٌر والملفات،والأاكار والمعارم 

اً بااضااة ئلً  جمٌتها ، (2442؛ الحسنات، Turban, 2008) السرٌعة اً بٌئة الأةماا المحٌطة
)السالمً،  بدقة وموضوةٌة اً وقت  قا المعاملات اادارٌة المختلفةوئنجاز تبسٌط ئجراءات العما 

من حٌث سهولة الدخوا ئلى ٌن تحقٌق المرونة اً  داء المومفاً  كذلك كما تبدوا  جمٌتها ،(2442
باستخداي تقنٌة الفبكة الداخلٌة من  ي مكان واً  ي وقت، وبما ٌتٌم ئمكانٌة ةقد ااجتماةات ةن بعد 

 عاملٌنسرةة وسهولة وصوا التعلٌمات اادارٌة للكذا (، وVideo Conference) ـال
وتسهي اادارة االكترونٌة بفكا واضم  ٌضاا اً تحقٌق ااصلاح المؤسسى الذي  (.2442)ةامر،

تتواار اٌ  ةناصر الكفاءة والففااٌة والمساءلة لراع كفاءة المؤسسات، والتأكٌد ةلً مبد  الجودة 
 .(2413)الفرٌم وبخرون، الفاملة بمفهومها الحدٌث من حٌث النوةٌة  و القٌمة 

تللؤثر اادارة االكترونٌللة ةلللً التطللوٌر المؤسسللً مللن خلللاا ةللدد مللن المحللاور التللً تفللكا جوانللب    
ما والتلً تفلداخلا المؤسسلات  العما التنمٌملً التلً تقلوي خطلط التطلوٌر المؤسسلً ةللً ااجتملاي بهلا

تومٌم تكنولوجٌا المعلومات الً  داء البفري، و وراع كفاءة العنصروتطوٌر  تطوٌر الهٌكا التنمٌمً،
 (.2411العدٌد من الومائم مثا الخطط ااستراتٌجٌة ودةي ئتخاذ القرار، والتوجٌ ، والرقابة )فلبً، 

(  ن  اً ما تطبٌق اادارة االكترونٌة اان الهٌاكا التنمٌمٌة للمؤسسات لن تبقلً 2413وٌؤكد بدوي ) 
الوضلع الجدٌلد اللذي ٌرتكلز ةللً  والق متطلبلات ٌٌر اً بنائهلا وتصلمٌمهاةلً حالها وسٌكون جنالك تغ

ذلللك التحللوا مللن اللً التبلادا المعراللً والمعلومللاتً، وٌقللوي ةلللً ةلاقللات متبادلللة  قللا سلللطوٌة ٌللدةمها 
با سلٌتقلص حجلي الأةملاا ذات  لٌس جذا احسب، ة ئلً الأنممة اادارٌة الأاقٌةالأنممة اادارٌة الهرمٌ

ؤدي ئللً قلٌدي الورقً، وسٌتوسع اً جانب الوملائم ذات البعلد التقنلً والمعلوملاتً، مملا سلٌالطابع الت
 كنتٌجة لتواار  دوات العما ةن بعد. ة للمؤسسات والأجهزة اادارٌةتبسٌط المستوٌات التنمٌمٌ

ئلً تغٌٌر كذلك اً التأثٌر ةلً الهٌاكا التنمٌمٌة اقط، با ٌتعداط ور ٌقتصر دور اادارة االكترونٌة 
اً جٌكا  ٌزات وطرق العما ئلً تغٌٌر مواز  ٌر اً التجهٌاً جٌكا الموارد البفرٌة، حٌث ٌؤدي التغ

    ، (2442)ةلوطً،  بدرا من العمالة غٌر الماجرة العمالة الفنٌة الماجرة ٌتي ااةتماد ةلًبحٌث العمال ، 
بفرٌة ٌنتج ةن  راع كفاءة ةملٌات ئدارة  ن ئستخداي اادارة االكترونٌة اً ئدارة الموارد ال كما

الموارد البفرٌة وتحسٌن ةملٌات ااتصاا والتفاةا بٌن العاملٌن وبعضهي البعض داخا الكٌان 
ٌن داخا المؤسسً الواحد، بااضااة ئلً تطوٌر ئجراءات سٌر العما وراع كفاءة  الأداء لدي العامل

 .(2442ٌوسم، ؛  parry et al, 2007ئدارة الموارد البفرٌة )
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ملا وخاصلة اٌتطلوٌر ورالع كفلاءة ئجلراءات العملا ااداري دوراا رئٌسٌاا الً اادارة االكترونٌة  وتلعب
بٌانللات ومعلومللات دقٌقللة، صللحٌحة تللواٌر  اادارة اللً حٌللث تسللاجي، ئتخللاذ القللرار ةملٌللة دةيبلل ٌتعلللق

لبٌانلات لئتخاذ قرارات قائمة ةللً تحلٌلا دقٌلق ٌساةد ةلً  مما ،زمان المناسبٌنومتكاملة اً المكان وال
والمعلومات المتواارة، وبما ٌدةي قدرة المؤسسة ةلً تحدٌد البلدائا المختلفلة وتقلوٌي كلا بلدٌا للوصلوا 

 (2442ٌفً، ئلً البدٌا الأكفأ وئتخاذ القرار ةلً  ساس  )العر
 وطبقاا للعرض السابق ٌمكن التوصا لفرض الدراسة التالً :    
 توجد ةلاقة معنوٌة ذات درلة ئحصائٌة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي التطوٌر المؤسسً. (  

توجد ةلاقلة معنوٌلة ذات درللة ئحصلائٌة بلٌن تطبٌلق اادارة االكترونٌلة ومسلتوي تطلوٌر الهٌكلا  .1
 التنمٌمً لجهاز السٌاحة الرسمً.

توجللد ةلاقللة معنوٌللة ذات درلللة ئحصللائٌة بللٌن تطبٌللق اادارة االكترونٌللة ومسللتوي تطللوٌر وراللع  .2
 كفاءة العنصر البفري بجهاز السٌاحة الرسمً.

تطللوٌر وراللع توجللد ةلاقللة معنوٌللة ذات درلللة ئحصللائٌة بللٌن تطبٌللق اادارة االكترونٌللة ومسللتوي  .3
 ئجراءات العما ااداري. كفاءة

اةتمللدت الدراسللة ةلللً المللنهج الوصللفً التحلٌلللً لوصللم موضللوع الدراسللة وصللفاا فللاملاا ودقٌقللاا مللن  
جللا ةلللً التطللوٌر المؤسسللً، حٌللث خللاا جمللع البٌانللات وتحلٌلهللا حللوا تطبٌللق اادارة االكترونٌلة و ثر

التطبٌلق للتعرم ةللً مسلتوي  عاملٌن بجهاز السٌاحة الرسمًةلً دراسة براء ةٌنة من ال بحثال ئةتمد
ائج قابللة للتعملٌي، لوصوا ئلً نتلالتطوٌر المؤسسً، من  جا اثر ذلك ةلً الفعلً للإدارة االكترونٌة و 

ملن العلاملٌن  ةفلوائٌة حصصلٌة ، وذللك ملن خللاا توزٌلع ئسلتمارة ئستقصلاء ةللً ةٌنلةهاوااستفادة ب
بعلد ئجلراء حصلر فلاما ي، وذللك 2412حتلً ابراٌلر  2412ن  كتلوبر خلاا الفترة م، بوزارة السٌاحة

 كما ٌتضم من خلاا الجدوا التالً:، وةلً مستوي كا قطاع لأةداد العاملٌن بالوزارة

 ( بٌان بأةداد العاملٌن بقطاةات وزارة السٌاحة المختلفة1جدوا رقي )

 

 25 25 232 قطاع فئون مكتب الوزٌر

 22 34 64 قطاع التخطٌط والبحوث والتدرٌب

 26 144 331 قطاع الأمانة العامة

 22 25 233 قطاع الفركات السٌاحٌة والمرفدٌن السٌاحٌٌن

 64 65 162 قطاع الرقابة ةلً الفنادق والقري السٌاحٌة

 25 25 262 السٌاحٌة والمكاتب الداخلٌةقطاع الأنفطة 

1221 454 441 

( اقد تي ئختٌار ةٌنة ةفوائٌة حصصٌة، والتً تي بمقتضاجا ئختٌار العٌنات ملن 1وواقاا للجدوا رقي )   
(، حٌللث تللي مراةللاة 2412الفئللات ذات الخصللائص المعٌنللة حسللب الحجللي العللددي للمجموةللات )محمللد، 

العٌنات من القطاةات ذات الخصائص المعٌنة حسب الحجي العددي لكا قطاعئختٌار 
 

 ثلاثة محاور رئٌسٌة ةلً النحو التالً: رة منتكونت ااستما
،  الدرجللة الومٌفٌللةوالمسللتوي التعلٌمللً، والنللوع،  -
مسلتوي المعرالة بلاادارة ومعدا ئستخداي الحاسب ٌومٌاا  ثناء العملا، وسنوات الخبرة اً مجاا العما، و

،  التدرٌب ةلً اادارة االكترونٌة داخلا المؤسسلةومصادر المعراة باادارة االكترونٌة، واالكترونٌة، 
درٌبٌة اً التطوٌر المؤسسً.الدورات التو،  ةدد الدورات التدرٌبٌة اً مجاا اادارة االكترونٌةو
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 ةبلارة( 22وٌفتما جذا المحور ةلً ةلدد ) ادارة االكترونٌةواقع تطبٌق ا وٌتناوا -
ارد البفللرٌة ئدارة المللوةبللارات و( 2االكترونللً )موزةللة ةلللً  ربعللة  بعللاد جللً: ااتصللاا التنمٌمللً 

وقلد ةبلارات ( 3) البنٌلة التكنولوجٌلةةبلارات و( 4االكترونٌلة ) ومائم اادارةةبارات و( 2ئلكترونٌاا )
جذا المحور باستخداي مقٌاس لٌكلرت الخماسلً اللذي ٌعتملد ةللً  ةباراتاً ااجابة ةلً  ٌنئةتمد الباحث

= مفعلا، 4= مفعلا بفلكا كبٌلر، 5وجود خمس درجات مابٌن الموااقة المطلقة وةدي الموااقلة المطلقلة )
( 2411لً دراسة كا من فللبً )= غٌر مفعا ئطلاقاا(، كما تي ااةتماد ة1= غٌر مفعا، 2= محاٌد، 3

( 2414( ودراسلللة قنبلللر وحاملللد )2413( ودراسلللة  فلللتٌوي )2413ري )ودراسلللة  بلللو ةافلللور والنمللل
، (2411( ودراسلللة ةبلللد الناصلللر وقرٌفلللً )2411ودراسلللة الحسلللنات ) ،(2442ودراسلللة العرٌفلللً )

المحور.جذا  ةباراتاً ئةداد  Gebba and Zakaria (2015)دراسة و
موزةة ةللً ثلاثلة  ( سؤاا36)فتما ةلً ةدد وٌ ،لمؤسسًواقع التطوٌر ا وٌتناوا -

تطللوٌر وراللع كفللاءة وةبللارات ( 14)  بعللاد تمثللا مكونللات التطللوٌر المؤسسللً: تطللوٌر الهٌكللا التنمٌمللً
وقللد ئةتمللد ةبللارة ( 13)وتطللوٌر وراللع كفللاءة ئجللراءات العمللا ااداري ةبللارة ( 13) العنصللر البفللري

جذا المحور باستخداي مقٌاس لٌكرت الخماسً اللذي ٌعتملد ةللً وجلود  ةباراتاً ااجابة ةلً  الباحثٌن
= 3= متواجلد، 4= متواجد بفكا كبٌلر، 5خمس درجات مابٌن الموااقة المطلقة وةدي الموااقة المطلقة )

موسللً  كمللا تللي ااةتمللاد ةلللً دراسللة كللا مللن= غٌللر متواجللد ئطلاقللاا(، 1= غٌللر متواجللد، 2محاٌللد، 
ودراسلللة  ،(2414ودراسلللة العتٌبلللً ) ،(2442ودراسلللة قلللبلان ) ،(2412ودراسلللة الللؤاد ) ،(2412)

 جذا المحور. ةبارات( اً ئةداد 2413ودراسة ةوض ) ،(2411ودراسة فلبً ) ،(2443الصفٌان )
 

 
 
ساب معاما  لفا كرونباخ لأسئلة كا تي حساب معاما ثبات جمٌع محاور الدراسة، وذلك ةن طرٌق ح 

 محور من المحاور ةلً حدط، وٌوضم الجدوا التالً قٌمة معاما  لفا كرونباخ لمحاور الدراسة.
 

 ( قٌمة معاما ئختبار الثبات وااتساق الداخلً ) لفا كرونباخ( 2جدوا رقي )

 2 4.242 االكترونًارتصاا التنمٌمً 

 2 4.242 ئدارة الموارد البفرٌة ئلكترونٌاا 

 4 4.211 ومائم اادارة االكترونٌة

 3 4.222 البنٌة التكنولوجٌة

 

 14 4.241 تطوٌر الهٌكا التنمٌمً

 13 4.242 تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري

 13 4.222 ئجراءات العما ااداريتطوٌر وراع كفاءة 

 
معاملا الثبلات لجمٌلع  ، حٌلث بللغتي قٌاس ملدي الثبلات وااةتمادٌلة لأداة الدراسلةاقد واقاا للجدوا السابق  

الً الدراسلة بدرجلة  ة، مما ٌدا ةللً ثبلات محلاور ااستقصلاء المسلتخدم4.2محاور ااستقصاء  كثر من 
ةالٌة، حٌث تعتبلر القلٌي اللواردة الً جلدوا التحلٌلا السلابق مقبوللة بالفلكا اللذي ٌعكلس تلواار ااةتمادٌلة 
والثقة بمتغٌرات الدراسة، وتدةي جذط النتائج الثقة اً متغٌرات الدراسة، وتؤكد صلاحٌتها لمراحا التحلٌلا 

؛  AlRomeedy, 2019؛  2412ئملاي، رجلة كبٌلرة )التالٌلة، بااضلااة ئللً ئةطاءجلا نتلائج صلادقة بد
Zaki and Al Romeedy, 2018  ) 
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الً  ٌنئةتملد البلاحث، وقلد بلوزارة السلٌاحة( ئستمارة ئسلتبٌان ةللً ةٌنلة ملن العلاملٌن 454تي توزٌع )  
العٌنلات ملن والتلً ٌلتي بمقتضلاجا ئختٌلار صلٌة، الحص العفلوائٌة تحدٌد حجلي العٌنلة ةللً  سللوب العٌنلة

حٌللث تللي مراةللاة  ،(2412الفئللات ذات الخصللائص المعٌنللة حسللب الحجللي العللددي للمجموةللات )محمللد، 
، وقلد تلي توزٌلع ذات الخصائص المعٌنلة حسلب الحجلي العلددي لكلا قطلاع قطاةاتال ئختٌار العٌنات من

( 441) ةلدد تحلٌلا، وتي ااةتماد ةلً ااستمارة بفكا ةفوائً ةلً العاملٌن داخا القطاةات المختلفة
 ارات غٌر صالحة للتحلٌا ااحصائً.( ئستم2)ةدد ئستبعاد وئستمارة، 

 

تي ةما ئطار للدراسة المٌدانٌلة وتلي ااسلتعانة بل  الً تصلمٌي ئسلتمارة ااستقصلاء التلً تلي ااةتملاد     
ةلٌها اً الحصوا ةلً النتائج، وٌوضم الفكا التلالً ااطلار المقتلرح للدراسلة المٌدانٌلة واللذي اةتملد 

 ر التابع )التطوٌر المؤسسً(:ةلً ئمهار مدي تأثٌر المتغٌر المستقا )اادارة االكترونٌة( ةلً المتغٌ

 ( نموذم الدراسة1فكا رقي )

وقد  ، Spss V. 16باستخداي برنامج ٌنلتحلٌا بٌانات الدراسة وئختبار الفروض، اقد قاي الباحث    
تي ئستخداي الأسالٌب ااحصائٌة التالٌة:

 لمعراة مدي ثبات ااستقصاء.  -1
للتعرم ةلً الخصائص الدٌموجرااٌة والومٌفٌة لأاراد ةٌنة   -2

 المحاور الرئٌسٌة التً تتضمنها  داة الدراسة.  ةباراتحدٌد ئستجابات الأاراد تجاط الدراسة وت
لمعراة مدي ئرتفاع  و انخفاض ئستجابات  اراد الدراسة ةن المحاور   -3

 الرئٌسٌة "وسط حسابً مجمع".
 ةباراتمن  ةبارةلمعراة مدي ئنحرااات ئستجابات  اراد الدراسة لكا   -4

 متغٌرات الدراسة ولكا محور من المحاور الرئٌسٌة ةن متوسطها الحسابً.
 لحساب قوة وئتجاط العلاقة بٌن ةناصر ومتغٌرات الدراسة.  -5
واحد تابع ومتغٌر واحد  متغٌروالذي ٌستخدي اً حالة وجود   -6

 . تحدٌد درجة التأثٌر بٌنهيمستقا ل

لخصائص الدٌموجرااٌة لعٌنة الدراسة ةلً النحو التالً:الوصم ااحصائً لٌوضم الجدوا التالً 

 تطىير انهيكم انتنظيمي

 

 تطىير ورفع كفاءة انعنصر انبشري

 

 انعمم الإداري تطىير ورفع كفاءة إجراءاث

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الإدارة الإلكترونية

 الإنكترونيالإتصال انتنظيمي 

 إدارة انمىارد انبشريت إنكترونيا  

 الإنكترونيت وظائف الإدارة

 التطوير المؤسسي

 انبنيت انتكنىنىجيت
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 ( الوصم ااحصائً للخصائص الدٌموجرااٌة لعٌنة الدراسة3جدوا رقي )

 %42.5 214 ذكر

 %51.5 222  نثً

 %12.2 54 سن  34 قا من 

 %41 121 44 – 31من 

 %23.4 143 54 – 41من 

 %23.4 143 اأكثر 51

 %14 44 دبلوي

 %23.5 324 بكالورٌوس

 %13.2 61 ماجستٌر

 %2.2 12 دكتوراط

 %5.2 25 سنوات5 قا من 

 %33.6 142 سنوات 14ئلً  5من 

 %22 122 سنة 24ئلً  11من 

 %31.2 144 سنة 24 كثر من 

 %4.1 12 درجة انٌة

 %14.4 46 درجة كتابٌة

 %64.4 224 درجة تخصصٌة

 %14.3 63 مدٌر ئدارة

 %6.2 34 مدٌر ةاي اأةلً

 %23.2 326 دائي بفكا ٌومً

 %12 24  حٌاناا 

 %2 31 ر  ستخدم   ثناء العما

 %34.1 133 ممتاز

 %54.6 223 جٌد

 %14.1 62 مقبوا

 %5.2 23 ضعٌم

 %2.2 13 المقررات الدراسٌة

 %32 122 الدورات التدرٌبٌة

 %4.1 12 حضور الندوات والمؤتمرات

 %34.4 134 تعلي ذاتً

 %23.6 144 ممارسة

 %32.2 164 نعي

 %62.2 222 ر
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 %12.1 24 دورة واحدة

 %2.3 32 دورتٌن

 %14.6 42 من دورتٌن  كثر

 الحصوا ةلً دورات اً التطوٌر المؤسسً

 %22.2 123 نعي

 %22.1 312 ر

 
 ( والخاص بالوصم ااحصائً للخصائص الدٌموجرااٌة لعٌنة الدراسة3الجدوا رقي ) ٌتضم من

وااناث، حٌث بلغ ةدد بالنسبة للنوع  ن جناك تقارب اً معدرت ااستجابة بٌن ائات الذكور 
بٌنما بلغ ةدد المستجٌبٌن من  ،%51.5مفردة بنسبة مئوٌة قدرجا  222المستجٌبات من ااناث 

غالبٌة  اراد  لعمر اٌتبٌن  نمتغٌر ا%.  ما بالنسبة ل42.5مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  214الذكور 
( سنة، 44-31لعمرٌة من )% ٌقعون ضمن الفئة ا41مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  121عٌنة وةددجي ال

وبالنمر ئلً الفئات العمرٌة ككا ٌتضم  ن معمي العاملٌن ٌقعون ضمن الفئات العمرٌة الفابة، مما 
،  ما اٌما ٌتعلق ٌدا ةلً  ن جهاز السٌاحة الرسمً ٌحمً بقاةدة ةرٌضة من الفئات الفبابٌة

ٌن ةلً درجة البكالورٌوس، وقد بلغ بالمستوي التعلٌمً اٌتضم  ن غالبٌة  اراد العٌنة جي من الحاصل
تقارب بٌن  ةداد المستجٌبٌن  كما ٌتضم  ٌضاا وجود %،23.5مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  324ةددجي 

 5قا من لعمرٌة الأالفئة ا باستثناءضمن كا ائة من الفئات المختلفة بالنسبة لعدد سنوات الخبرة، 
مفردة بنسبة  142( سنوات 14 –5بلغ ةدد المستجٌبٌن ممن ٌمتلكون الخبرة من ) بٌنماسنوات، 

 144سنة اأكثر(  24%، كما بلغ ةدد المستجٌبٌن ممن ٌمتلكون الخبرة من )33.6مئوٌة بلغت 
 24 – 14%، بٌنما بلغ ةدد المستجٌبٌن ممن ٌمتلكون الخبرة من )31.2مفردة بنسبة مئوٌة بلغت 

، وٌتبٌن كذلك %، مما ٌدا ةلً وجود تنوع اً الخبرات22نسبة مئوٌة بلغت مفردة ب 122سنة( 
 لدرجة التخصصٌة،بالنسبة للمستوي الومٌفً وقوع غالبٌة المستجٌبٌن من  اراد العٌنة ضمن ائة ا

%، بٌنما 64.4مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  224حٌث بلغ ةدد المستجٌبٌن من ائة الدرجة التخصصٌة 
%،  ما ةدد 14.3مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  63بٌن من ائة مدٌري اادارات بلغ ةدد المستجٌ

%،  ما  ةداد 6.2مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  34المستجٌبٌن من ائة مدٌري العموي اأةلً اقد بلغ 
مفردة بنسبة مئوٌة  64المستجٌبٌن ممن ٌقعون ضمن ائتً الدرجات الفنٌة والكتابٌة اقد بلغ ةددجي 

واٌما ٌتعلق بمتغٌر التعاما الٌومً مع الحاسب الآلً اٌتضم  ن غالبٌة  اراد العٌنة  %،14.5بلغت 
جي من المتعاملٌن بفكا ٌومً ودائي مع جهاز الحاسب الآلً، حٌث بلغ ةدد المستجٌبٌن ممن 

 .%23.2مئوٌة بلغت مفردة بنسبة  326ٌتعاملون بصفة ٌومٌة مع جهاز الحاسب الآلً 

( ٌتضم كذلك وجود نسبة كبٌرة من  اراد العٌنة ةلً مستوي مرتفع من 3رقي ) وطبقاا لنتائج الجدوا
جٌد(  – ةداد ذوي المستوٌات المرتفعة من ائة )ممتاز  المعراة باادارة االكترونٌة، حٌث بلغت

كما تفٌر النتائج الواردة  ةلاط  ٌضاا ئلً  ن غالبٌة  اراد ، %24.2مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  356
ٌعتبرون  ن مصدر معراتهي الأوا باادارة االكترونٌة جو الممارسة والتعلي الذاتً، حٌث بلغ  العٌنة
% ئلً  ن 32بنسبة مئوٌة بلغت  122%، بٌنما  فار 54مفردة بنسبة مئوٌة بلغت  232ةددجي 

ً ، وبالنسبة لمتغٌر التدرٌب ةلمصدر معراتهي باادارة االكترونٌة من خلاا الدورات التدرٌبٌة
اً برامج التدرٌب ةلً اادارة   نممة اادارة االكترونٌة ٌتبٌن كذلك مدي ضعم مفاركة العاملٌن

%،  ما اٌما 62.2مفردة بنسبة مئوٌة 222االكترونٌة داخا المؤسسة، وجً نسبة مرتفعة بلغت 
ة اً ضعم نسب المفاركة بٌن غالبٌة  اراد العٌناٌتضم  ٌتعلق بالتدرٌب ةلً التطوٌر المؤسسً

 .%22.2ارد من العٌنة، بنسبة مئوٌة  312برامج التطوٌر المؤسسً، وجً نسبة مرتفعة وصلت ئلً

 ٌوضم الجدوا التالً التحلٌا الوصفً لمتغٌرات الدراسة الرئٌسٌة كما ٌلً :   
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 ( التحلٌا الوصفً لمتغٌرات الدراسة4جدوا رقي )

 ااتصاا التنمٌمً االكترونً

 ئدارة الموارد البفرٌة ئلكترونٌاا 

 ومائم اادارة االكترونٌة

 البنٌة التكنولوجٌة

 تطوٌر الهٌكا التنمٌمً

 تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري

 تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري

بدرجلة ( وجود قصور اً تفعٌا اادارة االكترونٌة بجهاز السلٌاحة الرسلمً 4ٌوضم الجدوا رقي )  
، وجلللو ٌفلللٌر ئللللً ةلللدي الموااقلللة ةللللً تفعٌلللا اادارة 2.12كبٌلللرة، حٌلللث بللللغ المتوسلللط الحسلللابً 

ئدارة المللوارد البفللرٌة  –االكترونٌللة بأبعادجللا الأربعللة المتمثلللة اللً )ااتصللاا التنمٌمللً االكترونللً 
 .4.44نحرام المعٌاري بلغ اا بٌنما، البنٌة التكنولوجٌة( –ومائم اادارة االكترونٌة  –ئلكترونٌاا 

، حٌلث بللغ ةملٌة التطوٌر المؤسسً ٌفوبها الكثٌلر ملن القصلور الً كاالة الجوانلب ن  وٌتضم كذلك 
خطلط التطلوٌر المؤسسلً بأبعادجلا ، وجو ٌفٌر ئلً ةدي الموااقلة ةللً كفلاءة 2.13المتوسط الحسابً 

تطلوٌر ورالع  –تطلوٌر ورالع كفلاءة العنصلر البفلري  –الثلاثة المتمثلة اً )تطوٌر الهٌكا التنمٌمً 
 .4.45بٌنما بلغ اانحرام المعٌاري ( كفاءة ئجراءات العما ااداري

توضم النتائج التالٌة قٌمة معاما اارتباط بٌن المتغٌر المستقا للدراسة )تطبٌق اادارة االكترونٌة(    
تطوٌر وراع كفاءة  –والمتغٌر التابع )التطوٌر المؤسسً( بأبعادط التً فملت )تطوٌر الهٌكا التنمٌمً

 لنحو التالً:  (، وذلك ةلً اتطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري –العنصر البفري

 اادارة االكترونٌة والتطوٌر المؤسسً اارتباط بٌن( 5جدوا رقي )

موجبة بٌن محور تطبٌق اادارة االكترونٌة،  ٌةوجود ةلاقة ئرتباطٌتبٌن ( 5لجدوا رقي )وواقاا لنتائج ا
(، وجو ئرتباط طردي قوي، مما ٌدا ةلً 4.523ومحور التطوٌر المؤسسً، حٌث بلغت قٌمة اارتباط )

التطوٌر المؤسسً، وتنطبق جذط النتٌجة مع وتطبٌق اادارة االكترونٌة وجود ةلاقة طردٌة قوٌة بٌن 
(، ودراسة اؤاد 2414(، ودراسة القحطانً )2442بلان )ق (، ودراسة2411فلبً ) دراسة كا من

 .Parry et al (2007)(، ودراسة 2010) Carroll and Wager، ودراسة (2412)
كلا  وبلٌنتطبٌلق اادارة االكترونٌلة  بلٌنقوٌة طردٌة ئرتباط وجود ةلاقة ( 5ٌوضم الجدوا رقي )كما 

تطوٌر ورالع كفلاءة  –بعد من الأبعاد الثلاثة المكونة لمحور التطوٌر المؤسسً )تطوٌر الهٌكا التنمٌمً
ةلللً الترتٌللب حسللب قللوة وذلللك (، تطللوٌر وراللع كفللاءة ئجللراءات العمللا ااداري –العنصللر البفللري

 :اارتباط 
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تطبٌلق اادارة االكترونٌلة، وتومٌلم  موجبلة بلٌن ٌلة( ئللً وجلود ةلاقلة ئرتباط5ٌفٌر الجدوا رقلي )  
(، وجلو ئرتبلاط 4.612تكنولوجٌا المعلومات وااتصاا اً العما ااداري، حٌث بلغلت قٌملة اارتبلاط )

ومستوي تطلوٌر تطبٌق اادارة االكترونٌة  قوٌة بٌن جناك ةلاقة طردٌةطردي قوي، مما ٌفٌر ئلً  ن 
 علاقة من  قوي ةلاقات اارتباط.جذط ال، وقد جاءت وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري 

 
 
موجبللة بللٌن تطبٌللق اادارة االكترونٌللة، وتطللوٌر  ٌللة( ئلللً وجللود ةلاقللة ئرتباط5ٌفللٌر الجللدوا رقللي ) 

، مملا  (، وجلو ئرتبلاط طلردي متوسلط4.444وراع كفاءة الهٌكا التنمٌمً، حٌث بلغت قٌمة اارتبلاط )
 الهٌكا التنمٌمً. ومستوي تطوٌرتطبٌق اادارة االكترونٌة  وجود ةلاقة طردٌة بٌنٌدا ةلً 

 
 

موجبللة بللٌن تطبٌللق اادارة االكترونٌللة، وتطللوٌر  ٌللة( ئلللً وجللود ةلاقللة ئرتباط5ٌفللٌر الجللدوا رقللي )   
(، وجو ئرتبلاط طلردي متوسلط، ٌوضلم 4.442وراع كفاءة العنصر البفري، حٌث بلغت قٌمة اارتباط )

 ارة االكترونٌة ٌؤثر اً تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري. تطبٌق اادجناك ةلاقة طردٌة بٌن  ن 

  ثر المتغٌر المستقا ةلً المتغٌر التابع.وجو  حد الأسالٌب ااحصائٌة التً تستخدي اً قٌاس 
 

 

بجمٌلع  بعلادط )تطلوٌر الكترونٌلة ةللً التطلوٌر المؤسسلً  ثلر محلور اادارة ا التلالًوا ٌوضم الجلد  
   .(تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري –تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري –الهٌكا التنمٌمً

 
 (  ثر تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً التطوٌر المؤسس6ًجدوا رقي )

(  ن جناك ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن واقع تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي 6ٌتضم من الجدوا رقي ) 
( بمستوي 232.225المحسوبة ) Fالتطوٌر المؤسسً بالأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة، حٌث بلغت قٌمة 

( وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، وٌوضم جذا الجدوا نسبة التغٌٌر اً ةملٌة التطوٌر 4.444معنوٌة )
(، والتً 4.351اقاا لمستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة، حٌث بلغت قٌمة معاما ارنحدار )المؤسسً و

%( اً المتغٌر التابع 35.1ٌؤثر بنسبة ) "تطبٌق اادارة االكترونٌة" تعنً  ن المتغٌر المستقا
 "التطوٌر المؤسسً"

ومن خلاا البٌانات السابقة ٌمكن ئستنتام معادلة ئنحدار تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً التطوٌر 
 اادارة االكترونٌة. المؤسسً ةلً النحو التالً: التطوٌر المؤسسً = 

 
 
 

كما  تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداريٌوضم الجدوا التالً  ثر اادارة االكترونٌة ةلً 
ٌلً:

 .تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري(  ثر تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً 2جدوا رقي )
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(  ن جنللاك ةلاقللة تللأثٌر معنوٌللة بللٌن تطبٌللق اادارة االكترونٌللة ومسللتوي 2ٌتضللم مللن الجللدوا رقللي )  

( بمسللتوي 262.222المحسللوبة ) F، حٌللث بلغللت قٌمللة ااداري تطللوٌر وراللع كفللاءة ئجللراءات العمللا
تطلوٌر ورالع ( وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، وٌوضلم جلذا الجلدوا نسلبة التغٌٌلر الً 4.444معنوٌة )

واقللاا لمسللتوي تطبٌللق اادارة االكترونٌللة، حٌللث بلغللت قٌمللة معامللا  كفللاءة ئجللراءات العمللا ااداري
%( 32.1 ن المتغٌر المستقا "تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌلؤثر بنسلبة ) (، والتً تعن4.321ًارنحدار )

 "تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما اادارياً المتغٌر التابع "
تطوٌر وراع ومن خلاا البٌانات السابقة ٌمكن ئستنتام معادلة ئنحدار تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً 

=طوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداريتكما ٌلً:كفاءة ئجراءات العما ااداري 
 اادارة االكترونٌة.

 
 

 ةلً تطوٌر الهٌكا التنمٌمً كما ٌلً: ثر محور اادارة االكترونٌة  التالًوا ٌوضم الجد   
  

 االكترونٌة ةلً تطوٌر الهٌكا التنمٌمً(  ثر تطبٌق اادارة 2جدوا رقي )

 
(  ن جناك ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن واقع تطبٌق اادارة االكترونٌلة ومسلتوي 2ٌتضم من الجدوا رقي ) 

( 142.216المحسللوبة ) Fتطللوٌر الهٌكللا التنمٌمللً لاجهللزة السللٌاحٌة الرسللمٌة، حٌللث بلغللت قٌمللة 
( وجللً  كبللر مللن قٌمتهللا الجدولٌللة، وٌوضللم جللذا الجللدوا نسللبة التغٌٌللر اللً 4.444بمسللتوي معنوٌللة )

التنمٌمللً واقللاا لمسللتوي تطبٌللق اادارة االكترونٌللة، حٌللث بلغللت قٌمللة معامللا  مسللتوي تطللوٌر الهٌكللا
(، والتللللً تعنللللً  ن المتغٌللللر المسللللتقا "تطبٌللللق اادارة االكترونٌللللة" ٌللللؤثر بنسللللبة 4.122ارنحللللدار )

 %( اً المتغٌر التابع "تطوٌر الهٌكا التنمٌمً".12.2)
حدار  ثر تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً تطوٌر ومن خلاا البٌانات السابقة ٌمكن ئستنتام معادلة ئن

 .اادارة االكترونٌةوراع كفاءة الهٌكا التنمٌمً كما ٌلً: تطوٌر الهٌكا التنمٌمً=
 

كما   ثر محور اادارة االكترونٌة ةلً تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري التالًوا ٌوضم الجد  
 ٌلً: 

 (  ثر تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري2جدوا رقي )
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ي تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستو(  ن جناك ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن واقع 2ٌتضم من الجدوا رقي ) 

المحسوبة  Fتطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري بالأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة، حٌث بلغت قٌمة 
( وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، وٌوضم جذا الجدوا نسبة 4.444( بمستوي معنوٌة )146.524)

غت التغٌٌر اً تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري واقاا لمستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة، حٌث بل
(، والتً تعنً  ن المتغٌر المستقا تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر بنسبة 4.125قٌمة معاما ارنحدار )

 %( اً المتغٌرالتابع تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري.12.5)
ومن خلاا البٌانات السابقة ٌمكن ئستنتام معادلة ئنحدار  ثر تطبٌق اادارة االكترونٌة ةلً تطوٌر 

اادارة  اءة العنصر البفري كما ٌلً: راع كفاءة العنصر البفري=وراع كف
 االكترونٌة.

 

 المٌدانٌة ةلً النحو التالً:تي ئختبار صحة الفرض والفروض الفرةٌة ل  من خلاا الدراسة     
حٌث  مهرت الدراسلة وجلود ةلاقلة ئرتباطٌلة موجبلة بلٌن محلور تطبٌلق اادارة االكترونٌلة ومحلور   

( وجلو ئرتبلاط طلردي قلوي، مملا ٌلدا ةللً  ن 4.523التطوٌر المؤسسً، حٌلث بلغلت قٌملة اارتبلاط )
سسلللً )تطلللوٌر ورالللع كفلللاءة الهٌكلللا تطبٌلللق اادارة االكترونٌلللة ٌلللؤثر الللً كاالللة  بعلللاد التطلللوٌر المؤ

 (.تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري –تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري –التنمٌمً

بٌن مستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة وواقع التطوٌر  تأثٌر معنويكما  مهرت الدراسة  ٌضاا وجود   
( بمستوي معنوٌة 232.225المحسوبة ) Fالمؤسسً بالأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة، حٌث بلغت قٌمة 

(، والتً تعنً  ن 4.351( وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، كما بلغت قٌمة معاما اانحدار )4.444)
%( اً المتغٌر التابع "التطوٌر 35.1المتغٌر المستقا "تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر بنسبة )

 الفرةٌة التابعة ل  ةلً النحو التالً: وجو ما ٌثبت صحة الفرض الأوا، والفروض المؤسسً"

تطلوٌر ورالع  
كفاءة ئجراءات العما ااداري

تطوٌر  برزت الدراسة وجود ةلاقة ئرتباطٌة موجبة بٌن مستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي  
( وجو ئرتباط طردي قوي، 4.612، حٌث بلغت قٌمة اارتباط )وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري

كما ، اداريتطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما امما ٌدا ةلً  ن تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر اً 
تطوٌر وراع كفاءة كذلك وجود ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة   برزت الدراسة

( وجً 4.444( بمستوي معنوٌة )262.222المحسوبة ) F، حٌث بلغت قٌمة ئجراءات العما ااداري
عنً  ن المتغٌر المستقا (، والتً ت4.321 كبر من قٌمتها الجدولٌة، كما بلغت قٌمة معاما اانحدار )

تطوٌر وراع كفاءة ئجراءات %( اً المتغٌر التابع"32.1"تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر بنسبة )
 "، وجو ما ٌثبت صحة الفرض الفرةً الثالث.العما ااداري

 

توصلت الدراسة ئلً وجود ةلاقة ئرتباطٌة موجبة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي تطوٌر     
( وجو ئرتباط طردي متوسط، مما 4.444وراع كفاءة الهٌكا التنمٌمً، حٌث بلغت قٌمة اارتباط )
، وراع درجة كفاءة الهٌكا التنمٌمًاً تطوٌر ٌدا ةلً  ن مستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر 
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كما توصلت الدراسة  ٌضاا ئلً وجود ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن مستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة، 
( بمستوي معنوٌة 142.216المحسوبة ) Fومستوي تطوٌر الهٌكا التنمٌمً، حٌث بلغت قٌمة 

(، والتً تعنً  ن 4.122قٌمة معاما اانحدار ) (، وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، كما بلغت4.444)
%( اً المتغٌر التابع "تطوٌر الهٌكا 12.2المتغٌر المستقا "تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر بنسبة )
 التنمٌمً"، وجو ما ٌثبت صحة الفرض الفرةً الأوا.

 

 وضحت الدراسة وجود ةلاقة ئرتباطٌة موجبة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي تطوٌر    
( وجو ئرتباط طردي متوسط، مما 4.442وراع كفاءة العنصر البفري، حٌث بلغت قٌمة اارتباط )

، االكترونٌة ٌؤثر اً مستوي تطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري ٌدا ةلً  ن مستوي تطبٌق اادارة
كما  وضحت الدراسة  ٌضاا وجود ةلاقة تأثٌر معنوٌة بٌن مستوي تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي 

( بمستوي معنوٌة 146.524المحسوبة ) Fتطوٌر وراع كفاءة العنصر البفري، حٌث بلغت قٌمة 
(، والتً تعنً  ن 4.125( وجً  كبر من قٌمتها الجدولٌة، كما بلغت قٌمة معاما اانحدار )4.444)

%( اً المتغٌر التابع "تطوٌر وراع 12.5المتغٌر المستقا "تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر بنسبة )
 رض الفرةً الثانً.وجو ما ٌثبت صحة الفكفاءة العنصر البفري"

 وٌوضم الجدوا التالً نتائج ئختبار الفروض 

 ( نتائج ئختبار الفرض الأوا 14جدوا رقي )

 المعنوٌة معاما اانحدار المعنوٌة قوة اارتباط

 

 ٌُقبا الفرض 4.444 4.351 4.444 4.523

ٌوجد ةلاقة معنوٌة  -1
ذات درلة ئحصائٌة بٌن تطبٌق اادارة 

.التنمٌمًكا االكترونٌة ومستوي تطوٌر الهٌ

 ٌُقبا الفرض 4.444 4.122 4.444 4.444

ٌوجد ةلاقة معنوٌة ذات  -2
درلة ئحصائٌة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة 

 .عنصر البفريومستوي تطوٌر وراع كفاءة ال

 ٌُقبا الفرض 4.444 4.125 4.444 4.442

ٌوجد ةلاقة معنوٌة ذات  
درلة ئحصائٌة بٌن تطبٌق اادارة االكترونٌة 

 . وتطوٌر وراع كفاءة ئجراءات العما ااداري

 ٌُقبا الفرض 4.444 4.321 4.444 4.612

 

 ،نتٌجة تطبٌق اادارة االكترونٌةالمؤسسات  هاتحقق   ةلً الرغي من المزاٌا التً ن ٌتضم مما سبق    
الأمر الذي ٌنعكس ةلً ، رقصوالكثٌر من ال ئر  ن تطبٌقها داخا الأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة ٌفوب 

 تحسٌن بٌئة العما لأجا خطط وئستراتٌجٌات التطوٌر المؤسسً التً ٌستهداها جهاز السٌاحة الرسمً
 بداخل . 

توصللت الدراسلة  حٌلث، وٌؤثر تطبٌق اادارة االكترونٌة الً خطلط واسلتراتٌجٌات التطلوٌر المؤسسلً
بجهلاز  تطبٌق اادارة االكترونٌة ومستوي التطوٌر المؤسسًمستوي ئلً وجود ةلاقة طردٌة قوٌة بٌن 
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ممللا ٌللدا ةلللً  ن ( وجللو ئرتبللاط طللردي قللوي، 4.523، حٌللث بلغللت قٌمللة اارتبللاط )السللٌاحة الرسللمً
تطبٌق اادارة االكترونٌة ٌؤثر اً كااة  بعاد التطوٌر المؤسسً )تطلوٌر ورالع كفلاءة الهٌكلا التنمٌملً 

كملا  مهلرت ، (تطلوٌر ورالع كفلاءة ئجلراءات العملا ااداري –تطوٌر وراع كفاءة العنصلر البفلري –
 "قا "تطبٌللق اادارة االكترونٌللةالمتغٌللر المسللت ةلاقللة تللأثٌر معنوٌللة، حٌللث ٌللؤثر الدراسللة  ٌضللاا وجللود

 %( اً المتغٌر التابع "التطوٌر المؤسسً".35.1بنسبة )
 

 –فللبكات  –تللواٌر البنٌللة التكنولوجٌللة اللازمللة لتطبٌللق اادارة االكترونٌللة مللن )حاسللبات دةللي و  -1
البٌئلة الخارجٌلة التلً انٌٌن( وئستمرار تحدٌثها بفكا دوري ومسلتمر تمافلٌا ملع متطلبلات  –برمجٌات 

 تؤثر بفكا  و بآخر اً بٌئة ةما المؤسسة الداخلٌة.

جهاز السٌاحة الرسمً اٌملا ٌتعللق بتفعٌا دور اادارات المختصة بتكنولوجٌا المعلومات وااتصاا   -2
بتفعٌا  نممة الربط الفبكً والتفاةا الآلً وتفجٌعهي ةلً ئستحداث برمجٌلات جدٌلدة تتواالق ملع نملاي 

 .   اقط بكا ئدارة، وةدي ئقتصار دورجي ةلً تتبع الأةطاا وئجراء الصٌانة وئنقطاع الفبكاتالعما 

المتابعللة والتقٌللٌي المسللتمر مللن قبللا اادارة العلٌللا لمراحللا التحللوا نحللو تطبٌللق اادارة االكترونٌللة  -3
 وضمان سٌر خطة التحوا اً ئطار الخطة المتكاملة للتطوٌر المؤسسً.

ت التدرٌبٌة اً مجاا اادارة االكترونٌة من خللاا التعاقلد ملع وزارة ااتصلارت زٌادة ةدد الدورا  -4
امج االكترونٌلة اللازملة والجهات المعنٌة بتطبٌق تكنولوجٌا المعلومات وااتصلاا ةللً حزملة ملن البلر

لك ضلمن لإنتقاا من اادارة التقلٌدٌة ئللً اادارة االكترونٌلة، وزٌلادة المخصصلات المالٌلة اللازملة للذل
 خطة الموازنة السنوٌة المخصصة للإنفاق ةلً التدرٌب.

التعاقد مع وزارة التخطلٌط والمتابعلة وااصللاح ااداري والتنمٌلة اادارٌلة وكاالة الأجهلزة المعنٌلة   -5
بلرامج التطلوٌر المؤسسللً وااصللاح ااداري وتلدرٌب العللاملٌن ةلٌهلا، وذللك ضللماناا ةللً حزملة مللن 

لتطوٌر المؤسسلً اللذي تتطللع ئلٌل  اللوزارة ومسلاٌرة خطلة التطلوٌر المؤسسلً لتفهي ةناصر ومراحا ا
 التً تنفدجا الدولة ةلً مستوي الجهاز ااداري بالكاما.

والكفللاءات البفللرٌة الفنٌللة  ,ئسللتحداث ئدارة مختصللة بللاادارة االكترونٌللة وتللدةٌمها بالمتخصصللٌن -6
 اللازمة لضمان ئستدامة التطبٌق وحسن سٌر الأداء.

ئسلتحداث وحللدة مختصللة بللالتطوٌر المؤسسللً وتلدةٌمها بااستفللارٌٌن، والكفللاءات البفللرٌة اللازمللة  -7
 لضمان استمرارٌة تفعٌا خطط واستراتٌجٌات التطوٌر المؤسسً داخا المؤسسة. 

ااجتماي بادخاا اادارة االكترونٌة كعنصر جاي من ةناصر خطلة التطلوٌر المؤسسلً، لملا لهلا  ثلر   -8
الهٌاكا التنمٌمٌة بالغاء  و دمج  و ئستحداث ئدارات جدٌدة ٌتطلب ئنفلاءجا تطبٌلق اادارة  جاي اً تغٌٌر

 التخطٌط ااستراتٌجً (. –ئستطلاع الر ي –االكترونٌة مثا ئدارات )الدراسات االمستقبلٌة 

ئةللداد لجللان مفللتركة تضللي مجموةللة مللن الخبللراء والمتخصصللٌن اللً مجللالً اادارة االكترونٌللة  -9
والتطوٌر المؤسسً لضمان التنسلٌق والتعلاون اٌملا ٌتعللق بلالتحوا نحلو تطبٌلق اادارة االكترونٌلة الً 

 ئطار خطة التطوٌر المؤسسً.
 

(، مسلتوي تطبٌلق اادارة االكترونٌلة الً 2413 بو ةافور، خلٌفة مصطفً ؛ النمري، دٌانلا جمٌلا ) .1
، المجللد المجللة الأردنٌلة الً العللوي التربوٌلةجامعة الٌرموك من وجهة نمر الهٌئة التدرٌسٌة واادارٌٌن، 

 .24 – 22( ص ص 122(، العدد )2)
ترونٌلة الً تفعٌلا ااتصلاا ااداري ملن وجهلة نملر ( دور اادارة االك2413 فتٌوي، محملد ةبلد ) .2

 – 212(، ص ص 2(، العلدد )12، المجللد )مجللة جامعلة الأقصلًالعاملٌن اً جامعة القلدس المفتوحلة، 
242 . 
(  ثلر التلدوٌر اللومٌفً ةللً مسلتوي االتلزاي 2412)   ؛ محروس، تقً ؛ ةللً، جبلة ئماي، محمود .3

مجللة كلٌللة التنمٌملً للدي العلاملٌن الً فلركات السلٌاحة المصللرٌة: اللدور الوسلٌط للإسلتغراق اللومٌفً، 
 . 12 -1( ص ص 2(، العدد )3، المجلد )السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات
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الكترونٌة اً ئدارات جامعة  ي القلري بمدٌنلة معوقات تطبٌق اادارة ا( 2442البفري، منً ةطٌة ) .4
، رسللالة ماجسللتٌر غٌللر مكللة المكرمللة مللن وجهللة نمللر اادارٌللات وةضللوات جٌئللة التللدرٌس بالجامعللة

 .24منفورة، كلٌة التربٌة، جامعة  ي القري، المملكة العربٌة السعودٌة، ص 
، البفللرٌة اللً المنممللات العامللة اعالٌللة اادارة االكترونٌللة للمللوارد( 2414الحجللاوي، ئٌهللاب اللؤاد ) .5

 .35رسالة دكتوراط غٌر منفورة، كلٌة العلوي اادارٌة،  كادٌمٌة السادات للعلوي اادارٌة، ص 
 –السلللمات  –ٌونٌلللو، اادارة االكترونٌلللة: المفلللاجٌي  4 -1( 2414الحسلللن، العلللوض  حملللد محملللد ) .6

: تواصلا خللاق ملع الأوا للإدارة االكترونٌلةورقة مقدمة ئلً المؤتمر العالمً العناصر، دراسة وثائقٌة، 
طفرة ااتصاا والمعلومات اً ةالمنا المعاصر، المركلز القلومً للبحلوث، الخرطلوي، السلودان، ص ص 

1- 35. 
، معوقللات تطبٌللق اادارة االكترونٌللة اللً الجامعللات الفلسللطٌنٌة( 2411الحسللنات، سللاري ةللوض ) .2

الدراسللات العربٌللة، المنممللة العربٌللة للتربٌللة والثقااللة رسللالة ماجسللتٌر غٌللر منفللورة، معهللد البحللوث و
 .32، 22والعلوي، جامعة الدوا العربٌة، ص 

 13. ةمان: دار وائا للنفر . ص اادارة االكترونٌة( . 2442السالمً، ةلاء ؛ السلٌطً، خالد ) .2
ملدخا ئللً اادارة اادارة االكترونٌلة: ( 2413الفرٌم، ةمر ؛ ةبد العلٌي،  سامة ؛ بٌومً، جفلاي ) .2

 .66( . ةمان: دار المناجج للنفر والتوزٌع . ص 1. )ط  التعلٌمٌة الحدٌثة
ةلاقللة التطللوٌر التنمٌمللً بفاةلٌللة القللرارات اادارٌللة: دراسللة ( 2443الصللفٌان، اهللد بللن ناصللر ) .14

نلاٌم  ، رسالة ماجستٌر غٌر منفورة، كلٌة الدراسات العلٌلا، جامعلةتطبٌقٌة ةلً جوازات منطقة الرٌاض
 العربٌة للعلوي الأمنٌة.

 ثللر ئسللتخداي تكنولوجٌللا المعلومللات ةلللً  داء المللوارد البفللرٌة: دراسللة ( 2414العتٌبللً، ةزٌللزة ) .11
، رسلالة ماجسلتٌر غٌلر منفلورة، الأكادٌمٌلة العربٌلة البرٌطانٌلة مٌدانٌة ةلً الأكادٌمٌة الدولٌلة ااسلترالٌة

 للتعلٌي العالً.
ئمكانٌللة تطبٌللق اادارة االكترونٌللة اللً اادارة العامللة للتربٌللة ( 2442العرٌفللً، محمللد بللن سللعٌد ) .12

، رسالة ماجستٌر غٌر منفورة، كلٌة التربٌة، جامعلة  ي القلري، المملكلة والتعلٌي بالعاصمة المقدسة )بنٌن(
 .63، 62العربٌة السعودٌة، ص 

التطللوٌر ااداري تطبٌللق الحكومللة االكترونٌللة ودورجللا اللً ( 2414القحطللانً، صللالم بللن محمللد ) .13
، رسالة ماجستٌر غٌر منفورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة نلاٌم العربٌلة بالمدٌرٌة العامة للدااع المدنً
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Abstract 

Electronic management is a new approach that seeks to use the information 

and communication technology to accomplish works, transactions and various 

administrative functions such as organization, planning, steering and 

controlling in a highly competent, in addition to its effective role in avoiding 

routine, nepotism, Bureaucracy and other factors that prevent the evolution of 

the current administrative systems. Furthermore, electronic management is 

characterized by its efficiency to save time, effort and cost. The study aims to 

explore the impact of applying electronic management on organizational 

development at official tourism organizations. 450 Questionnaires were 

distributed to a random sample of employees in the ministry of tourism, while 

441 forms were valid for statistical analysis. The study found that applying the 

electronic management has a significant and positive impact on organizational 

development. 
 

Keywords: Electronic management, Organizational development, information 

systems, Tourist institutions, Tourist management.  
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