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1
 اكتىبر ٦ -المعهد العالى للسياحة والفنادق 

2 
 السياحة والفنادق، جامعة مدينة الساداتكلية 

يعددس وددالم اطنلاالددظ اطةلسينيددظ وددالم ةمة دده اطنلسنددظ ولدده يددمة ا  عطىلالددي اطةدد  ةدد  م  ادد   ععطيددظ  
للىددعا اطنلسنددظ دةيددعسا اطنددلامس اطنةعلددظت ةلايددز اطةدددعطيجت ةيددعسا اللةعىيددظت ةلايددز اطلعىددظ  وددة سا  

ىيع اطلشعا اطةالعئ  لا  ةدعمى ت  علضع ظ إطد  امة دعا ودالم اطنلاالدظ اووعطيي اطمقع يظ اطمونيظ لةش
  يئظ اطعنز لاطمضع اطلسيف  لند   د  ةحد لإ الساما نودئلطظ  د  إيىدعس  يئدظ اطعندز اطنلعود ظ اطنشدىعظ 

لقددس فددس   اطسماوددظ إطدد  ةليددي  نددسى ل دد  لننعموددظ اطعددعناي  .طنلاالددظ اطةلسينيددظطننعموددظ وددالديع  ا
 386لطةلليد  فدسج اطسماودظق  لدس ةد  ةلةيدع علظ  ئظ "أ" طودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ.  شمدع  اطوي

اوةنعما اوةلحعء  ا   يلظ  شلائيظ ن  اطععناي     شمدع  اطويعلظ  ئظ "أ" ت  يلنع ة  ا  ةنعس  اد  
اطعددعنال   ددك شددمدع  اطودديعلظ  اوددةنعما حددعطلظ طاةلايددز. لقددس ةلحددا  اطسماوددظ إطدد  أ  326ةلايددز 

ات ليددي ينعموددل  ىنيددع او عددعس  لودد ظ نةفعلةددظ.   اطنلاالددظ اطةلسينيددظ  سمىددظ د يددمينعموددل  وددالديع
يظت لاطددم  أل اطديعودظت لالي دعمت لةشنز فذه او ععس حس  اطنلاالظت لل ك اطضنيمت لاطملا اطميعض

اطعددعناي  ت ليددي يددلعد  أ ددم  أساءنوددةلى وددالم اطنلاالددظ اطةلسينيددظ يدد  م  ادد  دنددع ةلحددا  إطدد  أ  
اطنوعلسا لاطنععللظ اطة  يلسنهع اطدةنءء ط عضده  اطد عى  د  ا مةلدعء  نودةلى انساء ند   دءز ة دعسز 

 ننع يعلس  ا  اطنلسنظ  عطلفع ليعس  ا وةفعسا ن  اطعلحم اط شمى. تاط  ما اطفليظ لاطنهعميظ

 : والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ ت شمدع  اطويعلظ. 

ةعدس اطنةييدما   د   يئدظ اطعندز اطلسي دظ اطدسا ع اطمئيود   ةىدعه اطنلسندع  إطد  ال ةندعس  اد  اطعلحدم  
اط شمى اطنةنية وله اوقسم  ا  نلاد ظ ةام اطنةييما  ل  ا  نلةج نةنية ن ةدمت  سنظ نةنيدةا ةلفدمس 

ت ةلايدز اطةدافدظ  د  اميد   نعطدظ قدعسما  اد  د دم إشد ع عل طالعىدع ةيمفدعت نلةىدع  أ هع اطنلسنظ    
اطةعا   شدز أ ضز ل نىع هظ اطةييما  اطن ةافظ اطة  ةنم  هع اطنلسنع  لطةللي  اطفععطيظ اطةلسينيظ )أ دل 

يع  ( لذطم ن   ءز آسائه  طوالديع  ةةعسى نةاا ع  اطلسيفظ اطمونيظ ةةن ز  د  ودالد2002اطفضزت
اطنلاالدددظ اطةلسينيدددظ ل اددد  وددد يز اطن دددعز ) اطن دددعسما  ددد  نودددع سا ةندددءء اطعندددزت ةلدددسي  ا قةمالدددع  
لاطنوع سا    لز اطنشدء  اطن ةافظ اطة  ةلاىه اطنلسنظت لنعيظ اطنلسندظ ند  اطةهسيدسا ت آساء أ ندعز 

ظ لةالمفددع( إضددع يظ سل  ةددذنم أل شدددلى لسل  الةسددعم نلع ددز نددعسىت لاطلددمل  ادد   ععطيددظ اطنلسندد
اطنلاالظ اطةلسينيظ ن  اطنفدعفي  الساميدظ اطلسي دظ اطةد  ألةىهدع اطفددم  والديع ةعة مل  (.2005اط ايزت)

 لاطنة ححددي  ت ليدي أحدد لإ يعةنددسالسامى اطنععحدمت لاوددةللذ   اد  افةنددع  اطد يدم ندد  اط دعل ي  
(. ل يدسلم نلدلم  2006د يمال طلإمةلعء  نوةلى آساء اطنلسنظ لاطععناي   هع  ا  لدس ودلاء )ةيدسا  ت 

امةدعة فذا اطنفهل  للز اطععنز اطذى يعس أف  اطنلامس اطةلسينيدظ  اد  الادء  ت ل ع ةفعئده   يةحدلم 
لسندظ ل أى نىةندع ت لىلس أى أوع  ةلسين  ت  عطعلحم اط شمى ين ز مديةا اطةالم لاطةلس     أى ن

ليي أ  د يمال ن  اطنىةنعع  اطةد  لحدا  إطد  قندظ اطةادلم لا ةسفدعم  د  ن ةادج اطنىدع    ود ي 
 (. 2002اوفنيظ اطنعاعا طنلامسفع اط شميظ )اطةيسى ت

ه ت ةدندد  اطنشددداظ اط ل يددظ  دد  وددع  شددمدع  اطودديعلظ إطدد  ةلوددي  آساء اطعددعناي   هددع لةيددعسا إلةددعىية
لي  ذطم ند   دءز ننعمودظ ل ةيعسا اطل ء اطةلسين  طسيه ت ليند  ةلةعةية نوةلى اطمضع اطلسيف  ل

نلسفي  (  شمدع  اطويعلظ طوالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ. ل لدعء  اد  ذطدم ةةن دز  –)نسيمي  اطععناي 
أفنيدظ اطوديعلظ اطعدعناي   شدمدع   اطةوع ز اطمئيود  اطةدعط : فدز يدسممنشداظ اطسماوظ    الىع ظ  ا  

 ؟.سا ز  يئظ اطعنز والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظننعموظ 
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 ادد  ندد  قددسما هددع لديع  اطنلاالددظ اطةلسينيددظ طنددع طودداندد  دللهددع ة ددةل  سماوددظ اطسماوددظ ةل ددع أفنيددظ 
ةاليم نوةلى دفعءا اطنلسنظ ل ععطيةهع ن   ءز لنعيظ نلامسفع للود  اودةيءز لقد  اطعندز طةلليد  
أفساج اطنلسنظت  علضع ظ إط  ةلوي  قسما اطندسيمي  لاطندلسفي   اد  آساء لسدعئفه   شددز أ ضدز ند  

 . ءز ةل يم نلعخ ن وو  يشىع ا  ةدعم لاطعنز ال سا  

 .اطةعمج  ا  نعفيظ والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ ت ل حعئحهع لأفنيةهع لاطعلانز اطن  ما  ايهع 

   اطةلسينيددظ سا ددز  يئددظ اطعنددز  دد  شددمدع   وددالديع  اطنلاالددظاطعددعناي  طننعموددظ  نددسىاطةعددمج  ادد
 اطويعلظ 

  ئظ أ.
 

 ةلل  اطسماوظ  ا   مى مئيو  فل:

 

( والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ  ألهع " ودالديع  ةععلليدظ ا ةدعميدظ ةنةدعة  111ت  2002يعمج ) عشع ت 
 عطا يعظ ا  ةيعميظ ةيم الى عميظ لاطةد  ينعمودهع اطفدمس ةال دعل سا دز اطنلسندظ سل  ةلقدع أيدظ لدلا ة 

نمةل دظ ند  ق دز اطنلسندظ دللهدع ةودع س  نلع ز ذطم ت ل  يةضنلهع اطلحج اطلسيف  ت لف  ودالديع 
  نودةلى انساء اطداد   ا  م ع اطدفدعءا لاطفععطيدظ اطةلسينيدظ ت لةلليد  لةدعئج أ ضدز ةدلعد  إيىع دعل  اد

(  اد  ألهدع " دع دظ اطودالديع  اليىع يدظ اطةععلليدظ 28ت  2012   لدي  ةعم هدع ) نلندس ت  طانلسنظ ".
اطلحج اطلسيف  اطمون  ت لةهسج إطد  ةلليد  نحدالظ اطنلسندظ سل  اطةالعئيظ ا  ةيعميظ اطة  ةةىعلة 

 الةسعم نلع ز نعسى".
( أ  اطنلاالددظ اطةلسينيددظ فدد  " وددالديع  ةال يددظ إضددع يظ لاقعددظ  22ت  2012 يلنددع يددمى )حددسي  ت 

 ددعمن لاددع  اطلسيفددظ ت لةة ادد  اطنةاا ددع  اطنلحددلل  ايهددع طددلسلام اطلسيفيددظ اطموددنيظ يلددل   هددع 
ت لذطم ط سنظ اطنلسنظ ت أل ط سنظ ةنءء اطعنز أل اطعنءء لفدذه اطودالديع    يععقدي  ايهدع اطععنال  

اذا ط  ي سيهع ت لطد  قس يدع أ  ايهع لف  والديع  ليليظ طلنل لليدعا اطنلسندظ لاودةلمامفع ل لعئهدع  د  
  يئظ او نعز " .

 

   والديع  اطعنز اطمون  لاطة  يلسسفع اطلحج اطلسيف   شدز سقي  لياا   ايهع نون  ودالديع
 . In-Role Behaviorsاطسلم اووعو  

  اطوددالديع  اطةععلليددظ لا  ةدعميددظ اطةالعئيددظ اطةدد  ينعموددهع اطعددعناي  طةلليدد  أفددساج اطنلسنددظ ت ليددي
ةةعسى فدذه اطودالديع  اطللا دس لالىدماءا  اطنلحدلل  ايهدع  عطلحدج اطدلسيف  ت ليااد   ايهدع 

 Organizationalأل والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ  Extra-Role Behaviorsنون  والديع  اطسلم الضع   

Citizenship Behaviors (OCBs)  . 

  وددالديع  اطعنددز اطنضددعسا طلإلةعىيددظ لاطةدد  ةةن ددز  دد  اطوددالديع  اطضددعما اطنلىهددظ ندد  ق ددز  عددى
 اطععناي  للل ةنءئه     اطعنز دعطةىعفز لاطءن ع ا ل س  إلىعة اطنهع  اطناال ظ نله   فععطيظ.
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 :( عى اون اظ اطساطظ  ا  والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ دنع يا  2012اطايي ت( Haider,2015 ; دنع لسس 

   اولشاظ اطة  ينعموهع اطفمس لةهسج إط  لنعيظ اطنلسنظ ن  اطن عام اطنلةناظ ت لاطعندز  اد   اد
 نيةا ةلع ويظ طهع.

 .ةلسي  ا قةمالع  اط لعءا  يمى ةس ي  اطدفعءا لاطفععطيظ اطدايظ طانلسنظ 

 اطنو لطيع  الضع يظ. اطةسميي اطذاة  طةلنز 

 .اولشاظ اطةععلليظ اطة  ينعموهع اطفمس نع ةنءئه    اطعنز 

 .ق لز اطفمس و  عء لضيلا اطعنز الضع يظ سل  ةذنم أل شدلى 

 
ن وودع  اطوديعليظ ند  قدسمةهع  اد  ةادليم نودةلى دفدعءا اطأفنيدظ ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ةل ع 

وددلاء دعلدد  شددمدع  ودديعلظ أل  لددعس  أل شددمدع  ايددما  لذطددم ندد   ددءز لنعيددظ نددلامس اطن ووددظ 
لاطنلع سظ  ا  لق  اطعنز لةلسي  اطنلةملع  اطءةنظ طء ةدعم لاطةادليم لةلليد  نودةلى نمةفدع ند  

ظ لاطسدملج ةيدم اطةديج لاطنمللظ  ا  نلاىهظ اطعسيس ند  اطنلاقدج اطاعمئدظ لضديلا اطعندز اطن ةافد
 ( . 2005اطنةلقعظ )اطفل  ت 

( أفنيظ والم اطنلاالظ اطةلسينيدظ  د   2010ت ةفما  ; 2002اطنيم   ت  ;2005ت اطعاعملقس أ مة ) 

 انساء اطدا  طان ووع  اطويعليظ  ينع يا  :

  اطندلامس  عطنلسندع  ا  اطليع   عوسلام الضع يظ اطة  ةل ع ند  ودالم اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ت لسدمال طلدسما
 ولج ي سى  سلمه إط  إندعليظ ةللي  اطنلسنظ وفسا هع .

   ةنس والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ الساما  لودعئز اطةفع دز  دي  او دماس سا دز اطنلسندظ ت نندع يد سى إطد
 ةيعسا اطلةعئج الىنعطيظ اطنلللظ .

  شددز أ ضدز ند   دءز إ ادعئه   ةوعف     ةلوي  قدسما ةندءء اطعندز لاطندسيمي   اد  آساء لسدعئفه 
 اطلق  اطءة  طاة ايا اطفععز لاطلسما  ا  لز اطنشدء  .

( أ  فددذه اطوددالديع  ةللدد  طننعموددهع أ ضددايظ لنيددةا ةلع ودديظ ت أى أ   2016)ألنددس ت   يلنددع أشددعم
ع   والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ يند  أ  ة سى إط  لةعئج إيىع يظ  ا  نودةليع  انساء اطفدمسى لاطىند

 اطةلسين  . 
 

;

   اطودديعليظ اطن ةافددظت ليددي   عطشددمدع يدد  م وددالم اطنلاالددظ اطةلسينيددظ  ادد  نوددةلى إلةعىيددظ اطعددعناي
يلعد  أ م اطنوعلسا لاطنععللدظ اطةد  يلدسنهع اطدةنءء ط عضده  اطد عى  د  ا مةلدعء  نودةلى انساء ند  
 ءز ة عسز اط  ما اطفليظ لاطنهعميظ ننع يعلس  ا  اطنلسنظ  عطلفع ليعس  ا وةفعسا ن  اطعلحم اط شدمى 

والديع  اطنمةل ظ  د  اطعندز لاطةد  ةل دع ند  وديعسا ليعنز  ا  ةلنيةه لةسمي ه ليوع س  ا  الةشعم اط
 ملا اطفمي  لاطةععل  لة عسز اطنعم ظ  ي  ةنءء اطعنز.

  ت ليددي  شمدظاطودديعلظيدد  م وددالم اطنلاالددظ اطةلسينيددظ  ادد  نوددةلا دفددعءا اوقوددع  لالساما  سا ددز
اطةدد  ندد  شددألهع س دد  ننعموددظ لميددظ ال ددسات لا  ةدددعم ل إةعلددظ اطفمحددظ طاعددعناي  طةلددسي  ا قةمالددع  

اطةاددليم اطنلعوددي  دد  إىددماءا  اطعنددز ليوددع س الةهددعن ذطددم اطفدددم السامى  دد  ةلىيدده اطعددعناي  للددل 
اطنلع وددظ لاطن ددعسما اطةدد  ةمةدددة لددلز اطعنددز ذاةدده  ددس ل ندد  إضددع ظ اطىهددلس  دد  حددما ع  للةا ددع  

 م  شددز ودا    اد  آساء ش حيظ ةودةهام ىهدلس اطعدعناي  لىهدلس الساما  د  اطةل يد   يدله  ت نندع يد 
 الساما  اطن ةافظ سا ز اطنلسنظ.

  ي سى والم اطنلاالظ اطةلسينيظ إط  ىذي اطدفدعءا  اطنةنيدةا لا لةفدعس  أ ضدز اطعلعحدم ت دندع يد سى
إط  ال فعى نعس   سلما  اطعنعطظ ت ليي أ  ودالم اطنودع سا  د  اطعندز يد سى طم دع نودةلى انساء 

نةنيةا  عمن اطنلسنظ ت دنع أ  ننعموظ ودالم اطدملا اطميعضديظ يلند  ليشدز نمدة ىذي طاعلعحم اط
 طسى او ماس اللوع   عطل ء لا لةنعء ننع يس ع اطنلسنظ طءلةفعس   ه  ء اطنةنيةي .

( أ  فلعم أسطدظ 2010ت لوعلي أنع    ةأ يم والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ  ا  اطمضع اطلسيف   يمى )
الديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ ة  م  إيىع يظ  ا  شعلم اطععناي   عطمضدع اطدلسيف  ةىمي يظ ةشيم إط  أ  و

 لاطة  يلةج  لهع  سس ن  اطلةعئج اليىع يظ ن ز :
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 .امةفعت نعس   اوساء اطفمسى لاطة  ة  م    نىنز انساء اطعع  طانلسنظ 

 .ة فيى نعس   سلما  اطعنعطظ  عطنلسنظ 

 . م ع نعس   اطل ء اطةلسين 

 .ة فيى اطةدعطيج للو  اوةيءز نلامس اطنلسنظ 

 .ةللي  نعس   د يما    مضع اطعنءء لةيعسا ل ئه  طانلسنظ 

يةضددلإ ندد   ددءز اطعددمى اطوددع   وفنيددظ للةددعئج ننعموددظ اطعددعناي   عطن ووددع  اطودديعليظ طوددالديع  
عناي   هدع . ليدي ةد سى اطنلاالظ اطةلسينيظ أ  فذه اطوالديع  ةعلس  عاطلفع  ا  ددز  ند  اطن وودظ لاطعد

ةاددم اطوددالديع  إطدد  ةددس ي  اطنلسلنددظ ا ىةنع يددظ سا ددز اطنلسنددع  لىعاهددع أد ددم دفددعءا ل ععطيددظ ت دنددع 
ةلىه ىهلس ىنيع اطععناي  للدل ودالديع  ودعنيظ ةهدسج طةلليد  أفدساج اطنلسندظ . ل دعطا ع يعدلس ذطدم 

 د  اطلحدلز  اد  نودةلى  دعز  ند   عطلفع  ا  ىنع ع  اطعندز سا دز اطنلسندظت لأيضدعل ةفيدس اطعندءء 
 ىلسا اط سنع  اطة  ةلع ز لعىعةه  لةش ع مة عةه  ت ننع يلعد  إيىع عل  ا  اطلاعت اطويعل  ددز.

 

الاءقعل ن  دل  والديع  اطنلاالظ اطةلسينيدظ فد  ودالديع  ةال يدظ إيىع يدظ ي سيهدع اطفدمس  د  مة دظ 
لا ةيددعمت ل  ةددس ز ضددن  اطلسددع  اطموددن  طاندع ددا  أل اطعلل ددع  لةوددعف   دد  ةلليدد   ععطيددظ انساء 

طودنع  ت طدذطم ودةلل  اطسماودظ  علشدعما إطد   عدى اط حدعئل لا( 2018)اطللازت اطلسيف  طانلسنظ 
 اطة  ةةنية  هع ةام اطوالديع   لوي نع لمس     عى اطسماوع     فذا اطنىعز 

(  ةلسيس  شم  حعئل طوالديع  اطنلاالظ Anwar et al.,2018ق 2014قع  دء ن  )اطاعئ  لىلاس ت 

 اطةلسينيظ دنع يا  :

  اطنعدعييم اطنلضدل ظ والم ا ةيعمى  هل   يلىس ضدن  اطلحدج اطدلسيف  اط دعل  دعو ماس ليةىدعلة
 ن  ق ز اطنلسنظ.

 .والم ةال   يل ع ن  اوسلام الضع يظ اطة  يند  أ  يلل   هع او ماس 

 .والم الةعى     ليعا اطنلسنظ  ا  اطنسى اطاليز 

 .يوه     ةيعسا  ع ايظ اطنلسنظ 

 .يعةة اط يئظ ا ىةنع يظ طانلسنظ 

 عةه .يعس فذا اطوالم ن شم    نسى مضع اطععناي     نلسن 

 .يهسج فذا اطوالم لش عت اطلعىع  اطش حيظ طاععناي  لإلنع طةللي  اطنحالظ اطععنظ طانلسنظ   

 . والم يشىع ا لسنعن    اطنلسنظ 

 .َوالديع  ينعموهع اطععناي  لةدل  نلىهظ ةىعه اطةنءء أل اطنلسنظ أل ا  لي  نعع 

 مقيع   عطنلسنظ .  ةة  ندع أا ةام اطوالديع  ن   ءز لس  اطللا ة لاطة 

الاءقدعل ند  اوفنيدظ اطلحدلى طودالم اطنلاالدظ اطةلسينيدظ  د  ن وودع  او ندعز ت  دإ  د يدم ند  ةاددم 
اطن ووع  ةوع  ىعفسا طةلنيظ فذا اطوالم ن   ءز اطةعمج  ا  أف  اطعلانز اطن  ما  ا  ودالديع  

 اطةلسينيظ لاطة  يند  الشعما طهع    اطللعا اطةعطيظ :اطنلاالظ 

  

لسمال وفنيظ اطمضع اطدلسيف  ت  لدس ةد  سماودظ  ءقةده  ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ. ليلحدس  عطمضدع 
اطددلسيف  : اطلعطددظ اطععافيددظ اليىع يددظ اطلعةىددظ  دد  ةليددي  اطفددمس طعنادده ت وددلاء  ينددع يةعادد   عطنةايددع اطةدد  

 يلحز  ايهع ت أل أوالي اطليعسا ت أل ةنءء اطعنز ت أل اطنلعخ اطعع  
 (.81ت 2012سي  ت)ح

ليةضلإ ن  فذا اطنفهل  أ  اطعءقظ  ي  اطمضع اطلسيف  لوالم اطنلاالدظ ةعدلس إطد  أ  اطععندز إذا ددع  
ماضيعل     ناه أل  ا  نع يلحز  ايه ن  أىم نلع ز فذا اطعنز ت  إلده ودلج يلدل   ننعمودظ  عدى 

سظ  ا  ننةادع  ل نلامس اطنلسندظ اطوالديع  اطةال يظ دنوع سا اطةنءء    آساء أ نعطه  ت أل اطنلع 
 اطة  يعنز  هع سل  الةسعم وى أىم إضع   أل لع ة أل ندع أا.

  
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يلحس  هع نيز اطفمس طنلعملظ لعطةه نع لعطظ ةنءئه ان مي   د  اطعندز ت أل إسمادهد  طاعساطدظ  د  نىدعز 
ء دظ أ عدعس مئيوديظ طاعساطدظ اطةلسينيدظ لفد  ( إطد  أ  فلدعم   2016اطعنز أل اطنلسنظ . ليشيم )ألنس ت 

  ساطظ اطةلةيع ت  ساطظ الىماءا  ت  ساطظ اطةععنء  . 
لةعل   ساطظ اطةلةيع نسى الوع  اطفمس  أ  ندع يلحدز  ايده ند  أىدم يودعلى أل يعدعسز نلدسام اطىهدس 

فدل ندسى الودع  اطذى ي ذطه طحعطلإ اطن ووظ اطة  يعنز  هع .    لي  أ  اطنلحلس  عساطدظ الىدماءا  
اطفمس  أ  الىدماءا  اطنة عدظ  د  ةلسيدس اطندع دا  اطةلسينيدظ  عسطدظ ت أندع  يندع يةعاد   عساطدظ اطةعدعنء  

  يلحس  هع نسى أل نوةلى اطعءقظ  ي  اطمئي  لاطنم ل  .
ليةضلإ ند  ذطدم أ  اطعساطدظ اطةلسينيدظ ةد  م إيىع يدعل  د  ودالم اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ت ليدي أ  الودع  

ناي   عطنوعلاا لاللحعج ولاء  ينع يةعاد   عساطدظ الىدماءا  أل اطةلةيدع أل اطةعدعنء  ةلطدس طدسيه  اطعع
 اطشعلم  عطنوئلطيظ ةىعه اطنلسنظ ت ل عطةعط  ننعموظ اطد يم ن  والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ.

  

اس  د  ن ةادج اطنلسندع  ليلحدس  عط لع دظ ةعة م اط لع ظ اطةلسينيظ ألدس اطعلاندز اطند  ما  د  ودالم او دم
اطةلسينيظ " لو  ا  ةماضع  اووعويظ اطة  ألىس  أل ادةشف  أل ادلم   لاوداظ ىنع دظ نعيلدظ ند  

 2010او ددماس ندد  أىددز نلاىهددظ نشدددء  اطةديددج اط ددعمى  لاطةدعنددز لاطةلوددي  اطددسا ا " )ةليندد  ت
ودالم اطنلاالدظ اطدذى ينعموده اطعدعناي   عطنلسندظ ( . لاط لع ظ اطةلسينيظ    فذا الاعم ةد  م  اد  45ت

.لندد   دد  ةددمى (2004)منضددع ت إنددع وددا يعل أل إيىع يددعل ة عددعل طء ةلددعسا  اطةدد  ةلددل   ايهددع فددذه اط لع ددظ 
اط عل ددظ أ  اط لع ددظ اطةلسينيددظ ةدد  م  دد  نوددةلى آساء ل إلىددعة اطىنع ددع  لاو ددماس ت ليشدددز فددذا  ددسلمه 

 هع  شدز د يم.لىعا اطنلسنظ    ةللي  أفسا 

  

( أ  اطددل ء اطةلسيندد  يعددمج  ألدده " نددسى قددلا امة ددعا اطععنددز لةفع ادده نددع 66ت  2002أشددعم )قعودد ت
اطنلسنظ اطة  يعنز  هع ت أل أله ا وةعساس لاطي ظ    ةيعسا اعقظ اطعندز لاطدل ء طلسدع  الساما  عطنلسندظ 

طةعميج للز نسى امة عا اطععنز  لدي  لنعةلدسا  اطنلسندظ ت ". ليسلم اطل ء اطةلسين  ن  نلاا  فذا ا
لنددسى اوددةعساس ط ددذز اطىهددس  دد  ودد يز ةلليدد  أفددساج اطنلسنددظ ت لدددذطم لىددلس اطمة ددظ اطلليددظ  ادد  

 ا وةنمام    اطنلسنظ .

ند   ا ةنس  اطسماودظ  اد  اطندلهج اطلحدف  اطةلاياد  طلحدج نلضدلت اطسماودظ لحدفعل شدعنءل ل سقيلدعل 
 ءز ىنع اط يعلع  لةلاياهع لدلز ةليدي  ندسى ننعمودظ اطعدعناي   شدمدع  اطوديعلظ طودلديع  اطنلاالدظ 
اطةلسينيظ. دنع ا ةنس  اطسماوظ  ا  إىدماء اطسماودظ اطنيساليدظ  اد   يلدظ اطسماودظ طالحدلز إطد  لةدعئج 

 سس ن  اطععناي   شدمدع  قع اظ طاةعني  طءوةفعسا نلهعت لذطم ن   ءز ةلةيع اوةنعما ا وةلحعء  ا  
ت لطلدس ةد  اطةمديدة  اد  شدمدع  اطوديعلظ 2016  اطفةما ن  يلدعيم إطد  ندعم  اطويعلظ  ئظ "أ" لذطم  

 ئظ "أ"  عطلعفما اطد مى ليي ةلس  فذه اطشمدع  دع ظ اط سنع  اطويعليظ اطة  ةةللت  دي  وديعلظ سا ايدظ 
 لعس ت  ىعلي اطللز اطويعل .ل عمىيظت لويعلظ سيليظت للىة ةذادم ايما ت للىة اطف

طوالديع  اطنلاالظ  فس   فذه ا وةنعما طليع  نوةلا ننعموظ اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(
  عما طليع  نوةلا والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت  ىعلي  عى  12. لقس ةضنل   سس اطةلسينيظ

 ا وةنعما  اك اطللل اطةعطك:           اط يعلع  اطش حيظ. لقس ة  ةلوي  
: يةلعلز اط يعلع  اطش حيظ و ماس اطعيلظ لاطةك شنا : اطللتت اطعنمت  سس وللا  اط  مات  -

 اطنوةلا الساما.

: يةلعلز والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ طسا اطععناي   ك اطن ووع  اطويعليظت لةشنز فذه  -
  ن  أ ععس مئيوظ  اك اطللل اطةعطك:اطوالديع  

 : يةلعلز والم الي عمت ليشةنز فذا اط عس  اك أم عظ   عما . -

 : يةلعلز والم اطدم  أل اطديعوظت ليشةنز فذا اط عس  اك  ء ظ   عما . -

  .: يةلعلز والم اطملا اطميعضيظت ليشةنز فذا اط عس  اك أم عظ   عما -

 : يةلعلز والم ل ك اطضنيمت ليشةنز  اك  ء ظ   عما . -

 : يةلعلز والم حس  اطنلاالظت ليشةنز  اك  ء ظ   عما . -
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أ  ةادم او عدعس اط نودظ  لدظ اطةلسينيدظ ت ليدياطلنلذن  نعو  او عدعس طودالديع  اطنلاا لقس ة  اوة سا 
لاوة سانعل ن  ق ز اطعانعء لاط عل ي   د  نىدعز اطودالم اطةلسيند  ت  ف  اود م شنلطيظ لاود م الةشعمال 
   إ ساس   عما  ا وة يع   ع ة عمه اوودع  اطدذى Organ   (1688 )طذطم  اوةععل  اطسماوظ  ةحليج 

 .قعن   ايه اطسماوع  اطءللظ

اط دعلكت لاطدذا لقس ة  ةحدني  ا ودةنعما  عودة سا  نليدع  طيددم  اط نعودك  دك ىنيدع   دعما  اطىدةء 
= 3= نلا د ت 4= نلا د  ةنعندعلت 5يعةنس  اك لىلس  ن  سمىدع  ندع  دي  اطنلا لدظ ل دس  اطنلا لدظ )

أ  نععنددز اط  ددع  طنةييددم لقددس ةلحددا  اطسماوددظ= ةيددم نلا دد  إاءقددعل(. 1= ةيددم نلا دد ت 2نلعيددست 
قدس ةد  ا  ةندعس  اد  % لذطدم ل61والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ  ي  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ ي اغ 

ت لفددذه نععنددز أطفددع دملل ددعخCronbach’s Alpha ا ة ددعم اط  ددع  لا ةوددع  اطددسا اك  وددةنعما ا وةلحددعء 

.  (Zaki& Al-Romeedy,2018 ; Al-Romeedy,2019)% 20اطلوي أد دم ند  اطلود ظ اطنل لطدظ اطةدك ي ادغ نلدسامفع 

لاط لدظ  دك نةييدما  اطسماودظت لة ددس حدءليةهع لةعة م فذه اطلوي نل لطظ  عطشدز اطذا يعدد  اط  دع  
 طانمالز اطةعطيظ.

اودةنعما  اد   يلدظ  شدلائيظ ند  اطعدعناي   د  شدمدع  اطوديعلظ  ئدظ "أ"  عطلدعفما  386ة  ةلةيع  دسس 
 ويعلظ  ئظ "أ"   نحم شمدظ 2218اطد مى ن  إىنعط  

 326اودددةنعمات لةددد  ا  ةندددعس  اددد  ةلايدددز  دددسس  344ت لقدددس ةددد  اودددةمساس (2018)لةاما اطوددديعلظت  
 اوةنعما حعطلظ طاةلايز ن  إىنعط  نع ة  ةلةيعه ن  اوةنعما .

 

ن   ءز   SPSS V.25ة  إ ضعت اط يعلع  طاةلايز اللحعئك لا ة عم حلظ اطفملى  عوة سا   ملعنج 

اط مانج اللحعئيظ طاعال  ا ىةنع يظ ت ل ينع ياك  اللحعئيظ اطةك ةل مفع لةنظ  عى اووعطيي
  عى اووعطيي اللحعئيظ اطةك ة  اوة سانهع طةلايز  يعلع  اوةنعمةك ا وةلحعء :                                    

 نععنز أطفع دملل عخCronbach’s Alpha .ة عم اط  ع  لا ةوع  اطسا اك  وةنعما ا وةلحعء   

 ليظ ةىعه   عما  اطويع اطععناي   عطشمدع ج لةلسيس اوةىع ع  اطةدماما  لاطلوي اطنئليظ طلح
 والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ.

  اطنةلواع  اطلوع يظ لا للما ع  اطنعيعميظ طةلسيس اوفنيظ اطلو يظ  ةىعفع   يلظ اطسماوظ ةىعه
 ا وةلحعء.ا اوةنعماطة  ةةضنلهع   ع عمااط

  ا ة عم نع  ليةلكMann Whitney U . ة عم اطفمل   ي   يلةي  نوةلاةي   

    ا ة عم دملودعز لاKruskal-Wallis . ة عم اطفمل   ي  أد م ن   يلةي  نوةلاةي   

 

 

 

 61  % 166 ذدم

 36  % 122 أل ك

326 % 100 

 

125 % 38.3 
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156 % 48.6 

32 % 11.3 

5 % 1.5 

326 % 100 

 

120 % 36.8 

112 % 34.4 

60 % 18.4 

34 % 10.4 

326 % 100 

%ت  يلنع 61ت  لو ظ 166( أ   سس اطذدلم ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اغ 1يلضلإ ىسلز مق  )
إطك اقز  30%. لقس  اغ  سس اطععناي  اطذي  ةةمالا أ نعمف  نع  ي  36ت  لو ظ 122 اغ  سس اللعي 

ولظت  30 مس نن  ةلز أ نعمف      125%ت دنع أ  فلعم 48.6 مست  لو ظ  156ولظ  40ن  
 50ولظ إطك اقز ن   40لي   اغ  سس اطععناي  اطذي  ةةمالا أ نعمف  نع  ي   %ت  ك38.3 لو ظ 
ت  لو ظ 5ولظ  أد م  50%ت لأ يمال  اغ  سس اطععناي  اطذي  ة اغ أ نعمف  11.3 مس ت  لو ظ  32ولظ 
 5 مس ةةمالا وللا    مةه  ن  ولظ وقز ن   120%. انع  عطلو ظ طعسس وللا  اط  ماق فلعم 1.5

 10إطك أقز ن   5 مس ةةمالا وللا    مةه  ن   112%ت لفلعم أيضعل 36.8 لو ظ  وللا ت
 15إطك أقز ن   10 مس نن  ةةمالا وللا    مةه  ن   60%ت دنع أ  فلعم 34.4وللا ت  لو ظ 
 ولظ  أد م.      15% ة اغ وللا    مةه  10.4 مس  لو ظ  34%ت لأ يمال فلعم 18.4ولظت  لو ظ 

  

 

 

  أةييي    اطعنز 
إ  طاضملما 
 اطلحلا

 1.25 4.14 22 20 16 81 182 م

% 55.6 24.8 4.6 6.1 8.3 

أوع س ةنءئك  ك 
أساء  ناه   لس 
 ةيي ه 

 1.12 4.11 23 16 13 114 152 م

% 48.2 34.6 4 5.8 2.1 

أةلس ةنءئك اطىسس 
 عطنعالنع  ل  ما  
 اطعنز

 1.26 4.16 26 23 14 22 161 م

% 58.6 22.1 4.3 2.1 2.6 

أنةلع    اطنلعس ع  
 اطش حيظ أ لعء اطعنز

 1.25 4.12 30 12 22 85 122 م

% 54.3 26.1 6.2 3.2 6.2 

 0.66 4.13 اطنةلوا اطلوع ك لا للماج اطنعيعما ط عس الي عم

 

 1.23 4.20 20 26 14 62 166 م أشعمم  ك ةاليم
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ىلسا اط سنع  
اطنلسنظ طاعنءء    
امي  ةلسي  
 اطنلةملع  اطن ةافظ

% 60.1 20.6 4.3 8.6 6.1 

أةىلي اطحس  نع 
 ةنءئك  ك اطعنز

 1.18 4.04 20 22 12 125 142 م

% 43.6 38.3 3.2 8.3 6.1 

أةعمج  اك آماء 
ةنءئك ق ز اة عذ 
 قماما 

 1.16 4.16 18 23 22 25 188 م

% 52.2 23 6.2 2.1 5.5 

 1.05 4.14 اطنةلوا اطلوع ك لا للماج اطنعيعما ط عس اطدم  أل اطديعوظ

 

أةل ز ا ل عاع  
لاطنضعيلع  ن  ق ز 
 م وعئك سل  شدلا

 1.12 4.14 22 12 14 126 152 م

% 46.6 38.2 4.3 3.2 6.2 

اطلسما  اك  طسا
ةلنز ضيلا لأ  عء 
اطعنز سل  ةذدم أل 
 شدلا

 1.12 4.22 23 14 13 28 168 م

% 60.2 23.6 4 4.3 2.1 

  ألحز  اك  ةما  
اطمالظ اطدع يظ أ لعء 
اطعنز اطيلنك لسمال 
 طلإلشيعز  ك اطعنز

 1.26 4.03 26 16 16 108 154 م

% 42.2 33.1 4.6 5.6 8.6 

اطمة ظ ةةلا م طسا 
 ك اطةضليظ 
 عطنحالظ اطش حيظ 
ن  أىز نحالظ 
اطشمدظ اطةك أ نز 
  هع

 1.13 4.20 16 16 12 114 165 م

% 50.6 35 3.2 4.6 5.8 

 1.10 4.16 اطنةلوا اطلوع ك لا للماج اطنعيعما ط عس اطملا اطميعضيظ

 

ألمل  اك ا طةةا  
 الائلإ لقلا س اطعنز 
لة   ك لعطظ  س  
 لىلس اطمقع ظ

 1.22 4.13 31 16 12 86 128 م

% 54.6 22.3 3.2 4.6 6.5 

أقل   أساء أ نعز 
إضع يظ ةفل  اطنهع  
اطمونيظ سل  الةسعم 
 اطنلع ز

 1.20 4.21 22 12 13 86 185 م

% 56.2 22.3 4 3.2 8.3 

ألمل  اك الطنع  
 دز نع فل ىسيس  ك 
نىعز اطعنز لذطم 
طنلاد ظ اطةالما  
  ك اطعنز

 1.12 4.22 25 11 10 84 166 م

% 60.1 25.8 3 3.4 2.2 

 1.05 4.20 اطنةلوا اطلوع ك لا للماج اطنعيعما ط عس ل ك اطضنيم

 

 1.20 4.28 26 12 10 23 205 مألمل  اك لضلم 
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اطسلما  اطةسمي يظ 
لاطلسلا  اطةك ةعلسفع 
اطشمدظ ن  أىز 
 ةاليم اطعنز

% 62.6 22.4 3 3.2 8 

طسا اطلسما  اك 
اطةديج نع دع ظ 
اطةيييما  اطةك ةلسي 
 ظ ك اطشمد

 1.12 4.15 24 14 16 100 166 م

% 51.8 30.2 5.8 4.3 2.4 

أشعم  عطف م طءلةنعء 
طاشمدظ اطةك أ نز 
  هع

 1.03 4.42 12 6 13 25 215 م

% 66 23 4 1.8 5.2 

 0.63 4.28 اطنةلوا اطلوع ك لا للماج اطنعيعما ط عس حس  اطنلاالظ

4.18 0.62 

  
( امةفعت نوةلا والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ طسا اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ 2يلضلإ ىسلز )

. أنع  عطلو ظ طنسا ننعموظ 0.62ت لا للماج اطنعيعما 4.18)أ(ت ليي  اغ اطنةلوا اطلوع ك 
اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ و ععس والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت  لس أسهم  اطلةعئج أ  اطععنال   ك 

ت 4.13دع  اطويعلظ  ئظ )أ( ينعمول  ُ عس الي عم  حلما د يمات ليي  اغ اطنةلوا اطلوع ك شم
 .                                               0.66لا للماج اطنعيعما 

 مس ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ إطك  س  ةيي ه     اطعنز إ   263ل ك فذا اطويع ق  لس أشعم 
ن  اطععناي  إطك ةيي ه     اطعنز  سل   42%ت  ك لي  أشعم 80.2لحلات لذطم  لو ظ طاضملما اط

 مس ن  اطععناي  إطك  س   16%. دنع أشعم 14.4أ  يدل  فلعم أا سملج طسيه ت لذطم  لو ظ 
%. ل اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا  س  ةييي 4.6ةيي ه  أليعلعل إ  طاضملما اطلحلات لذطم  لو ظ 

ت ننع يسز  اك لمحه   اك 4.14شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( إ  طاضملما اطلحلا  اطععناي   ك
 اغ اطلضلم  عوةنمام طاعنزت ل س  ةيي ه  إ   لس لىلس سملج قهميظ ةنلعه  ن  اطلضلمت ل

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  اك قيعنه   221دنع أدس . 1.25ا للماج اطنعيعما 
ن   42%ت ل ك لف  اطلق  أدس 83.1ساء  ناه   لس ةيي ه ت لذطم  لو ظ  نوع سا ةنءئه   ك أ

%. لفلعم 12.6اطععناي   اك  س  قيعنه   نوع سا ةنءئه   ك أساء  ناه   لس ةيي ه ت لذطم  لو ظ 
 مس ن  اطععناي  أشعملا إطك قيعنه   نوع سا ةنءئه   ك أساء  ناه   لس ةيي ه  أليعلعلت لذطم  13

لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا قيع  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  نوع سا %. 4 لو ظ 
ت ننع يسز  اك اطةععل  لاطعءقع  لاطىيسا ن  ف  ء 4.11ةنءئه   ك أساء  ناه   ك لعطظ ةيي ه  
 .   1.12اطععناي ت لقس  اغ ا للماج اطنعيعما 

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  ليعنه   ةةليس ةنءئه  اطىسس  عطنعالنع   263 ينع أىعي 
ن  اطععناي   عس  ةةليسف  طةنءئه  اطىسس  46%ت  ك لي  أىعي 80.2ل  ما  اطعنزت لذطم  لو ظ 

م اطوالم % لقس  وم  عضه  ذط15 عطنعلنع  ل  ما  اطعنزت لالةفعسه   هع ولفوه ت لذطم  لو ظ 
 أله يىي  ا  اطةنءء اطىسس ادةوعي   ماةه  نعةنسي   ا  ألفوه   ع ة عم أ ضز اطام  طةعا  

%  ليعنه  أليعلع  للز   ماةه  لنعالنعةه  4.3ن  اطععناي   لو ظ  14لادةوعي اط  ما . دنع أىعي 
اطويعلظ  ةةليس ةنءئه   إطك ةنءئه  اطىسس. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا قيع  اطععناي   ك شمدع 

ت ننع يسز  اك افةنع  اطععناي  اطلسانك  للز   ماةه  4.16اطىسس  عطنعالنع  ل  ما  اطعنز 
                            .                                                                             1.26لنعالنعةه  اطعنايظ إطك اطععناي  اطىسس. لقس  اغ ا للماج اطنعيعما 

%  عنةلع ه     اطنلعس ع  اطش حيظ 80.4ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  لو ظ  262دنع أ عس 
ن  اطععناي   ليعنه   نلعس ع  ش حيظ نع ةنءئه  أ لعء اطعنزت لذطم  42أ لعء اطعنزت  ك لي  أ عس 

 %. 12.6 لو ظ 
ن  اطععناي   عنةلع ه  أليعلعل    اطنلعس ع  اطش حيظ أ لعء اطعنزت لذطم  لو ظ  22لأ عس أيضعل 

%. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا انةلعت اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ    اطنلعس ع  6.2
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ت ننع يسز  اك لمل اطععناي   اك اوةيءز ألقع  اطعنز طحعطلإ 4.12اطش حيظ أ لعء اطعنعز 
لقس أ مة  اطلةعئج أيضعل . 1.25اطنعيعما مدظت لاطةمدية  ك أساء لاى ع   ناه ت ل اغ ا للماج اطش

أ  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( ينعمول  ُ عس اطدم  أل اطديعوظ  سمىظ د يمات ليي  اغ 
 .   1.05ت لا للماج اطنعيعما 4.14اطنةلوا اطلوع ك 

 مس ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  أله  يشعمدل   ك  263ل ك فذا اطويع ق  لس أىعي 
%ت  ك 80.2ةاليم ىلسا اط سنع  اطنلسنظ طاعنءء    امي  ةلسي  اطنلةملع  اطن ةافظتلذطم  لو ظ 

%  أله    يلسنل  أيظ نلةملع  طةاليم ىلسا اط سنع  اطنلسنظ 15ن  اطععناي   لو ظ  46لي  أىعي 
ه  ننعموةه  طهذا اطوالم  أ  الساما اطعايع   ةأ ذ  ةام اطنلةملع  أل أ    طاعنءء لقس  مم  عض

ياملل  أ دعمف  إ   لسنع يااي نله  ذطم . ل ك لف  اطلق  أ عس  عقك أ ماس اطعيلظ لاط عطغ  سسف  
نلسج  أله  يشعمدل  أليعلعل  ك ةاليم ىلسا اط سنع  اطنلسنظ طاعنءء ن   ءز ةلسينه   عى  14
%. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا نشعمدظ 4.3طنلةملع  إذا ااي نله  نسيمف  ذطمت لذطم  لو ظ ا

اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  ك ةاليم ىلسا اط سنع  اطنلسنظ طاعنءء    امي  ةلسي  
  سا ز ت ننع يسز  اك افةنع  ف  ء اطععناي   ةلوي  نوةلا ىلسا اط سنع4.20اطنلةملع  اطن ةافظ 

 .      1.23اطشمدظت لنشعمدةه   نلةملعةه  لآمائه   ك ةاليمفعت ل اغ ا للماج اطنعيعما 

ن  ف  ء اطععناي   اك ةىل ه  طاحمات لاطحسا  نع ةنءئه   ك اطعنزت لذطم  لو ظ  262دنع أدس 
نع  %  اك  س  ةىل ه  طاحما ع  لاطنشعدز14.4ن  اطععناي   لو ظ  42%ت  ك لي  أدس 81.6

ةنءئه   ك اطعنز لقس  وم  عضه  ننعموةه طهذا اطوالم  أ  اطحمات يلشأ لةنعل  لسنع يةس ز اطةنيز 
 مس يةىل ل  أليعلعل فذه  12   ا ةحعحع  ةنياه أل يلل   لوي ألس اللىعةا  طلفوه. لفلعم 

دع  اطويعلظ %. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا ةىلي اطععناي   ك شم3.2اطحما ع ت لذطم  لو ظ 
ت ننع يسز  اك لمل ف  ء اطععناي   اك ويعسا ملا اطنل ظ 4.04طاحمات نع ةنءئه   ك اطعنز 

 .         1.15لاطةوعنلإ  ي  ةنءئه ت لةىلي اطحما ع  لاط ء ع   شدز د يمت ل اغ ا للماج اطنعيعما
 عطةعمج  اك آماء  %  عفةنعنه 80.2ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  لو ظ  263 ينع  اّ  

ن  اطععناي   عس  افةنعنه   عطةعمج  اك آماء  41ةنءئه   ك اطعنز ق ز اة عذ أا قمامت دنع  اّ  
% لقس أشعم  عضه  أ  ننعموةه  طهذا اطوالم وله 12.6ةنءئه  ق ز اة عذ أا قمامت لذطم  لو ظ 

ن  اطععناي   لو ظ  22يضعل يىي ةفضيز نحالظ اطعنز  ا  اطنحعطلإ اطش حيظ طاععناي . ل اّ  أ
%  ةعم ه   اك آماء ةنءئه   لس اة عذ أا قمام أليعلعل. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا ةعمج 6.2

ت ننع يسز  اك افةنع  4.16اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك آماء ةنءئه  ق ز اة عذ أيظ قماما  
لسمف  ق ز اة عذ أا قمام  عحظ اطلماما   ف  ء اطععناي   أ ذ آماء ةنءئه  لاطةعمج  اك لىهع 

                                .                                                              1.16اطة  ن  شألهع اطةأ يم  شدز نع  ا  ألس ف  ء اطةنءءت ل اغ ا للماج اطنعيعما 
اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( طسيه  ملا  علضع ظ إطك نع و  ق  لس ألضل  اطلةعئج أ  
 .      1.10ت لا للماج اطنعيعما 4.16ميعضيظ  سمىظ د يمات ليي  اغ اطنةلوا اطلوع ك 

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( نن  يةل ال   228لقس ألضل  اطلةعئج أيضعل أ  فلعم 
ن   34%ت لفلعم 85.3ل ةذنمت لذطم  لو ظ ا ل عاع  لاطنضعيلع  ن  ق ز نسيميه  سل  شدلا أ

%   يةل ال  نضعيلع  نسيمي  ليةذنمل  ن  ذطم  ةلسي  شدلى طسى قو  10.4اطععناي   لو ظ 
ن  اطععناي  يةل ال  اطنضعيلع   14اطنلامس اط شميظ أل اطشئل  اطلعللليظ  ة عذ اطءة  ت  ك لي  فلعم 

س  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا ةل ز اطععناي   ك شمدع  %. لق4.3 سل  شدلا أليعلعلت لذطم  لو ظ 
ت ننع يسز  اك وعظ حسم 4.14اطويعلظ  ئظ )أ( طءل عاع  لاطنضعيلع  ن  ق ز نسيميه  سل  شدلا 

 .                 1.12عما يلسعئفه ت لقس  اغ ا للماج اطنع ف  ء اطععناي ت للمحه   اك

اطويعلظ  ئظ )أ( إطك قسمةه   اك ةلنز ضيلا لأ  عء اطعنز  ن  اطععناي   ك شمدع  226 ينع أشعم 
% إطك  س  11.4ن  اطععناي   لو ظ  32%ت  ك لي  أشعم 84.6سل  ةذنم أل شدلات لذطم  لو ظ 

 مس إطك قسمةه   اك ةلنز ن ز  13ةلناه  طضيلا لأ  عء اطعنز  سل  شدلا أل ةذنم. دنع أشعم 
 %. 4علعلت لذطم  لو ظ فذه اطضيلا لاو  عء  سل  شدلا ألي

لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طلسما اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك ةلنز ضيلا لأ  عء اطعنز سل  
اج اطنعيعما ت نع يسز  اك قسمةه  اطد يما  اك اطعنز ةل  ضيات ل اغ ا للم4.22ةذنم أل شدلا 

ال   اك  ةما  اطمالظ اطدع يظ ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(   يلح 262لفلعم .  1.12
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ن  اطععناي   48%ت  ك لي  يلحز 80.3أ لعء اطعنز اطيلنك لسمال طلإلشيعز  ك اطعنزت لذطم  لو ظ 
%ت 14.8 اك  ةما  مالظ دع يظ أ لعء اطعنز اطيلنك طد  يةندللا ن  نلاحاظ أ نعطه ت لذطم  لو ظ 

اطمالظ اطدع يظ أ لعء اطعنز اطيلنك أليعلعل  %   يلحال   اك  ةما 4.6 مس  لو ظ  16دنع أ  فلعم 
 لشيعطه   عناه . لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طعس  لحلز اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك  ةما  

ت ننع يسز  اك لمحه   اك إلهعء دع ظ أ نعطه  4.03اطمالظ اطدع يظ أ لعء اطعنز  لشيعطه   ك اطعنز 
 .                                                                                                                   1.26ه   ك اطعنز  حلما د يمات ل اغ ا للماج اطنعيعما اطيلنيظت لدذطم اوةيماقه  لالهنعد

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( اطمة ظ ج اطةضليظ  نحعطله  اطش حيظ  226ليةلا م طسا 
ن  اطععناي   35%ت دنع أ  فلعم 85.6ن  أىز نحعطلإ اطشمدع  اطةك يعنال   هعت لذطم  لو ظ 

يهةنل   نحعطله  اطش حيظ نلع ز نحعطلإ اطشمدع  اطةك يعنال   هع نفومي  ذطم  أله  يعنال   ىس 
ن  أىز ةللي  نحعطله  اطش حيظ ولاء    اطلحلز  ا  لللقه  اطنعطيظ دعناظ أل    لىلس  مل 

ن   12%ت  ك لي  أ  فلعم 10.2عسطظ طاةمق     اطنلعحي اطن ةافظ  عطشمدظت لذطم  لو ظ  
% يهةنل   نحعطلإ اطشمدع  اطةك يعنال   هع نلع ز نحعطله  اطش حيظ أليعلعل. 3.2اطععناي   لو ظ 

لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا ةضليظ اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  نحعطله  اطش حيظ ن  أىز 
مدعةه ت لل ئه  طهعت ل اغ ت ننع يسز  اك افةنعنه   حعطلإ ش4.20الظ اطشمدع  اطةك يعنال   هع نح

دنع  يّل  اطلةعئج أ  طسا اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( "ل ك . 1.13ا للماج اطنعيعما 
  .     1.05ت لا للماج اطنعيعما 4.20اطضنيم"  حلما د يمات ليي  اغ اطنةلوا اطلوع ك 

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  اك ا طةةا   الائلإ لقلا س  262ل ك فذا اطويع ق يلمل 
ن  اطععناي   الائلإ  42%ت  ك لي    ياةة  81.6اطعنز  ك سز  س  لىلس اطمقع ظت لذطم  لو ظ 

% 3.2لو ظ ن  اطععناي    12%ت دنع ياةة  14.4لقلا س اطعنز  ك لعطظ ةيعي اطمقع ظت لذطم  لو ظ 
 الائلإ لقلا س اطعنز أليعلعل  ك سز  س  لىلس اطمقع ظ. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طلمل اطععناي   ك 

ت ننع يسز  اك 4.13شمدع  اطويعلظ  اك ا طةةا   الائلإ لقلا س اطعنز  ك لعطظ  س  لىلس مقع ظ 
 أ اك دفعءا لة  لطل ط    اك لمل ف  ء اطععناي   اك أساء أ نعطه   ك ضلء طلائلإ لقلا س اطعنز

 .    1.22يلىس مقع ظت ل اغ ا للماج اطنعيعما 

% يللنل   أساء أ نعز إضع يظ ةفل  اطنهع  84ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  لو ظ  224لفلعم 
ن  اطععناي   أا أ نعز إضع يظ إ   نلع زت  36اطمونيظ اطندافي   هع  سل  نلع زت  ك لي    يلل  

ن  اطععناي  أليعلعل  أساء أ نعز إضع يظ ةفل  اطنهع  اطندافي   هع  13%ت دنع يلل  12 ظ لذطم  لو
%. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا قيع  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ 4 سل  نلع زت لذطم  لو ظ 

 ء ت ننع يسز  اك اوةعساس ف 4.21 أساء أ نعز إضع يظ ةفل  اطنهع  اطمونيظ  سل  الةسعم نلع ز 
اطععناي  طاليع  أ نعز إضع يظ  شدز ةال ك  ك و يز ةللي  أفساج اطشمدظت ل اغ ا للماج اطنعيعما 

1.20                                                              . 

%  اك الطنع   دز نع فل ىسيس  ك 85.6ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  لو ظ  280دنع يلمل 
ن  ف  ء  36ز اطويعلكت لذطم طنلاد ظ اطةالما   ك  يئظ اطعنزت  ك لي    يلمل نىعز اطعن

اطععناي   اك نةع عظ دز نع فل ىسيس  ك نىعز اطعنز طنلاد ظ اطةالما   ك  يئظ اطعنز اطويعلكت لذطم 
%. لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا لمل اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك الطنع   ز 11.1 لو ظ 

ت نع يسز  اك افةنع  ف  ء 4.22ع فل ىسيس  ك نىعز اطعنز اطويعلك طنلاد ظ اطةالما   ك اطعنز ن
اطععناي   ةاليم قسماةه  لنععم ه  ن  أىز نلاد ظ دع ظ اطةييما   ك  يئظ اطعنز اطويعلكت ل اغ 

 ئظ )أ(  لقس أدس  لةعئج اطسماوظ  اك أ  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ .1.12ا ا للماج اطنعيعم
.  هلعم 0.63ت لا للماج اطنعيعما 4.28ينعمول  "حس  اطنلاالظ"ت ليي  اغ اطنةلوا اطلوع ك 

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ( يلمحل   اك لضلم اطسلما  اطةسمي يظ لاطلسلا   228
ن   38%ت  ك لي    يلمل 85.3اطةك ةعلسفع اطشمدظ ن  أىز ةاليم اطعنزت لذطم  لو ظ 

ن   10%ت لفلعم 11.2اطععناي   اك لضلم ن ز فذه اطسلما  اطةسمي يظ لاطلسلا ت لذطم  لو ظ 
 %. 3اطععناي  اطذي  يلمحل  أليعلعل  اك لضلم فذه اطسلما  لاطلسلا ت لذطم  لو ظ 

لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طنسا لمل اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك لضلم اطسلما  اطةسمي يظ 
ت ننع يسز  اك افةنع  ف  ء اطععناي  4.28اطةك ةعلسفع اطشمدع  ن  أىز ةاليم اطعنز لاطلسلا  
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ا  ةاليم قسماةه  لألفوه  وساء نع يدافل   ه ن  أ نعز  اك أدنز لىهت ل اغ ا للماج اطنعيعم
ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  لسمةه   اك اطةديج نع دع ظ اطةييما   266 ينع أ عس . 1.20

% 11.2ن  اطععناي   لو ظ  38%ت  ك لي    ينةام 82.5اطةك ةلسي  ك اطشمدظت لذطم  لو ظ 
ي  ن  اطععنا 16اطلسما  اك اطةديج نع دع ظ اطةييما  اطةك ةلسي  ك اطشمدظت ل ك لف  اطلق  فلعم 

% طسيه  اطلسما  اك اطةديج أليعلعل نع ن ز فذه اطةييما . لقس  اغ اطنةلوا اطلوع ك طلسما 5.8 لو ظ 
ت ننع يسز 4.15اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  اك اطةديج نع دع ظ اطةييما  اطةك ةلسي  ك اطشمدع  

اغ ا للماج اطنعيعما  اك إندعلعيعةه  لقسماةه  اطععطيظت  ىعلي اطنمللظ لاطفع ايظ  ك اطعنزت ل 
1.12     . 

ن  اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ  ئظ )أ(  اك شعلمف   عطف م  260 علضع ظ إطك نع و  ت  لس أدس 
ن  اطععناي   عطف م  23%ت  ك لي    يشعم 86طءلةنعء طاشمدع  اطةك يعنال   هعت لذطم  لو ظ 

محظ اطنلعو ظ طةمم اطعنز  عطشمدظ لذطم طعسا طءلةنعء إطك اطشمدع  اطةك يعنال   هع ليلةسمل  اطف
أو عي أفنهع  س  لىلس ويعوظ  عسطظ طةلةيع اوىلم لةفضيز اطنسيمي  ط عى او ماس سل  ان مي ت 

% يشعمل  إطك لس نع  عطف م 4ن  اطععناي   لو ظ  13%. ل ك لف  اطلق  فلعم 2لذطم  لو ظ 
طنةلوا اطلوع ك طنسا   م اطععناي   ك شمدع  اطويعلظ طءلةنعء طاشمدع  اطةك يعنال   هع. لقس  اغ ا
ت ننع يسز  اك امة عاه  لل ئه  طشمدعةه   شدز 4.42 ئظ )أ(  ع لةنعء طاشمدع  اطةك يعنال   هع 

 .                                                                      1.03د يمت ل اغ ا للماج اطنعيعما 

 ية ي  حلظ  مى اطسماوظ اطلعئز  اطلةعئج اطوع لظت ل لعءل  اك

 

لن   ءز ةمةيي اطنةلوا اطلوع ك و ععس والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت لىس أ  ُ عس حس  اطنلاالظ  
ىعء  ك اطنمة ظ اولطكت يايه ُ عس ل ك اطضنيمت    ُ عس اطملا اطميعضيظت يايه ُ عس اطدم  أل اطديعوظت 

 لأ يمال يأةك ُ عس الي عم.         

طسى اع  اطلوع يظ و ععس والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ  ةمةيي اطنةلو( 3ىسلز مق  )ليلضلإ 
 اطععناي   شمدع  اطويعلظ :

 
  

  حس  اطنلاالظ 4.28

  ل   اطضنيم 4.20

  اطملا اطميعضيظ 4.16

  اطدم  أل اطديعوظ 4.14

  الي عم 4.13

Mann-Whitney U
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U Z 

- 11020 30620.00 155.38 166 ذدم 
1.686 

ساز  0.042
 22381.00 126.23 122 أل ك إلحعئيعل 

- 11624 31824.00 156.62 166 ذدم
0.881 

ةيم ساز  0.326
 21422.00 166.11 122 أل ك إلحعئيعل 

 10822 30222.00 154.38 166 ذدم
 

-
2.225 

ساز  0.026
 22526.00 122.26 122 أل ك إلحعئيعل 

- 11381 31281.00 152.16 166 ذدم
1.566 

ةيم ساز  0.112
 22020.00 123.36 122 أل ك إلحعئيعل 

- 10624 30824.00 154.86 166 ذدم
2.166 

ساز  0.030
 22422.00 126.68 122 أل ك إلحعئيعل 

- 11056 30656.50 155.58 166 ذدم
1.608 

ةيم ساز  0.056
 22341.50 125.62 122 أل ك إلحعئيعل 

 
 اطدم  أل اطديعوظت لُ عس ل كعس (  س  لىلس  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ك  ُ 4يلضلإ ىسلز )

اطضنيمت لدذطم نةييم والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ ددز ل لعل طنةييم اطللت )ذدمت أل ك(. دنع يلضلإ 
اطىسلز أ  فلعم  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ك ُ عس "الي عم"ت ل لعس "اطملا اطميعضيظ"ت لُ عس "حس  

ةلوا اطمةي اطنلضلإ  عطىسلزت يةضلإ أ  اطفمل  اطنلاالظ" ل لعل طنةييم اطللت. لن   ءز  لل ن
دعل  طحعطلإ اللعي. لفذا يعلك أ  اللعي ف  اود م انةءدعل طل ععس اط ء ظ ن  اطذدلم.  لقس اةف  ذطم 

( ليي دعل  لةعئج نةييم والديع  اطنلاالظ اطةةسينيظ طحعطلإ 2012نع نع ةلحا  طه سماوظ ) عنمت
 اللعي سل  اطذدلم.        

KRUSKAL- WALLIS

 

 

 

 5وقز ن   1ن   
وللا 

ساز  0.000 3 32.218 138.06 120
إلحعئ
 10وقز ن   5ن   يعل 

 وللا 
112 206.23 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 152.08 

 ولظ  أد م 15
 
 

34 132.68 

 

 5وقز ن   1ن  
وللا 

ساز  0.000 3 45.162 133.62 120
إلحعئ
 206.65 112 10وقز ن   5ن   يعل 
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 وللا 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 140.66 

 156.02 34 ولظ  أد م 15

 5وقز ن   1ن  
وللا 

ساز  0.000 3 45.161 138.10 120
إلحعئ
 10وقز ن   5ن   يعل 

 وللا 
112 210.16 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 150.03 

 123.22 34 ولظ  أد م 15

 5وقز ن   1ن  
وللا 

ساز  0.000 3 30.551 132.16 120
إلحعئ
 10وقز ن   5ن   يعل 

 وللا 
112 162.11 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 120.81 

 150.40 34 ولظ  أد م 15

 

 5وقز ن   1ن  
وللا 

120 142.68 32.314 
 
 

ساز  0.000 3
إلحعئ
 10وقز ن   5ن   يعل 

 وللا 
112 200.52 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 150.43 

 116.21 34 ولظ  أد م 15

 5وقز ن   1ن  
وللا 

ساز  0.000 3 46.260 132.16 120
إلحعئ
 10وقز ن   5ن   يعل 

 وللا 
112 212.14 

 15وقز ن   10ن  
 ولظ

60 146.20 

 126.66 34 ولظ  أد م 15

 
( أ  فلدعم  دمل  ذا  س طدظ إلحدعئيظ  دك ىنيدع أ عدعس ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ 5يلضلإ ىسلز )

حدس  اطنلاالدظ(ت لددذطم نةييدم  –ل دك اطضدنيم  –اطدملا اطميعضديظ  –اطدم  أل اطديعوظ  –)الي عم 
 5ند   –ودللا   5وقز ند   1والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ ددز ل لعل طنةييم  سس وللا  اط  ما )ن  

 ولظ  أد م(.     15 –ولظ  15وقز ن   10ن   –وللا   10ن  وقز 

 

  س طظ إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي الي عم دألس أ ععس والديع   لىلس  مل  ذا
إطك أقز  5اطنلاالظ اطةلسينيظت لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

ا  وللا ت أا أله  أد م اطععناي  ننعموظ طُ عس "الي عم"ت يايه  اطععناي  اطذي  ةةمالا ولل 10ن  
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ولظ ن  ليي ننعموةه  طُ عس "الي عم"ت    اطععناي  اطذي  ةةمالا  15إطك أقز ن   10  ماةه  نع  ي  
 15وللا ت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي  ة اغ وللا    مةه   5إطك أقز ن   1وللا    مةه  نع  ي  

 ولظ  أد م دأقز اطععناي  ننعموظ طُ عس "الي عم".

  إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي اطدم  أل اطديعوظ دألس أ ععس لىلس  مل  ذا  س طظ
 5والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

 وللا ت أا أله  أد م اطععناي  ننعموظ طُ عس "اطدم  أل اطديعوظ"ت يايه  اطععناي  اطذي  10إطك أقز ن  
ولظ  أد م ن  ليي ننعموةه  طُ عس "اطدم  أل اطديعوظ"ت    اطععناي  اطذي   15ة اغ وللا    مةه  

ولظت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا   15إطك أقز ن   10ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  
 ديعوظ".وللا  دأقز اطععناي  ننعموظ طُ عس "اطدم  أل اط 5إطك أقز ن   1  مةه  نع  ي  

  لىلس  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي اطملا اطميعضيظ دألس أ ععس
 5والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

ظ"ت يايه  اطععناي  اطذي  وللا ت أا أله  أد م اطععناي  ننعموظ طُ عس "اطملا اطميعضي 10إطك أقز ن  
ولظ ن  ليي ننعموةه  طُ عس "اطملا اطميعضيظ"ت  15إطك أقز ن   10ةةمالا وللا    ماةه  نع  ي  

وللا ت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي   5إطك أقز ن   1   اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  
 عموظ طُ عس "اطملا اطميعضيظ".ولظ  أد م دأقز اطععناي  نن 15ة اغ وللا    مةه  

  لىلس  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي ل ك اطضنيم دألس أ ععس
 5والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

عس "ل ك اطضنيم"ت يايه  اطععناي  اطذي  وللا ت أا أله  أد م اطععناي  ننعموظ ط ُ  10إطك أقز ن  
ولظ ن  ليي ننعموةه  طُ عس "ل ك اطضنيم"ت     15إطك أقز ن   10ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

ولظ  أد مت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه   15اطععناي  اطذي  ة اغ وللا    مةه  
 عناي  ننعموظ طُ عس "ل ك اطضنيم".وللا  دأقز اطع 5إطك أقز ن   1نع  ي  

  لىلس  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي حس  اطنلاالظ دألس أ ععس
 5والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

وظ طُ عس "حس  اطنلاالظ"ت يايه  اطععناي  اطذي  وللا ت أا أله  أد م اطععناي  ننعم 10إطك أقز ن  
ولظ ن  ليي ننعموةه  طُ عس "حس  اطنلاالظ"ت  15إطك أقز ن   10ةةمالا وللا    ماةه  نع  ي  

وللا ت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي   5إطك أقز ن   1   اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  
  م دأقز اطععناي  ننعموظ طُ عس "حس  اطنلاالظ".ولظ  أد 15ة اغ وللا    مةه  

  لىلس  مل  ذا  س طظ إلحعئيظ  ي  اوةىع ع   يلظ اطسماوظ ن  ليي والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت
وللا ت أا  10إطك أقز ن   5لدعل  اطفمل  طحعطلإ اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  

اطنلاالظ اطةلسينيظ  يايه  اطععناي  اطذي  ةةمالا وللا    ماةه   أله  أد م اطععناي  ننعموظ طوالديع 
ولظ ن  ليي ننعموةه  طوالديع  اطنلاالظ اطةلسينيظت    اطععناي  اطذي   15إطك أقز ن   10نع  ي  

وللا ت لأ يمال يأةك اطععناي  اطذي  ة اغ وللا   5إطك أقز ن   1ةةمالا وللا    مةه  نع  ي  
  أد م دأقز اطععناي  ننعموظ طوالديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ.ولظ  15  مةه  

 

ي  م والم اطنلاالظ اطةلسينيدظ  اد  نودةلى إلةعىيدظ اطعدعناي ت ليدي يدلعد  أ دم اطنودعلسا ل اطنععللدظ 
اطةدد  يلددسنهع اطددةنءء ط عضدده  اطدد عى  دد  المةلددعء  نوددةلى اوساء ندد   ددءز ة ددعسز اط  ددما  اطفليددظ 

ننع يعلس  ا  اطشمدع  اطوديعليظ  دعطلفع ليعسد  ا ودةفعسا ند  اطعلحدم اط شدمىت  علضدع ظ لاطنهعميظت 
دع  اطوديعلظ  ئدظ "أ" اطععناي   شم  ل فعى نعس   سلما  اطعنعطظ. لقس ألضل  اطسماوظ نسى ل  

والديع  اطنلاالظ اطةلسينيدظت ليدي ألهد  ينعمودل  ىنيدع أ عدعس ودالديع  اطنلاالدظ   ضملما ننعموظ
ت لةشددنز فددذه او عددعس حددس  اطنلاالددظت لل دد  اطضددنيمت لاطددملا اطميعضدديظت لاطدددم  أل د يددماسمىددظ  

 اطديعوظت لالي عم.

ن   ءز اطسماوظ اطلسميظ لاطسماودظ اطنيساليدظ ت لندع ةلحدا  إطيده اطسماودظ ند  لةدعئج ت ةلةدما اط عل دظ 
  عى اطةلحيع  اطةعطيظ :
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ةل يم نلعخ  نز ىيس يشىع اطععناي   عطن ووع  اطويعليظ اطن ةافظ  اك ننعموظ والديع  اطنلاالظ 
 اطةلسينيظت ل ا   يئظ  نز نلفةا لىذا ظ طاععناي . لذطم ن   ءز :

  اطشمدع  اطوديعليظت ل لدعء  ءقدع  إلودعليظ  دي  اطعدعناي   عضده  ةشىيع لةلفية اطعنز اطىنع ك سا ز
 اط عىت ل ي  اطععناي  لالساما.

 ع  اطودديعليظت لنددللإ اطعددعناي  لميددظ اطةع يددم  دد  آمائهدد  شددمدةا يدد  ن ددسأ اطليددعسا اطةشددعمديظ سا ددز اط
 لأ دعمف ت لا وةفعسا ن  نلةملعةه   ك ةاليم اطعنز.

   ا لةفددعس  عطعددعناي  اطنةنيددةي  سا ددز اطنلسنددظت لنلددع الةلددعطه  لضددع ويعوددظ أىددلم لندع ددا  ةضددن
 طانلع وي .

   لضع ويعوظ لإىماءا  ةضن  لنعيظ اطنلامس اط شدميظ  دك اطشدمدع  اطوديعليظت لةللد  طهد  نةيدس ند
اونع  اطلسيفكت لاطذا يوع س  سلمه  اك م ع ملله  اطنعلليظت لةلنيدظ ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ 

 طسيه .

 اطظ  ك ةلةيع اطلاى ع  لاطنهع ت لاوىلمت لاطندع ا ت لاطةمقيدع ت لةدك يشدعم اطعدعنال   عطنودعلاا اطعس
  ي  اطىنيع سا ز اطشمدع  اطويعليظت ننع يس عه  إطك اطةالت طاليع   ألشاظ إضع يظ سا ز اطعنز.

 ز اطلدسلا  ةلنيظ لةشىيع اطندسيمي  لاطنم لودي   ادك ننعمودظ ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ند   دء
 لا ىةنع ع  اطنوةنما طم ع اطل    أفنيةهع لديفيظ ةلفيذفع.

 فس عل ةلسينيعل  ةيييم اط لع ظ اطةلسينيظ سا ز اطشمدع  اطويعليظت لا ة عم والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ
   طةلليله.طشمدعةوعك فذه ا

الاءقعل ن  أ  والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ يند  طافمس ادةوع هع لةلنيةهع ن   ءز اطدةعا  لاطةدسمييق   
 هلعم ضملما أ  يدة  م دع ل د  اطادءي  دايدع  اطوديعلظ لاطفلدعس  لاطنععفدس اطعايدع  أفنيدظ ودالديع  

الددظ اطةلسينيددظ سا ددز اطنلاالددظ اطةلسينيددظ. لذطددم ندد   ددءز ةددل يم سلما  ةسمي يددظ  دد  وددالديع  اطنلا
دايدع  اطودديعلظ لاطفلدعس  لاطنععفددس اطعايدع أل إسماىهددع ضددن  اطنلدمما  اطسماودديظت لذطدم ل ددساس دددلاسم 

  ععطظ لنةنيةا ن  اطاءي  طاعنز  عطن ووع  اطويعليظ اطن ةافظ.
 

 دعطةا ي   اد  اط لدلم أ م اطذدعء اطععاف   ا  الطةدةا  اطةلسيند  (.  2002أ ل اطفضز ت فعىم نلنس ) .1
 ت موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلما ت دايظ اطةىعما ت ىعنعظ اطلعفما .اطةىعميظ    اطلعفما اطد مى

ا ة عم اطعءقظ  ي  اطمضع اطدلسيف  لودالم اطنلاالدظ اطةلسينيدظ  د  ودااظ (. 2016ألنس ت فلس ماشس ) .2
 ىعنعظ اطلعفما.ت موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلمات دايظ اطةىعمات نيعه لدهم عء س  

والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ اط يئيظ دنس ز لوديا  د  اطعءقدظ  دي  (.  2018اطللاز ت وععس  هس وعس ) .3
ت سماوددظ نيساليددظ  ادد  ن ووددظ اط ةددملز اطدليةيددظ -الساما اط ضددماء طانددلامس اط شددميظ ل ع ايددظ انساء 

 موعطظ سدةلماه ةيم نلشلما ت دايظ اطةىعما ت ىعنعظ  ي  شن .
ةدأ يم نهدعما  اطدذدعء اطعدعاف   اد  آساء اطليدعسا  الساميدظ ت (.  2005ط ايزت   س اطلنيس نحداف  )ا .4

 ت موعطظ سدةلماه ةيم نلشلمات دايظ اطةىعما ت ىعنعظ قلعا اطولي  .سماوظ ةا يليظ

سماودظ ةا يليدظ  اد   –طةلنيظ والم اطنلاالظ اطةلسينيظ نلةما(.  2003اط ييا ت نييم  ني ) .5
 ت موعطظ سدةلماه ةيم نلشلمات دايظ اطةىعمات ىعنعظ  ي  شن .طسلائم اطنلايظ لنعما أ ل س  ا

اطعءقظ  ي  والم اطنلاالظ اطةلسينيظ لاطليدعسا اطةلليايدظ لا مفدع (.  2002اطةيسى ت لعس  ىلاس وانع  ) .6
ت مودعطظ لاوفايدظسماوظ اوةاء يظ  ا   يلظ ن  ندسيمى اطنحدعمج اطلدلنيدظ  –   ةفل  اطنلسنع  

 سدةلماه ةيم نلشلما ت دايظ الساما لا قةحعس ت ىعنعظ  يساست اطعما .

سماودظ ةا يليدظ  ادك  –اطذدعء اطععافك ل ءقةه  والديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ (. 2015اطشلات ىنعلع ) .2
يددظت ت موددعطظ نعىوددةيم ةيددم نلشددلمات دايددظ ا قةحددعس لاطعاددل  السام لددم  اودداي   ددك نلع سددع  ةددةا

 ةةات  اواي .-ىعنعظ اوةفم

 سلم اط لع دظ اطةلسينيدظ  د  ودالديع  اطنلاالدظ(.  2014ل ىلاس ت  دعسز يعودي  ) اطاعئ  ت م س   سالله .8
 – 23( ت ل ل 26) 20  نىاددظاطعال  ا قلحددعسيظ لا ساميددظ تت  اطةلسينيددظ  لددي  دد  فيئددظ اطلةافددظ

 ت  يساس. 104



      0201(    يونيو 1/1( ، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق           
 

-56- 
 

اطعءقظ  ي  ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ل ع ايدظ انساء (.  2012اطايي ت أونعء  اعلله نلنس أني  ) .6
ت  سماودظ ةا يليدظ  اد  اطعدعناي   ىعنعدظ  دي  شدن  –اطلسيف   د  ضدلء ندسمدع  اطعساطدظ اطةلسينيدظ 

 موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلما ت دايظ اطةىعما ت ىعنعظ  ي  شن .

اطةلسيندد  لدددء ندد  اطنلاالددظ  (.اطعءقددظ  ددي  اللةنددعء 2005اطعاددعم ت نلنددس اطودديس أوددعنظ ) .10
ت مودعطظ نعىودةيم سماوظ ةا يليظ  ا  اط للم اطةىعميظ اطععناظ  د  اطلدعفما –اطةلسينيظ لاطسلم الضع  

 ةيم نلشلمات دايظ اطةىعمات ىعنعظ اطنلحلما.

أ ددم اطعلانددز اطةلسينيددظ  ادد  ةندددي  اطعددعناي   دد  اطنلسنددع  (.  2005اطفلدد  ت شدديمي   ةلدد  ) .11
ت موعطظ سدةدلماه ةيدم نلشدلما ت اطعم يظوظ نيساليظ  ا  اطفلعس  اطععطنيظ  ىنهلميظ نحم سما -اط سنيظ

 دايظ اطةىعما ت ىعنعظ  ي  شن  .

ت دايدظ اطةىدعما ت اطنهدعما  لاطودالديع  اطةلسينيدظ(.  2002  س اطلنيس   س اطفةعا )اطنيم   ت  .12
 ىعنعظ اطنلحلما.

اطنوعم اطلسيف   ا  ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ ةأ يم ةاليم (.  2002 عشع ت  عوز نلنس ) .13
ت موعطظ نعىودةيم ةيدم نلشدلما ت دايدظ اطةىدعما ت سماوظ نلعملظ  ي  اطنوةشفيع  اطلدلنيظ لاط عحظ –

 .ىعنعظ  ي  شن 

أ دم اطدذدعء اطعدعاف  طالدعسا  اد  ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ (.  2010لوعلي  ت ىعس اطمي ) .14
 ت موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلمات دايظ اطةىعمات ىعنعظ اطنلل يظ.ىعميظطانم لوي   عط للم اطة

أ م اط لع ظ اطةلسينيظ  اد  ودالديع  اطنلاالدظ اطةلسينيدظ (.  2004ضع  ت أنعل  للم اطسي  )من .15
ظ موددعطظ نعىوددةيم ةيددم نلشددلما ت دايددسماوددظ ةا يليددظ  ادد  ىددعنعة   ددي  شددن  لقلددعا اطوددلي ت  –

 .اطةىعما ت ىعنعظ  ي  شن 

 ءقدددظ ةنددددي  اطعدددعناي   ودددالديع  اطنلاالدددظ (.  2010لائدددز نلندددلس   دددس اطىدددلاس )فدددما ت ة .16
ت مودعطظ نعىوددةيم ةيددم نلشددلما ت اطةلسينيدظ : سماوددظ ةا يليددظ  ادد  اطعدعناي   عطدددعسم اطعددع   عطنلحددلما

 دايظ اطةىعما ت ىعنعظ اطنلحلما .

اطنلاالددظ اطةلسينيدددظ طدددسى اطعءقدددظ  ددي  ودددالديع  (. 2006ةيددسا  ت أشدددمج ةدميددع ا دددمافي  ) .12
سماوظ ةا يليظ  ا  اطهيئظ اطععنظ طاةدأني  اطحدل   دمت لودا  –اطنسيمي  لقسمةه   ا  إلساي اطةيييم 

 ت موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلمات أدعسينيظ اطوعسا  طاعال  الساميظ.اطسطةع

لاالددظ سماوددظ اطعءقددظ  ددي  اط لع ددظ اطةلسينيددظ لوددالديع  اطن(.  2012حددسي  ت دددمي  نيوددم ) .18
 ت موعطظ سدةلماه ةيم نلشلمات دايظ اطةىعما ت ىعنعظ اطلعفما.اطةلسينيظ

أ ددم اطددذدعء اطعددعاف  طانددسيمي   ادد  وددالديع  اطنلاالددظ (.  2012 ددعنم ت وددعط  نلنددس وددعس ) .16
ت مودعطظ نعىودةيم ةيدم نلشدلما ت دايدظ سماوظ ةا يليظ  ا  الساما  اطةع عظ طنيلدعء سنيدعا –اطةلسينيظ 

 عنعظ سنيعا.اطةىعما ت ى

أ ددم اطنلددعخ اطةلسيندد   ادد  وددالديع  اطنلاالددظ (. 2011ت أيندد    ددساطععز ن ددعمة )  ددس اطعددعز  .20
تموددعطظ سدةددلماه ةيددم سماوددظ نيساليددظ  ادد  نوةشددفيع  ىعنعددظ  ددي  شن  –اطةلسينيددظ طددسى اطعددعناي  

 نلشلمات  دايظ اطةىعما ت ىعنعظ اطلعفما .

ت اطليددعسى  ادد  وددالديع  اطنلاالددظ اطةلسينيددظ أ ددم اطددس  (.  2012 يددعا ت نلنددس وددعس نلنددس ) .21
 موعطظ نعىوةيم ةيم نلشلما ت دايظ اطةىعما ت ىعنعظ اطلعفما.

ةأ يم اط لع ظ اطةلسينيظ  ا  اولنعا اطليعسيدظ " ت سماودظ ةا يليدظ (.  2010ةلين  ت أين  اطويس ) .22
دايددظ اطةىددعما ت تموددعطظ نعىوددةيم ةيددم نلشددلمات  ادد  ىعنعددظ  ددي  شددن   دد  ىنهلميددظ نحماطعم يظ

 . 45ىعنعظ  ي  شن  ت ل 

 –أ م ةندي  اطععناي     والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ (.  2002قعو  ت نيم   ا مافي  ماشس ) .23
ت موددعطظ نعىوددةيم ةيددم نلشددلما ت دايددظ اطةىددعما ت  سماوددظ ةا يليددظ  ادد  اطعددعناي   دد  لةاما اطسا ايددظ

 ىعنعظ  ي  شن .

سماوظ ةا يليدظ  –نلسسا  والديع  اطنلاالظ اطةلسينيظ (. 2012نلنس ت وعنيظ اطويس نلنلس ) .24
موددعطظ سدةددلماه ةيددم نلشددلما ت دايددظ اطةىددعما ت ىعنعددظ   ادد  اطللددسا  اطلدلنيددظ  نلع سددظ اطشددمقيظت

 اطةقعةي .
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Abstract 

Organization citizenship behavior is activity or state of mind craved by the 

organization since it is related to perspectives that influence the viability and 

victory of the organization, such as reducing costs , increased resources , 

increasing productivity, encouraging spontaneous and innovative activity , as 

well as linking citizenship behavior to the work environment and job 

satisfaction, reducing the need to use formal control methods  and thus 

becoming responsible for creating the appropriate working environment 

conducive to practicing organizational citizenship behaviors. The objective of 

the study was to assess the awareness and practice of the employees of 

category  (A) tourism agencies for organizational citizenship behaviors. To 

achieve the objective of the study, 386 survey forms were distributed to a 

random sample of employees in category (A) tourism agencies, while 326 

analysis samples were valid for analysis. The study concluded that the 

employees of the tourism agencies are practicing theOrganizational citizenship 

behaviors to a large extent, where they practice all dimensions to varying 

degrees. These include the sincerity of citizenship, awareness of conscience, 

sportsmanship, generosity or civility, altruism. It also concluded that the 

behavior of organizational citizenship affects the level of employee 

productivity. The impact of the support and cooperation offered by colleagues 

to each other reflects the improvement of performance through the exchange 

of technical expertise and skill, which brings benefits to the organization and 

maximizes the benefit of the human element. 

Keywords  :Organizational citizenship behavior , Travel Agencies. 


