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1
 اكتىبر ٦ -المعهد العالى للسياحة والفنادق 

2 
 السياحة والفنادق، جامعة مدينة الساداتكلية 

يعد الذكاء  العذءى م  ذه  اذم ال  ذءايم التذم ااترذ ن يذة ل وتي ذل لذد  ى ال ذء ف عذم فيذءدل عء  يذل ا دا  
 ا ء ل ال وظ ءن ، حيث يعت د الكاء  العءى م عذم  ذ ا ى   ذم ةذد ل ال ءلذد   ذم التعء ذي   عءليذل  ا ذ  

اىػ   ؤ ريه ،  غ ض ت ظيػ ت ك الع اىػ عم خد ذل  اذداػ ال وظ ذل،  ع   اى ه الكاتيل   ع   
 ه الت يف عم الآدا   تح يذ   عذد ن الآدا  العءليذل   ي  عذءه ع ذى الذم حءمذي     عذد ن الذكاء  ا ء 

  ةذذء انالع  ذذم ،  ذذي الذذم توذذء م ةذذد ان الذذكاء  العذذءى م لذذد  العذذء  يه  خءمذذل ال ذذدي يه، حيذذث ت  ذذي 
 . ةد ادعن الد ارذل الذم ت يذيم  ذد %  ه و ءح ال ءدل عم تح ي  ا اداػ التوظي يل 08الكاء  العءى م 

.  لتح يذ  اذدػ الد ارذل  " " ل ةذء ان الذكاء  العذءى م  ي اءن الرذيءحل علذل   م    ء رل ال دي يه
رذيءحل علذل " " ، ارت ء ل ارت مذء    ذم  يوذل  يذ اليل  ذه العذء  يه عذم يذ اءن ال 058ع د تم ت فيع 

عذ   ال ذدي  ه ارت ء ل مءلحل ل تح يي.  ةد ت م ن الد ارذل الذم  ه 026 يو ء تم ا  ت ءد   م تح يي 
 د  ذل ا يذ ل، حيذث ي ء رذ ه   يذع ا  عذءد  ورذ ل  ر ه  ةء ان الكاء  العءى م ي اءن الريءحل ي ء

، ،  الذ  م ا  ت ذء م  ادا ل العلاةذءن.  تي ي اكى ا  عءد عةم  اد اك الكان،   ادا ل الذكان،  ت ء تل
   ذم  عذد ن ؤ     ذم  رذت    دا  العذء  يه  ةء ان الكاء  العءى م ل  ذدي يه تذا ء ت م ن الم  ه 
، حيث توعاس  ذد  ةذد ل ال ذدي يه   ذم  وذء   لاةذءن  يذدل  ذع   ؤ رذيةم  الحذ   ال ضء ال ظي م

لت ديم اةت احءتةم  ى ح ا عاء  الخءمذل  تىذ ي  اتءحل ال  مل ل   ؤ ريه   م  عع ال  ح ال عو يل  
 ،   ء يع د   م ال وظ ل  ءلو ع  يعظم ا رت ءدل  ه العوم  ال ي  .الع ي

 ، ال ءلد الكام  ءى يءَ. ، ي اءن الريءحل :  ةء ان الكاء  العءى م 

ل ذذد ع ضذذن ال تغيذذ ان ا ةتمذذءديل العءل يذذل   خت ذذػ  يذذاءلةء، تغيذذ ان عذذم  رذذ     دا  ال وظ ذذءن ،   
خمذذءل  ال يذذءدان ايدا يذذل ،   ذذء  د  الذذم  ات ذذءم ال ذذءدل  ءاتيذذءػ  رذذءلي  ةيءديذذل  ديذذدل لتتوءرذذ   ذذع 

  العء  ذل ،  التكايذد تحديءن ال  ه الحءد   العي يه  ال ت   ل عم )   ل ل ا ر ا  ، تو ع   ءعءن ال  
  ذم  ا يذذل  ومذذ  ال ةذذن  اعومذذ   حذذ    عذذم ةذد ل ال وظ ذذل   ذذم ال وءعرذذل  ،  اذذي اذذكى التحذذديءن 

  .     2808د ن الم ض   ل تى ي   ةء ان ال ءلد الكام  ءى يءٌ )فا ل،

،  ال ذد ل     م ح ال ءلد الكام  ءى يءَ ا   ه يرتىيع التحام عم حءلته ال فا يل  ه خلاي اد ااه لكاته
  م تغييذ  حءلتذه ال فا يذل  ذه خذلاي ادا تذه لكاتذه ،  ةد تذه   ذم عةذم  ذد  تذك ي ى   ذم الآخذ يه  ذه 
خلاي تعءى ه  عةم،  ةد ته   م تى ي  ةد ان الآخ يه  ه خلاي ادا ل العلاةءن،   يضءً  ود ارذتخدام 

 ءل  ذل ال ت ءدلذل  ت ذءدي ا عاذء   ال ءدل ل ةء ان الكاء  العءى م عذءوةم يت اوذ ه  ذه خ ذ   يلذل   ذي تترذم
 التعء ه،   ه ال ءدل الكيه يت تع ه   ةء ان الكاء  العذءى م لذديةم ال ذد ل   ذم خ ذ  حءلذل  ذه التذ افه 
ال عءي  يه تح ي  الوتءلج  ا اداػ ال    ل   يه الح ءظ   م ععءليل العلاةل  يه   ضذء  ع يذ  الع ذي ) 

  . 2802 ء  ،

ء  العءى م عم الآ ول ا خي ل   م اات ء ءن العديد  ه الع  ء   ال ءح يه،  كلذك  ل د حءف   ض ع الكا
  ت ءىه   د ل ال  د   م الو ءح عذم الع ذي ، حيذث  ه و ذءح العذء  يه   يت ةذػ  ءلد  ذل ا  لذم   ذم 
 حءمي  عء ي الكاء ،   او ء يعت د  ياي  رءرذم   ذم  مذيد  ععءليذل ةذد ان الذكاء  العذءى م الخءمذل

 Intelligence Quotient    ه ورذ ل الذكاء 2800)   حرذيه  2800)خيذ   ذءل  د،     تذن د ارذل اذي  ذه 

(IQ   ل ةذذء ان الذذكاء  العذذءى م عذذم د  ذذل  08% عذذم الو ذذءح عذذم الحيذذءل، تء اذذءً  28  ترذذةم ع ذذى %

 ارةء ةء عم و ءح ع د  ء عم تح ي   اداعه التوظي يل  ال  ديل. 
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تا ه ال يا ل ال ح يل عم رعم ي اءن الريءحل الم تحريه  دا  العء  يه  ةء  فيذءدل اوتذء يتةم،  تعفيذف 
 ا ذتلاك ال ذدي يه رت   ال ضء ال ظي م   فيءدل ال    التوظي م لديةم،  ي اه تح يذ  كلذك  ذه خذلاي 

رذذل عذذم اي ء ذذل   ذذم .   وذذء    ذذم كلذذك تت  ذذي  يذذا ل الد ايءحل ل ةذذء ان الذذكاء  العذذءى م يذذ اءن الرذذ
  ء رذل  ةذء ان الذكاء  العذءى م يذ اءن الرذيءحل  ا يذل   دي يه ل ليرم التءلم: اي يد ك الالترءؤي ا

 داخي  يلل الع ي؟.

ل ذء لةذء  ذه ةذد ل   ذم تىذ ي   د ارذل  ةذء ان الذكاء  العذءى متو ع  ا يل الد ارل  ذه ا وةذء تخذت   
   ؤ رذيةم،  حذ    ال ذدي يه وذء   لاةذءن اي ء يذل  ذيه  رت   ا ء ل ال وظ ذل  ععءليتةذء  ذه خذلاي 

ال ذذدي يه   ذذم  تح يذ  التذذ ا ى  ذذيه ةذد ل ل عذء  يه،    يضذذء  ذذد     ذذم  عذع الذذ  ح ال عو يذذل ال ذدي يه
،  ءيضذءعل الذم رذيءحيل التذم يع  ذ ه  ةذء  ا اذداػ التوظي يذل ل يذ اءن ال حء ءن  د اعذع ال  ؤ رذيه

التعذء ه تحريه ةد ل ال دي يه   ذم  دا   ظذءل ةم  يذاي  عضذي  ذه خذلاي تذ عي   وذءي  ؤررذم ييذ ع 
 .ا  تاء   الع ي اي دا م 
 
 

 . ا يته ءايل الكاء  العءى م،  التع ػ   م   .0
 الي اءن الريءحيل.تحديد  ةء ان ال ءلد الكام  ءى يءَ عم ادا ل  .2

 التع ػ   م اي يل تو يل  ةء ان الكاء  العءى م لد  ا ع اد  خءمل ال دي يه. .0

داخذي  يلذل الع ذي عذم يذ اءن  ال ذدي يه ل ةذء ان الذكاء  العذءى مالتع ػ   م  د    ء رذل  .4
 الريءحل علل  .

 

 ت  م الد ارل   م ع ض  ليرم ا :

 

ل تع ػ   م   ة م الكاء  العءى م  ياي  اضح، اءه  ه ا ا يذل  ه ت ذد  الد ارذل  تع يذػ   ذ دان 
  مذذى ح الذذكاء  العذذءى م كان ا  ت ذذءى   عوذذم ال  ةذذ م  ا ذذء  مذذى حم الذذكاء    العءى ذذل.  

، (Alston,2009,17)ا " ةد ل ال  د ل ع ي  ياي اءدػ،  الت ايذ   ع لاويذل ،  التعء ذي   عءليذل  ذع ال يلذل" 

 .(Tessema,2010,15)ا ء يوظ  اليه  كوه " د  ةد ل ال  د   م حي ال يءاي  تح ي  وتءلج اي ء يل" 

عةذم "او عذء ن كاتيذل ةذد تاذ ه اي ء يذل    رذ  يل وتي ذل حذدث داخ ذم ) تع ذ   ذذءل  د ،       ذء

 Ahmad).(al,2016,202الآخ يه  ت  يةةذء"  خء  م ) تع    ءل يلل ،   " وةء ال د ل   م ايل ءم   يء  

et 

  ء  ءلور ل ل  ة م الكاء  العءى م ، عت  ع  ك  ى ل  ة م "الكاء  ا  ت ذء م " الذك  اعتذ ض   ذ دى 
الكاء  ا  ت ء م  كوه " ال ذد ل   ذم عةذم    (Judith, ,2004,8).  ل د   ػ  0228 ءم   Thorndikeالعءلم 

    كوه 22، 2800، ديعادا ل   يع ا ع اد ليت ء   ا  حا ل عم العلاةءن ايورءويل ،  م   عه )

" ال ذذد ل   ذذم اد اك  عاذذء    يذذء   الآخذذ يه  الحاذذم   يةذذء ،  ذذه ى يذذ  الت ء ذذي  يوذذه   ذذيه  ءل ذذه 
 الخء  م".

 
الكاء  العءى م   م  وه "  د  ةذد ل ال ذ د   ذم  لاحظذل    Mayer & Salovey (1997, 189)   ػ اي  ه 

اد اك  يء  ى   يذء   الآخذ يه  ال ذد ل   ذم ت  يذه ت ذك ال يذء   وحذ  عاذ ل  حذددل    وحذ  رذ  ك 
  عيه .
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ع د   ػ الكاء  العءى م  كوه "      ل  ه ال ةء ان العءى يل التم يت تع  ةذء  Goleman (1998, 25)  ء 

 ال  د ،  اللاف ل ل و ءح عم الت ء لان ال ةويل  عم   اةػ الحيءل ال خت  ل " .
الذم الذكاء  العذءى م  كوذه "      ذل  ذه ال ذد ان ا  ت ء يذل  اليخمذيل  Bar-on( 2000,16) ةذد  يذء  

 ىل التم تؤ     م ال  د  ياي  ءم لام يتايػ  ع ال تى  ءن  الضغ ى ال خت  ل" . العءى يل ال ت ا 
عذنه الذكاء  العذءى م اذ        ذل  ذه ال ةذء ان التذم تعذف  اليةذء  Grant (2007,258)  ه   ةل وظذ  

الدةذذل عذذم ت ذذدي   تمذذحيح  يذذء   الذذكان  ااتيذذءػ ال لا ذذح العءى يذذل ل خذذ يه ،  ارذذتخدا ةء   ذذي 
 تيذذ ي اذذكى ال ةذذء ان )ال ذذد ل   ذذم عةذذم  يذذء  ك   يذذء    ايو ذذءف عذذم حيذذءل ال ذذ د ،  الداععيذذل

 ال ذد ل   ذم ايوضذ ءى الذكاتم  الرذيى ل   ذم الآخ يه، ال د ل   م تاذ يه  لاةذءن  وذء ل  اي ء يذل، 
 الع اىػ،  ال  ء  ل  الع ي ال ءد . 

 ه الذكاء  العذءى م اذ  "  ذد  ةذد ل ال ذ د   ذم اد اك   ادا ل  يذء  ى   Martin (2008, 55) يو ذء     

   اى ه،   يضءَ ةد ته   م تح يف الآخ يه  التك ي  عذيةم  ال  افوذل  ذيه الذداعع  الحذءعف  ذه ى يذ  
 الر  ك ال ا م  ا خلاةم" .

ك   ادا ل ال يذء   الكاء  العءى م  كوه " ال د ل   م عةم   اد ا   48،  2808 )الو ء   يضءَ   ػ 
الكاتيل  ت ذك ال تع  ذل  ذءلآخ يه ،  ءيضذءعل الذم ةد تذه   ذم التعء ذي الاذػ   ذع الضذغ ى  التحذديءن 

 ال يليل  غ ض ال م ي الم الوتءلج  الر  ايءن ال وي دل " .
الكاء  العذءى م  كوذه "  ذد  ةذد ل ال ذ د   ذم اد اك   ادا ل   اى ذه ،  Antony (2013, 5) اكلك   ػ 

 ءيضءعل الم ةد ته   م ايحرءس   ء ييع   ه الآخ  ه،    ذد  ةد تذه   ذم التعء ذي  ذع الع اىذػ 
  العلاةءن  ياي  يد  ارتخدام اكى ال ةء ان  ه   ي اةوءع الآخ يه" .

العذءى م "      ذل  ذه ال ةذء ان التذم تيذذ ي ادا ل    ه الذكاء   04،  2800) عذم حذيه  اذد خيذ  
ا و عء ن ،  ت ظيػ  عةم  اد اك الع اىػ  ه خلاي ةد ل ال  د   م التعذءىػ  التح يذف  التاييذػ 

   وء   لاةءن ة يل  ع الآخ يه ".
   ء ر   ي اه تع يػ الكاء  العءى م ا ء ي م :

 
 

يعد الكاء  العءى م  ه  ام ال  ذءايم التذم ااترذ ن يذة ل وتي ذل لذد  ى ال ذء ف عذم فيذءدل عء  يذل الرذ  ك 
التوظي م  ال يءدل ، حيث يعت د الكاء  العءى م عم   ا ى   م ةد ل ال ءلد   م التعء ي   عءليل  ا ذ   ذع 

 ذذل  اذذداػ ال وظ ذذل   اى ذذه الكاتيذذل   ذذع   اىذذػ   ؤ رذذيه ،  غذذ ض ت ظيذذػ ت ذذك الع اىذذػ عذذم خد
  . 2804،   ءضم)

 ي  ع ا وتيء  ال ارذع ل د ارذءن ال تع  ذل  ءلذكاء  العذءى   خذلاي عتذ ل   يذفل الذ  د  ى عذم  رذء دل 
ال ءلد     ااترء   مءد   تعددل ل   ل  التك ي  ع  ر  ايءن   خ  ءن ال  ؤ ريه   ء ي اوه  ذه  دا  

ال وظ ذذءن اليذذ م.  تيذذي  الد ارذذءن الو رذذيل  ا  ت ء يذذل الذذ   ه  د ا ى ال يءديذذل.  اذذكا  ذذء ت حذذث  وذذه 
ت اي ل ال د ان ال تع  ل  ءلكاء  العءى   ا  التذ  تيذاي ايد اك  ت يذد رذ  ك  ةذ ا ان ال ءلذد  تحذدد 

 .  ل يءته   و ءى تعء لاته  ع ال يلل

مي     عذد ن الذكاء  الع  ذم اه الت يف عم الآدا   تح ي   عد ن الآدا  العءليل   ي  عءه ع ى الم حء
%  ذه  08،  ي الم توء م ةذد ان الذكاء  العذءى م لذد  العذء  يه ، حيذث ت  ذي ةذد ان الذكاء  العذءى م 

  .2800و ءح ال ءدل عم تح ي  ا اداػ التوظي يل )حريه،
 

   اه الذذكاء  العذذءى م اذذ  ةء ذذدل   رذذءس لو ذذ  الا ذذء ان العءى يذذل،  التذذم  رءرذذةء ا عذذ اد ا ا ذذ
كاء   ءى م    لديةم ةد ل  ا     م تو يذل  ةذء اتةم العءى يذل ،   ذء يذؤ   اي ء يذءً   ذم ا ذء ل 

 ال وظ ءن  ال ؤررءن .
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  اه الذذكاء  العذذءى م يرذذء د ا عذذ اد   ذذم ا  تاذذء   ال ذذد ل   ذذم تح ذذي ال رذذل ليل  ا ات ذذءم
  ءيضءعل الم تا يه  عضي المداةءن  العلاةءن ا  ت ء يل.  ءلآخ يه، 

   اه الكاء  العءى م ي عي ال  د ةءد اً   م التعء ي  التايذػ  ذع الآخذ يه، حيذث يذؤد  ا عت ذء
يعد و  ءَ ر  يءَ  ذه الذتع م العذءى م ،  الذك  يحذدث عذم   ح ذل   اذ ل  اليه الم التعم  ، الك 

 ذه   احذذي و ذذ  ال ذذ د  ا وذذءً  د د  ععذذءي    ا يذل  عيذذ  مذذءل ل يمذذع  التغ ذذ    يةذذء،   ذذء 
 يت ت    يه ت ا ع  عد ن  دا  ع ي  الع ي ال احد داخي ال ؤررل.

  

 .الكاء  العءى   يؤد  الم اور ءم  يه الع اىػ  ال ا  ،   ء ييع  ال  د  ءل ضء  ا ى لوءه 

  .ال د ل   م التايػ ا  ت ء    الت امي ا  ت ء م 

 يءديل.يرءام الكاء  العءى م عم فيءدل  عد ن ا دا  ال ظي م،  تو يل ال ةء ان ال  

 .يرء د الكاء  العءى م ال  د عم اتخءك ة ا اته الحيءتيل  ياي  عضي 

 .تريي     يءن التغيي  التوظي    ياي  عضي 

 فيءدل  دا  ع   الع ي . 

  يؤد  الكاء  العءى م الم فيءدل ةد ل ال  د   م تح يف و ره   اي ءد الداععيل الكاتيل يو ءف  ء
 ي يد.

 

  يخ ذذ  الذذكاء  العذذءى م و ىذذء  رذذت  ا  ذذه العلاةذذءن ا ي ء يذذل  ذذيه العذذء  يه  ءل ؤررذذءن
 الريءحيل ال خت  ل اي اءن الريءحل  ال وءد   ي اءن الىي اه.

 يذذدل  ذذيه  ذذدي   ال ؤررذذءن الرذذيءحيل   ذذيه  يرذذءام الذذكاء  العذذءى م عذذم  وذذء   لاةذذءن 
 .  ؤ ريةم،   ء ي ع   وءخءً ل فيد  ه الو    التى  

 ذه ا ضذى ا   يؤ   الكاء  العءى   ع  تحريه ايوتءج، ل ء ع  كلك  ه ةذد ل   ذم ال عذد 

 . ضغ ى الع ي

  الحيءل  د  ل  ا    ه تك ي  الكاء  الع  م  يؤ   الكاء  العءى م   م الو ءح ع. 

 ه الذذكاء  العذذءى م يرذذت د  ا يتذذه  ذذه ا وذذه  ذذؤ  اً  اضذذحءً   ذذم حيذذءل  Goleman (2002)عذذم حذذيه  يذذء  

%   م ال د ان الع  يل للأعذ اد ،  يو ذء  28 -08 محء ه، حيث ي    ه الو ءح عم الحيءل يعت د  ور ل  
%  ه ةد ل ال  د   م الو ءح عم حيءته ال ةويل تت ةذػ   ذم  عذض ال ةذء ان ا خذ     ذي  28 – 08

   الذم  ه الحذ اعف الداخ يذل التذم  2882 يذء  الخضذ  )يل  ح ذف الذكان  ال  ذء  ل.  ت ء ال ةء ان ا  
تو ذذع  ذذه داخذذي ال ذذ د  تت  ذذي عذذم  عذذض  وءمذذ  الذذكاء  العذذءى م اء رذذت تءع  ءلع ذذي   حذذ  الذذتع م 
،   ايىلاع ،  ا    ا يل  تك ي اً عم دعع ال  د ل ع ي  اي داع  ه الحذ اعف الخء  يذل اءل ذءي  ال ومذ 

لذذكلك عةذذم تعذذد  ذذه  اذذم د ذذءلم و ذذءح ا عذذ اد عذذم حيذذءتةم ، ل ذذء لةذذء  ذذه تذذك ي  ىذذ د    ذذم  دا  ال ذذ د 
  ءل وظ ل.

 ه اوءك   ء  اي ء يل  ديدل ل   د  محء  الع اىػ الكايذل داخذي ال وظ ذل، حيذث  يذء   ه اذؤ   ا ء 
الذتع م  ت  ذي التغييذ    رذءي ته ، ا ع اد  ءل عي ي    ا  يذفل توءعرذيل  عذم ال وظ ذل،  كلذك ل ذد تةم   ذم 

 . 2882      ديل،  2885)   رعد، ع     ي ة يل  ةيءدتةء  ياي    ي  يضءً ةد تةم   م تا يه 
 وظ اً لت ك ا ا يل ال ءلغل ل كاء  العذءى م، ع ذد   مذم الع  ذء   ال ذءح  ه  ضذ   ل تو يتذه   ذه خذلاي 

الذذم د  ذذءن  ءليذذل  ذذه الذذكاء  العذذءى م ،  اذذ   ذذء الذذد  ان التد ي يذذل    ع الع ذذي ،  ةذذدػ ال مذذ ي 
يى ذذ    يذذه الوضذذج العذذءى م،  يعوذذم ةذذد ل ال ذذ د   ذذم ضذذ ى   اى ذذه ، لتتوءرذذ   ذذع   ذذ ى الف وذذم 

  خ  اته،  ى يعل ال  اةػ ال تغي ل،  حيث تت   ارت ء ته العءى يل  ع ال  اةػ التم يتع ض لةء.
 

   ه 2802) الخىيذذ     2808)   ح ذذد   2805 )   يذذءا   2882)اذذي  ذذه   ذذد       
ال  د الكام  ءى يءً ي ت ك  دد  ه ال ةء ان التم ت يفى  ه عي ى  ه ا عذ اد يت  ذي  ا ةذء عي ذء 

 ي م :
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 ضي ةم. يت تع  ءل د ل   م ا دا  التعءىػ  ع الآخ يه خءمل ع    ةءن .0

 يرةي   يه  وء   لاةءن     ا ى  اي ء يل  ع ف لاله     ؤريه عم حءي ت ليه  وءم  ةيءديل. .2

 لديه ال د ل   م التحام  ع  او عء ته   ت   ءته ال  داويل الر  يل  ايي ء يل. .0

 يت اه  ه التع ي   ه ال يء    ا حءريس  ى ي ل   ءي ل   اضحل . .4

ن  يه ا يخء ،   لديه ال د ل   م ادا ل الم ا ءن داخي  حيى يت ةم الخلاعءن  ا ختلاعء .5
 الع ي   حي ال يالان  ع   ا ءل  يء   الآخ يه .

ي ت ك ال د ل   م ايةوءع  حره الت ء ض  ع الآخ يه ، لتح ي  وتءلج اي ء يل لمءلح اي  ه  .6
 اعف  د اعع ال وظ ل  ا ع اد الكيه يع   ه  ةء،  كلك  ه ى ي    ى  اداػ ال وظ ل  ح

 العء  يه  ةء .
 يظة  د  ل  ءليل  ه ا حت ام  ال  دل ع  تعء لاته  ع الآخ يه. .7

يت اه  ه الوظ  الم اي ء يءن الآخ يه  ر ءتةم اليخميل ال  يفل ،   دحةء  ءرت  ا  ل عع  .0
 ال  ح ال عو يل  لديةم ،  ح ةم   م الع ي الد    ال ت امي.

ا ء لديه ال د ل   م  ؤيل ا      ه  وظ   الآخ يه  ت ةم  يت ةم  يء   الآخ يه  د اععةم، .2
   ةءن وظ ام . 

 يت يف  ر  ل التايػ  ع ضغ ى الع ي ال خت  ل  الحء ن الىء لل التم يتع ض لةء  رة لل. .08

يت اه  ه ت  يه الو د ال وء  ل  ؤريه   وء    ا ةته ل ر  ك عي  ا وتء م       ة ل ري  الع ي  .00
 عم ال وظ ل.

يت تع  ءل د ل   م اي ت اػ  كخىءله حيه اةت اعةء ،  ع  حء لل تمحيحةء  الع ي   م  دم  .02
 تا ا اء   ل  خ   .

 يترم  ءل   ول   ال د ل   م تى ي  الكان ،  تو يل ال ةء ان اليخميل . .00

يرتىيع تحديد ا  ل يءن التم ي   او ءفاء ،  ال د ل   م ت ييف ا اداػ ا  ليل  ا اداػ  .04
  ءو يل ،   ضع  د ي ف وم دةي  لتو يك الإ  وةء .ال

   ه ال ءلذذد الذذكام  ءى يذذءً يت تذذع 2800)حرذذه     2885 )    ح ذذد 2885) العيتذذم     عذذم حذذيه 
      ل  ه ال ةء ان ا  ت ء يل التذم ت اوذه  ذه ت ةذم  يذء  الآخ يه  التذم ت يذفى  ذه عيذ ى  ذه 

التذذم تتعذذ ض لةذذء ال وظ ذذل التذذم يع ذذي  ةذذء،   اذذم اذذكى ال ذذءدل  وذذد   ا ةتذذه ل مذذع  ءن  ال يذذالان 
 ال ةء ان يت  ي عم التءلم :

  

عءل ءدل الكيه   يت تع ه   د   اع   ه الكاء  العءى م تح اةم ال ؤ  ان الخء  يل ، د ه  ه تتذ ك 
عءل ذءً  ذء ي   ذ ه  كععذءي    يتخذك ه ةذ ا ان خءىلذل لةم خيء اً لتحديد  د ال عي ال وءرذ ،  اذؤ   

يود  ه   يةء عي ء  عد.    ء ال ءدل ا كايء   ءى يءً علا تا ه تم عءتةم  ة ا اتةم  د د  ععذءي ،  ذي 
 يختء  ه التم ػ ا عضي ،  ال  ا  ا عضي عم      ةػ يتع ض ه له.

  

يت تع   د  ا ي   ه التذ افه الو رذم الذك  ي ع ذه ةذءد اً الذتحام عذم   اى ذه  ه ال ءلد الكام  ءى يءً 
 ال د ل   ذم ت  يذه الآخذ يه،    ذم اةء ذل العلاةذءن ا  ت ء يذل الوء حذل ،    ذم اةوذءع الآخذ يه 

  التك ي  عيةم   ع ةم  اضيه  ه ة ا اته.

  

ال وءف ذءن ،    يرذتىيع اي ذءد الح ذ ي ل وفا ذءن  ام   ا ل ال ريى الك  يرتىيع  ه ي وع  ةذ ع 
التم توي   ءل عي، اؤ   ال ءدل الكيه ي ت ا ه اكى ال ةء ل، لةم ال د ل   ذم   ذد المذ  ءن الوء حذل 

 لمءلح ال ؤررءن التم يع   ه  ةء.

  

ء    الع  ذءن،   ءلتذءلم عنوذه اه ال ءلد الكام  ءى يذءً يظذي عذم ح ذءس  ت ذدد،    تذؤ   عيذه ال مذ
يخذذ ض ال غذذء  ان ال حرذذ  ل،  يرذذ ك اءعذذل الىذذ   ال ديذذدل  اذذي يذذ ء ل لياذذ ه و  ك ذذءً   الذذداً 

 ل  ؤ ريه.

  
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يعوم ال د ل   م ااتيءػ  يذء   الآخذ يه   مذي ل وءعذكل ،   ع عذل اات ء ذءتةم  تحديذد د اععةذم ، 
 ذل العلاةذءن ال يذدل ،  اليذع    ذءلت ا ى  ال لذءم  ذيه اءعذل العذء  يه اكى ال د ل تؤد  الم رة لل اةء

  ءل ؤررل.

  

اه ا ءدل الوظ  الم ال يا ل  ه  دل ف ايء  خت  ل ،   ضعةء عم رذيء  يذؤد  الذم ح ةذء ،  ال حذث 
ؤيذل الذم اي ذءد  ذدد  ذه ال ذ    الخيذء ان  ه  ؤيل  ديدل ل  ةذػ  عذيه ،  حيذث تذؤد  اذكى ال 

ال دي ل التم ت اه ال ءلد  ذه  ه يحذ ف الرذ     ذم  وءعرذيه  اختيذء   عضذي الح ذ ي ل  يذالان التذم 
 ت ا ةه عم ادا ل ال وظ ل.

 

يرذتىيع  عذع  رذت   الذكاء  العذءى م  م ح  ه ال  اه ااترء   ةء ان الكاء  العءى م حيث  ه ال  د 
 ه خلاي  ذكي ال ةذد العذءى م،  لاذه   ذد    ً  ذه ال ع عذل )  ه يعذ ػ ال ذ د ايذػ يغيذ  و رذه   ،  ذم 
التد ي  )  ه يتد   ال  د   م  ء تع  ه  ،   عداء ريتم التغييذ   يذاي تذد ي م ،  ت ذد  اييذء ل عي ذء 

عم الكاء  العءى م  ا    ا يذ   ذه ا اءويذل التىذ ي  عذم الذكاء  يتع    ءلكاء  العءى م  وه ي اه التى ي  
الع  م ، حيث اه ا ع اد الذكيه يت تعذ ه  ذكاء     ذم   ت ذع ،  لذديةم ضذعػ عذم  عذض وذ احم الذكاء  
العذذءى م يمذذ  ه عذذم  رذذت   الو ذذءح الذذم د  ذذل  ت رذذىل ،    ي اذذوةم الت يذذف عذذم الع ذذي ا   تىذذ ي  

  . 2805يةم ) الي ا ،  ةء ان الكاء  العءى م لد

 

 

ي     م ال ذ د  ه يت ذع اذي الىذ    ال رذءلي لت  يذ  ال رذءعل  رذد ال  ذ ل  ذيه الع ذي  الع اىذػ، 
 وظ اً  ه الع ي ا   و ع لغل ال رد ال  حيل ، عنه ال  د   يذت اه  ذه اد اك   اى ذه عذم ا  ةذءن 

ػ ،  عذم  الظ  ػ العمي ل ، لكا اءه  ه الض      ه يتع م ال ءلد ايػ ي مي  يه الع ي  الع اىذ
  ء يرء دى   م ضذ ى   اى ذه   ذدم ا و ذ اػ عذم تيذء ان  ;كان ال ةن ايػ ي    ال   ل  يوة ء 

الغض   ال    ،   وء    م كلك عءل ءلد الك  ي كي  ةذدى عذم تح يذ    اةء ذل  لاةذل  ذيه  ذء ي اذ  عيذه 
  ء ي  له   ء ي ع ه  ه وءحيل ،   يه  ذء ييذع   ذه  ذه وءحيذل  خذ   ، عنوذه يمذي الذم    ذم   اتذ  

 الع اىذذػ،  عذذم اتخذذءك ال ذذ ا ان ال عءلذذل ،  ال يذذءم  ءلرذذ  ايءن التذذم  الحا ذذل عذذم التع يذذ   ذذه الآ ا 
 تو ئ  ه  ةء اته العءى يل  ال ا يل.

 

يعت   الت امي  حذد ال ةذء ان الضذ   يل ل  ءلذد ،   حذد الذد ءلم الةء ذل التذم ت تاذف   يةذء ال وظ ذل، 
   ذذءن  ا عاذذء   الآ ا   ا ت ءاذذءن  ذذيه ال ءلذذد   عذذ اد ال وظ ذذل   مذذد  كلذذك لا وذذه    يذذل و ذذي ال ع

التك ي  عيةم  احداث ا رت ء ل ال ى   ل ،  اذ    ي تمذ    ذم الحمذ ي   ذم ال يءوذءن  ال ع   ذءن 
 او ء يتض ه ال ةم التءم لةء.  يعد الت امي ال  حم  ه  عضي  رءلي  الت امي  ع الآخذ يه ، ا وذه 

ل ظي م ، عم حيه اه الضعػ عم اكا الت امي يؤد  الم وتءلج رذ  يل   ارذيل ،  لذكا يؤد  ل  ضء ا
عءل ءلد الكام  ءى يذءً اذ  الذك  يت امذي   حيذءً  ذع   ؤ رذيه ،  يت ذءدي  عةذم ا عاذء  التذم يمذع  

   م ا ل ءظ  ه تو  ةء  ترت   ةء 

 

تع  ةء  ااترء ةء ع ى اكا اءه ال ءلد   م ارذتعداد و رذم     ذم يعت   ارتيعء  الع اىػ  ةء ل ي اه 
ل تع ي   ال مءلحل  ع   اى ه،  لكا عنه ال ءلد الكام  ءى يذءً اذ  الذك  يت تذع  ءل ذد ل   ذم ارذتيعء  
  اى ه ،  لاه ي    ه يع م  ه  عوم ارتيعء  الع اىذػ لذيس ت ءا ةذء    ات ءوةذء ،  لاذه ضذ ىةء 

اه ال ءلذد    ذه   ذي   ةن الك  ترتخدم عيذه ت ذك الع اىذػ ، لتذوعاس عذم رذ  ايءته. ادا تةء  تحديد ال
     ؤ س ييع   ءلغض   الاذ ى  الضذي   لاذه ضذ ى ت ذك الع اىذػ  ذه خذلاي الذكاء  العذءى م 
يرء دى   م  ه يظي  ء تءً   م ر  ايءته اللال ل  يح ذ  لذه  فيذداً  ذه ال  ذءن العذءى م ،   ذء يرذء دى 

ل ةءم ال ى   ل  وه  ا ء ل    دل  ءليل ،   ءلتءلم عءل ءلد الذكام يعذم  يذداً  ه الخذ ػ  ذه   م تو يك ا
التع يذ   ذذه   اى ذذه   ذذدم ال ذد ل   ذذم الذذتحام عيةذذء ةذذد تع ضذه ل  اةذذػ  اح ءىذذءن ت ع ذذه   ضذذل 

 لا ي   ه ال يالان الو ريل  ال رديل.
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ل الر ي ل وذء  ةد تذه   ذم التعذءىػ  ت ةذم الآخذ يه ، عةذكا التعذءىػ ي     م ال ءلد ال يءم  اءع
يعىيذذه ال ذذد ل   ذذم الوظذذ  الذذم ال  ةذذػ  عيذذ ه ال  ؤ رذذيه ،   ءلتذذءلم  ضذذع و رذذه   ضذذع 
  ؤ ريه،   ء يرءام   عءليل عم اد اك  عةذم  ذ اى ةم    ةذءن وظذ ام   ىذءل ةم .   ءلتذءلم 

ك ال ىءلذ  عت ت ذع  اءوتذه،  تذفداد د  ذل   لةذم لذه ، عنه اكا يتذيح ل  ءلذد الع ذي   ذم ت  يذل ت ذ
 يوعاس كلك   م تح ي     م  رذت يءن الذ    التوظي ذم ،  لذكلك عءل ءلذد الذكام  ءى يذءً يعذم 
 يذداً  ه ال  ؤ رذذيه يذذد ا ه  يذداً ال ذذ    ذذيه ا ات ذذءم الع يذ   ا ات ذذءم الظذذءا    حء ذذءتةم 

 العءى يل  ال رديل.
 

يع ذذم ال ءلذذد الذذكام  ءى يذذءً  ا يذذل  ه ييذذع    ؤ رذذيه  ءل احذذل  الت اعذذ  اليخمذذم  ال ةوذذم ، 
عي ذوحةم  فيذذداً  ذه الح يذذل  ا رذت لاليل داخذذي الع ذي ، د ه  ه يعوذذم كلذك ارذذت لاي ال ذذ ؤ س 

 الاء ي  ءل ةءم ال ا ػ  ةء  عيداً  ه ف لاله   دم التعء ه  عةم. 

ا ت دن الد ارل   م ال وةج ال م م التح ي م ل مػ   ض ع الد ارل  م ءً يذء لاً   دةي ذءً 
رذيءحل ل ةذء ان  يذ اءن ال ال دي يه ه خلاي   ع ال يءوءن  تح ي ةء ح ي ت ييم  د    ء رل 

 ارذذل . ا ذذء ا ت ذذدن الد ارذذل   ذذم ا ذذ ا  الد ارذذل ال يداويذذل   ذذم  يوذذل الدالذذكاء  العذذءى م
ل  م ي الذم وتذءلج ةء  ذل ل تع ذيم للارذت ءدل  وةذء،  كلذك  ذه خذلاي ت فيذع ارذت ء ل ا رت مذء  

، 2802 ي اءن الريءحل علل " "  كلك عم ال ت ل  ه يوذءي  الذم  ذء س  ال دي يه  م  دد  ه 
 ل د تم الت ايف   م ي اءن الرذيءحل علذل " "  ءل ذءا ل الا ذ   حيذث ت ذدم اذكى اليذ اءن اءعذل 

لخذذد ءن الرذذيءحيل التذذم تتوذذ ع  ذذيه رذذيءحل داخ يذذل  خء  يذذل،  رذذيءحل ديويذذل،  ح ذذف تذذكاا  ا
 ىي اه،  ح ف ال وءد ،   ءو  الو ي الريءحم.

.  ةد لدي  دي ي ي اءن الريءحل علل )  ادعن اكى ا رت ء ل ال  ةيءس  رت ي الكاء  العءى   
.  ةد ي  ن ا رت ء ل  دد ال  ت ىل    ض ع الد ارلتض ون اكى ا رت ء ل      ل  ه الع ء ان 

  ء ل ل يءس  رت ي الكاء  العءى  ،   ءو   عض ال يءوءن اليخميل.  ةد تم ت ريم ا رت ء ل  20
 :    الوح  التءل 

يتوء ي ال يءوءن اليخميل  ع اد العيول  الت  ي  ن: الو ع، الع  ،  دد رو ان   -
 الخ  ل، ال رت ي ايدا ي.

: يتوء ي  رت ي الكاء  العءى   لدي  دي ي ال ؤررءن الريءحيل،  ي ي اكى  -
   ء ل   ر ل        ع   عءد  ليرل     الوح  التءل : 20ال ف  

 ء ي  رت ي عةم  اد اك الكان،  ييت ي اكا ال عد        عل   ء ان.: يتو -

 : يتوء ي  رت ي ادا ل الكان،  ييت ي اكا ال عد     رتل   ء ان. -

 : يتوء ي  رت ي ادا ل العلاةءن،  ييت ي اكا ال عد     ر عل   ء ان. -

  ييت ي اكا ال عد     رتل   ء ان.  : يتوء ي  رت ي ال    ا  ت ء  ، -
 حد و ءكج ةيءس  الريءحيل   ءرتخدام  ءلي اءن ةد تم ةيءس  ةء ان الكاء  العءى م لد  ال دي يه 

    كلك للأر ء  التءليل :Bradberry & Greaves  (2884 ا  و  كج الكاء  العءى م 

  يرذتود   يذءسBradberry & Greaves  (2884   الذم   يذءسGoleman et al (2882 الذك  يت يذف  ، 

 ءلي  ليل عذم توذء ي ال  اوذ  ال  داويذل الخءمذل  ذءل  د ،  رذة لل تحديذداء ،   ذد  ا ت ءىةذء 
   يلل الع ي .

  يعذد   يءرذذءً  ختمذذ اً ل  يذذءسGoleman et al  (2882    ذذء ل ،  يو ذذء  72 الذذك  يتاذذ ه  ذذه  

   ء ل . 20 ه  ال عدي    Bradberry & Greaves  (2884يتا ه 

  ء ن الورخل ال عدلل  ه ة ي  Bradberry & Greaves  (2884    لتكايد الورذخل ا مذ يل ل   يذءس

 لتلاعم العي   التم   ةن اليه  التم تت رد  كه  رذل ل الورذخل ا مذ يل ى ي ذل  ذداً  تتى ذ  
 ذدم تعذء ه دةي ذل للإ ء ذل   ذم ا رت مذء    ذء ي تضذم  28 ه ال رت مم  وه  ء ي ء    ه 

 . )2802ال رت مم  وةم ) ء  ،
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 ةذذد تذذم تمذذ يم ا رذذت ء ل  ءرذذتخدام   يذذءس لياذذ ن الخ ءرذذ  عذذ    يذذع   ذذء ان ال ذذف  ال ذذءو ،  الذذكي 
= 0=   اعذ ، 4=   اعذ  ت ء ذءً، 5يعت د   ذ    ذ د خ ذس د  ذءن  ذء  ذيه ال  اع ذل   ذدم ال  اع ذل )

الذكاء   ه  عء ذي ال  ذءن ل تغيذ  ةد ت م ن الد ارذل= عي    اع  اىلاةءً .  0= عي    اع ، 2 حءيد، 
%  كلذذك  ةذذد تذذم ا  ت ذذءد   ذذم اخت ذذء  ال  ذذءن 20 ذذيه العذذء  يه عذذ  يذذ اءن الرذذيءحل ي  ذذ   العذذءى م

،  اذكى الورذ   ا ذ   ذه  عء ذي  ل ذء ا  و ذءيCronbach’s Alpha  ا ترذء  الذداخ    رذت ء ل ا رت مذء  

.   تعت   اكى الورذ  (Zaki& Al-Romeedy,2018 ; Al-Romeedy,2019)% 78الور ل ال    لل الت  ي      دا اء 

     لل  ءلياي الكي يعاس ال  ءن  ال  ل ع   تغي ان الد ارل،  تؤاد ملاحيتةء ل   احي التءليل.

 يذذ اليل  ذذه العذذء  يه عذذم يذذ اءن الرذذيءحل علذذل " "  ءل ذذءا ل  ارذذت ء ل   ذذم  يوذذل 350تذذم ت فيذذع  ذذدد 

 ،  ةذد تذم ارذت داد 2800ي ال رذيءحل علذل " "عذم  مذ  ) فا ل الرذيءحل،  2200الا     ه ا  ءلم 
ارذت ء ل مذءلحل ل تح يذي  ذه ا  ذءلم  ذء تذم ت فيعذه  026ارت ء ل،  تم ا  ت ءد   م تح يي  دد  044

  ه ارت ء ان.
 

 ه خلاي   SPSS V.25تم اخضءع ال يءوءن ل تح يي ايحمءل   اخت ء  محل ال   ض  ءرتخدام   وء ج 

ايحمءليل الت  ت ع اء حف ل ال  ا ج ايحمءليل ل ع  م ا  ت ء يل ،  عي ء ي    عض   عض ا رءلي 
 ا رءلي  ايحمءليل الت  تم ارتخدا ةء لتح يي  يءوءن ارت ء ت  ا رت مء  :                                    

 عء ي  ل ء ا  و ءي  Cronbach’s Alpha    رت ء ل ا رت مء . خت ء  ال  ءن  ا ترء  الداخ  

  الريءحيل ت ءى  العء  يه  ءلي اءنالتا ا ان  الور  ال ل يل ل مػ  تحديد ارت ء ءن
 .الكاء  العءى م  ء ان 

  ال ت رىءن الحرء يل  ا وح اعءن ال عيء يل لتحديد ا ا يل الور يل  ت ءاءن  يول الد ارل
 ت ءى الع ء ان التم تتض وةء ارت ء ل ا رت مء .

 ء   ءه  يتو  اخت Mann Whitney U .خت ء  ال      يه  يوتيه  رت  تيه  

  اخت ء  ا  راءي  ا سKruskal-Wallis .خت ء  ال      يه  ا    ه  يوتيه  رت  تيه  

 

 

 

 08.0 %  260 كا 

 02.2 % 65  و  

026 % 088 

 

 2.5  % 0 رول 08 ةي  ه 

 02.2 % 42 رول 48ال   ةي  ه  08 ه 

 54.2 % 072 رول 58ال   ةي  ه  48 ه 

 22.0 % 27 رول عكا   58

026 % 088 
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 2.0 %  2 رو ان 5 ةي  ه  0 ه 

 2.0 % 02 رو ان 08 ةي  ه  5 ه 

 42.2 % 048 رول 05 ةي  ه  08 ه 

 44.5 % 045 رول عكا   05

026  % 088 

 

 72.0 % 205 ادا ل   يء

 27.2 % 20 ادا ل  رى 

026 % 088 

 

 65%،  يو ذء   ذ   ذدد ايوذءث 08.0 ور ل  260   ه  دد الكا    ه  ع اد العيول     0ي ضح  د ي )
رذول  58الذ   ةذي  ذه  48ع د تت ا ح    ء ام  ء  ذيه  072%.   ء  ءلور ل ل ع    عةوءك 02.2 ور ل 
 د عذذ 42%، ا ذذء  ه اوذءك 22.0رذول  ورذ ل  58عذذ د تفيذد    ذء ام  ذذه  27%،  اوذءك 54.2 ورذ ل 

 عذ اد ع ذى   ذه ت ذي  0%،   خيذ اً اوذءك 02.2رذول  ورذ ل  48الذ   ةذي  ذه  08تت ا ح    ء ام  ذه 
%.   ءلورذذ ل لعذذدد رذذو ان الخ ذذ ل  ع ذذد   ذذ   ذذدد  ذذه تفيذذد رذذو ان 2.5رذذول  ورذذ ل  08   ذذء ام  ذذه 
ع د يت ا ح  ذدد رذو ان خ ذ تةم  ذء  ذيه  048%،  اوءك 44.5ع د  ور ل  045رول  05خ  تةم  ه 

رذو ان  ورذ ل  08-5ع د تت ا ح رو ان خ ذ تةم  ذء  ذيه  02%،  يو ء اوءك 42.2رول  ور ل  08-05
%.  ي ضذح 2.0رذو ان  ورذ ل  5-0 ع اد   ه تت ا ح رذو ان خ ذ تةم  ذء  ذيه  2،   خي اً اوءك 2.0

 20%   ذه ييذغ  ه  ظذءلػ ايدا ل الع يذء،  يو ذء اوذءك 72.0عذ د  ورذ ل  205ال د ي  يضءً  ه اوءك 
 %   ه ييغ  ه  ظءلػ ايدا ل ال رى .27.2ع د  ور ل 

 

 ت تع  ءل  ل الاء  ل ع  
 ا اءويءت   ةد ات  ا ءلد

 00 05 2 72 285 ك
4.04 0.08 

% 62.2 24.2 2.0 4.6 5.5 

لدي ال د ل     ا  ت اػ 
  كخىءل 

 20 02 4 60 202 ك
4.00 0.22 

% 67.2 02.0 0.2 0.7 0.6 

لدي ال د ل     اد اك 
تك ي  ر  ايءت      
الآخ يه ر ا  اءو ا ف لا  
 ع  الع ي      لا 

 05 20 7 74 282 ك

4.05 0.08 
% 64.2 22.7 2.0 6.4 4.6 

 يع     ل الآخ يه ع  
 ادا ت  ل ع ي  ءلي ال

 05 06 4 74 207 ك
4.24 0.85 

% 66.6 22.7 0.2 4.2 4.6 

 0.80 4.06 الحرء    ا وح اػ ال عيء ي ل عد عةم  اد اك الكانال ت رى 
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لدي ال د ل     تح ي 
 ال رل ليل

 06 22 0 65 205 ك
4.05 0.02 

% 66 02.2 2.5 6.7 4.2 

 27 05 4 55 225 ك  ت تع  ءل   ول ع  الع ي
4.04 0.20 

% 62 06.2 0.2 4.6 0.0 

ال د ل     ادا ل لدي 
ا ف ءن  كاء  عءل  
  ر  ل  ديةل

 00 02 5 42 205 ك
4.42 0.00 % 72.2 05 0.5 5.0 5.5 

لدي ال د ل     التايػ 
 التكة م  ع الظ  ػ الت  
 تتع ض لةء الي ال

 40 - 2 60 228 ك
4.22 0.00 % 67.5 02.0 8.6 - 02.6 

 ة م  ت ييم اءعل الح  ي 
ال ى  حل ة ي  ال دالي 

 اتخءك  ي ة ا 

 26 7 2 26 025 ك
4.00 0.04 % 52.2 22.4 8.6 2.0 0 

لدي ال د ل     تحديد 
ا  ل يءن الت  ي   
او ءفاء   ضع  د ي 
 ف و  دةي  لتو يكاء

 07 02 5 76 282 ك

4.05 0.00 
% 64.0 20.4 0.5 5.0 5.2 

 8.26 4.04 ادا ل الكانال ت رى الحرء    ا وح اػ ال عيء ي ل عد 

لدي ال د ل     ايةوءع 
  التك ي  ع  الآخ يه

 02 2 6 50 202 ك
4.40 0.87 

% 70.0 06.0 0.0 2.0 5.0 

لدي ال د ل     الت امي 
  ء  يل   ض ح  ع 
 الآخ يه

 20 07 7 60 206 ك
4.02 0.02 % 66.0 02.0 2.0 5.2 7.0 

لدي ال د ل      وء  
  لاةءن  يدل  ع الآخ يه

 28 20 4 62 202 ك
4.05 0.07 

% 67.0 02 0.2 6.4 6.0 

لدي ال د ل     ا دا  
التعءىػ  ع الآخ يه ع  
اءعل ال  اةػ الت  
 يتع ض ه لةء

 20 04 7 62 205 ك

4.06 0.04 
% 66 20.2 2.0 4.0 6.4 

 ح        عع ال  ح 
 ل   ؤ ريهال عو يل 

 22 2 7 55 200 ك
4.44 0.02 

% 70.5 06.2 2.0 2.0 6.7 

لدي ال د ل     ادا ل 
الم اع  يه ال  ؤ ريه، 
 ع   ا ءل  يء  ام ةد  
 اي اءه

 02 00 6 60 222 ك

4.00 0.04 
% 60.2 00.7 0.0 5.5 5.0 

 تُيح ال  مل ل   ؤ ريه 
لت ديم اةت احءتةم  ى ح 

 تى ي  ا عاء  الخءمل 
 الع ي

 08 20 6 07 025 ك

4.02 0.86 
% 52.0 26.7 0.0 0.6 0.0 

 0.80 4.00 ال ت رى الحرء    ا وح اػ ال عيء ي ل عد ادا ل العلاةءن

 رتىيع  ه  ت ةم  يء   
ال  ؤ ريه  د اععةم  ياي 
  يد

 08 0 7 75 200 ك
4.68 8.02 % 70.5 20 2.0 8.0 0.0 

لدي ال د ل     ت  ي الو د 
 ه ال  ؤ ريه  مد  
  ح 

 25 05 0 74 284 ك
4.20 0.28 % 62.6 22.6 2.5 4.6 7.7 

 0.05 4.00 20 06 0 77 284 ك ت اه  ه ت  يه الو د ال وّء  
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ل   ؤ ريه  ود   ة ل ري  
 الع ي ع  الي ال

% 62.6 20.6 2.5 4.2 6.4 

ال  ؤ ريه  ة م  ت  يض 
ل  ء رل  عض الملاحيءن 
لتا يه ا اد  ةيءديل  ديدل 
  ءلي ال

 00 22 08 75 280 ك

4.22 0.05 
% 60.7 20 0.0 6.7 5.5 

لدي ال د ل      ضع 
خىل   ي تتوءر   ع 
 ةد ان ال  ؤ ريه

 07 24 - 02 280 ك
4.02 0.00 % 62.0 25.0 - 7.4 5.2 

 رع  لتح ي  ال اءر  
 ه   ي   يع ل ي ال 

 العء  يه  ةء

 26 00 7 65 207 ك
4.04 0.02 % 66.6 02.2 2.0 0.4 0 

 8.25 4.05 ال ت رى الحرء    ا وح اػ ال عيء ي ل عد ال    ا  ت ء  

  

 دي ي ي اءن الريءحل علل )     ت ع  ياي ا ي ،    ه  رت ي الكاء  العءى   لدي 2ي ضح  د ي )
 .  ةد   ضحن الوتءلج  يضءً  ء ي   :8.25،  ا وح اػ ال عيء ي 4.06حيث     ال ت رى الحرء   

 ءلور ل ل دي ا تلاك  دي ي ي اءن الريءحل علل )   ل  عد ا  ي الخء   ـ "اد اك  عةم الكان"، ع د 
، 4.66دي يه لةكا ال عد  د  ل ا ي ل، حيث     ال ت رى الحرء     ضحن الوتءلج ا تلاك اؤ   ال 

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل  204.  عي ء يتع    ةكا ال عد  ع د  يء  0.80 ا وح اػ ال عيء ي 
 ه  00%، ع  حيه كا  07.0)   ال  ت تعةم  ءل  ل الاء  ل ع  ا اءويءتةم  ةد اتةم ا ءدل،  كلك  ور ل 

%. ا ء   ء  08.0م ت تعةم  ءل  ل الاء  ل ع  ا اءويءتةم  ةد اتةم ا ءدل،  كلك  ور ل ال دي يه  عد
 دي يه  ت تعةم  ءل  ل الاء  ل ع  ا اءويءتةم  2 ءة   ع اد العيول  ه اؤ   ال دي يه  ال ءل   ددام 

ن الريءحل %.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ت تع  دي ي ي اء2.0 ةد اتةم  حيءوءً،  كلك  ور ل 
،   ء يدي       تةم الاء  ل ع   و رةم، ا ء     4.04 ءل  ل الاء  ل ع  ا اءويءتةم  ةد اتةم ا ءدل 

  ،  ا  ور ل  وخ ضل،   ء يدي     دةل ال يءوءن  ال ع   ءن.                                                       0.08ا وح اػ ال عيء ي 

ؤ   ال دي يه  ء تلااةم ال د ل     ا  ت اػ  كخىءلةم داخي الي ال،  كلك  ه ا 202ا ء  عءد 
 دي   وةم   ي ت ا ه ال د ل     ا  ت اػ  كخىءلةم ع  الي ال،  48%،  يو ء ي ي 06.5 ور ل 

    ه ال تر   ال ليرم عم الخىك ا   حد  وظ اً لعدل  ر ء   وةء الخ ػ  ه ت ةيع الع   ل   يةم
،  كلك  ور ل ه عم ع ي ه  ء ت ء ى لم يو ك ال ةءم التم ا  ه  ةء  دي ى   م  ا ي   هال  ؤ ري
02.0 .% 

 ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ا تلاك اؤ   ال دي يه ال د ل     ا  ت اػ  كخىءلةم ع  الع ي 
 اػ ح،   ء يدي     ا ت اعةم  كخىءلةم ع  الع ي داخي الي ال.      ا و4.00داخي الي ال 
ع د  ه  ع اد العيول     اد ااةم لتك ي  ر  ايءتةم ع  الآخ يه ر ا   200  اد . 0.22ال عيء ي 

 دي   06%، ع  حيه  اد 06.2اءو ا ف لا  ع  الع ي داخي الي ال      لا  الي ال،  كلك  ور ل 
 ي      لا ،      دم ةد تةم     اد اك تك ي  ر  ايءتةم ع  الآخ يه ر ا  اءو ا ف لا  ع  الع

%.      ال ت رى الحرء   ل دي ا تلاك  دي ي ي اءن الريءحل ل  د ل     اد اك 00 كلك  ور ل 
،   ء يدي     ا تلااةم 4.05تك ي  ر  ايءتةم     الآخ يه ر ا  اءو ا ف لا  ع  الع ي      لا  

     .              0.08اكى ال د ل  ياي ا ي .  ةد     ا وح اػ ال عيء ي 

 ه  دي ي اكى الي اءن    ل الآخ يه ع  ادا تةم ل ع ي  ءلي ال،  كلك  ور ل  220  خي اً ييع  
%. 2.5 دي   عدم   ل الآخ يه ع  ادا تةم ل ع ي  ءلي ال،  كلك  ور ل  00%، ع  حيه ييع  02.0

 ي  ءلي ال  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي يع   اؤ   ال دي يه    ل الآخ يه ع  ادا تةم ل ع
،   ء يدي       ل الآخ يه ع  ةد تةم     ادا ل الي ال  و ءح،      ا وح اػ ال عيء ي 4.24
  ء  ءلور ل ل دي ا تلاك  دي ي ي اءن الريءحل علل )   ل  عد ال ءو  الخء   ـ "ادا ل  .  0.85

ل ا ي ل، حيث     ال ت رى الكان"، ع د   ضحن الوتءلج ا تلاك اؤ   ال دي يه لةكا ال عد  يضءً  د  
 ه  دي ي ي اءن الريءحل  208.  ع  اكا الريء   كا  8.26،  ا وح اػ ال عيء ي 4.04الحرء   
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%.  ع  و س 05.2علل )    ه لديةم ال د ل     تح ي ال رل ليل ع     ةم داخي الي ال،  كلك  ور ل 
رل ليل ع     ةم داخي الي ال،  كلك  ه اؤ   ال دي يه  دم ةد تةم     تح ي ال  00ال ةن كا  

%.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ا تلاك  دي ي اكى الي اءن ل  د ل     تح ي 00.6 ور ل 
                .                                                0.02،   ء يدي     تح  ةم ال رل ليل اء  ل داخي    ةم،      ا وح اػ ال عيء ي 4.05ال رل ليل 

%، عذ  حذيه 05.2 ه اؤ   ال دي يه  ت تعةم  ءل   ول  ال ء  يل عذ  الع ذي،  كلذك  ورذ ل  208  عءد 
 ذذه اذذؤ   ال ذذدي يه  عذذدم ت ذذتعةم  ءل   وذذل عذذ  الع ذذي داخذذي اليذذ ال،  التذذفا ةم  ذذءل  الح  42 عذذءد 

 ذدي ت تذع  ذدي   يذ اءن %.  ةذد   ذ  ال ت رذى الحرذء   ل02.2 اي  ا ان ا ذء اذ ،  كلذك  ورذ ل 
،   ذء يذدي   ذ  ح مذةم   ذ  رذي  الع ذي  ءل   وذل الاءعيذل، 4.04الريءحل علل )    ءل   ول ع  الع ي 

 ذذه  ذذدي ي يذذ اءن  204ا ذذء يت تذذع  .0.20لضذذ ءه او ذذءف الع ذذي  ا ذذء ل،    ذذ  ا وحذذ اػ ال عيذذء ي 
%، عذ  حذيه 07.2يةذل،  كلذك  ورذ ل الريءحل علل )    ءل د ل     ادا ل ا ف ءن  كاء  عءل   ر  ل  د

%. 00.0 ه ال دي يه  ءل د ل     ادا ل ا ف ءن  كاء  عءل   ر  ل  ديةل،  كلك  ورذ ل  07  يت تع 
، 4.42 ةد     ال ت رى الحرء   ل د ل اؤ   ال دي يه     ادا ل ا ف ءن  ذكاء  عذءل   رذ  ل  ديةذل 

ادا ل ا ف ءن  د  ذل ا يذ ل،    ذ  ا وحذ اػ ال عيذء ي   ء يدي     ا تلاك اؤ   ال دي يه ل ةء ان 
0.00                                                               . 

% ال  ةد تةم     06.0 ه  ع اد العيول  ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )    ور ل  200 ةد  يء  
ة لل ر ا  اءون ظ  ػ داخ يل    خء  يل. التايػ  التكة م  ع الظ  ػ الت  تتع ض لةء الي ال  ر

% ال   دم ةد تةم     التايػ  التكة م  ع 02.6 ه اؤ   ال دي يه  ور ل  40 ع  و س ال ةن  يء  
الظ  ػ الت  تتع ض لةء الي ال  رة لل،   وةم ي د ه مع  ل  عض اليئ ،  الكي ةد يوتج  وه 

    ال ت رى الحرء   ل دي ةد ل  دي ي ي اءن عيي الي ال ع  عم   ا ةل تحديءن  يلل الع ي.  
،   ء يدي     4.22الريءحل علل )       التايػ  التكة م  ع الظ  ػ الت  تتع ض لةء الي ال 

 ه  دي ي  220. ا ء ي  م 0.00ةد تةم       اا ل اكى الظ  ػ  و ءح،      ا وح اػ ال عيء ي 
 ال دالي ال ى  حل ة ي اتخءك  ي ة ا ،  كلك  ور ل ي اءن الريءحل علل )    ت ييم اءعل الح  ي 

 ه  ع اد العيول   ي ي  ه اءعل الح  ي  ال دالي ة ي اتخءك ال  ا ،  يتم  00%، ع  حيه اوءك 02.0
%.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ةيءم  دي ي 08.0اتخءك ال  ا  ع  اً ى  ءً ل   ةػ،  كلك  ور ل 

ييم اءعل الح  ي  ال دالي ال ى  حل ة ي اتخءك  ي ة ا  داخي الي ال ي اءن الريءحل علل )    ت 
،   ء يدي     اات ء ةم  تح يي  ت ييم الح  ي  ال دالي ال  ت ىل  ع  يل اتخءك ال  ا ،      4.00

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )       ةد تةم     تحديد  205  اد  0.04ا وح اػ ال عيء ي 
%، ع  07.5   او ءفاء ع  الع ي   ضع  د ي ف و  دةي  لتو يكاء،  كلك  ور ل ا  ل يءن الت  ي

 ه  ع اد العيول ال   دم ةد تةم     التحديد الدةي  للأ ل يءن الت  ي   او ءفاء ع   06حيه  يء  
 %. 00الع ي،  كلك  ور ل 

ل يءن الت  ي   او ءفاء      ال ت رى الحرء   ل دي ا تلاك اؤ   ال دي يه ل  د ل     تحديد ا  
،   ء يدي     ةد تةم الح ي ل لتحديد ا  ل يءن ال ى    تو يكاء 4.05  ضع  د ي ف و  لتو يكاء 

.   ءلور ل ل دي ا تلاك  دي ي ي اءن الريءحل علل 0.00ع  الع ي ع  اً،      ا وح اػ ال عيء ي 
الوتءلج ا تلاك اؤ   ال دي يه لةكا ال عد  )   ل  عد ال ءلث الخء   ـ "ادا ل العلاةءن"، ع د  ظة ن
 .                                                                                    0.80،  ا وح اػ ال عيء ي 4.00 د  ل ا ي ل، حيث     ال ت رى الحرء   

% ال  ا تلااةم ال ذد ل   ذ  ايةوذءع  التذك ي  عذ  02.6 ه  دي ي اكى الي اءن  ور ل  222 ةد  يء  
% الذذ   ذذدم ةذذد تةم   ذذ  ايةوذذءع 0.6 ذذه  ذذدي ي اذذكى اليذذ اءن  ورذذ ل  20الآخذذ يه، عذذ  حذذيه  يذذء  

  ال ذد ل  التك ي  ع  الآخ يه.  ةد     ال ت رذى الحرذء   ل ذدي ا ذتلاك  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل علذل ) 
،   ء يدي     ةد تةم     ايةوءع  التذك ي  عذ  الآخذ يه رذ ا  4.40    ايةوءع  التك ي  ع  الآخ يه 

 . 0.87اءو ا ف لا  ع  الع ي      لا ،      ا وح اػ ال عيء ي 

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )    ه لديةم ال د ل     الت امي   ء  يل   ض ح  ع  272ا ء كا    
%  ذكوةم عيذ  02.0ع د ع ى  ه  عذ اد العيوذل  ورذ ل  48%، ع  حيه كا  05.6خ يه،  كلك  ور ل الآ

ةءد يه     الت امي   ء  يل   ض ح  ع الآخذ يه.  ةذد   ذ  ال ت رذى الحرذء   ل ذدي ا ذتلاك  ذدي ي 
  ،   ذء يذدي   ذ  ةذد ل اذؤ 4.02ي اءن الريءحل ال د ل     الت امي   ء  يل   ض ح  ع الآخ يه 
 . 0.02ال دي يه     الت امي ال عءي  ع الآخ يه،      ا وح اػ ال عيء ي 
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 ذه  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل علذل )     ذد تةم   ذ   وذء   لاةذءن  يذدل  ذه  200 لا ل   م كلك  عءد  
 ذذه اذذؤ   ال ذذدي يه  ذذكوةم ي ذذد ه مذذع  ل عذذ   وذذء   40%، ا ذذء  عذذءد 06.0الآخذذ يه،  كلذذك  ورذذ ل 

%.  ةذذد   ذذ  ال ت رذذى الحرذذء   ل ذذدي ا ذذتلاك  ذذدي ي 02.5ع الآخذذ يه،  كلذذك  ورذذ ل  لاةذذءن  يذذدل  ذذ
،   ذء يذدي   ذ  ةذد تةم الا يذ ل   ذ  4.05ي اءن الريءحل ال د ل      وء   لاةءن  يدل  ع الآخ يه 

    .             0.07 وذذذء   لاةذذذءن  يذذذدل  ذذذع   يذذذع ا ىذذذ اػ كان العلاةذذذل  ءليذذذ ال،    ذذذ  ا وحذذذ اػ ال عيذذذء ي 
 ذذه  ذذدي ي يذذ اءن الرذذيءحل علذذل )   ال ذذد ل   ذذ  ا ذذدا  التعذذءىػ  ذذع الآخذذ يه عذذ  اءعذذل  204 ي ت ذذك 

% 08.7 ذه اذؤ   ال ذدي يه  ورذ ل  05%، ا ء كاذ  07.2ال  اةػ الت  يتع ض ه لةء،  كلك  ور ل 
لةذء.  ةذد   ذ   كوةم ليس لديةم ال د ل     ا دا  التعءىػ  ع الآخ يه ع  اءعل ال  اةػ التذ  يتع ضذ ه 

ال ت رى الحرء   ل دي ا ذتلاك  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل ال ذد ل   ذم ا ذدا  التعذءىػ  ذع الآخذ يه عذ  
،   ذء يذدي   ذ  تعذءى ةم الا يذ   ذع ف لالةذم    الع ذلا  عي ذء 4.06اءعل ال  اةذػ التذ  يتع ضذ ه لةذء 

 .0.04يتع ض ه له  ه   اةػ،      ا وح اػ ال عيء ي 

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )       ح مةم  اات ء ةم  200ر    ع د  اد   ءيضءعل ال   ء 
ع د  ه  ع اد  00%، ع  حيه   يةتم 00.4  عع ال  ح ال عو يل ل عء  يه داخي الي ال،  كلك  ور ل 

%.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ح   2.5العيول   عع ال  ح ال عو يل ل عء  يه،  كلك  ور ل 
،   ء يدي     اات ء ةم   عع ال  ح ال عو يل 4.44دي يه      عع ال  ح ال عو يل ل عء  يه اؤ   ال 

 ه  200 ي ي  .0.02ل عء  يه،  الع ي     تي يعةم  تح يفام  ءرت  ا ،      ا وح اػ ال عيء ي 
ي ال،  ع   دي ي ي اءن الريءحل علل )    ه لديةم ال د ل     ادا ل الم اع  يه  العء  يه داخي ال

 ه ال دي يه  07%، عم حيه   ي ت ك 06.2و س ال ةن   ا ءل  يء  ام ةد  اي اءه،  كلك  ور ل 
%. 00.0ال د ل     ادا ل الم اع  يه العء  يه   دم   ا ءل  يء  ام ةد  اي اءه،  كلك  ور ل 

 يه العء  يه،  ع   ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ةد ل  دي ي ي اءن الريءحل     ادا ل الم اع 
،   ء يدي     ادا تةم ل م اع  يه العء  يه  و ءح 4.00و س ال ةن   ا ءل  يء  ام ةد  اي اءه 

 .                                          0.04   ا ءل  يء  ام ع  و س ال ةن،      ا وح اػ ال عيء ي 

ح ه ال  مل ل عء  يه لت ديم اةت احءام  ى ح  ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )     ه يتي 202 اوءك 
 ه ال دي يه    00%،  ع  و س ال ةن اوءك 06.5ا عاء  الخءمل  تى ي  الع ي،  كلك  ور ل 

%.  ةد     ال ت رى 00.7يةت  ه  ت ديم العء  يه ل  ت حءن   عاء  لتى ي  الع ي،  كلك  ور ل 
ءحل ال  مل ل عء  يه لت ديم اةت احءتةم  ى ح ا عاء  الحرء   ل دي اات ءم  دي ي ي اءن الريءحل  نت

،   ء يدي     تي يع اؤ   ال دي يه ل عء  يه لت ديم   ت حءن   عاء  4.02الخءمل  تى ي  الع ي 
  خي اً  ءلور ل ل دي ا تلاك  . 0.86 ديدل لتى ي  الع ي داخي الي ال،      ا وح اػ ال عيء ي

  ل  عد الخء   ـ "ال    ا  ت ء  "، ع د    فن الوتءلج ا تلاك اؤ    دي ي ي اءن الريءحل علل ) 
 .                                                                                    8.25،  ا وح اػ ال عيء ي 4.05ال دي يه لةكا ال عد  د  ل ا ي ل، حيث     ال ت رى الحرء   

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )       ا تلااةم ال د ل     عةم  080ة ن تكايد ا ء  ه الوتءلج  ظ
 ه ال دي يه   ي ت ا ه  00%،  اوءك 24.5 يء   العء  يه  د اععةم  ياي  يد،  كلك  ور ل 

%.  ةد     ال ت رى الحرء   0.4ال د ل     عةم  يء   العء  يه  د اععةم  ياي  يد،  كلك  ور ل 
،   ء 4.68ك  دي ي ي اءن الريءحل ال د ل     عةم  يء   العء  يه  د اععةم  ياي  يد ل دي ا تلا

يدي     الخ  ل الا ي ل لةؤ   ال دي يه ع  التع ػ      يء   العء  يه  عة ةء  ياي  يد،      
 8.02ا وح اػ ال عيء   

ه العذء  يه  مذد   حذ ،  كلذك  ه  دي ي ي اءن الريءحل علذل )   الذ  ت ذ  ةم الو ذد  ذ 270ا ء  يء  
 ذه  ذدي ي اذكى اليذ اءن   يت   ذ ه و ذد العذء  يه  مذد   حذ ،  ذي  48%،  لاه اوذءك 05.2 ور ل 

%.  ةذد   ذ  ال ت رذى لت  ذي  ذدير   يذ اءن الرذيءحل ل و ذد 02.0يوف   ه  داً  ه كلك،  كلك  ورذ ل 
 مذذل ل عذذء  يه ل تع يذذ   ذذه ،   ذذء يذذدي   ذذ  ح مذذةم   ذذ  اتءحذذل ال 4.20 ذذه العذذء  يه  مذذد   حذذ  

 200ءو   ء ر    ع ذد  عذءد      .  0.28  الةم  ح يل اء  ل   مد   ح ،      ا وح اػ ال عيء ي 
 ه  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل علذل )     ذد تةم   ذ  ت  يذه الو ذد ال وذء  ل عذء  يه  وذد   ة ذل رذي  الع ذي 

دي يه   يرذتىيع ه ت  يذه الو ذد ال وذء   ذه ال ذ 07%، عذ  حذيه  ه اوذءك 06.2 ءلي ال،  كلذك  ورذ ل 
 %.  00.0ل عء  يه  ود   ة ل ري  الع ي ع  الي ال،  كلك  ور ل 
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 ةد     ال ت رى الحرء   ل ذد ل  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل   ذ  ت  يذه الو ذد ال وذء  ل عذء  يه  وذد   ة ذل 
 ه ال مذ   عذ  الع ذي  ذه ،   ء يدي     اات ءم اؤ   ال دي يه   عءل ل   4.00ري  الع ي  ءلي ال 

 ذذ  ا وحذذ اػ خذلاي تمذذحيح ا خىذذء ،  ت  يذذه الو ذذد ال وذذء  الذذكي يرذءام عذذ  تمذذحيح اذذكى ا خىذذء ،   
 دي    ه ي  ضذ ه العذء  يه ل  ء رذل  عذض المذلاحيءن،  كلذك  276ا ء  ه اوءك . 0.05ال عيء ي 

 ذذه  48ه كلذذك عةوذذءك %.    ذذ  العاذذس  ذذ04.7 ةذذدػ ا ذذداد اذذ اد  ةيءديذذل  ءليذذ ال،  كلذذك  ورذذ ل 
%.  ةذذد   ذذ  02.2ال ذذدي يه   ي   ذذ ه  ت ذذ يض العذذء  يه ل  ء رذذل  عذذض المذذلاحيءن،  كلذذك  ورذذ ل 

ال ت رذى الحرذء   ل ذدي ةيذذءم  ذدي ي يذ اءن الرذيءحل  ت ذذ يض العذء  يه ل  ء رذل  عذض المذذلاحيءن 
   ا ذداد مذػ  ذءو  ،   ء يدي     ح   اؤ   ال دي يه  4.22 ةدػ ا داد ا اد  ةيءديل  ءلي ال 

 .0.05 ه ال يءدان لت ل  ال وءم  ال يءديل داخي الي ال ع  ال رت  ي،  ةد     ا وح اػ ال عيء ي 

%  كه لديةم ال د ل      ضع خىى   ي 07.4 ه  دي ي ي اءن الريءحل  ور ل  205 ةد   ء  
%  عدم 02.6ي يه  ور ل  ه ال د 40تتوءر   ياي ا ي   ع ةد ان العء  يه  ءلي ال، ع  حيه   ء  

ةد تةم      ضع الخىى الت  تتوءر   ع ةد ان العء  يه.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي ةد ل 
،   ء يدي     4.02 دي ي ي اءن الريءحل      ضع خىل   ي تتوءر   ع ةد ان العء  يه 
رءلي    ي تت ءي   ع ال ع عل الاء  ل ل دي ي اكى الي اءن   د ان العء  يه،   ه  م  ضح خىل   

 .                                                                                   0.00ةد اتةم  ا اءويءتةم،      ا وح اػ ال عيء ي 

 ه  دي ي ي اءن الريءحل علل )     ه يرع ه لتح ي   اءر  ل ي ال  ه   ي  202  خي اً  اوءك 
 ه ال دي يه   يرع ه لتح ي   07%، ع  حيه  ه اوءك 06.5،  كلك  ور ل   يع العء  يه  ةء

%.  ةد     ال ت رى الحرء   ل دي 00.4 اءر  ل ي ال  ه   ي   يع العء  يه  ةء،  كلك  ور ل 
،   ء يدي     4.04رع   دي ي ي اءن الريءحل لتح ي   اءر  ل ي ال  ه   ي   يع العء  يه  ةء 

ه داخي الي ال،  الرع  لتح ي   اءر  ل ي ال،  ارت ءدل العء  يه  ةكى ال اءر ، اات ء ةم  ءلعء  ي
 . 0.02     ا وح اػ ال عيء ي 

   وءً      الوتءلج الرء  ل، يت يه محل ع ض الد ارل ال ءلي 

 
 تي  ال ت رى الحرء     عءد الكاء  العءى  ، و د  ه ةي ل ال ت رى الحرء   للأ عءد  ه خلاي ت 

ا   عل  ت ء  ل  داً،   ء يدي      ه اؤ   ال دي يه لديةم  رت يءن  ت ء  ل  ه الكاء  العءى  .  ةد 
الريءحل له  ةد ات   كلك  ء  ُ عد "ادا ل العلاةءن" ع  ال  ت ل ا  ل   ه حيث ا تلاك  دي ي ي اءن 

 ، ي يه ُ عد "عةم  اد اك الكان"،  م ُ عد "ال    ا  ت ء  "، 2885) ح د ، ع  ء ت م ن له د ارل 
  ت تي  ال ت رىءن الحرء يل   عءد الكاء  العءى م 0 يكت   خي اً ُ عد "ادا ل الكان".   ي  ف  د ي  )

 لد   دي   الي اءن الريءحيل :    

                                                                                      

   

  ادا ل العلاةءن 4.00

  عةم   ادا ل الكان 4.06

  ال  م ا  ت ء م 4.05

  ادا ل الكان 4.04
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اخت ء   ءه  يتو  ل      يه  يوتيه  رت  تيه  خت ء      الو ع     ارت ء ءن  يول ارتخدامتم
 .  تغي  الكاء  العءى   اايالد ارل   عءد الكاء  العءى  ، 

 4 د ي  ةم )

 U Z 

 

- 6208.5 44245.58 072.28 260 كا 
0.580 

داي  8.888
 0055.58 020.55 65  و   احمءليءً 

- 5222 45227.88 075.27 260 كا 
4.255 

داي  8.888
 7074.88 000.45 65  و   احمءليءً 

- 5250.5 45027.58 075.05 260 كا 
4.248 

داي  8.888
 7480.58 000.28 65  و   احمءليءً 

- 5000 45040.88 075.64 260 كا 
4.088 

داي  8.888
 7450.88 004.74 65  و   احمءليءً 

- 5870.5 46802.58 076.56 260 كا 
5.857 

داي  8.888
 7200.58 000.85 65  و   احمءليءً 

 

  وتءلج اخت ء   ءه  يتو  ل      يه  يوتيه  رت  تيه  خت ء      الو ع     4ي ضح  د ي )
.  تيي  الوتءلج ال     د   تغي  الكاء  العءى   اايارت ء ءن  يول الد ارل   عءد الكاء  العءى  ، 

العءى    الكاء ع    كان د لل احمءليل ع  ارت ء ءن  يول الد ارل ل  يع ا  عءد،  اكلك ل تغي  
 لتحديد  مءد  ال     الدالل احمءليء  رت ء ءن  يول الد ارل   عءد الكاء  تعفي ل تغي  الو ع.  

   ه خلاي عح   ت  4 ع ءً ل تغي  الو ع، ي ضح  د ي  ةم )   تغي  الكاء  العءى   اايالعءى  ، 
العيول   عءد الكاء  العءى  ،  ال ت رى الحرء    ه اوءك ع    كان د لل احمءليل  يه ارت ء ءن

 اكلك ل تغي  الكاء  العءى   ااي تعفي ل و ع.  اءون ال     لمءلح الكا   ع    يع   عءد الكاء  
العءى  ،  اكلك اءون ع  مءلح الكا   ع   تغي  الكاء  العءى   ااي.  اكا يعو   ه الكا    ا   

     ا تلااءً   عءد الكاء  العءى    ه ايوءث.    

KRUSKAL- WALLIS

تم اخت ء  ا  راءي  ا س ل      يه  ا     ه  يوتيه  رت  تيه  خت ء       دد رو ان الخ  ل   م 
 ارت ء ءن  يول الد ارل   عءد الكاء  العءى م،   تغي  الكاء  العءى م ااي.

 
 

   

 

 5 ةي  ه  0 ه 
رو ان

عي  داي  8.000 0 4.057 024.00 2
 احمءليءً 

 08 ةي  ه  5 ه 
 رو ان

02 002.00 
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 05 ةي  ه  08 ه 
 رول

048 050.55 

 065.82 045 رول عكا   05

 

 5 ةي  ه  0 ه 
رو ان

داي  8.802 0 08.077 22.00 2
 احمءليءً 

 08 ه  ةي  5 ه 
 رو ان

02 008.67 

 05 ةي  ه  08 ه 
 رول

048 062.02 

 062.70 045 رول عكا   05

 5 ةي  ه  0 ه 
رو ان

داي  8.800 0 08.804 002.60 2
 احمءليءً 

 08 ةي  ه  5 ه 
 رو ان

02 065.00 

 05 ةي  ه  08 ه 
 رول

048 072.25 

 042.02 045 عكا  رول  05

 5 ةي  ه  0 ه 
رو ان

عي  داي  8.422 0 2.760 042.86 2
 احمءليءً 

 08 ةي  ه  5 ه 
 رو ان

02 007.00 

 05 ةي  ه  08 ه 
 رول

048 062.05 

 068.22 045 رول عكا   05

 5 ةي  ه  0 ه 
رو ان

عي  داي  8.208 0 4.080 087.56 2
 احمءليءً 

 08 ةي  ه  5 ه 
 رو ان

02 075.06 

 05 ةي  ه  08 ه 
 رول

048 067.20 

 052.27 045 رول عكا   05

 
   دم    د عذ    كان د لذل احمذءليل عذ  ُ عذد "عةذم  اد اك الذكان"،  ُ عذد "الذ    5ي ضح  د ي )

رذو ان  5 ةذي  ذه  0ا  ت ء  "،   تغي  "الكاء  العءى   ااي  ع ءً ل تغي   دد رو ان الخ ذ ل ) ذه 
       رول عكا   .                            05 –رول  05 ةي  ه  08 ه  –رو ان  08 ةي  ه  5 ه  –
ا ذذء ي ضذذذح و ذذذس ال ذذذد ي  ه اوذذذءك عذذ    كان د لذذذل احمذذذءليل عذذذ  ُ عذذذدي "ادا ل الذذذكان"   "ادا ل  

 –رذو ان  08 ةذي  ذه  5 ذه  –رذو ان  5 ةي  ه  0العلاةءن"  ع ءً ل تغي   دد رو ان الخ  ل ) ه 
 رول عكا   .   05 –رول  05 ةي  ه  08 ه 

 

 

  د ع    كان د لل احمءليل  يه ارت ء ءن  يول الد ارل  ه حيث ادا ل الكان اكحد   عءد   
رول  05الكاء  العءى  ،  اءون ال     لمءلح ال دي يه الكيه ت     دد رو ان خ  تةم 
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عكا  ،     وةم  ا   ال دي يه ا تلااءً لُ عد "ادا ل الكان"، ي يةم ال دي يه الكيه تت ا ح رو ان 
رول  ه حيث ا تلااةم لُ عد "ادا ل الكان"،  م ال دي يه  05ال   ةي  ه  08خ  تةم  ء  يه 

رو ان،   خي اً ال دي يه الكيه  08ال   ةي  ه  5الكيه تت ا ح  دد رو ان خ  تةم  ء  يه 
رو ان اكةي ال دي يه ا تلااءً لةكا ال عد ،   ء  5ال  اةي  ه  0تت ا ح رو ان خ  تةم  ه 

 م  وه ا  ء فاد  دد رو ان الخ  ل  ت دم ال  د عم الع   ا  ء  م ح لديه ةد ل  ا   يدي  
   م ادا ل كاته.

  د ع    كان د لل احمءليل  يه ارت ء ءن  يول الد ارل  ه حيث ادا ل العلاةءن اكحد   
 ء   عءد الكاء  العءى  ،  اءون ال     لمءلح ال دي يه الكيه تت ا ح  دد رو ان خ  تةم 

رول،     وةم  ا   ال دي يه ا تلااءً لُ عد "ادا ل العلاةءن"، ي يةم  05ال   ةي  ه  08 يه 
رول  ه حيث ا تلااةم لُ عد  08ال   ةي  ه  5ال دي يه الكيه تت ا ح رو ان خ  تةم  ء  يه 

 دي يه رول عكا  ،   خي اً ال 05"ادا ل العلاةءن"،  م ال دي يه الكيه ت     دد رو ان خ  تةم 
رو ان اكةي ال دي يه ا تلااءً لةكا ال عد،  5ال  اةي  ه  0الكيه تت ا ح رو ان خ  تةم  ه 

  ء يدي   م  ه ا تلاك ال دي يه  ي اءن الريءحل ل عد ادا ل العلاةءن   يعت د  ياي  رءرم 
التم   م  دد رو ان الخ  ل ،  ي يعت د   م  د  ا تلاك ال دي  ل ةء ان الكاء  العءى م  

ي اه ااترء ةء  تو يتةء عم      ح ل    يل  ةد ات   كلك  ع  ء  يء  له الد ءىم ) 
2800. 

 

يرءام الكاء  العءى م عم  وء   لاةءن  يدل  يه  ذدي   اليذ اءن الرذيءحيل   ذيه   ؤ رذيةم، 
ءلو ع  يعظذذم ،   ذذء يعذ د   ذذم اليذ اءن الرذذيءحيل  ذ  ذء يذذ ع   وءخذءً ل فيذذد  ذه الو ذذ   التىذ  

وخ ذذءض لفيذذءدل د  ذذل ال ضذذء الذذ ظي م   ءلتذذءلم اال يذذ  ،  ءيضذذءعل ا رذذت ءدل  ذذه العومذذ  
 يذ اءن الرذيءحل علذل " "  ال ذدي يه عد ن د  اه الع ءلل.  ةد   ضحن الد ارل  ذد    ذم 

 عذءد الذكاء  العذءى م، حيذث  وةذم ي ء رذ ه   يذع    ةء ان الذكاء  العذءى م  ض   ل   ء رل
عةذذذم  اد اك الذذذكان،  ادا ل الذذذكان،   ادا ل العلاةذذذءن، ا يذذذ ل،  تيذذذ ي اذذذكى ا  عذذذءد   د  ذذذل

 . ال  م ا  ت ء م

 ه خلاي الد ارل الوظ يل  الد ارذل ال يداويذل ،   ذء ت مذ ن اليذه الد ارذل  ذه وتذءلج ، ت تذ ح 
  عض الت ميءن التءليل : الد ارل

 

الع ي   م تى ي   ةء ان الكاء  العءى م لاءعل ال رت يءن ايدا يل  ي اءن الريءحل  كلك  ه 
 خلاي:

  الريءحيل  ياي  ءم،   ذيه العذء  يه  الي اءنوي    ة م الكاء  العءى       وىء   ارع داخي
،   دم اةتمء  الكاء  العذءى     ذ  ال ذدي يه ع ذى،  كلذك  ذه خذلاي   ذي  ذ ا ج  ياي خء 

 تد ي يل  تخممل عم الكاء  العءى م    ع   ي لاي يل التعء ي  ع الآخ يه.

  د ل ء ان  ود ان لاءعل العء  يه  ياي د     ه ة ذي  تخممذيه عذم الذكاء  العذءى م  كلذك  
  العءى م داخذي  يلذل الع ذي  كلذك لخ ذ   وذءي يترذم  ءل  ذل لتد ي ةم   م اي يل تى ي    عءد الكاء

ال ت ءدلذذل  التعذذء ه  ذذيه   يذذع ال رذذت يءن ايدا يذذل  ةذذدػ تحرذذيه  رذذت   الآدا   ءل ؤررذذءن 
 الريءحيل التم يع   ه  ةء.

    ذذي ت  يذذل  كا يذذل الذذكاء  العذذءى م  ذذه ى يذذ   ى   ذذءن ي ضذذح  ةذذء   عذذءد    فايذذء الذذكاء  
 الآدا    وء   لاةءن اي ء يل  ع الآخ يه.العءى م عم تحريه 

اوىلاةذذءً  ذذه  ه  ةذذء ان الذذكاء  العذذءى م ي اذذه ل  ذذ د ااترذذء ةء  تو يتةذذء  ذذه خذذلاي الذذتع م  التذذد ي     
عةوذذءك ضذذ   ل  ه يذذتم  عذذع   ذذم الىذذلا   ا يذذءن الرذذيءحل  ال وذذءد   ال عءاذذد الع يذذء  كا يذذل الذذكاء  

عذذءى م.  كلذذك  ذذه خذذلاي تذذ عي  د  ان تد ي يذذل  ذذه  ةذذء ان الذذكاء  العذذءى م داخذذي ا يذذءن الرذذيءحل ال
 ال وءد   ال عءاد الع يء    اد ا ةء ض ه ال    ان الد اريل،  كلذك ي ذداد اذ اد  ععءلذل   ت يذفل  ذه 

 الىلا   ل ع ي  ءل ؤررءن الريءحيل ال خت  ل.



      0201(    يونيو 1/1( ، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق           

-78- 
 

 
 . 2882    ديل،  فيفل ) .0

 ،
   رءلل دات  اى عي   وي  ل، ا يل الت  يل،  ء عل الي   ك، ا  ده.

 ، د  ،   اف الوخ ل. .2885    رعد ،  مى م ) .2

 . 2800      ع، اوء  ) .0
  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل، ا يل الت ء ل،  ء عل  يه ي س.

ل ءا ل، ال  ا  ، الى عل ال ءويل، ا  . 2808الح  اوم، وءورم ع يد) .4
 ل وي   الت فيع.

 ،الا ين، دا  ا  داع ال ا   ل وي   الت فيع.  .  2886الخض ،    ءه ح  د ) .5

 .  2802الخىي  ، ري  يء  ح د ) .6
،  رءلل دات  اى عي   وي  ل ، ا يل الع  م ايدا يل ،  اءدي يل الرءدان  

 ل ع  م ايدا يل.

 . 2805الي ا،   ءوء ) .7
،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل، ا يل ا ةتمءد  الع  م  

 ، ع رىيه.يدا يل،  ء عل ا فا ا

 2808العدي،  ح د ر ي  ) .0
،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل ،  

 ا يل.ا يل الع  م ايدا يل ،  اءدي يل الرءدان ل ع  م ايد

 ، الى عل ال ءويل ، د ي ، دا  ال ا . .  2885العيتم ، يءر  ) .2

 .  2882ال  اد ، حريه  ح د ) .08
 وي  ل ، ا يل الت ء ل ، ،  رءلل دات  اى عي   

  ء عل  يه ي س.

 .  2808الو ء ، روء   ح د  ح د ) .00
،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل 

 ايدا يل .، ا يل الع  م ايدا يل ،  اءدي يل الرءدان ل ع  م 

 . "  2800 ديع ،  رون  ح د ) .02
" ،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل ، ا يل الع  م ايدا يل ،  

  اءدي يل الرءدان ل ع  م ايدا يل.

  .   2800حره، اوعءم اءد  ) .00
 ، الى عل ا  لم،   ءه، دا  م ء  ل وي   الت فيع .

،الى عل ا  لم، اي ء ان،    . 2800حريه،  ح د  ح د) .04
 دا  التو ي ل وي .

 .  2800خي   ،  ح د  مى م ) .05
،  رءلل دات  اى عي   وي  ل ، ا يل الع  م ايدا يل  

 ،  اءدي يل الرءدان ل ع  م ايدا يل .

 .  2802دي ت  ، ت وم حوء ) .06
،  رءلل  ء رتي  عي   

  وي  ل، ا يل ادا ل ا   ءي،  ء عل  ي  ن، ل وءه.

 .  2808فا ل ،  الي  ح  د   د ال  اد ) .07
ي   وي  ل ، ،  رءلل  ء رتي  ع 

 ا يل الت ء ل ،  ء عل ال وم  ل .

،الى عل ال ءل ل،   . 2805يءا ، ح د يءا ) .00
  ي  ن،  دا  ال  ءعل.
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 .  2802 ء   ، رءلم  ح د رعد ) .02
،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل ،  

 ا يل الت ء ل ،  ء عل د يءى.

 .   2882  د ، عءته ا  اايم مءلح ) .28
  رى ،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل ، ا يل ادا ل ا   ءي ،  ء عل الي   ا 

 ل د ارءن الع يء .

 . 2804 ءضم،خءلد  ح د ملاح ) .20
، د ارل  

  ء رتي  عي   وي  ل، ا يل الت ء ل ،  ء عل ا   الييخ.

العلاةل  يه الكاء  العءى م  ضغ ى الع ي   وء     يل  . 2885)  ح د، و يي   د ال وعم .22
، ا يل  د ارل تى ي يل   م ايلل ال  يد اال م  ، -التى ي 

 .60 -00 ، 0الت ء ل ،  ء عل  يه ي س ، دد )
،  رءلل   . 2808 ح د ، وةء ح د   مى م ) .20

  ء رتي  عي   وي  ل ، ا يل الع  م ايدا يل ،  اءدي يل الرءدان ل ع  م ايدا يل.

 ،  فا ل الريءحل،  م . .  ا2800 فا ل الريءحل ) .24

 . 2806.ي رػ،  مى م الع    ) .25
،  رءلل  ء رتي  عي   وي  ل، ا يل ادا ل ا   ءي،  ء عل 
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Abstract: 

Emotional intelligence is one of the most important concepts that has gained 

popularity as a result of its prominent role in increasing the efficiency of 

performance and the competence of organizations. At its core, emotional 

intelligence depends on the leader’s ability to deal more effectively not only 

with his own emotions but with the emotions of his subordinates to serve the 

aims of the organization. Furthermore, excellence in performance and the 

achievement of high-performance rates are not only due to intelligence quotient 

(IQ) scores or levels, but primarily due to the growing emotional intelligence 

skills of workers. Emotional intelligence skills represent 80% of leaders' 

success in achieving organizational goals. The objective of the study was to 

evaluate managers’ awareness of emotional intelligence skills and the extent to 

which they practice them in the category “A” tourism companies. In order to 

achieve the study’s objective, 350 survey forms were distributed to a random 

sample of workers in the category “A” tourism companies. However, the 

analysis was based on 326 valid forms. The study concluded that managers in 

tourism companies practice organizational citizenship behaviors to an 

appropriate degree for they practice all dimensions with varying degrees. These 

dimensions include self-management, self-awareness, relationship 

management, and social awareness. Moreover, it also found that managers’ 

emotional intelligence affects the performance of employees and levels of job 

satisfaction. This is reflected in managers’ ability to build good relationships 

with employees’, enhance their morale, and allow them to present their ideas 

and suggestions concerning the development of work. Hence, it benefits the 

organization and maximizes the benefit of the human element. 

Keywords :  Emotional Intelligence Skills , Travel Agencies. 


