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 للتدرٌبالمعهد العالً للدراسات النوعٌة، مستشارة وزٌر السٌاحة 1
جامعة مدٌنة السادات –كلٌة السٌاحة والفنادق 2

ترتبط الصحة التنظٌمٌة لأي مإسسة بمدي فعالٌتها التنظٌمٌة، وقدرتها علً التطور والنمو. فالمإسسة 
التً تتمتع بصحة تنظٌمٌة جٌدة، فإنها تمتلك القدرة علً خلق مناخ عمل محفز ومشجع علً التطور 

بٌبة العمل. وٌعد سلوك الصمت التنظٌمً من الظواهر السلوكٌة التً ازداد دراستها والتمٌز فً 
مإخراً، نظراً لخطورتها الكبٌرة علً أي مإسسة. وٌرتبط ظهور سلوك الصمت التنظٌمً داخل 
المإسسة بنمط القٌادة المطبق، ومناخ العمل، والثقة المتبادلة بٌن الإدارة والعاملٌن، ومدي مشاركة 

دؾ هذه الدراسة إلً التعرؾ ملٌن بآرابهم ومقترحاتهم عند اتخاذ القرارات داخل المإسسة. وتهالعا
ر الصحة التنظٌمٌة علً سلوك الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة علً أث

استمارة  282بتوزٌع  الباحثانداخل مإسسات التعلٌم السٌاحً فً مصر. ولتحقٌق هدؾ الدراسة؛ قام 
استقصاء علً عٌنة عشوابٌة من أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة فً كلٌات ومعاهد السٌاحة 

وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج  استمارة صالحة للتحلٌل. 251والفنادق، واعتمدت الدراسة علً 
IRTPRO V.4.1  و برنامجSPSS V.24. متع كلٌات ومعاهد السٌاحة وقد توصلت الدراسة إلً ت

، وانخفاض مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس نسبٌاً  والفنادق بصحة تنظٌمٌة جٌدة
والهٌبة والمعاونة داخلها. كما توصلت الدراسة إلً أن تمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة 

 %.33,1ٌس والهٌبة المعاونة داخلها بنسبة تنظٌمٌة جٌدة ٌقلل الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدر

 لصمت التنظٌمً، مإسسات التعلٌم السٌاحً.الصحة التنظٌمٌة، ا 

تعانً العدٌد من المإسسات من بعض المشكلات التً تإثر سلباً علً قدرتها علً التطور والاستمرار 
تحقٌقها، وكٌفٌة القٌام بتنفٌذها، وؼٌاب الثقة بٌن فً بٌبة العمل مثل عدم وضوح الأهداؾ المطلوب 

الإدارة والعاملٌن، وانخفاض الروح المعنوٌة، وضعؾ القدرة علً الاستجابة للمتؽٌرات فً بٌبة العمل 
، وتإثر أٌضاً علً مستوي رضابهم، ...  وؼٌرها من المشكلات التً تإثر سلباً علً أداء العاملٌن

(. ونتٌجة لذلك؛ ازداد الاهتمام بمفهوم الصحة التنظٌمٌة داخل 2212 ن،الضلاعٌورؼبتهم فً العمل )
(، حٌث أنها ترتبط بمدي فعالٌة 2212الٌامً، ) وأصبح تحقٌقها ضرورة ملحةجمٌع المإسسات 

ح وشا (؛2212شباح ) وقد أشار المإسسة وقدرتها علً التكٌؾ مع كافة المستجدات فً بٌبة العمل.
إلً أن هناك نوعٌن من المإسسات؛ الأول ( 2212الصراٌرة والطٌط )و (2211)(؛ الكمالً 2215)

ٌشٌر إلً المإسسة المحفزة، والتً توفر مناخاً جٌداً للعاملٌن، وبالتالً فهً تتمتع بصحة تنظٌمٌة قوٌة، 
 وعلً العكس من النوع الأول ٌؤتً النوع الثانً من المإسسات والتً تكون محبطة وؼٌر فعالة، ومناخ

 عملها ٌتسم بالتوتر والقلق، وبالتالً لا ٌتمتع هذا النوع بصحة تنظٌمٌة قوٌة.

وترتبط درجة تمتع المإسسات التعلٌمٌة بصحة تنظٌمٌة جٌدة بقدرتها علً خلق بٌبة عمل وبٌبة تعلٌمٌة 
مناسبة، وتشجع أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن علً الإبداع والابتكار، وتتجنب المشاكل 

تهتم برفع (، وتقدر جمٌع العاملٌن وتهتم بهم، و2211السوالمة، ات، وتشجع العمل الجماعً )والصراع
(، واستؽلال قدرات 2211الكمالً، الروح المعنوٌة لهم، وحماٌتهم من الضؽوط النفسٌة والاجتماعٌة )

هدافهم المعاونة لتحقٌق أهدافها بشكل عام، بجانب تحقٌق أقات أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة وطا
كما تسهم العلاقة بٌن القٌادات الجامعٌة وأعضاء هٌبة التدرٌس فً  (.2225الخاصة )النعٌمات، 

تحسٌن الصحة التنظٌمٌة داخل الجامعات والكلٌات، نظراً للانسجام والثقة المتبادلة بٌنهما، والمشاركة 
ة وزٌادة قدرتها، وتعزٌز فً طرح الأفكار والمعلومات، واتخاذ القرارات، بجانب الاهتمام بالجامع

السوالمة، عضاء هٌبة التدرٌس وكذلك الطلاب )لأموقعها التنافسً، ودعم قدرتها علً جذب أفضل 
2211.) 
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وقد شهدت السنوات الأخٌرة اهتماماً كبٌراً بدراسة بعض السلوكٌات والظواهر التنظٌمٌة، مثل زٌادة 
(. وٌشٌر هذا Coye et al., 2010; Kulkarni, 2010الاهتمام بدراسة سلوك الصمت التنظٌمً )

السلوك إلً مٌل العاملٌن إلً عدم التحدث بؤٌة معلومات عن مشاكل المإسسة، أو طرح أٌة فكرة 
 Akbarian؛ 2222)المجالً، تإثر علٌهم  لبٌةخاصة بالعمل تخوفاً من أٌة ردود فعل سلبٌة أو نتابج س

et al., 2015) ولهذا السلوك خطورة كبٌرة علً المإسسة، كونه ٌإثر سلباً علً قدرة هذه المإسسة .

 (.2222الشوابكة، علً التؽٌٌر والتطوٌر، ونقص الدوافع، وانخفاض الرضاء الوظٌفً والأداء )
التنظٌمً إلً أن هذا السلوك ٌعكس مدي توافر الصحة وٌرجع الاهتمام بدراسة سلوك الصمت 

التنظٌمٌة داخل المإسسة أم لا. فالمإسسات التً تتمتع بصحة تنظٌمٌة قوٌة لدٌها القدرة علً سماع 
كافة ما ٌتحدث به العاملون حتى وإن كان انتقاداً لممارسات الإدارة أو سٌاساتها، وذلك عكس 

ٌمٌة قوٌة، فهً دابماً ما تمٌل إلً عدم الرؼبة فً سماع أٌة آراء المإسسات التً لا تتمتع بصحة تنظ
وتمثل الجامعات ومن بٌنها مإسسات التعلٌم السٌاحً  (.2212سلٌم، معارضة أو مخالفة للإدارة )

مصدراً هاماً للمعلومات والمعرفة، وعلٌها أن تهتم كثٌراً بؤهمٌة خلق وتبادل ومشاركة هذه المعلومات 
لها وخارجها، وضرورة أن تضع آلٌات لكسر الصمت التنظٌمً داخلها حتى تستطٌع والمعارؾ داخ

تحقٌق كافة أهدافها، وأداء دورها علً أكمل وجه سواء فً خدمة أعضاء هٌبة التدرٌس أو الطلاب أو 
 (.2214البلٌهد، العاملٌن أو المجتمع )

تسعً كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق فً مصر إلً تطوٌر التعلٌم السٌاحً والفندقً، ومواكبة 
هذه الكلٌات والمعاهد بتحسٌن مستوي التطورات العالمٌة فً مجال التعلٌم وصناعة السٌاحة. كما تهتم 

جودة الخدمة التعلٌمٌة المقدمة، وتحسٌن قدرات ومهارات أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، 
بجانب الاهتمام بمستوي خرٌجٌها، وبالتالً فهذه المإسسات فً حاجة إلً مناخ عمل جٌد، وسٌاسات 

ت المختلفة داخل الجامعات. وهذا ٌعنً أن كلٌات تحقٌق أهدافها، وتنافس التخصصا إدارٌة تساعد فً
ومعاهد السٌاحة والفنادق فً حاجة إلً أن تكون ذات صحة تنظٌمٌة قوٌة تساعدها فً الحصول علً 

( إلً تؤكٌد لوابح 2215) القرنً شاروقد أ كافة المعلومات والمقترحات والآراء لتطوٌر العمل داخلها.
قرارات مجالس الكلٌات والمعاهد داخلها، وكذلك تفعٌل قرارات مجالس الجامعات علً ضرورة تفعٌل 

الأقسام، ومناقشة كافة الموضوعات بشكل جماعً، والسماع لكافة آراء أعضاء هذه المجالس. إلا أن 
، حٌث أن هناك بعض سلوكٌات الصمت، وؼٌاب سلوك تعبٌر أعضاء هٌبة الواقع ٌشٌر إلً خلاؾ ذلك

بهم بحرٌة، ومٌلهم إلً عدم طرح المعلومات الخاصة بالمشكلات والمخالفات التدرٌس عن كافة آرا
 .كلات الخاصة بالعملٌة التعلٌمٌةالإدارٌة والتنظٌمٌة أو تلك المش

أن الممارسات الإدارٌة المطبقة فً مختلؾ  Nikolaou et al. (2222)(؛ 2212سلٌم ) كما أوضح

مً لدي العاملٌن داخلها، وعدم تحدثهم عن أٌة المإسسات تشٌر إلً وجود ظاهرة الصمت التنظٌ
معلومات خاصة بمشكلات المإسسة، أو طرح أفكار ومقترحات خاصة بتحسٌن العمل. ومن أهم 
الممارسات التً تزٌد من ظاهرة الصمت التنظٌمً هو إبلاغ العاملٌن بؤنهم صؽار السن ولا ٌعرفون 

لما ٌحدث، كما ٌمكن تخوٌؾ العاملٌن بؤن حدٌثهم  الكثٌر، ونقص الخبرة لدٌهم، أو أنهم ؼٌر مدركٌن
عما لدٌهم من معلومات خاصة بمشكلات العمل ستتسبب لهم فً مشكلات وردود فعل سلبٌة تجاههم من 

وحٌث تسعً كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق فً مصر إلً التطوٌر والتؽٌٌر،  زملابهم ومن الإدارة.
لإستراتٌجٌة، فٌجب علٌها وضع آلٌات تساهم فً الحصول علً ورؼبتها فً تحقٌق خطتها وأهدافها ا

أكبر قدر من المعلومات والأفكار والمقترحات الجدٌدة من أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، 
 والتً تساعدها علً النجاح، ولن ٌتحقق ذلك إلا بكسر الصمت التنظٌمً.

والفنادق بصحة تنظٌمٌة قوٌة تجعلها قادرة علً البقاء هل تتمتع كلٌات السٌاحة وبناءً علً ما سبق؛ 
والتطور والاستجابة للمتؽٌرات المختلفة، وكسر الصمت التنظٌمً؟، وهل لدي أعضاء هٌبة التدرٌس 
والهٌبة المعاونة مٌل أو اتجاه للحدٌث عن مشكلات العمل داخل كلٌاتهم ومعاهدهم حتى وإن تسبب ذلك 

 م لطرح الأفكار والمقترحات لتحسٌن العمل.لهم فً مشكلات، وكذلك مٌله

http://www.emeraldinsight.com/author/Kulkarni%2C+Subodh+P
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)وضوح الأهداؾ، وفعالٌة  لتناقش درجة توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌةجاءت هذه الدراسة  هنا ومن
الاتصالات، وتوازن السلطة، واستخدام الموارد، والتماسك أو الانتماء، والروح المعنوٌة، والإبداع، 

( فً كلٌات ومعاهد السٌاحة 1363) Milesالتً ذكرها  والاستقلالٌة، والتكٌؾ وحل المشكلات(

 ، وأثر ذلك علً مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة.والفنادق

 تكمن أهمٌة الدراسة فً النقاط التالٌة:
ومعاهد السٌاحة تعد هذه الدراسة هً الأولً التً تقٌس مستوي الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات  -

والفنادق، وكذلك قٌاس مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخل 
 .والمعاهد هذه الكلٌات

 حداثة وندرة الدراسات التً تناولت ظاهرة الصمت التنظٌمً وخطورتها داخل المإسسات. -

ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة  تلقً الدراسة الضوء علً المزاٌا المتحققة عند تمتع كلٌات -
 تنظٌمٌة قوٌة.

توفر هذه الدراسة دلٌلاً هاماً ٌعبر عن درجة تمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة تنظٌمٌة  -
وهذا ٌساعد عمداء هذه الكلٌات والمعاهد قوٌة، وكذلك توضح مستوي الصمت التنظٌمً داخلها، 

تطلب الأمر، حتى تصل هذه الكلٌات والمعاهد إلً  علً اتخاذ بعض الإجراءات التصحٌحٌة إذا
 الصحة التنظٌمٌة المثالٌة، وتكسر حاجز الصمت التنظٌمً إن وجد.

فتح الطرٌق أمام الباحثٌن لمزٌد من الدراسات الخاصة بظاهرة الصمت التنظٌمً وأسبابها  -
، وأهمٌة كل خاصونتابجها داخل المإسسات التعلٌمٌة بشكل عام، ومإسسات التعلٌم السٌاحً بش

دراسة أثر هذه الظاهرة علً كافة المتؽٌرات التنظٌمٌة مثل الرضاء الوظٌفً، والالتزام التنظٌمً، 
والانتماء التنظٌمً، والأداء وؼٌرها من المتؽٌرات المرتبطة بؤعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة 

 المعاونة.

التنظٌمً علً طلاب وخرٌجً  إعطاء الفرصة للباحثٌن لدراسة أثر الصحة التنظٌمٌة والصمت -
من خلال دراسة أثرهما مثلاً علً مستوي تحصٌل الطلاب،  كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق،

 ورؼبة الطلاب فً الالتحاق بهذه الكلٌات والمعاهد، ورضاء الطلاب عن الخدمة التعلٌمٌة المقدمة.

 تهدؾ الدراسة إلً تحقٌق ما ٌلً:
 فاهٌم وأبعاد الصحة والتنظٌمٌة ومزاٌاها ومستوٌاتها.التعرؾ علً م -

 إبراز مفهوم ومسببات الصمت التنظٌمً وآثاره علً المإسسات. -

 ومعاهد السٌاحة والفنادق. قٌاس مستوي الصحة التنظٌمٌة والصمت التنظٌمً داخل كلٌات -

 والفنادق. معاهد السٌاحةتحدٌد أثر الصحة التنظٌمٌة علً الصمت التنظٌمً داخل كلٌات و -

 تقوم الدراسة علً الفرض الربٌسً التالً:

 وٌنقسم هذا الفرض إلً عشر فروض فرعٌة علً النحو التالً:
وضوح الأهداؾ داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إلً انخفاض مستوي الصمت ٌإدي  -1

 التنظٌمً.

تإدي فعالٌة الاتصالات داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إلً انخفاض مستوي الصمت  -2
 التنظٌمً.

 مستوي الصمت التنظٌمً.ل اً توازن السلطة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق انخفاض ٌحقق -3

انخفاض مستوي الصمت  فًاستخدام الموارد داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق  ٌساعد -4
 التنظٌمً.

داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إلً انخفاض  التماسك بٌن أعضاء هٌبة التدرٌسٌإدي  -5
 مستوي الصمت التنظٌمً.
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 مستوي الصمت التنظٌمً.نخفاض ٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق لاداخل كل تإدي الروح المعنوٌة -6

 انخفاض مستوي الصمت التنظٌمً. فًداخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق  الإبداع ٌساهم -2

 داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إلً انخفاض مستوي الصمت التنظٌمً. تإدي الاستقلالٌة -8

 مت التنظٌمً.انخفاض مستوي الص علًداخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق  التكٌؾ ٌساعد -3

انخفاض مستوي الصمت  فًداخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق  حل المشكلات ٌساهم  -12
 التنظٌمً.

 

علً تطوٌر  ( أول من عرّؾ الصحة التنظٌمٌة بؤنها قدرة المإسسة التعلٌمٌة1363) Milesٌعد 

(. وقد 53، 55قدراتها وإمكانٌاتها لمواجهة التؽٌرات فً البٌبة الداخلٌة والخارجٌة علً المدى البعٌد )
لاقً هذا المفهوم رواجاً كبٌراً، وأصبح ٌعبر عن فاعلٌة المإسسات وقدرتها علً مواجهة مختلؾ 

(؛ الصراٌرة 2214رٌن )(؛ الؽو2214ٌ(؛ الشماٌلة )2215وشاح ) (. أشار2215رشٌد، الظروؾ )
إلً أن الصحة التنظٌمٌة هً قدرة  (2211السوالمة ) ؛(2211(؛ الحوامدة وأبو شتال )2213)

المإسسات علً العمل بكفاءة وفاعلٌة، وسرعة التكٌؾ مع التؽٌرات فً بٌبة العمل، والسعً للتطور 
تتضمن العدٌد من . كما أنها باستمرار، وذلك عن طرٌق وضع نظام عمل متكامل ومرن وفعال

الخصابص والمحددات التً ستإثر علً سلوكٌات العاملٌن مثل الاتصالات الفعالة، والإستراتٌجٌات، 
والسٌاسات التنظٌمٌة، وقدرات العاملٌن، والتمكٌن، والمهارات الإدارٌة، والروح المعنوٌة، ومكان 

م، والتطوٌر والتحسٌن المهنً العمل، ووعً العاملٌن برسالة المإسسة، والعمل الجماعً، والتعلٌ
(Farahani et al., 2014.) بؤنها حالة ( 2213الشرٌفً ) ؛(2212منقار ووادي )بو وقد عرّفها

المإسسة التً توفر للعاملٌن بها بٌبة عمل ملابمة ومشجعة علً العمل بكفاءة ونجاح، والوصول إلً 
التؤخٌر والؽٌاب عن العمل، وانخفاض معدل الأداء الأمثل، وتنعكس هذه الحالة علً انخفاض معدلات 

  .Yuceler et alدوران العمالة، وانخفاض الشكاوي، بجانب ارتفاع الروح المعنوٌة للعاملٌن. وٌري

أن الصحة التنظٌمٌة تعبر عن قدرة المإسسة علً مواكبة تطورات بٌبة العمل، وتحقٌق ( 2213)
 التكامل بٌن أهدافها وأهداؾ العاملٌن. 

عات عن العلاقة المتبادلة والفعالة بٌن الطلاب، وأعضاء هٌبة التدرٌس، الصحة التنظٌمٌة للجام وتعبر
والإدارٌٌن، والقٌادات الجامعٌة التً تشمل ربٌس الجامعة ونوابه وعمداء الكلٌات الوكلاء ورإساء 

لعناصر ومما سبق ٌتضح أن الصحة التنظٌمٌة تتضمن بعض ا (.Bahmaee et al., 2016الأقسام )

الهامة مثل قدرة المإسسة علً سرعة مواجهة تؽٌرات بٌبة العمل، والقدرة علً التطور والنمو، 
 والاهتمام بالعاملٌن وأهدافهم الخاصة.

تتضمن الصحة التنظٌمٌة مجموعة من الخصابص التنظٌمٌة التً تساعد أٌة مإسسة علً تحقٌق 
وتساهم فً استقرار المإسسة لفترة طوٌلة، وتطوٌر نفسها باستمرار، وتجنب الفاعلٌة التنظٌمٌة، 

كما توفر المإسسات (. Ghorbani et al., 2012الصراعات الداخلٌة، والمرونة والإنتاجٌة العالٌة )

ذات الصحة التنظٌمٌة حلولاً جذرٌة لمشاكل العمل بدلاً من الحلول العاجلة والسطحٌة، بجانب أنها تمثل 
(. Henderson et al., 2005ارة فعالة لتطوٌر المإسسات من خلال تؽٌٌر وتطوٌر طرق العمل )أد

أن أهمٌة الصحة التنظٌمٌة تؤتً من كونها أداة لتقٌٌم  (2216( والمحٌمٌد )2212منٌر ) وقد أوضح
وٌر الظروؾ البٌبٌة داخل المإسسة، وتوفر هذه الأداة الكثٌر من المعلومات التً تدعم عملٌة تط

وزٌادة قدرتها علً التنبإ بالمشكلات وتجنبها قبل وقوعها. بالإضافة إلً أن المإسسة سسة، المإ
الصحٌة تإدي إلً زٌادة قدرة المإسسة علً الاحتفاظ بالعاملٌن المتمٌزٌن، وزٌادة الثقة بٌن الإدارة 

 ;Bottiani et al., 2014) (، وتقلٌل الاحتراق الوظٌفTuan, 2013ًوالعاملٌن، ومشاركة المعرفة )

Mueller et al., 2012)( وزٌادة الالتزام تجاه المإسسة ،Bahramian and Saeidian, 2013 ،)
 ,Singh and Jha) (، والأداء العالSaboori and Zadeh, 2016ًوارتفاع الروح المعنوٌة )

2017; Kipfelsberger et al., 2016; Xenidis and Theocharous, 2014). 
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بؤن الصحة التنظٌمٌة تساهم فً زٌادة قدرة Sivapragasam and Raya (2213 )فٌما أشار  

المإسسة علً تلبٌة احتٌاجات العاملٌن، والحد من المشكلات، والروح التنافسٌة العالٌة بٌن العاملٌن. 
شماٌلة، ال؛ 2212)منٌر  كما تحقق الصحة التنظٌمٌة التكامل بٌن أهداؾ المإسسة وأهداؾ العاملٌن

وتحسٌن الاتصالات، وزٌادة مشاركة  (2212)الضلاعٌن،  ، وزٌادة دوافع العاملٌن نحو العمل(2214
(، وزٌادة تمكٌن العاملٌن Smith et al., 2012(، وتقلٌل الضؽوط )Busch et al., 2017العاملٌن )

(Hakkak et al., 2014( وتقلٌل معدلات الؽٌاب عن العمل ،)Mueller et al., 2012وأضاؾ .) 
أن هذه المإسسات تساهم فً تشكٌل Bevans et al.  (2222 ) (؛2212(؛ الٌامً )2213الصراٌرة )

 سلوك واتجاهات إٌجابٌة للعاملٌن نحو المإسسة، وخلق مناخ عمل محفز ومستقر ومشجع علً التطور.

هناك العدٌد من الأبعاد التً ٌمكن من خلالها الحكم علً المإسسة بؤنها تتمتع بصحة تنظٌمٌة أم لا. إلا 
( للصحة التنظٌمٌة 1363) Milesأن هناك العدٌد من الباحثٌن اتفقوا علً الأبعاد العشرة التً حددها 

؛ الحوامدة وأبو شتال، 2212؛ الصراٌرة والطٌط، 2222)ناصؾ وهاشم،  فً المإسسات التعلٌمٌة
؛ 2215؛ وشاح، 2215؛ رشٌد، 2213؛ الصراٌرة، 2214؛ العموش، 2211؛ السوالمة، 2211

 ;Hatug, 2011; Meng et al., 2014; Mirhadi, 2014؛ 2212؛ شباح، 2212بومنقار ووادي، 

Bahmaee et al., 2016 .)عاد فٌما ٌلً:وتتمثل هذه الأب 

 : ٌجب أن تكون الأهداؾ واقعٌة وواضحة ومقبولة من جمٌع العاملٌن.الأهداؾوضوح  -أ
 فعالٌة الاتصالات: وٌقصد بها سرعة انتقال المعلومات بٌن كافة المستوٌات بسهولة ومرونة. -ب
، توازن السلطة: وٌقصد بها ممارسة السلطة بشكل هرمً، وتوزٌعها بشكل منطقً وواقعً -ج

 وضرورة مشاركة العاملٌن فً كافة القرارات.
استؽلال الموارد: وٌقصد بها قدرة المإسسات علً توفٌر التجهٌزات والموارد اللازمة للعمل،  -د

وكذلك استؽلال الموارد بشكل أمثل سواء كانت موارد مادٌة أو مالٌة أو بشرٌة، وتوزٌع المهام  بشكل 
 تؽلال طاقات وقدرات العاملٌن داخل المإسسة.عادل بٌن الجمٌع. بالإضافة إلً اس

التماسك أو الانتماء: وٌقصد بها زٌادة ارتباط العاملٌن بالمإسسة، ورؼبتهم فً الاستمرار بها،  -هـ
 وتشجٌع العمل الجماعً.

وٌقصد بها الحالة التً ٌكون علٌها العاملٌن داخل المإسسة، والتً تنعكس فً مدي الروح المعنوٌة:  -و
 م وسعادتهم بالعمل داخل هذه المإسسة.رضابه

الإبداع: وٌقصد به قدرة المإسسة علً تحفٌز وتشجٌع العاملٌن علً إنجاز أعمالهم بكفاءة بعٌداً عن  -ز
 المرونة، بجانب تشجٌعهم علً طرح الأفكار والمعلومات الجدٌدة والإبداعٌة.

 أعمالهم، وتحقٌق أهدافهم.الاستقلالٌة: وٌقصد به منح العاملٌن الحرٌة فً أداء  -ح
 التكٌؾ: وٌقصد به قدرة المإسسة علً مواكبة كافة المستجدات فً بٌبة العمل الداخلٌة والخارجٌة. -ط
 حل المشكلات: ٌرتبط بقدرة المإسسة علً حل المشكلات بؤسلوب علمً، وبشكل جماعً. -ي

 .Bahmaee et al(؛ 2212الصراٌرة والطٌط ) ؛(2216(؛ الوذٌنانً )2212منٌر ) وقد أشار
إلً أن هذه الأبعاد مقسمة إلً ثلاثة مجموعات علً النحو  Ziapour et al. (2215) ؛(2216)

 التالً:
 توازن السلطة(. –فعالٌة الاتصالات  –أبعاد ترتبط بالوظٌفٌة والعمل )وضوح الأهداؾ  -أ

التماسك أو الانتماء  –أبعاد ترتبط بالحالة الداخلٌة للمإسسة ومدي الاهتمام بها )استخدام الموارد  -ب
 الروح المعنوٌة(. –
 حل المشكلات(. –التكٌؾ  –الاستقلالٌة  –أبعاد ترتبط بالنمو والتطور )الإبداع  -ج

أن هذه الأبعاد لا تكفً لكً تتمتع المإسسة التعلٌمٌة بصحة تنظٌمٌة قوٌة،  (2228)وأكد حمادات 
ولكن ٌجب أن تعتمد هذه الأبعاد علً بعضها البعض، وأن تتكامل لكً تحقق الصحة التنظٌمٌة المناسبة 

 للمإسسات التعلٌمٌة.

 ؛(2212(؛ الحجاٌا والكرٌمٌن )2214(؛ الشماٌلة )2212منٌر ) (؛2212بومنقار ووادي ) أشار
والتً قد تختلؾ إلً أن هناك عدد من المستوٌات للصحة التنظٌمٌة داخل المإسسات  (2211الكمالً )

من مإسسة إلً أخري، كما ٌوجد عدد من المإشرات التً تعبر عن كل مستوي من هذه المستوٌات. 
 شرات الصحة التنظٌمٌة داخل أي مإسسة.( مستوٌات ومإ1وٌوضح جدول )
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 ( مستوٌات ومإشرات الصحة التنظٌمٌة1جدول )

 عدم احترام العاملٌن وعدم الاستماع لهم

 سواء استخدام السلطة

 ومقترحاتهمعدم الثقة فً العاملٌن، وعدم إعطاء أٌة أهمٌة لأفكارهم 

 التركٌز علً مبدأ التهدٌد والتخوٌؾ والعقاب

 ارتفاع مستوي الشك بٌن العاملٌن

 فقدان القٌادة الحقٌقٌة فً كافة المستوٌات الإدارٌة

 عدم تشجٌع المإسسة للعاملٌن لتطوٌر مهاراتهم وقدراتهم

 ؼٌاب سٌاسة النمو والتطور المستقبلً للمإسسً

 بٌن الإدارة والعاملٌنضعؾ العلاقات 

 تركٌز العاملٌن علً تحقٌق أهدافهم ومصالحهم الشخصٌة فقط

 تطبٌق نمط القٌادة الاستبدادي

 عدم وضوح الأهداؾ أو رإٌة المإسسة

 الاهتمام بؤهداؾ المإسسة علً حساب البعد الإنسانً للعاملٌن

 والإدارة من جهة، وبٌن العاملٌن بعضهم البعض ؼٌاب الثقة بٌن العاملٌن

 عدم احترام وتقدٌر قٌمة العاملٌن وأهمٌتهم داخل المإسسة

 عدم توفٌر فرص لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

 عدم إشراك العاملٌن فً اتخاذ القرارات

 عدم تفوٌض السلطة )المركزٌة(

 ؼٌاب التوجٌه والمتابعة الفعالة

 نحو العمل ؼٌاب الدافعٌة

 التركٌز علً العمل الفردي

 فقدان الالتزام الوظٌفً

 القٌادة الإٌجابٌة للمإسسة

 الاهتمام بالروح المعنوٌة للعاملٌن

 تشجٌع العاملٌن وتحفٌزهم لمزٌد من العمل

 تطبٌق مبدأ العمل الجماعً بشكل نسبً

 الإدارة والعاملٌنتعاون محدود بٌن 

 التوجٌهات والتعلٌمات ؼٌر دقٌقة ومشوشة

 التحٌز لمجموعة من العاملٌن والتواصل معهم دون الآخرٌن

 تجذب الإدارة العاملٌن المحفزٌن بشكل جٌد

 ٌسود المإسسة حالة من عدم التؤكد والمخاطرة

 القراراتتشجٌع المشاركة فً اتخاذ 

 تفوٌض السلطة وبعض الصلاحٌات

 تشجٌع وتحفٌز العاملٌن باستمرار

 احترام العاملٌن وتقدٌر أهمٌتهم داخل المإسسة

 سٌادة مبدأ العمل الجماعً

 زٌادة درجة الثقة بٌن الإدارة والعاملٌن

 فعالٌة الاتصالات بٌن الإدارة والعاملٌن

 علاقات إنسانٌة قوٌة بٌن الإدارة والعاملٌن

 المشاركة فً اتخاذ القرارات المهمة

 القٌادة الفعالة داخل المإسسات بؤكملها

 التمكٌن الكامل للعاملٌن

 إعطاء الاهتمام الكامل بالعاملٌن

 الأخذ بآراء واقتراحات العاملٌن وتطبٌقها

 الباحثانالمصدر: إعداد 
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( الفروق بٌن المإسسات التً تتمٌز بالصحة التنظٌمٌة والمإسسات التً لا تتمٌز 2ٌوضح جدول )
 بالصحة التنظٌمٌة.
 ( الفرق بٌن المإسسات الصحٌة تنظٌمٌاً والمإسسات ؼٌر الصحٌة تنظٌمٌاً 2جدول )

 لٌست مفتوحة نحو التجدٌد والتطور السعً نحو التجدٌد والتطور

 انخفاض الفاعلٌة علً المدى البعٌد الفاعلٌة العالٌة علً المدى البعٌد

اقتصار دور العاملٌن علً تنفٌذ القرارات الصادرة من  مشاركة العاملون فً اتخاذ القرارات
 الإدارة

 انخفاض الالتزام التنظٌمً زٌادة الالتزام التنظٌمً

 لٌست مسبولة عن العاملٌن مسبولة عن العاملٌن

 التعامل مع المشكلات بعد وقوعها التنبإ بالمشكلات وحلها قبل وقوعها

 ارتفاع مستوي الاحتراق الوظٌفً انخفاض مستوي الاحتراق الوظٌفً

 انخفاض الاهتمام بالعاملٌن الاهتمام الكامل بالعاملٌن

 ارتفاع معدلات الؽٌاب والتؤخٌر عن العمل انخفاض معدلات الؽٌاب عن العمل

 ضعؾ الاتصالات بٌن الإدارة والعاملٌن فعالٌة الاتصالات بٌن الإدارة والعاملٌن

 ؼٌاب الأمان الوظٌفً الأمان الوظٌفً

 كثرة حدوث حوادث العمل ندرة حوادث العمل

 انخفاض دافعٌة العاملٌن نحو العاملٌن دافعٌة العاملٌن نحو العملارتفاع 

 العمل الفردي العمل الجماعً

 تدفق المعلومات ببطء وتؤخرها تدفق المعلومات بسرعة وسهولة فً الوقت المناسب

 فقدان القدرة علً تطبٌق الإستراتٌجٌات  القدرة علً تطبٌق الإستراتٌجٌات

 ؼٌاب الثقة بٌن الإدارة والعاملٌن عاملٌنالثقة بٌن الإدارة وال

 إهمال الثقافة التنظٌمٌة الاهتمام بالثقافة التنظٌمٌة

 ظهور المشكلات بدون تحدٌد أسبابها تحدٌد أسباب حدوث المشكلات وحلها

 ؼٌاب الكفاءة والفاعلٌة داخل المإسسة كفاءة وفاعلٌة المإسسة

  .2216الوذٌنانً، المصدر: 

رشٌد، ٌقع علً المسبولٌن عاتق تحقٌق وتحسٌن الصحة التنظٌمٌة من خلال ضرورة قٌامهم بما ٌلً )
 : (2211السوالمة، ؛ 2214؛ الؽوٌرٌن، 2215
 زٌادة تمكٌن العاملٌن وتشجٌعهم علً الإبداع والابتكار. -

 تقٌٌم الأداء.توفٌر التؽذٌة العكسٌة حول  -

 دقة التوجٌه وتوسٌع الرإٌة المستقبلٌة. -

 حل كافة المشكلات والصراعات بعدالة وبسرعة. -

 تحفٌز العاملٌن علً تطوٌر أدابهم وتحسٌن قدراتهم. -

 بناء علاقات قوٌة قابمة علً الثقة والاحترام بٌن الجمٌع. -

 توفٌر الدعم لجمٌع العاملٌن. -

 ، وأخذ آرابهم ومقترحاتهم فً الاعتبار.مشاركة الجمٌع فً اتخاذ القرارات -

 توفٌر الموارد اللازمة لإنجاز العمل. -

 Miles (1363.)التؤكد من توافر الأبعاد العشرة للصحة التنظٌمٌة والتً حددها  -

 عدالة توزٌع المكافآت بٌن الجمٌع. -

المجالً ؛ (2222(؛ الشوابكة )2212صالح والحٌالً ) (؛2214(؛ البلٌهد )2216ٌوسؾ ) ٌري
أنه من الصعب وضع تعرٌؾ محدد وشامل لمصطلح الصمت التنظٌمً شؤنه فً ذلك شؤن  (2222)

 Chou and Chang (؛2214) Altinkurt(؛ 2215عودة ) . فقد عرؾالأخرىالمفاهٌم السلوكٌة 
الصمت التنظٌمً بؤنه خوؾ العاملٌن من الحدٌث عن صعوبات Harlos (2216 ) ؛(2212)

 ومشكلات العمل داخل المإسسة. 
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أن الصمت التنظٌمً هو تجنب العاملٌن ( 2216( وٌوسؾ )2216بومنقار ووادي ) فً حٌن ٌري
تقدٌم أٌة معلومات أو أفكار لمدٌرٌهم أو التحدث عن مشكلات داخل العمل منعاً لأٌة ردود فعل سلبٌة، 

 Civelek et al. (2215) (؛2212الطابً وصكر ) أو نتابج ؼٌر إٌجابٌة قد تترتب علً ذلك. وعرفه

بؤنه صمت العاملٌن داخل المإسسة تجنباً للمواجهات والشعور بالحرج والتهمٌش، والشعور باللامبالاة 
 (؛2216) Yangil and Beydilli (؛2216) .Hussain et al والقلق والمشكلات. وذكر

Timming and Johnstone (2215؛) Karaca (2213 ) أن الصمت التنظٌمً هو اتجاه العاملٌن

لعدم مشاركة معارفهم وأفكارهم ومقترحاتهم وخبراتهم مع الإدارة فً الموضوعات التً تخص تطوٌر 
بؤنه  (2212صالح والحٌالً ) فهوبتطبٌق مفهوم الصمت التنظٌمً داخل الجامعات؛ فقد عر بٌبة العمل.

وعً العاملٌن بالجامعة بضرورة الحد من مشاركتهم فً تقدٌم ما لدٌهم من معلومات حول سٌاسات 
ومشكلات الجامعة، أو هو الشعور الذي ٌجعل العاملون بالجامعة ٌرون أنه من ؼٌر الحكمة التحدث 

س لعدم عرض أنه اتجاه أعضاء هٌبة التدرٌ (2215القرنً ) عن المشكلات داخل الجامعة. كما أضاؾ
ما لدٌهم من معلومات حول قضاٌا العمل الهامة، وحول المخالفات والمشكلات الإدارٌة، وعدم التحدث 

 عنها، بجانب عدم رؼبتهم فً إبداء أٌة مقترحات أو حلول أو أفكار لتطوٌر العمل الأكادٌمً.

تزام العاملٌن الصمت داخل أٌة مإسسة تجنباً هناك العدٌد من الأسباب والعوامل التً تإدي إلً ال
 الأسباب إلً:للمشاكل، أو تجنباً لتكلٌفه بمهام إضافٌة. وتنقسم هذه 

(، وتجنب الصراع Akbarian et al., 2015وتشمل الخوؾ من فقدان الوظٌفة ) 
(Ahangar et al., 2015( وتجنب ردود الفعل السلبٌة من الزملاء ،) 2216وحسٌن، عبود ،)

(، Eroglu et al., 2011 ؛2216العرٌانً، (، والعزلة )2216ٌوسؾ، والخوؾ من العواقب السلبٌة )
 Shojaie et؛ 2212، والفاعوري بجانب خوفهم من الظهور كمعارضٌن لأفكار مدٌرٌهم )الكساسبة

al., 2011.) 
 ,.Donovan et al)وتشمل خوؾ المدٌرٌن من التؽذٌة العكسٌة السلبٌة  

2016; Sayğan, 2011)( انعدام الثقة بٌن الإدارة والعاملٌن ،Eroglu et al., 2011 ضعؾ خبرة ،)
 ,.Akbarian et al(، وضعؾ المهارات، وعدم إتاحة الفرصة للتعبٌر )2216العرٌانً، الإدارة )

الأسباب أٌضاً الرسمٌة فً السلطة، والثقافة التنظٌمٌة الضعٌفة السابدة فً (. ومن ضمن 2015

(، وضعؾ العلاقات الإنسانٌة داخل المإسسة، والقصور فً تقٌٌم الأداء 2215عودة، المإسسة )
، والتحٌز ضد بعض العاملٌن (2215عٌسً، ، وسوء الاتصالات الإدارٌة )(2212الطابً وصكر، )
(Cakici, 2010). إلً بعض هذه الأسباب والتً منها الافتراضات السلبٌة  (2215القرنً ) ا أشاركم

للمدٌرٌن حول العاملٌن، واعتقادهم بؤن الاتفاق فً وجهات النظر ضرورة لتحقٌق الصحة التنظٌمٌة 
داخل المإسسة، وأن الاختلاؾ وعدم الاتفاق حتى وإن كان صحٌحاً ٌسبب مشاكل داخل المإسسة. فٌما 

بعض الأسباب مثل عدم الكفاءة التنظٌمٌة، ؼٌاب الإجراءات الصحٌحة لاتخاذ  (2214بلٌهد )الأضاؾ 
القرارات، الأداء التنظٌمً الضعٌؾ، التوظٌؾ بالتعاقد المإقت ولٌس التعاقد الدابم، المركزٌة فً 

أن من بٌن هذه الأسباب  (2216بومنقار ووادي )كما أوضح  الإدارة، وعدم العدالة فً توزٌع الأجور.
الالتزام بحرفٌة القوانٌن والتعلٌمات والتركٌز علً الشكلٌات دون المضمون، ومقاومة التؽٌٌر، 

 (2222المجالً )والاهتمام بالأعمال الروتٌنٌة ورفض الأفكار والمقترحات الجدٌدة. بالإضافة إلً أن 
ٌّن أسباب أخرى مثل قلة الحوافز  .، وضعؾ المهارات، وضعؾ الولاءضعؾ كفاءة المدٌرٌن، وب

، ومن بٌن هذه العوابق نقص هناك العدٌد من العوابق التً تواجه نجاح أٌة مإسسة وتحقٌق أهدافها
ٌُعرؾ بظاهرة الصمت التنظٌمً  ;Akbarian et al., 2015) المعلومات، وانعدام الثقة وهو ما 

Tabatabei et al., 2014)وقد أصبح الصمت التنظٌمً مشكلة شابعة فً معظم المإسسات . 
(Kurudirek et al., 2016; Ardakani and Mehrabanfar, 2015; Eriguc et al., 2014) .

كما أن تطور أٌة مإسسة لا ٌنحصر فقط فً تطوٌر المبانً أو المعدات أو التكنولوجٌا، وإنما ٌجب 
املٌن المتمٌزٌن والقادرٌن علً طرح الأفكار والمقترحات وتقدٌم المعلومات، والتحدث توافر الع

 (.2222المجالً،  ؛2215عودة، بصراحة مع المدٌر، وعدم الدخول فً حالة من العزلة والصمت )
إلً أن الصمت التنظٌمً ٌإثر سلباً علً أداء العاملٌن،  (2216عبود وحسٌن )وقد توصلت دراسة 

 . والإنتاجٌةوالإبداع 
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 Mokhtari ؛Hussain et al.(2216) ؛ Dedahanov et al. (2216)؛  كما أوضحت دراسة

 أن الصمت التنظٌمً ٌإثر بشكل سلبً علً الالتزام التنظٌمً للعاملٌن. وأشارت دراسة( 2216)
إلً أن الصمت التنظٌمً ٌإثر سلباً علً Acaray and Akturan (2215 ) ؛(2214والهٌبً )

إلً أن  Shojaei and Tabarei (2216)سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة. فً حٌن توصلت دراسة 
 Liang andالصمت التنظٌمً ٌقلل من فرص التعلم والتطوٌر داخل المإسسة. بجانب أن دراسة 

Wang (2216) ٌٌّنت أن هناك تؤث راً سلبٌاً وواضحاً علً دوافع العاملٌن نحو العمل. وعلقت دراسة ب
Kumar et al. (2215)  علً أن الصمت التنظٌمً ٌإدي إلً زٌادة الضؽط علً العاملٌن، وزٌادة

أوضح التؤثٌر السلبً للصمت التنظٌمً علً  (2215القرنً )معدلات دوران العمالة. بالإضافة إلً أن 
استمرارٌة المإسسة فً سوق العمل، وكذلك الصحة التنظٌمٌة لها. وٌترتب أٌضاً علً الصمت 

، ومعالجة التنظٌمً بٌن العاملٌن داخل أي مإسسة انخفاض قدرة المإسسة علً اتخاذ قرارات صحٌحة
(، وانعدام الثقة Nafei, 2016باط بالمإسسة )(، وضعؾ الانتماء والارت2216العرٌانً، الأخطاء )

 ;Partonia, 2017) بٌن الإدارة والعاملٌن من جهة، وبٌن العاملٌن بعضهم البعض من جهة أخري

Nikolaou et al., 2011)ًوانخفاض الرضا الوظٌف ، (Kurudirek et al., 2016; Mokhtari, 

أن الصمت التنظٌمً ٌترتب علٌه خسارة مشاركة  (2214الوهٌبً ) ؛(2215عودة ) . وقد ذكر(2016

البلٌهد  كما أضاؾالعاملٌن فً تحلٌل المعلومات والأفكار، وارتفاع احتمالٌة حدوث الأزمات. 
، وؼٌاب التعاون نظٌمً ٌإدي إلً ضعؾ روح المبادرةأن الصمت الت (2222المجالً )(؛ 2214)

م التعامل معها بكفاءة، وضعؾ الاتصال بٌن والعمل الجماعً، وزٌادة الصراعات التنظٌمٌة وعد
ب أن الصمت التنظٌمً الإدارة والعاملٌن، وضعؾ قدرات العاملٌن علً التعلم والتطوٌر الذاتً. بجان

تؽٌٌر، وانخفاض الكفاءة علً التطوٌر والتؽٌٌر التنظٌمً، ونقص المشاركة فً إحداث ال ٌإثر سلباً 
 (.Jalilian and Batmani, 2015عؾ الأداء التنظٌمً )(، وضWillman et al., 2006)الإدارٌة 

هناك عدد كبٌر من الممارسات التً ٌمكن أن تقوم بها الجامعات لكسر الصمت التنظٌمً داخلها، 
الجامعة سواء والاستفادة من كافة المعلومات والأفكار والمقترحات التً ٌقدمها جمٌع العاملٌن داخل 

قٌادات جامعٌة أو أعضاء هٌبة تدرٌس أو الجهاز الإداري، وبالتالً ٌستطٌعوا القٌام بمهامهم بكفاءة 
وفعالٌة. كما ٌعد كسر الصمت التنظٌمً بداٌة عملٌة التؽٌٌر والتطوٌر، ومن ثم الطرٌق إلً جامعات 

(. وبناءً علً ذلك؛ ٌجب علً 2214، البلٌهدمتمٌزة تحقق أهدافها التنافسٌة بالوصول إلً العالمٌة )
التنظٌمً من خلال الجامعات أن تكون ذات صحة تنظٌمٌة قوٌة تستطٌع من خلالها كسر الصمت 

؛ 2222، المجالً، 2214؛ البلٌهد، 2216؛ بومنقار ووادي، 2216)العرٌانً،  قٌامها بما ٌلً
Akbarian et al., 2015; Tabatabei et al., 2014:) 

دات الجامعٌة بتوفٌر مناخ عمل ٌشجع الجمٌع علً المشاركة سواء فً اتخاذ القرارات أو قٌام القٌا -
 التحدث عما لدٌهم من معلومات وأفكار تخص العمل.

 .الاتجاه إلً تمكٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن، ومنحهم بعض الصلاحٌات والاستقلالٌة -

 الاستفادة بها فً تصحٌح الأخطاء. التقٌٌم العادل للعاملٌن وتوفٌر تؽذٌة عكسٌة ٌمكن -

 الاهتمام بآراء ومقترحات العاملٌن سواء أكانت مإٌدة أو مخالفة. -

 حسن اختٌار وتدرٌب القٌادات الجامعٌة فً كل المستوٌات. -

 تشجٌع مختلؾ وجهات النظر، والاستماع للجمٌع. -

 تطوٌر سلوكٌات أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن فً الجامعة. -

 المعنوٌة، وزٌادة الرضاء الوظٌفً لأعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن. تحسٌن الروح -

 تقلٌل مستوي مقاومة التؽٌٌر فً بٌبة العمل. -

 توفٌر نظام اتصال فعال بٌن القٌادات الجامعٌة وكافة العاملٌن. -

 تحفٌز كافة العاملٌن علً طرح الأفكار الجدٌدة، وتشجٌعهم علً الإبداع والابتكار. -

 جٌة فً أداء العمل.تقلٌل الازدوا -

 دعم العلاقات الإنسانٌة، وتشجٌع العمل الجماعً. -

 الاستؽلال الأمثل لقدرات وإمكانٌات كافة العاملٌن. -

 تحقٌق العدالة التنظٌمٌة داخل الجامعة. -

 زٌادة إحساس العاملٌن بالأمان عند التعبٌر عن آرابهم. -
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فعالٌة أٌة مإسسة ناجحة بناءً علً قدرات وكفاءة الإدارة والعاملٌن بها، ومدى امتلاكهم لمهارات تتحدد 
وخبرات ومعارؾ متمٌزة، ومدى مشاركتهم فً اتخاذ القرارات، وإبداء الرأي فً سٌاسات ومشكلات 

م فً العمل، العمل. كما أن هناك بعض المإسسات التً لا تسمح للعاملٌن بها بعرض مقترحاتهم وآرابه
واعتبارهم مجرد منفذٌن للأوامر والتعلٌمات وعجم إشراكهم فً اتخاذ القرارات التً تخصهم، وهذا 

بومنقار بدوره ٌإثر سلباً علً أداء المإسسة، وأداء العاملٌن، ودرجة رضابهم وولابهم للمإسسة )
تحدث فً أي شا ٌخص (. ونتٌجة لذلك ٌتجه العاملون إلً عدم إبداء أي رأي أو ال2216ووادي، 

العمل أو مشكلات المإسسة خوفاً من العواقب السلبٌة التً قد ٌتعرض لها، وهذا ما ٌطلق علٌه الصمت 
إلً أن هناك ضرورة لنشر المعلومات  (2214الوهٌبً )وقد أشار  (.Altinkurt, 2014التنظٌمً )

عمل، أو حل بعض مشكلات داخل المإسسة خاصة إذا ارتبطت هذه المعلومات بتحسٌن أو تطوٌر ال
العمل. وٌعد عرض المعلومات التً تهدؾ لتحسٌن العمل أو المعلومات التً تبرز المشكلات داخل 
العمل من أهم متطلبات المإسسات التً تتمتع بصحة تنظٌمٌة قوٌة، ولدٌها نظام اتصال فعال، وكذلك 

التً لا تتمتع بصحة تنظٌمٌة جٌدة من  وحٌث تعانً بعض المإسسات ثقة متبادلة بٌن الإدارة والعاملٌن.
عدم وضوح الأهداؾ، وضعؾ الاتصالات بٌن الإدارة والعاملٌن، والمركزٌة والروتٌن، وانخفاض 
الأداء التنظٌمً، وضعؾ مشاركة العاملٌن، وبالتالً ٌكون الصمت التنظٌمً واضحاً بشكل كبٌر 

عوامل المحددة للصحة التنظٌمٌة علً مدى وعلً النقٌض من ذلك؛ تعتمد ال (.2216بومنقار ووادي، )
مشاركة العاملٌن فً القرارات من خلال طرح الأفكار الجدٌدة والمقترحات والتحسٌنات الضرورٌة 
 داخل المإسسة، وذلك ٌعنً اعتماد هذه العوامل علً اختفاء ظاهرة الصمت التنظٌمً داخل المإسسة

(Chou and Chang, 2017; Hasani et al., 2016; Mokhtari, 2016; Eriguc et al., 

بؤن المإسسة التً  Yazdi and Eynali (2215) دراسة ه. وهذا ٌتفق مع ما توصلت إلٌ(2014

تتمتع بصحة تنظٌمٌة قوٌة ٌنخفض فٌها مستوي الصمت التنظٌمً بشكل كبٌر، وٌكاد ٌكون ؼٌر 
 موجود.

الصحة التنظٌمٌة علً سلوك الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء تهدؾ هذه الدراسة إلً التعرؾ علً أثر 
هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخل مإسسات التعلٌم السٌاحً فً مصر. ولتحقٌق هدؾ الدراسة؛ قام 

بتصمٌم استمارة استقصاء لقٌاس مستوي الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة  انالباحث
والفنادق، وكذلك مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخل هذه 

 الكلٌات والمعاهد.

 حو التالً:( علً الن3انقسمت الدراسة إلً ثلاث محاور ربٌسٌة ٌوضحها جدول )
 ( تصمٌم استمارة الاستقصاء3جدول )

 المحور
 المحتوٌات

عدد 
 العبارات

الدراسات التً تم الاعتماد علٌها فً 
 إعداد العبارات

البٌانات العامة والوظٌفٌة: وٌشمل النوع، والسن، والدرجة  الأول
 العلمٌة، والقسم العلمً، والجامعة أو المعهد

5  

مستوي الصحة التنظٌمٌة فً كلٌات  المتؽٌر المستقل: الثانً
ومعاهد السٌاحة والفنادق: وٌشمل عشر أبعاد ربٌسٌة هم 
وضوح الأهداؾ، وكفاءة الاتصالات، وتوازن السلطة، 
واستؽلال الموارد، والتماسك أو الانتماء، والروح 
المعنوٌة، والإبداع، والاستقلالٌة، والتكٌؾ، وحل 

 المشكلات

؛ 2214اٌلة، ؛ الشم2216المحٌمٌد،  32
؛ الصراٌرة، 2214الؽوٌرٌن، 

؛ الحوامدة وأبو شتال، 2213
 ;Hakkak et al., 2014؛ 2211

Meng et al., 
 2014 

المتؽٌر التابع: مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة  الثالث
التدرٌس والهٌبة المعاونة فً كلٌات ومعاهد السٌاحة 

 والفنادق فً مصر

؛ 2216سؾ، ٌو؛ 2216العرٌانً،  23
؛ 2215عٌسً،  Mokhtari, 

2016; Elci et al., 2014; 

Zehir and Erdogan, 2011 

وقد تم إعداد عبارات المحورٌن الثانً والثالث باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً، الذي ٌعتمد علً 
= 2= محاٌد، 3= موافق، 4= موافق تماماً، 5وجود خمسة درجات ما بٌن الموافقة وعدم الموافقة )

 = ؼٌر موافق إطلاقاً(.1ؼٌر موافق، 
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 سياحية

دراسات 
 فندقية

تتمثل عٌنة الدراسة فً أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة بكلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق فً 
مصر. وقد تم اختٌار هذه الفبة من داخل هذه الكلٌات والمعاهد لأنهم الأقدر علً تحدٌد مستوي الصحة 

استمارة استقصاء علً عٌنة  242ك مستوي الصمت التنظٌمً. وتم توزٌع عدد التنظٌمٌة، وكذل
عشوابٌة من أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة بكلٌات ومعاهد  السٌاحة والفنادق. وتم استرداد 

%. وقد تم جمع البٌانات خلال الفترة 85,4استمارة صالحة للتحلٌل، بنسبة استجابة قُدرت بـ  211عدد 
 .2218ٌناٌر  31وحتً  2212أكتوبر  1من 

( البٌانات العامة والوظٌفٌة لأفراد عٌنة الدراسة من 5( و)4( و)3( و)2( و)1وتوضح الأشكال رقم )
 أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة بكلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق فً مصر

 

 
 ( سن أفراد العٌنة               2شكل )                          ( نوع أفراد العٌنة1شكل )           

 
 ( الأقسام العلمٌة لأفراد العٌنة4) شكل              ( الدرجة العلمٌة لأفراد العٌنة3شكل )

 
 

 ( الجامعات والمعاهد التً ٌنتمً إلٌها أفراد العٌنة5شكل )
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بكلٌات ( أن نسبة الذكور من أفراد العٌنة من أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة 1ٌوضح شكل )
( أن أكثر 2%. كما ٌوضح شكل )43,4%، وبلؽت نسبة الإناث حوالً 52,6السٌاحة والفنادق بلؽت 

سنة بنسبة  45-36مارهم ما بٌن الفبات العمرٌة المشاركة فً أفراد العٌنة هً الفبة التً ٌتراوح أع
%، ٌلٌها من ٌتراوح أعمارهم ما 31,5سنة بنسبة  35-25مارهم ما بٌن %، ثم من تتراوح أع32,2
تزٌد  %، وأخٌراً من8,2سنة بنسبة  25ن تقل أعمارهم عن %، ثم م21,5سنة بنسبة  55-46بٌن 

والهٌبة أما بالنسبة للدرجة العلمٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس  %.5,6سنة بنسبة  55أعمارهم عن 
% مدرسٌن 24,3% من أفراد العٌنة مدرسٌن، و 35،1( أن هناك 3المعاونة؛ ٌوضح شكل )

( 4أساتذة. وٌوضح شكل ) 12,4% معٌدٌن، وأخٌراً 12,3% أساتذة مساعدون، و 12,3مساعدٌن، و 
% ٌنتمون إلً قسم 36,2% من أفراد العٌنة ٌنتمون إلً قسم الدراسات السٌاحٌة، و 32,8أن هناك 

بالنسبة لأماكن انتماء  % ٌنتمون إلً قسم الإرشاد السٌاحً.25,5لدراسات الفندقٌة، وأخٌراً هناك ا
% من أفراد 22,2( أن هناك 5أفراد العٌنة من أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة؛ فٌوضح شكل )

حة والفنادق جامعة العٌنة ٌعملون بمعاهد للسٌاحة والفنادق، ثم بلؽت نسبة المشاركٌن من كلٌة السٌا
%، ٌلٌها المشاركٌن من كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة الفٌوم بنسبة 22,3مدٌنة السادات حوالً 

%، ثم 11,5%، وٌؤتً ورابهم المشاركٌن من كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة المنٌا بنسبة 12,3
ٌلٌها المشاركٌن من كلٌة %، 11,2المشاركٌن من كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة الإسكندرٌة بنسبة 

%، ثم كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة قناة السوٌس بنسبة 3,2السٌاحة والفنادق جامعة حلوان بنسبة 
%، ثم المشاركٌن من 4,8%، ٌلٌها المشاركون من كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة المنصورة بنسبة 5,6

تً بعدها المشاركٌن من كلٌة السٌاحة ، ٌؤ%2كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة جنوب الوادي بنسبة 
%، وأخٌراً المشاركٌن من كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة 2والفنادق بجامعة بنً سوٌؾ بنسبة 

 %.2,4الإسكندرٌة فرع مطروح بنسبة 

لتحلٌل الإحصابً واختبار صحة الفروض باستخدام بعض الأسالٌب الإحصابٌة التً توفرها حزمة اتم 
 IRTPRO، وكذلك تم استخدام برنامج SPSS Version 24البرامج الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة 

v.4.1 . باستخدام برنامج  ستقصاءللااختبار الثبات والاتساق الداخلً هذه الأسالٌب  شملت
IRTPROمعاملات ، والحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات، ولتكرارات والنسب المبوٌة، وا

، لاقة بٌن عناصر ومتؽٌرات الدراسةالارتباط باستخدام معامل ارتباط سبٌرمان لحساب قوة واتجاه الع
 التؤثٌر بٌنهم. تحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة العلاقة بٌن المتؽٌر المستقل والتابع وتحدٌد درجةو

، وأظهرت نتٌجة IRTPROباستخدام برنامج  تم إجراء اختبار الثبات والاتساق الداخلً لأداة الدراسة

%، وهً نسبة أكبر من النسبة المقبولة والتً 33هذا الاختبار أن معامل الثبات لجمٌع المتؽٌرات بلػ 
القٌمة مقبولة بالشكل الذي ٌعكس توافر الاعتمادٌة والثقة بمتؽٌرات %. وتعتبر هذه 62تقدر بـ 

 الدراسة، وتإكد صلاحٌتها لمراحل التحلٌل التالٌة.

الصحة التنظٌمٌة بكلٌات السٌاحة والفنادق فً  وجود مستوي متوسط نسبٌاً من( 4ٌوضح جدول )
وبالنظر إلً المتوسط . 1,13، والانحراؾ المعٌاري 3,56مصر، حٌث بلػ المتوسط الحسابً 

الحسابً لدرجة توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة فً كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، نجد توافر هذه 
. ٌؤتً بُعد "فعالٌة الاتصالات" فً واضحة نسبٌاً رجة الأبعاد فً كلٌة ومعاهد السٌاحة والفنادق بد

(، 1,12& الانحراؾ المعٌاري= 3,88المرتبة الأولً من حٌث درجة التوافر )المتوسط الحسابً= 
وٌؤتً (، 1,18& الانحراؾ المعٌاري=  3,86" )المتوسط الحسابً= التماسك أو الانتماءٌلٌه بُعد "

حل (، ثم بُعد "1,25& الانحراؾ المعٌاري=   3,62بعده بُعد "الاستقلالٌة" )المتوسط الحسابً= 
 "الروح المعنوٌة"ٌلٌه بُعد (، 1,21& الانحراؾ المعٌاري  3,52" )المتوسط الحسابً= المشكلات

ط الحسابً= " )المتوسالإبداعثم بُعد "(، 1,23& الانحراؾ المعٌاري  3,54)المتوسط الحسابً= 
&  3,43" )المتوسط الحسابً= استخدام المواردبُعد " (، ثم1,13& الانحراؾ المعٌاري=  3,51

& الانحراؾ المعٌاري=  3,42" )المتوسط الحسابً= التكٌؾ(، ٌلٌه بُعد "1,18الانحراؾ المعٌاري= 
 (.1,16المعٌاري= & الانحراؾ  3,41ثم بُعد "توازن السلطة" )المتوسط الحسابً= ، (1,16
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 (.1,23& الانحراؾ المعٌاري=  3,42وأخٌراً ٌؤتً بُعد "وضوح الأهداؾ" )المتوسط الحسابً=  
الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة  منمنخفض  مستويوجود كما ٌتضح من الجدول 

 .1,15المعٌاري ، والانحراؾ 1,32حسابً بمتوسط  كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادقبالمعاونة 
 مستوي الصحة التنظٌمٌة والصمت التنظٌمً فً كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق (4جدول رقم )

3,42 1,23 12 

3,88 1,12 1 

3,41 1,16 3 

3,43 1,18 2 

3,86 1,18 2 

3,54 1,23 5 

3,51 1,13 6 

3,62 1,25 3 

3,42 1,16 8 

3,52 1,21 4 

3,56 1,13  

1,32 1,15  
 

( أن هناك علاقة عكسٌة بٌن الصحة التنظٌمٌة والصمت التنظٌمً داخل كلٌات 5ٌوضح جدول )
ومعاهد السٌاحة والفنادق، والذي ٌعنً أنه كلما زادت الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة 
 والفنادق داخل كلٌات السٌاحة والفنادق كلما انخفض مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة

وقد بلؽت قٌمة الارتباط بٌن الصحة التنظٌمٌة  داخل هذه الكلٌات والمعاهد.التدرٌس والهٌبة المعاونة 
كما ٌوضح هذا الجدول العلاقة بٌن أبعاد الصحة . 2,222بمعنوٌة  2,655-والصمت التنظٌمٌة 

العلاقات عكسٌة. والصمت التنظٌمً داخل هذه الكلٌات والمعاهد، وقد جاءت جمٌع هذه التنظٌمً 
وكانت العلاقة بٌن بُعد فعالٌة الاتصالات والصمت التنظٌمً هً الأقوى ما بٌن أبعاد الصحة التنظٌمٌة 

ٌلٌها العلاقة بٌن بُعد توازن السلطة والصمت التنظٌمً كؤقل (، 2,222& المعنوٌة=  2,212-)
والصمت التنظٌمً  الاستقلالٌةبُعد  ثم العلاقة بٌن(، 2,222& المعنوٌة=  2,632-العلاقات ارتباطاً )

-والصمت التنظٌمً ) التماسك أو الانتماءٌلٌها العلاقة بٌن بُعد (، 2,222& المعنوٌة=  2,658-)
& المعنوٌة=  2,582-والصمت التنظٌمً ) الإبداع(، ثم العلاقة بٌن بُعد 2,222& المعنوٌة=  2,615
&  2,523-والصمت التنظٌمً ) الروح المعنوٌة(، ثم ٌؤتً من بعدها العلاقة بٌن بُعد 2,222

& المعنوٌة=  2,534-(، ٌلٌها العلاقة بٌن بُعد التكٌؾ والصمت التنظٌمً )2,222المعنوٌة= 
(، 2,222& المعنوٌة=  2,521-والصمت التنظٌمً ) استخدام المواردثم العلاقة بٌن بُعد (، 2,222

وأخٌراً تؤتً (، 2,222& المعنوٌة=  2,465-لتنظٌمً )ٌلٌها العلاقة بٌن بُعد حل المشكلات والصمت ا
  .(2,222& المعنوٌة=  2,442-والصمت التنظٌمً ) وضوح الأهداؾالعلاقة بٌن بُعد 

 كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق( العلاقة بٌن الصحة التنظٌمٌة والصمت التنظٌمً فً 5جدول )

- 2.442 )**( 2.222 

- 2,212 )**( 2,222 

- 2,632 )**( 2,222 

- 2,521 )**( 2,222 

- 2,615 )**( 2,222 

- 2,523 )**( 2,222 

- 2,582 )**( 2,222 

- 2,658 )**( 2,222 

- 2,534 )**( 2,222 

- 2,465 )**( 2,222 
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( أن هناك علاقة تؤثٌر معنوٌة للصحة التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل داخل كلٌات ومعاهد 6ٌوضح جدول )
السٌاحة والفنادق علً الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة كمتؽٌر تابع. كما 

%، مما ٌعنً أن 33,1ٌوضح الجدول أٌضاً أن الصحة التنظٌمٌة تإثر علً الصمت التنظٌمً بنسبة 
كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إذا تمتعت بصحة تنظٌمٌة قوٌة، فإن مستوي الصمت التنظٌمً بٌن 

وٌوضح الجدول أٌضاً أن هناك تؤثٌراً  %.33,1أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة ٌنخفض بنسبة 
مً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس معنوٌاً بٌن أبعاد الصحة التنظٌمٌة العشرة علً مستوي الصمت التنظٌ

 والهٌبة المعاونة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق.

 كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق( أثر الصحة التنظٌمٌة علً الصمت التنظٌمً فً 6جدول )

  

2,235 132,548 2,222 

2,422 352,354 2,222 

2,466 341,323 2,222 

2,231 125,638 2,222 

2,382 284,125 2,222 

2,323 244,513 2,222 

2,321 232,252 2,222 

2,442 313,336 2,222 

2,238 221,641 2,222 

2,222 124,222 2,222 

2,331 366,638 2,222 
 

، والتً نسبٌاً  توصلت نتابج الدراسة إلً أن كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق تتمتع بصحة تنظٌمٌة جٌدة
بشكل واضح  والهٌبة المعاونةساعدت علً تقلٌل مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس 

، وتجنب اتجاههم بعدم الحدٌث عن أي مشكلات أو مخالفات داخل الكلٌات أو المعاهد، أو عدم نسبٌاً 
وتتوافر الأبعاد العشرة  الإدلاء بؤي معلومات أو مقترحات تساعد فً تحسٌن أداء هذه الكلٌات والمعاهد.

، حٌث بلػ المتوسط واضحة نسبٌاً الفنادق بدرجة للصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة و
 .جٌدة نسبٌاً ، وهو ما ٌإكد تمتع هذه الكلٌات والمعاهد بصحة تنظٌمٌة 3,56الحسابً 

الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة  انخفاض مستويوتوضح نتابج الدراسة أٌضاً 
(، 1,32)المتوسط الحسابً=  بشكل واضح نسبٌاً  المعاونة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق

، والتً تعد نتٌجة طبٌعٌة لتمتع هذه الكلٌات والمعاهد نسبًالتنظٌمً بشكل  التعبٌروسٌادة ظاهرة 
التً أشارت  (2215النتٌجة مع ما جاء فً دراسة القرنً ) هذه وتختلؾ .جٌدة نسبٌاً بصحة تنظٌمٌة 

بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخل  مًإلً وجود بعض سلوكٌات الصمت التنظٌ
الجامعات، وؼٌاب سلوك التعبٌر عن كافة الآراء بحرٌة، وطرح المعلومات الخاصة بمشكلات العمل 

 والعملٌة التعلٌمٌة.

وقد أظهرت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط عكسٌة بٌن المتؽٌر المستقل )الصحة التنظٌمٌة( والمتؽٌر 
، بصحة تنظٌمٌة كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادقظٌمً(، مما ٌعنً أنه كلما تمتعت )الصمت التنالتابع 

ٌّنت  كلما انخفض مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخلها. كما ب
التنظٌمً، والصمت نتابج الارتباط أن العلاقة عكسٌة وواضحة بٌن الأبعاد العشر للصحة التنظٌمٌة 

، وسادت ظاهرة بشكل واضح نسبٌاً  فكلما توافرت هذه الأبعاد، كلما انخفض مستوي الصمت التنظٌمً
التعبٌر التنظٌمً التً تدل علً اتجاه ومٌل أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة للتحدث عن 

ذلك التحرر من مشكلات العمل ومشاركة معارفهم وخبراتهم مع زملابهم ورإسابهم المباشرٌن، وك
 .بشكل نسبً القٌود فً عرض الأفكار والمقترحات لتطوٌر العمل
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وتؤكٌداً لذلك؛ أوضحت الدراسة أن الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق تإدي إلً 
انخفاض مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخل هذه الكلٌات 

وهو ما ٌثبت صحة الفرض الربٌسً القابل "%. 33,1بنسبة  عاهدوالم

 Yazdi and Eynaliتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلً دراسة و". 

أكدت أن هناك علاقة سلبٌة بٌن تمتع المإسسة بصحة تنظٌمٌة قوٌة والصمت التنظٌمً التً ( 2215)
داخلها، وأنه عندما تتمٌز المإسسة بصحة تنظٌمٌة قوٌة، فإن مستوي الصمت التنظٌمً ٌنخفض بدرجة 

  كبٌرة، وٌتجه العاملون إلً سلوك التعبٌر.
قلل من مستوي كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق ٌ داخل وضوح الأهداؾوقد أثبتت النتابج أٌضاً أن 

%، وهو ما ٌثبت صحة 23,5ٌس والهٌبة المعاونة بنسبة الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدر
القابل " الأولالفرض الفرعً 

ٌة الاتصالات داخل هذه الكلٌات والمعاهد من ". كما تقلل فعال
%، وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً الثانً القابل "42,2مستوي الصمت التنظٌمً بنسبة 

 ."
%، وهو ما ٌثبت صحة الفرض 46,6سبة ٌقلل توازن السلطة من مستوي الصمت التنظٌمً بنو

الفرعً الثالث القابل"
". بجانب أن استخدام الموارد داخل هذه الكلٌات والمعاهد بكفاءة ٌقلل من مستوي 

الفرض الفرعً الرابع القابل "%، وهو ما ٌثبت صحة 23,1الصمت التنظٌمً بنسبة 
". وٌقلل تماسك 
وانتماء أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة لكلٌاتهم ومعاهدهم من صمتهم التنظٌمً بنسبة 

مس القابل "%، وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً الخا38,2
بالإضافة ". 

% من مستوي 32,3إلً أن الروح المعنوٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة تقلل بنسبة 
لسادس القابل "الصمت التنظٌمً، وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً ا

". وٌقلل مستوي الإبداع داخل 
% وهو ما ٌثبت صحة الفرض 32,1كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق مستوي الصمت التنظٌمً بنسبة 

الفرعً السابع القابل "
%، 44,2". كما تقلل استقلالٌة هذه الكلٌات والمعاهد مستوي الصمت التنظٌمً بنسبة 

وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً الثامن القابل "
وتقلل قدرة كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق علً ". 

%، وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً التاسع 23,8التكٌؾ من مستوي الصمت التنظٌمً بنسبة 
القابل "

". وأخٌراً تقلل قدرة هذه الكلٌات والمعاهد علً حل المشكلات بكفاءة من مستوي الصمت 
%، وهو ما ٌثبت صحة الفرض الفرعً العاشر القابل"22,2التنظٌمً بنسبة 

". وبترتٌب درجة تؤثٌر 
د من الأبعاد العشرة للصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق علً مستوي كل بُع

 الأقوىالصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة؛ نجد أن فعالٌة الاتصالات جاءت 
الإبداع، ثم  الاستقلالٌة، ٌلٌها التماسك أو الانتماء، ثم ثم ثم توازن السلطة، من حٌث درجة التؤثٌر،

وضوح الأهداؾ وأخٌراً ٌؤتً الروح المعنوٌة، ٌلٌها التكٌؾ، ثم استخدام الموارد، ثم حل المشكلات، 
 الأضعؾ من حٌث درجة التؤثٌر.

 توصلت الدراسة إلً عدد من النتابج الهامة علً النحو التالً:
، من خلال توافر الأبعاد العشرة نسبٌاً  جٌدةتتمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة تنظٌمٌة  -

 ، والاستقلالٌة،والتماسك أو الانتماءللصحة التنظٌمٌة داخلها علً الترتٌب: فعالٌة الاتصالات، 
وحل المشكلات، والروح المعنوٌة، والإبداع، واستخدام الموارد، والتكٌؾ، وتوازن السلطة، 

 ووضوح الأهداؾ.
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والفنادق بانخفاض مستوي الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة  تتمٌز كلٌات ومعاهد السٌاحة -
 .بشكل واضح نسبٌاً  التدرٌس والهٌبة المعاونة، وسٌادة ظاهرة التعبٌر التنظٌمً

هناك علاقة عكسٌة بٌن تمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة تنظٌمٌة جٌدة ومستوي  -
 لمعاونة.الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة ا

ٌإثر تمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة تنظٌمٌة جٌدة علً انخفاض مستوي الصمت  -
 %.33,1التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة داخلها بنسبة 

علً الرؼم من تمتع كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق بصحة تنظٌمٌة جٌدة نسبٌاً، وانخفاض مستوي 
الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، إلا أن هناك بعض التوصٌات التً من 
الممكن أن تساهم فً وصول كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق إلً الصحة التنظٌمٌة المثالٌة، بجانب 

 اختفاء سلوك الصمت التنظٌمً داخلها. وٌمكن إجمال هذه التوصٌات فٌما ٌلً:
مط الإدارة بالمشاركة علً نطاق واسع لضمان مشاركة جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس تطبٌق ن -

والهٌبة المعاونة فً جمٌع القرارات سواء كانت روتٌنٌة أو إستراتٌجٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة 
 والفنادق.

أكبر تحدٌد مهارات وخبرات وقدرات أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة وتوظٌفها بفعالٌة  -
 لصالح كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق.

وضع نظام مكافآت فعال لتحفٌز أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة لطرح المقترحات والأفكار  -
 الجدٌدة والإبداعٌة ، والتً من شؤنها تطوٌر العمل وتحسٌنه.

، وتوفٌر تؽذٌة تقٌٌم أداء أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة بشكل موضوعً وبدون تحٌز -
 عكسٌة تعالج نقاط الضعؾ والقصور إن وجدت.

وضع نظام فعال لحل المشكلات والصراعات داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، سواء كانت  -
تلك المشكلات أو الصراعات بٌن قٌادات الكلٌات والمعاهد بعضها البعض، أو بٌن قٌادات الكلٌات 

الهٌبة المعاونة، أو بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة والمعاهد وأعضاء هٌبة التدرٌس و
 بعضهم البعض.

الدعم المستمر والتوفٌر الدابم لكافة الموارد والأدوات والإمكانٌات اللازمة لدعم العملٌة التعلٌمٌة،  -
 وتوفٌر بٌبة عمل تشجع علً الإبداع والابتكار.

السٌاحة والفنادق بؤبعادها الثلاثة )عدالة التوزٌع، تطبٌق العدالة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد  -
 وعدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات(.

وضع نظام لتلقً مقترحات وأفكار وشكاوي أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة وتفعٌله،  -
 وضرورة الأخذ بما ورد بها.

 ستقلالٌة فً العمل.منح أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة المزٌد من الحرٌة والا -

الاهتمام بسلوكٌات أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، وتتبعها باستمرار، وذلك للتنبإ بسلوك  -
الفنادق، والعمل علً الصمت التنظٌمً قبل حدوثه وزٌادة خطرة علً كلٌات ومعاهد السٌاحة و

 تجنب حدوثه.

القٌاس المستمر لمستوي الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، والتؤكد من توافر  -
 التؤكد من تكاملهم وتفاعلهم فٌما بٌنهم.والأبعاد العشرة للصحة التنظٌمٌة بشكل قوي، 

و أسالٌب المتابعة المستمرة لكافة المستجدات سواء فً بٌبة العمل السٌاحً أو العملٌة التعلٌمٌة، أ -
التدرٌس والتعلم، وإشراك أعضاء هٌبة التدرٌس فً مناقشة وطرح الأفكار والمقترحات للتكٌؾ مع 

 تلك المستجدات وكٌفٌة الاستفادة منها.

الإشراؾ والرقابة الفعالة المساندة لأعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة بدل من نشر سٌاسة  -
 ومعاهد السٌاحة والفنادق. التهدٌد والتخوٌؾ والعقاب داخل كلٌات

تناولت هذه الدراسة أثر الصحة التنظٌمٌة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق علً الصمت التنظٌمً 
بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة. وقد ناقشت الدراسة أٌضاً أثر الأبعاد العشرة للصحة 

 لتنظٌمً. التنظٌمٌة علً مستوي الصمت ا
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ونظراً لكون هذه الدراسة الأولً داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، بجانب وجود أثار كثٌرة 
مترتبة علً وجود الصحة التنظٌمٌة داخل أي مإسسة، وكذلك الآثار الكثٌرة المرتبة علً سلوك 

الصحة التنظٌمٌة  بٌن الصمت التنظٌمً، فمن الممكن أن تتناول الدراسات المستقبلٌة دراسة العلاقة
المتؽٌرات مثل أداء أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة  ضوبع داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق

، ومعدل المعاونة، الرضاء الوظٌفً، الولاء الوظٌفً، الاحتراق الوظٌفً، سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة
ٌمكن أن تتناول الدراسة المستقبلٌة دراسة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق. كما  العاملٌندوران 

العوامل التً ٌمكن أن تإدي إلً حدوث ظاهرة الصمت التنظٌمً بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة 
المعاونة داخل كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، للتنبإ بها والعمل علً تجنبها وتفادٌها باستمرار. 

كفاءة كلٌات ومعاهد السٌاحة والفنادق، والعملٌة التنظٌمً علً  بالإضافة إلً إمكانٌة دراسة أثر الصمت
التعلٌمٌة، والصورة الذهنٌة لهذه الكلٌات والمعاهد. كما أن عٌنة هذه الدراسة تمثلت فً أعضاء هٌبة 

ى مثل آراء الطلاب أو التدرٌس والهٌبة المعاونة، فمن الممكن أن تتناول الدراسات المستقبلٌة آراء أخر
ٌن وتقٌٌمهم لمستوي الصحة التنظٌمٌة لهذه الكلٌات والمعاهد، بجانب التعرؾ علً مستوي العامل

 الصمت التنظٌمً لدٌهم.

 ( ( أثر الصمت التنظٌمً علً إدارة المعلومات فً الجامعات السعودٌة )إطار 2214البلٌهد، نورة
 .25-11(، 21)31العربٌة، مصر، فكري(، مجلة مستقبل التربٌة 

 ( مستوي توفر الصحة التنظٌمٌة فً المإسسات الخدماتٌة 2212بومنقار، مراد وادي، لمٌن )
الجزابرٌة: دراسة مٌدانٌة بمإسسة اتصالات الجزابر بمدٌنة عنابة، مجلة رماح للبحوث والدراسات 

 .288-263، 23مركز البحث وتطوٌر الموارد البشرٌة، الأردن،  -

 ( ظاهرة الصمت التنظٌمً بالمإسسات العمومٌة الجزابرٌة: 2216بومنقار، مراد ووادي، أمٌن )
دراسة مٌدانٌة بمإسسة اتصالات الجزابر بمدٌنة عنابة، مجلة رإي الاقتصادٌة، كلٌة العلوم 

 .235-221، 12الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الوادي، الجزابر، 

 ( مستوي توافر معاٌٌر الصحة التنظٌمٌة وعلاقتها 2212والكرٌمٌن، هانً ) الحجاٌا، سلٌمان
بالأداء الوظٌفً فً مدارس محافظتً معان والطفٌلة فً إقلٌم جنوب الأردن، المجلة التربوٌة، 

 .323-333(، 26)124الكوٌت، 

 ( مدي توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة وأثره2211الحوامدة، نضال وأبو شتال، معتصم ) ا فً الحد
دراسة مٌدانٌة علً أطباء القطاع الحكومً فً الأردن، مجلة أبحاث  -من مصادر ضؽوط العمل 

 .1832-1823(، 2)22الٌرموك، سلسلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

 ( مستوي الصحة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة العامة والخاصة فً 2211السوالمة، ؼازي )
المعلمٌن، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم التربوٌة والنفسٌة،  الأردن من وجهة نظر

 جامعة عمان العربٌة.

 ( مستوي الصحة التنظٌمٌة فً مدارس التربٌة الخاصة فً عمان من 2213الشرٌفً، عباس )
 .132-145(، 28)123وجهة نظر المعلمٌن، المجلة التربوٌة، الكوٌت، 

 ( أثر ا2214الشماٌلة، إٌناس ) ًلصحة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً الدوابر الحكومٌة ف
دراسة مٌدانٌة: من وجهة نظر العاملٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة  -محافظة الكرك 

 الدراسات العلٌا، جامعة مإتة.

 ( مستوي الصمت التنظٌمً لدي القٌادات الإدارٌة الأكادٌمٌة فً 2222الشوابكة، عساؾ )
معات الأردنٌة العامة وعلاقته بالولاء التنظٌمً للمرإوسٌن والمشاركة فً صنع القرارات الجا

التنظٌمٌة، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة الدراسات التربوٌة العلٌا، جامعة عمان العربٌة 
 للدراسات العلٌا.

 ( توافر الصحة التنظٌمٌة فً شركات الات2212الصراٌرة، أكثم والطٌط، أحمد ) ،صالات الأردنٌة
 .118-32(، 6)1المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، 
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 ( أثر تطبٌق الصحة التنظٌمٌة فً جودة الخدمات الحكومٌة: دراسة مٌدانٌة 2213الصراٌرة، رٌما )
علً مدٌرٌات الصحة فً إقلٌم الوسط فً الأردن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة الدراسات 

 العلٌا، جامعة مإتة.

 ( ًأثر الصحة التنظٌمٌة فً تعزٌز الدافعٌة للالتحاق بالعمل لدي العاملٌن 2212الضلاعٌن، عل )
فً مإسسات مالٌة عامة أردنٌة، مجلة مإتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانٌة 

 .262-214(، 22)2والاجتماعٌة، 

 ( أثر الصمت التنظٌمً علً ا2212الطابً، فٌصل وصكر، عبد الله ) لقدرات الربٌسٌة للسلوك
دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من منتسبً مدٌرٌة شرطة محافظة كربلاء المقدسة،  -التنظٌمً الإٌجابً 

 .33-53(، 6)21مجلة الإدارة والاقتصاد، 

 ( ًواقع سلوك الصمت التنظٌمً لدي معلمً المدارس الابتدابٌة بمحافظة 2216العرٌانً، موس )
 .888-833(، 3)168م، مجلة التربٌة، جامعة الأزهر، مصر، العرضٌات من وجهة نظره

 ( ًدرجة ممارسة مدٌري المدارس فً محافظة الزرقاء لمهارات القٌادة 2214العموش، لٌل )
المستقبلٌة وعلاقتها بمستوي الصحة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 ٌا، الجامعة الهاشمٌة، الأردن.منشورة، كلٌة البحث العلمً والدراسات العل

 ( درجة ممارسة أعضاء هٌبة التدرٌس للحرٌة الأكادٌمٌة وعلاقتها 2214الؽوٌرٌن، ٌوسؾ )
بمستوي الصحة التنظٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة البحث العلمً 

 والدراسات العلٌا، الجامعة الهاشمٌة، الأردن

 ( محددات سلوك الصمت التنظٌمً لدي أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة الملك 2215القرنً، صالح )
عبد  العزٌز وعلاقته ببعض المتؽٌرات التنظٌمٌة والدٌمؽرافٌة، مجلة مستقبل التربٌة العربٌة، 

 .384-232(، 22)36مصر، 

 ( قضاٌا معاصرة فً الإدارة: بناء قدرات حاس2212الكساسبة، محمد والفاعوري، عبٌر ) مة لنجاح
 الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان.

 ( مستوي الصحة التنظٌمٌة فً المراكز التعلٌمٌة التابعة لإدارة السراج 2211الكمالً، عبد الله )
المنٌر فً دولة الكوٌت وعلاقته بدرجة ممارسة رإساء المراكز للمهارات الإدارٌة من وجهة نظر 

 منشورة، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط.المعلمٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 ( أثر الصمت التنظٌمً فً عملٌة صنع القرارات 2222المجالً، آمال )-  دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة
للمإسسات العامة الأردنٌة، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة الدراسات المالٌة والإدارٌة العلٌا، 

 العلٌا.جامعة عمان العربٌة للدراسات 

 ( الكفاءة الإدارٌة لعمداء كلٌات جامعة الملك خالد ووكلابهم وعلاقتها 2216المحٌمٌد، سعد )
بالصحة التنظٌمٌة من وجهة نظر رإساء الأقسام العلمٌة، مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوٌة، 

26 ،66-86. 

 ( مدي توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة 2225النعٌمات، معتصم ) وأثرها فً الحد من مصادر ضؽوط
العمل: دراسة مٌدانٌة علً أطباء القطاع الحكومً فً الأردن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة 

 الدراسات العلٌا، جامعة مإتة.

 ( مدي توافر أبعاد الصحة التنظٌمٌة فً مدارس التعلٌم العام بمدٌنة مكة 2216الوذٌنانً، محمد )
لمدٌرٌن والمعلمٌن، مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس، المكرمة من وجهة نظر ا

 .518-482، 22السعودٌة، 

 ( أثر المناخ السابد فً الدوابر الحكومٌة بمنطقة القصٌم فً الصمت 2214الوهٌبً، عبد الله )
 .383-365(، 12)3التنظٌمً، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، 

 ( أثر ال2212الٌامً، منصور ) ًصحة التنظٌمٌة فً تعزٌز السلوك الإبداعً لدي العاملٌن ف
الؽرؾ التجارٌة الصناعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة 

 الدراسات العلٌا، جامعة مإتة.

 ( السلوك التنظٌمً والتحدٌات المستقبلٌة فً المإسسات التربوٌة، دار 2228حمادات، محمد )
 الحامد للنشر والتوزٌع، عمان.
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 ( درجة تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الثانوٌة الخاصة 2215رشٌد، بدور )
بمحافظة عمان وعلاقتها بمستوي الصحة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 منشورة، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط.

 ( سلوك الصمت التنظٌمً: دراسة مقارنة بٌن شركات قطاع الأعمال العام 2212د )سلٌم، أحم
 .436-423، 3والخاص فً مصر، المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجارة، مصر، 

 ( فرق العمل وبناء الصحة التنظٌمٌة للمإسسة، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة بنها، 2212شباح، مرٌم )
123(28 ،)132-152. 

 دراسة  -( العلاقة بٌن نفخ الصافرة والصمت التنظٌمً 2212د والحٌالً، سندٌة )صالح، وسرم
تحلٌلٌة لآراء عٌنة من موظفً جامعة الموصل، مجلة تنمٌة الرافدٌن، كلٌة الإدارة والاقتصاد، 

 .38-85(، 34)123جامعة الموصل، 

 ( أسباب الصمت التنظٌمً وأثرها فً أداء ا2216عبود، زٌنب وحسٌن، ظفر ) لعاملٌن، مجلة
 .253-233(، 24)1جامعة بابل، العلوم الصرفة والتطبٌقٌة، 

 ( درجة الصمت التنظٌمً وعلاقتها بمستوي الأمن الوظٌفً فً الجامعات 2215عودة، بشري )
 الأردنٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة البحث العلمً والدراسات العلٌا، الجامعة الهاشمٌة.

 ( 2215عٌسً، أحمد ) :ًأثر الصمت التنظٌمً علً الاستعداد التنظٌمً المدرج للتؽٌٌر الإستراتٌج
 .322-332، 3دراسة تطبٌقٌة، مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة، كلٌة التجارة، جامعة بورسعٌد، 

 ( الصحة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً العاصمة عمان وعلاقتها 2212منٌر، هبه )
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 ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط.

 ( الصحة التنظٌمٌة والدافعٌة نحو العمل لدي معلمً مدارس 2222ناصؾ، مرفت وهاشم، نهلة )
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Abstract 

The organizational health of any organization is related to its organizational 

effectiveness, and its ability to develop and grow. An organization with good 

organizational health has the potential to create a stimulating work environment 

and encourage development and excellence in the work business environment. 

Organizational silence is a behavioral phenomenon that has been studied 

recently, because of its great danger to any organization. The emergence of 

organizational silence behavior in an organization is related to the applicable 

leadership style, the work environment, the mutual trust between management 

and employees, and the extent to which employees share their opinions and 

suggestions when making decisions within the organization. The main 

objective of this research is to identify the impact of organizational health on 

the behavior of organizational silence among faculty staff within the tourism 

educational institutions in Egypt. To achieve this objective, the researcher 

distributed 280 questionnaires to a random sample of tourism and hotels 

faculties and institutions' staff.  251 questionnaires were found usable for 

analysis. IRTPRO V.4.1 and SPSS v.24 programs were used to analyze data. 

The study found that the tourism and hotels faculties and institutes are 

characterized by relatively good organizational health and low level of 

organizational silence between their staff. The study also concluded that the 

good organizational health in tourism and hotels faculties and institutes reduce 

the organizational silence among staff by 39.1%. 

Keywords: Organizational Health, Organizational Silence, tourism educational 

institutions. 


