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 الرباعي  الاستراتيجيتطوير الفنادق الحكومية باستخدام التحليل 
 دراسة حالة عن فندق جامعة المنصورة  

 2فاطمة محمد عبدالعال            1زهريالفتاح  عبد محمد  
 الفندقية الإدارةمساعد بقسم  أستاذ2   مساعد بقسم الدراسات الفندقية أستاذ1

 جامعة حلوان –كلية السياحة والفنادق         جامعة المنصورة –السياحة والفنادق كلية 
 

  الملخص

سمعة طيبة  تعظيم إيراداتها وتحقيقتتمكن من  حتىتطوير خدماتها وتسهيلاتها  لىإتحتاج الفنادق الحكومية بمصر 
مازالت تعاني العديد من المشكلات التي تعوق تطويرها كالبيروقراطية  أنها إلا الأخرى،بين نظيراتها من الفنادق 

 ذلك منوطاقات العمالة بها، وغير  إمكانياتعليها، ومشكلات متعلقة بضعف  والإداريالمالي  الإشرافوضعف 
النفقات الي العجز عن تغطية  أديالذي  بها، الأمر الإشغالالي الانخفاض الكبير في نسب  أدي وهذاالتحديات.  

نموذج التحليل الرباعي بالتطبيق   استخدام الحالية الي تطوير الفنادق الحكومية من خلال    المنظور الإداريةالخاصة بها.   
لهذا النوع من الفنادق لتحليل العوامل الداخلية )نقاط القوة والضعف( والخارجية   المنصورة كنموذجفندق جامعة    على

استخدمت الدراسة   وقدمت الدراسة الزيارات الميدانية للفندق لتحقيق غرض الدراسة.  استخد  وقد  (.)الفرص والتهديدات
في تطوير   المناسبة للمساعدةالتحليلي الوصفي من خلال مصفوفة التحليل الرباعي ومن ثم طرح التوصيات    الأسلوب

ل جميع التحديات التي تعوق لتذلي والمحاولةبها  الإشغالنسب  ورفعوتحسين الخدمات المقدمة بالفنادق الحكومية 
 تطويرها. 

 .المنصورة  فندق جامعة - SWOT يرباعتحليل نموذج  -الفنادق الحكومية  الكلمات الدالة:
 المقدمة

وحساسية القطاع   لأهميةالفندقية، ونظرا    الأنشطةالفندقية تغيرات سريعة وشديدة التعقيد على كافة    الأعمالتشهد بيئة  
الفنادق الخاصة، كان  أمام وتأثره بهذه التغيرات مما قد يضعف من قدرته على المنافسة والصمود  الحكومي الفندقي

كأداة لضمان استمراريتها وبقائها بل ونموها وتقدمها. ويعتبر   الإستراتيجيضروريا على هذا الفنادق اعتماد التخطيط  
ويساعد المنظمة على تقليل المخاطرة، وتحسين   جيالإستراتيمرحلة من مراحل ممارسة التخطيط    الإستراتيجيالتحليل  
توجهات  إدراكمع تمكين العاملين من  الأفضل، وتوجيه قرارات الاستثمار والنمو والتطوير الى التنظيمي الأداء

التحليل  أدواتأهم  الرباعي الإستراتيجي(. ويعد نموذج التحليل 2006المنظمة المستقبلية )تومسون وستريكلاند، 

(. وهذا التحليل له 2015وفراج،  عبد القادرمختلف القطاعات الخدمية ) فيانتشارا واستخداما  وأكثرها الإستراتيجي

 .Robert, 2010)) أو خارجيةكانت داخلية  المنشأة سواءالقدرة على تصنيف عوامل 

 

 مشكلة البحث 

الاقتصادي ، ضعف مواردها البشرية عدم  الأداءبضعف تواجه  الفنادق الحكومية  العديد من المشكلات المتعلقة 
   أيضاتعاني منه    الأمرو هذا     ،  (Hung et al., 2013)بها     الإدارة سوء    أيضاقدرتها علي منافسة الفنادق الخاصة و  

وتسهيلاتها لا  إمكانياتهاالفنادق الحكومية  بمصر حيث تواجه العديد من التحديات والمعوقات مما جعل الكثير من 
للموارد وتوظيف كل ما هو   الأمثليستخدم بالشكل الكاف  واذا استخدمت لا تغطي نفقاتها، و حتي يمكن  الاستخدام 

بهذه الفنادق،  الإداريةالعمليات  فيوعدم دمجه  الإستراتيجيحليل ، ومع ضعف المعرفة بالتالأداءجديد لرفع مستوى 
لقاء الضوء علي فندق جامعة المنصورة كمثال للفنادق الحكومية التابعة للجامعات إلي إلذا تطرقت الدراسة الحالية 

الرباعي   ستراتيجيالإالتساؤل الرئيسي لمشكلة البحث و هو: كيف يساهم نموذج التحليل    إجابةالحكومية للمساعدة في  
SWOT    .في تقييم الفنادق الحكومية و بالتالي المساهمة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة بهذه النوعية من الفنادق 
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 البحث أهداف

 SWOT الرباعي الإستراتيجيتطوير الفنادق الحكومية باستخدام التحليل  فيتنطلق الدراسة من هدف عام يتمثل 
Analysis  نقاط القوة والضعف  علىالفنادق الحكومية بمصر وتقييمها بهذا النموذج للتعرف  علىلقاء الضوء إمع

تطويرها   وبالتاليفندق جامعة المنصورة    علىوالفرص والتهديدات التي تتعرض لها هذه النوعية من الفنادق بالتطبيق  
 فيها. الأداءورفع مستوى 

 
 البحث  أهمية

التي تواجهها   والمعوقاتالمشكلات    وكثرة التي تناولت هذه النوعية من الفنادق    الأبحاثقلة    لىإهذا البحث    ترجع أهمية
 استخدام نموذج إمكانية علىلقاء الضوء إ الحالي فيالبحث  أهميةتسويقيا. لذا تنبع  أوتنظيميا  أوماليا  أو إدارياسواء 

تستطيع مواجهه التحديات الكبيرة  حتىالفنادق  هذه النوعية من وتقييم التحليل الرباعي كنموذج مناسب لتحليل 
 . والاتصالاتالهائل في تكنولوجيا المعلومات  والتقدم الاقتصاد المفتوح  وظروفوالمتنوعة التي فرضتها العولمة 

 
 حدود البحث

 : التالي فيتتمثل حدود الدراسة 
 .الأربعةبعناصره  SWOTاستخدام تحليل  فيحدود موضوعية: تمثلت 

 فندق جامعة المنصورة كأحد الفنادق الحكومية المصرية. فيحدود مكانية: تمثلت 
 .2021الفترة من منتصف يونيو وحتى منتصف سبتمبر  فيهذه الدراسة الميدانية  أنجزتحدود زمنية: 

 

 النظري الإطار

 : مفهوم الفنادق الحكومية أولاا 

يل على العم أوائح أو الس يحصل فيه المقيم تابع لجهة أو مؤسسة حكومية مكان أنهاعلى  ةالفنادق الحكوميتعرف 
(. 2010 حافظ،مسبقا )متفق عليه محدد اجر  نظيرمات التي لا يمكن الحصول عليها في منزله ولكن لخدجميع ا

الفنادق التي تقدم  ية، وهالفنادق التي تديرها الدول أو ةللدول ةالفنادق المملوك أنهاعلى  (2011قمحية ) أيضاويعرفها 

 وآخرون. ويرى الموسوي لقاء اجر محدد ةوالدولي ةالقوانين المحلي إطارفي  ة للنزلاء والضيوفيافلضخدمات ا
 أتي:في منظور الباحثين والدارسين والمختصين وفقا لما ي ة ديعد أخذ أبعاداي ةتعريف الفنادق الحكومي أن( 2015)

 
 ةالفنادق الحكومي  دارةإ  بإسناد  أو  ةمن الدولة بالإشراف التام  الفنادق الحكومي  دارة إحيث يتم    :المنظور الإداري .1

 ة.والمتابع الإشرافسلطه  ةيكون للدول أن على ةالى الشركات المتخصص
الدعم الاقتصادي اللازم للفنادق  ةالحكوميوالجهات في المؤسسات  ةمتمثل ةتوفر الدول :قتصاديلاالمنظور ا .2

ة المتمثلة في المتغير الأصول أو يوالمبان الأرضفي  ةلمتمثال ثابتةال الأصولوفير من خلال ت ةالحكومي
 .عنصر البشريالو توالمعدا الأجهزة 

وفق تشريعات خاصه  وأنشطتها أعمالها ةوممارس ةالحكومي ةالمؤسسات الفندقي إنشاءيتم : المنظور القانوني .3
الموظفين وغيرها  صلتعيين وف وإجراءات الإداريةوالترخيص والمخالفات  ة بالأسعارمتعلق ةولوائح منظم

 واللوائح المنظمة. القانون ةتحت مظل تنطويالتي  الأعمالمن 
تحتاج الفنادق الحكومية أن تقدم خدمات لا تقل جودة عن نظيراتها في القطاع الخاص لتضمن الاستمرارية  .4

إدارات الفنادق أن تطور من خدماتها وأن تتبع نظم إدارية حديثة   على  وتزيد من القدرة التنافسية لها، لذا يجب
 .(Qu et al., 2014) الخاصالتي تتم إدارتها من خلال القطاع في الفنادق تتواكب مع النظم والسياسات 
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 ةالحكومي: خصائص الفنادق ثانياا 

( 2015،وآخرون)الموسوي  التالي فيبالفنادق الحكومية بعدة خصائص يمكن توضيحها يتمتع النشاط الفندقي 

 (:Chen and Kim, 2010( و)2013، حجازيو)

  

 ةالفندقي  ةالمؤسس  إنشاءن  مال كبير نظرا لأ  أسر  ةالحكومي  ةالمؤسسات الفندقي  يحتاجحيث    :كثافه راس المال •
 الأرض فإنجدا  ةالمكلف الأمورالتطور الفندقي يعد من  حداثةوتجهيزها بشكل ملائم ينسجم مع  ةالحكومي
لذلك تعد من مميزات الفنادق   .السياحي  ذبتميز بالجة تعليها الفندق لابد وان تكون في منطقه حيوي  نشأالتي ي

 الأرض عنصروهو  هزء فيهم جأ ي لتوفيرالمشروع الفندق لإنشاءمال كبير  تحتاج رأس أنها ةالحكومي
 والموقع المميز.

استثمار  إجماليمن  الأعلى ةالنسب ةفي الفنادق الحكومي ةالثابت الأصولحيث تشكل  ة:الثابت الأصولكثافه  •
 الثابتةصول شراء الأ  على  ة بالقدر  ةالحكومي  ةلتميز المؤسسات الفندقي ةنتيج  ةالفندقي ةراس المال في المؤسس

 .لها ةاللازم ةوتوفير المبالغ المالي
الموظفين  منواغلب العاملين فيها  ةتكون حكومي إدارتهان إتتميز ب ةللدول ةالفنادق المملوك إدارة حكومية: •

 وعدم الاهتمام بالتدريب. الإداريةمن ضعف القدرات والكفاءات  تعاني فإنها الآخروعلى الجانب  ةفي الدول
لها  ةتجهيزات التي تحتاجها المؤسسات التابعالو الإمكانيات كافةتوفر  أن ةع الدولحيث تستطي ة:الدول دعم  •

مؤسساتها   أوضاعمن اجل تحسين    الأموالالكثير من    اتفاقعلى    ة لها قدر  أنكما    ةومن ضمنها الفنادق الحكومي
 بها. الأداءالحكومية ومستوي 

مما ارتفاع التكاليف  من تعاني ةالخاص ةالمؤسسات الفندقي أنم من غعلى الر :الأسعار تنافسية علىالقدرة  •
 من توفير تكاليف  يةالحكوم  ةالمؤسسات الفندقي  يضه تستطيعفتخيجعلها تلتزم بسعر محدد للخدمة لا تقدر عن  

 الأرض ة مثلالثابت الأخرى والأصول ةالعمالو لمياه او ةالطاق التشغيل مثل تكاليفوخفض تكاليف  أساسية
مع المؤسسات   ميزة تنافسية  ويجعلها في  الأسعار  فضخ  علىالفنادق الحكومية لديها القدرة  مما يجعل  ي  والمبان
 ة.الخاص ةالفندقي

تميزها عن باقي الفنادق  ةوحيوي ة مواقع مميز ة بوجودها فيالحكومي معظم الفنادق تتميز :الموقعتميز  •
 .إضافي ءعب أيالفندق  دارة إتكلف  ولا ةتكون مملوكه للدول الأرض أنحيث  الأخرى

 ةفي التشغيل لها مثل باقي المؤسسات الحكومي ةمشكله البيروقراطي ةتواجه الفنادق الحكومي ة:البيروقراطي •
 ة أو بتقديم خدمات تنافسية.عقود ثابته ولا يهتمون بجوده الخدميعملون بفيها  نملياعللان اغلب ا انظر

 

 الإستراتيجي: مفهوم التحليل ثالثاا 

وليس عن حاضرها فقط، الأمر الذي  الفندقية للمؤسسة المستقبليالتصور ة في يرئيس أداةيعد التحليل الاستراتيجي 
الاعتبار المتغيرات البيئية المحتملة ومدى إمكانية تأثيرها على  في يساعد على وضع خطط وبدائل استراتيجية تأخذ

يم الوضع ون التحليل الاستراتيجي يعد أداة مفيدة لتق( أ2000للمؤسسة الفندقية. وترى العارف ) والأهداف الأنشطة

نه فهم التحليل الاستراتيجي بأ والتهديدات. ويعرفعلى أساس عناصر القوة والضعف والفرص  ةللمؤسسالعام 
المؤسسة لبيئتها الداخلية وبيئتها الخارجية وتحديد أفضل سبل الاستجابة للمتغيرات السريعة واستغلالها باتجاه تحقيق 

 عملية اتخاذ قرارات هو أن التحليل الاستراتيجي  Jennings & Disney ويرى  (.2005، الدوريء )أفضل أدا
 

 .(2012)الصرايرة،  مستقبلية وتنفيذها ومتابعتهاواستراتيجيات وبرامج زمنية  ووضع أهداف
 الرباعي لأنه يتكون من أربعة عناصر تسترشد بها المؤسسة الإستراتيجيبالتحليل  SWOT)) يطلق على تحليلو

 SWOTيل  حلتعود فكرة تو  عليه.  بناء    يهالصياغة استراتيجياتها واختيار الأفضل من بين البدائل التي تتوافر لد  الفندقية

أساس وجود مواءمة   لىوالتي تقوم ع  1957عام    Philip Sielznich  كتاب  فييل واقع بيئة المنظمة  لأداة لتح  هي كونف

ديدات في بيئة المنظمة الخارجية )رشيد وجلاب، هية والفرص والتلبين نقاط القوة ونقاط الضعف في بيئة المنظمة الداخ
 هذا التحليل يشتمل على: أن( 2019) وآخرون( وقاسم 2004) الخفاجي(. ويذكر 2008
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 البيئة الداخلية: وتشمل تحديد -أ

 Strengths)مواطن القوة ) .1

 ((Weaknessالضعف نقاط  .2
 
 البيئة الخارجية: وتشمل تحديد -ب
 ((Opportunitiesالفرص المتاحة  .1
 (Threats) المتوقعةالتهديدات  .2

 
 ( إلى:2014و)حمد وحسون، ( 2009، إبراهيم ( و)2006وتنقسم البيئة الداخلية )يحيى، 

 
: نقاط القوة: إن دراسةةة وتحليل البيئة الداخلية يسةةاعد المؤسةةسةةة للتعرف على القدرات الذاتية وتحديد نقاط القوة  أولا  

تتمكن المؤسةةسةةة من مواجهة التغيرات، ويجب على المؤسةةسةةة أن تدرك بأن نقاط قوتها  من خلالهاوالضةةعف التي 
ها المؤسةةةسةةةة وهنا يسةةةتدعي القيام بتحليل البيئة الداخلية  تتباين أهميتها بالاعتماد على نوع الاسةةةتراتيجية التي تتبع

 للمؤسسة، وتعرف بأنها مزايا مميزة تمتلكها المؤسسة لا تتوفر لدى منافسيها بما يجعلها متفوقة عليهم.
 

: نقةاط الضةةةةةعف: وهى تعمةل على العكس من نقةاط القوة إذ إنهةا تعزى إلى عةدم توفر القةدرات الةداخليةة التي قةد ثةانيةا  
تباين   عمحددة وميؤدي العجز فيها إلى عدم إمكانية المؤسةةةسةةةة على تحقيق أهدافها وحرمانها من ميزة اسةةةتراتيجية 

أجل تجاوزها أو التقليل من آثارها السةلبية إلا أن المشةكلة  تأثير القدرة على تحمل عناصةر الضةعف إلى مدة معينة من 
الأسةاسةية ليسةت في وجود عناصةر ضةعف إلى جانب عناصةر القوة في المؤسةسةة وإنما في عدم وجود وعي من قبل 

 الإدارة لعناصر الضعف وعدم توفر رغبة حقيقية بمعالجة الأخطاء والانحرافات وتطوير فعالية المؤسسة.  
الإسةةةةةهةام في تقويم القةدرات   أهميةة تحليةل البيئيةة الةداخليةة تكمن في أن( 2014( وعبةاس )2006) عةدايويةذكر 

والإمكانات المادية والبشةرية والمعنوية المتاحة للمؤسةسةة، وبيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها للاسةتفادة منها والبحث  
التغلب عليها ومعالجتها أو تفاديها ببعض    عن طريق تدعيمها مسةتقبلا، وبيان وتحديد نقاط الضةعف وذلك حتى يمكن

  نقاط القوةنقاط القوة الحالية للمؤسةةسةةة، وضةةرورة الترابط بين التحليل الداخلي والخارجي لانتهاز الفرص من خلال 
 أو تحجيمها من خلال إزالة نقاط الضعف. الداخلية وتجنب المخاطر

 
 ( إلى:2016( هيبة ومحمود )2014( وحمود )2010، إبراهيم ( و)2003، الجبوري)الخارجية وتنقسم البيئة 

 
: الفرص: حيث تعمل المؤسةسةة عادة في بيئة تنافسةية سةريعة ويحيط بها عدد وفير من الفرص التي تولدها البيئة  أولا  

المحيطة في مدة زمنية محددة وهنالك الكثير من المؤسةةسةةات التي تسةةتطيع تحديد هذه الفرص وتحليلها وتقويمها في 
مورد أو مهارة أو ميزة تعطي المؤسةةسةةة تفوقا  لتحقيق أهدافها.    فهي جز مؤسةةسةةات أخرى عن تحقيق ذلك،حين تع

وعملية تحليل الفرص تتطلب من المؤسةسةة تحديد الفرص المتاحة أولا  ومن ثم تقويم هذه الفرص وصةولا  إلى اختيار  
 .وإمكاناتهاأفضلها بما يتفق مع أهداف المؤسسة 

 
: التهديدات: فهي تمثل القطب السةالب أو المضةاد للفرص في بيئة المؤسةسةة، وهذه التهديدات تمثل قوى وعوامل ثانيا  

إحداث آثار عكسةةية مع  أيومواقف خارجية تؤدي إلى مشةةكلات بالمؤسةةسةةة أو تحد من قدرتها على تحقيق أهدافها 
نما قد تدل على احتمالية ظهورها في حقبة زمنية أهداف المؤسةةسةةة، وأن التهديدات لا تكون بالضةةرورة موجودة وإ

 قريبة أو بعيدة.
مسةةةةةاعةدة   فيأهميةة تحليةل البيئةة الخةارجيةة تكمن  أن(  2016( ومخفي وبختةة )2000) Thompson ويةذكر

المؤسةةسةةة على وضةةع الأهداف أو تعديلها بحسةةب نتائج تلك الدراسةةات، وفي بيان الموارد المتاحة )المواد الأولية،  
وجيا، أفراد وغيرها( وكيفية الاسةةتفادة منها ومتى يمكن للمؤسةةسةةة أن تحقق الاسةةتفادة منها، وفي تحديد مجال تكنول

المفروضةةة من الجهات   دأو القيوالمعاملات المتاح أمامها سةةواء ما يتعلق بالسةةلع والخدمات وطرق التوزيع ومنافذه 
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قاتها والتأثير والتأثر بالمؤسةةةسةةةات المختلفة، وأنماط القيم  كما تسةةةاعد على بيان علا، القانونية والتشةةةريعية المختلفة
 وتحديد سمات المجتمع والجماهير التي ستتعامل معها المؤسسة.  والعادات والتقاليد وأشكال السلوك

 
تظهر اسةتراتيجيات متعددة ما يوجب على الإدارة العليا في المؤسةسةة القيام باختيار   البيئيوعلى ضةوء نتائج التحليل 

بناء اسةةةتراتيجية تتطابق وموقف المؤسةةةسةةةة تجاه أهدافها ومنافسةةةيها وتطلعاتها المسةةةتقبلية وهي كما يأتي )على،  و
 (:2018( و)الربيعاوي،2013و)مساعدة،  Kendrick, 2011)( و)2005

 

اسةتراتيجية هجومية تشةير إلى أن المؤسةسةة تمثل أفضةل المواقف لاسةتعمال   وهي: S/O))النمو اسةتراتيجية  .1
الموارد والإمكانات الداخلية مصةدرا  لمجالات القوة، قوة كبيرة يمكن اسةتثمارها بشةكل جيد لإضةعاف تأثير  

ة والتفوق  القيود أو التهديدات البيئية، بما يؤهلها لاختيار أو تبني )اسةةةتراتيجية هجومية( بهدف تحقيق الرياد
والنمو في منافسة المؤسسات الأخرى وتعظيم هذه الفرص المتاحة وتعزيز قوتها الداخلية وتطويرها اعتمادا  

 على الموقف القوي للمؤسسة.
 

: تشةير الى إن المؤسةسةة تتوافر أمامها فرص مناسةبة لكنها تعاني من مجالات  (W/O)اسةتراتيجية التحول .2
تلك الفرص المتاحة بالمسةتوى المطلوب وينبغي على الإدارة العليا في  ضةعف قد تمنعها أو تحد من اسةتثمار

المؤسةسةة القيام باتخاذ )اسةتراتيجية التحول( لتقليل أو الحد مما تعانيه المؤسةسةة من مجالات ضةعف داخلية  
لفرص  المالية لتتمكن من اسةتثمار ا الأنشةطةسةواء أكانت بمسةتوى أداء الموارد البشةرية أم نظم المعلومات أو 

 البيئية المتاحة أمامها.
 

تعبر عن تفاعل مجالات القوة الداخلية للمؤسةةةسةةةة والتهديدات الخارجية   وهي:  (S/T)اسةةةتراتيجية التنويع .3
المحيطة بها من خلال اختيار اسةةتراتيجيات تسةةهم في تعزيز مجالات القوة وتحجيم التهديدات التي تواجهها  

 المؤسسة في البيئة المحيطة بها.
 

تشةير الى إن المؤسةسةة تواجه تهديدات بيئية   التي الاسةتراتيجية الدفاعية  وهي : (W/T)اسةتراتيجية انكماشةية .4
خارجية محتملة وفي الوقت نفسةه تتسةم مواردها وأنشةطتها بالضةعف وفي مثل هذه الحالة تتجه المؤسةسةة إلى  

جالات اختيار أو تبني استراتيجية دفاعية للتقليل من أثر التهديدات والمخاطر الخارجية ومعالجة نوعية من م
 الضعف الداخلية.

 

والنتائج المرتبطة به وقد تضطر   الحالياستراتيجية الاستقرار تعنى البقاء على الوضع   أن( 2003) الصميديويرى 
 .الأعمال فيالتوسع  أوعوامل لزيادة الموارد  أيلم يكن بمقدورها ضخ  إنالمنظمة الى اختيار تلك الاستراتيجية 

 

 الدراسة الميدانية 

 (:حالة )دراسةمنهجية الدراسة 
 

تتناسةب مع الدراسةات الوصةفية بهدف مناقشةة وتحليل موضةوع  بالمقارنة التيوالدراسةة  الاسةتنباطيتم إتباع المنهج 
للفنةادق الحكوميةة وفقةا   المنصةةةةةورة كنموذجالةدراسةةةةةة من جميع جوانبةه، و كةذلةك الاعتمةاد على تقييم فنةدق جةامعةة 

وذلك للتعرف على نقاط القوة والضةةعف والفرص والتهديدات   SWOT Analysis))  لمصةةفوفة التحليل الرباعي
 يتضمنها الفندق. التي

 

 فندق جامعة المنصورة 
منطقة متميزة   فيالجامعة نهاية شةةارع الجمهورية  إدارة يقع فندق جامعة المنصةةورة بمدينة المنصةةورة بجوار مبنى 

قلب نشةاط   فيمتوسةط  مثاليتطل واجهته على النيل مباشةرة والواجهة الخلفية له على مسةطحات خضةراء وهو موقع 
 نجوم. 3فئة  سياحيبمدينة المنصورة والفندق مصنف  والسياحي الحضاريوبالقرب من مواقع الجذب  الأعمال
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والمغسةلة   الرئيسةي)محتوى على المطبخ  2م  1710سةطح طابق و بدروم بم 11و الفندق عبارة عن  مبنى مكون من
وغرفة المولد وغرفة المحولات وغرفة التكيفات وغرفة لتجهيز   وحريميونادى صةةةةحى وحجرتين لكوافير رجالى 

بار ومنطقة الاستقبال والبهو وغرفة  ولوبي) محتوى على مطعم   2م  2160حفلات حمام السباحة( ومسطح ارضى 
  2م  132للقاعة الكبيرة و  2م  198قاعات بمسةاحات مختلفة  3مخصةص للقاعات ) أول( ودور ةإداريتحكم ومكاتب 

  2م 26و 2م 20غرفة زوجية بمسةةةاحات تتراوح ما بين  78سةةةكنية )تحتوى على  أدوار وأربعةللقاعات الصةةةغرى( 
ارى الانتهاء  ومزود بحمام وتراس( وج 2م 21و 2م 28بمسةةةةاحة  فندقيجناح  8ملحق بها دورات مياه وتراس وعدد 

سةكنية من الدور السةادس الى الثامن ودور تاسةع مخصةص لقاعة احتفالات   أدوار 3لعدد  النهائيمن عمليات الاسةتلام 
بالتراس محتوى على حمام للكبار   2م  2700كبرى ويتوافر بالمسةاحة الخارجية للمبنى حمام سةباحة بمسةاحة حوالى 

وغرفة ببار للشةوى   وحديقتينللصةغار الى جانب دورات المياه وكافتيريا ويتوافر بالفندق غرفة لتجميع القمامة  وآخر
احدهما للخدمة واثنان   أسةةةانسةةةير 3ومخازن للفندق، ويتوافر بالفندق عدد  داريإومبنى للطلمبات والغلايات ومبنى 

 كاميرا( ونظام حريق كامل ومساحة لمبيت السيارات.   48)ونظام لكاميرات المراقبة  هوائي إنترنت وشبكةللنزلاء 

على الوجه المناسةب   اسةتغلالهفندق جامعة المنصةورة واحد من أهم مصةادر الدخل المسةتقبلي إذا ما تم  اعتبارويمكن 
أن  والعمل على تحسةين وضةعه الحالي غير اللائق بجامعة المنصةورة، ويمتلك هذا الفندق كافة نقاط القوة التي يمكن

الفرص المتاحة في البيئة المحيطة   اسةةةتغلالتسةةةاعده على التغلب على ما يعتريه من ضةةةعف مؤقت بالإضةةةافة إلى 
 والعمل على تجنب التهديدات التي يمكن أن تعرقل عمله.

ولةذلةك يمكن من خلال التحليةل التةالي توضةةةةةيح مةا يتميز بةه الفنةدق من نقةاط قوة ومةا يعتريةه من نقةاط ضةةةةةعف تعوق 
، بالإضةةافة إلى ما تتيحه له ظروف البيئة المحيطة في مدينة المنصةةورة ومنطقة الدلتا والدولة المصةةرية  اره اسةةتمر

على نقاط القوة وبما يُمكن من إنقاذ الفندق من  بالاعتماد اسةةتغلالهاوالبيئة الدولية بشةةكل عام أيضةةا  من فرص يمكن 
إدارة الفندق البحث عن آلية تسةةةاعده على تجنبها، وفيما وضةةةعه الراهن وما يمكن أن يقابله من تهديدات يجب على 

للفندق بناءا علي الزيارات الميدانية المتعددة التي تمت للفندق و اسةةتخدام الملاحظة الشةةخصةةية   الرباعييلى التحليل 
 -عن الفندق مع المقارنة بالمستويات المتعارف عليها: الأوليةلجمع البيانات 

 

 : نقاط القــوة أولاا 

 )الشركة المديرة له فيما سبق( اسم الفندق باسم سلسلة رمادا العالمية في أذهان العملاء ارتباط .1

 الموقع المتميز بجوار جامعة المنصورة ومراكزها الطبية ذات السمعة الطيبة بإطلالة فريدة على نهر النيل. .2

 واجهة خارجية حديثة وجذابة. .3

 فر كافة أنواع المواصلات.سهولة الوصول للفندق وتوا .4

 بالمناظر الطبيعية المتنوعة داخل حدائق الفندق. الاهتمام  .5

،  مسةةاحات واسةةعة للغرف) يتميز مبنى الفندق بالمقارنة بالفنادق بمنطقة الدلتا بالعديد من الإمكانيات المادية: .6

مدخل ، بمنطقة واسةةعة بجواره حمام سةةباحة واسةةع ، حدائق ومناظر طبيعية متميزة ، غرف مطلة على النيل

توافر مسةةةةاحة جيدة لركن ، وجود "كوافير" مجهز، مجهز صةةةةحيوجود نادي ، متميز "اللوبي" اسةةةةتقبال

وجود قاعات بمسةةةاحات مختلفة تصةةةلح لجميع المناسةةةبات  ، وجود شةةةبكة لكاميرات المراقبة، السةةةيارات

 (.وجود مغسلة داخلية للفندق، والاحتفالات

  والأجنحةدد الغرف والقاعة الكبرى تحت الاسةةتلام والتجهيز )عدد كبير من الغرف ع في الرأسةةيالتوسةةع  .7

 (.148 إلىيصل 

 على الحديقة. أوحمامات بمساحات واسعة داخل الغرف وفي كل مكان بالفندق وتراس مطل على النيل  .8

 .(Comsysالفندقية )برنامج كومسيس  الأمور فيتوافر نظام للحجز والاستقبال متخصص  .9

 .الأغذيةد تعاقد مع شركة عالمية )كريستال( للتفتيش على نظم سلامة وجو .10
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 بوفيه مفتوح. إفطارمناسبة للغرف وتشمل  أسعار .11

 ظل تفشى جائحة كورونا.  في الآمنحصول الفندق على شهادة التشغيل  .12

 

 : نقاط الضعفثانياا 

 سياسة محددة للفندق. أوعدم وجود إستراتيجية أو رؤية أو رسالة أو أي خطة   .1

ليةة للتةدريةب وغيةاب آمؤهلين للتعةامةل بةاحترافيةة مع النزلاء وحةل المشةةةةةكلات وعةدم توافر  أفرادعةدم وجود  .2

 .الوظيفيللتوصيف 

 .الفندقييناسب العمل  ومالي وأمنىونظام إداري  تنظيميعدم وجود هيكل  .3

 والعلاقات العامة. والإبداعي والاستثماري التسويقيعدم وجود سياسات تسويقية مطلقا وغياب للفكر  .4

عدم وجود قاعدة بيانات بالعملاء السةةابقين والحاليين والمرتقبين مع عدم وجود سةةياسةةات ترويجية موجهة  .5

 لكل فئة من العملاء وعدم وجود سياسات بناء الولاء مع العملاء.

نظيمية الشةائعة بين الموظفين قائمة على العمل كموظف حكومي مسةتقر بعدد سةاعات ثابت بمرتب  الثقافة الت .6

 ثابت مما يعرقل عملية التطوير والتحديث.

)لدى   الفندقيكثافة عمالية زائدة عن حاجة الفندق كما  ونوعا  وتوزيع غير مناسةب للعمالة مع طبيعة النشةاط  .7

 ة وتعاقد، وحاجة الفندق منهم لا تزيد عن نصفهم(.موظف ما بين مثبت ويومي 200الفندق 

 .والإداراتالصحيح في كل الأقسام  الاتجاه عدم وجود المدير القائد الذي يوجه العمل للسير في  .8

المسةةةةاحات والإمكانيات التي يتميز بها الفندق لتحقيق ميزة تنافسةةةةية من حمام   اسةةةةتغلالعدم القدرة على  .9

 والمغسلة ومنطقة انتظار السيارات. واللوبيائق والمطعم والحد الصحي والناديالسباحة 

تهالك وتأكل المبنى وملحقاته من الأثاث والتجهيزات وقدم المعدات المسةةتخدمة وعدم مناسةةبة الديكورات   .10

 وغياب لخطط وبرامج للصيانة الوقائية.

الصةةارمة   الإجراءاتالفندق وغياب  وأنشةةطةعدم وجود نظام للمراقبة ومتابعة الأداء في جميع مجالات  .11

 حال وجود انحرافات. في

تبعيةة النظةام المةالي للشةةةةةكةل الحكومي البيروقراطي والذي يطيل الإجراءات ويعرقلها بالإضةةةةةافة لتبعية   .12

 .استقلاليتهالنظام المالي لمؤسسات الجامعة وعدم 

لا تنةاسةةةةةب العمةل  لتيوانظةام التوريةدات للمواد الغةذائيةة وغيرهةا مبنى على اللوائح والقوانيين الحكوميةة  .13

 التوريد.   وأسعارمن حيث الجودة وسرعة  الفندقي

 خدمة الغرف. أووعدم توافر قوائم طعام بالمطعم المقدمة  الأغذية والمشروبات خدماتجودة  انخفاض .14

 بريد الإلكتروني رسمي للفندق للحجز والتسويق. عدم وجود موقع أو .15

 .احتياجاتهم عدم وجود آلية مالية لتوفير تجهيزات متنوعة تخدم شرائح مختلفة من العملاء حسب  .16

 بالغرف. المجاني الإنترنتالى جانب عدم توافر خدمة  للأطفالخدمات  أوتسهيلات  أيعدم توافر  .17

م  وحفظ المتعلقات الشةخصةية وعطل الخزن الصةغيرة بالغرف وعد للأماناتعدم توافر غرفة مخصةصةة  .18

 الغرف. أبواب أقفال في الأمانتوافر 

 والقوارض وعدم وجود نظام للنظافة والتطهير.   الآفاتعدم فعالية نظام مكافحة  .19

ونادى النيل وكلية   الأولمبيةعدم وجود تعاون واضةةةةح بين الفندق ووحدات الجامعة المختلفة مثل القرية  .20
 السياحة والفنادق وغيرها.
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 : الفرصثالثاا 

منافسةةة بمنطقة الدلتا على نفس القدر من الإمكانيات المادية ونقاط القوة تسةةتهدف نفس الشةةريحة  عدم وجود  .1

 من العملاء "ضعف المنافسين".

مدينة المنصةورة عاصةمة للسةياحة العلاجية وزيادة عدد الزوار للدلتا بشةكل عام ولمدينة المنصةورة   اعتبار .2

 بشكل خاص في الفترة الأخيرة.

 في التسويق للفندق. استخدامهاوالتي يمكن وجود عدد من المناطق الأثرية القريبة من مدينة المنصورة  .3

وجود عدد كبير في جامعة المنصةةةورة من الطلاب الوافدين خاصةةةة في الدراسةةةات العليا من غير المقيمين   .4

 بصفة دائمة بالمدينة وخاصة دول الخليج.

بزيارة العديد من  ارتباطهورة بثقافة التفاخر وهو ما يوفره الفندق الى جانب يتسةةةةم المجتمع بمدينة المنصةةةة  .5

 المشاهير للدلتا.

وجود رغبة ملحة لدى مجتمع الأعمال في الدخول في شةةةراكة مع الفندق أو على الأقل ربط اسةةةمهم به من  .6

 متوافرة.لبعض الخدمات ال إيجار أوخلال التنظيم للقاءات التجارية والترويجية المهمة به 

رأس  احتفاليةالمهمة مثل  والاحتفالاتمدينة المنصةةورة والدلتا بشةةكل عام لمركز رئيسةةي للأحداث  احتياج .7

السةنة على غرار الفنادق ومراكز التسةوق العالمية، أو تدشةين المبادرات المهمة وغيرها من حفلات التخرج  

ن الأحداث والملتقيات والمؤتمرات التي يتم  بالمناقشةةةةات للرسةةةةائل العلمية ومع وجود العديد م والاحتفالات

 تنظيمها بالمنصورة.

وجود الجامعة كمصةةدر متميز لكافة الموارد البشةةرية المتميزة التي يحتاجها الفندق في كافة التخصةةصةةات   .8

 ووجود الخبرات الأكاديمية بالجامعة التي يمكن أن تساعد على توجيه تلك الموارد البشرية.

جامعات على الشةراكة مع القطاع الخاص أو عمل شةركاتها الخاصةة مما يتيح تحويل  صةدور قوانين تشةجع ال .9

 الفندق إلى شركة خاصة تزيل عنه كافة عراقيل البيروقراطية.

  للاسةتثمارالتي تجعل من البيئة المصةرية والدلتا بيئة جاذبة  والاجتماعيةوالعمرانية  الاقتصةاديةالتغييرات  .10

 الأجنبي والزوار الأجانب.

 تكاليف السكن المؤقت في المناطق السكنية بمدينة المنصورة. تفاعار .11

 الأول التكنولوجي)المركز  والاتصةةةالاتتبعية الفندق لنفس المؤسةةةسةةةة التابع لها مركز تقنية المعلومات  .12

 .التكنولوجي بسهولةعلى المستوى المحلى( مما يمكن أن يساعدها على اللحاق بركب التطور 

كز الأبحاث والأفكار الإبداعية بالجامعة والتي يمكن أن يسةةتغلها الفندق لتحقيق مزايا توافر العديد من مرا .13

الطاقة الكهربية مثلا ، وإمكانية  واسةتخدام تنافسةية كأن يكون صةديق للبيئة في المواد والطاقة التي يسةتخدمها 

 بالجامعة. توفير أنظمة صحية في الرياضة والغذاء تناسب كل شخص بوجود خبراء تغذية ورياضة

إمكانية عمل شةةةةراكة بين الفندق والقرية الأوليمبية التي يتوافر بها كافة أنواع الرياضةةةةات التي يمكن أن  .14

.  يحتاجها النزلاء مع إمكانية عمل خطة مواصلات داخل بينهم حتى لو مساء 

كنة وتشةةةغيل حمام  لقاطني الدلتا مع توفير كافة رغباتهم المم Day useإمكانية الترويج للترفيه الداخلي  .15

 السباحة.

 قسم الدراسات الفندقية بها. منتسبيوجود كلية للسياحة والفنادق بالجامعة والاستفادة من  .16

مع عةدم توافر ذلةك   خةاصةةةةةة  Bookingمثةل موقع  الإلكترونيتفعيةل خةدمةة الحجز على مواقع الحجز  .17

 للفنادق المنافسة.  

  إدارةظل تأهيل  فيوالهاسةةةةب  الأيزومجال الفندقة مثل  فيالحصةةةةول على شةةةةهادة دولية معترف بها  .18

 الجامعة لذلك.  
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 : التهديدات رابعاا 

 احترام رغبات العملاء. وعدم بداية ظهور اتجاه سائد بين الشريحة المستهدفة عن تدهور أحوال الفندق  .1
 بالمنصورة لإنشاء فنادق بمستوى عالي تنافس الفندق.وجود نية لدى مجتمع الأعمال  .2

وجود العديد من المطاعم والكافيهات العالمية التي تقدم جزء من خدمات التي يقدمها الفندق ولكن بمسةتويات   .3

 جودة أعلى.

 المعرقلة والتأخير في إصدار التراخيص. والاشتراطاتوجود العديد من القوانين  .4

من الجهةات الحكوميةة والعةامةة التي تتعةامةل مع الفنةدق بمنطق أنةه وحةدة حكوميةة  وجود عةدد من عملاء الفنةدق .5

 خدماته. استخدام لا يجب الدفع لها عند 

زيادة مسةتويات أسةعار السةلع والمواد الخام التي يحتاجها الفندق، وكذلك زيادة أسةعار الطاقة المسةتخدمة مما  .6

 الفندق.يزيد من عبء المصروفات على ميزانية 

 التغير المستمر والمتسارع في أذواق ورغبات العملاء. .7

 التطور الكبير في الأساليب والتكنولوجيا التي يستخدمها العملاء للبحث والمقارنة بين الفنادق والحجز. .8

  وانخفاضمعدلات تلوث البيئة المحيطة  وارتفاعالزحام المروري الشةةةةديد في الشةةةةوارع المحيطة بالفندق  .9

 ظافة الشوارع المحيطة.مستويات ن

 التوسع في إنشاء سكن فندقي للطلاب في الجامعة وللمرضى وذويهم في بعض المراكز الطبية. .10

مصةدر تهديد لما يمثله من رفع لمسةتويات توقعات  اعتباره اسةم الفندق بسةلسةلة رمادا العالمية يمكن  ارتباط .11

 لاء دائما غير راضيين عن الفندق.العملاء بما يزيد على قدرات الفندق مما يمكن أن يجعل العم

 النتائج

 ,.Zada , et al (2021)   من كلا كدأوالتي  )(SWOTالرباعي التحليل   مصفوفة الدراسة  استخدمت  لقد      

يمكن اسةةةتخدامها كأداة اسةةةتراتيجية   أنهاللتقييم و التحليل كما  فعالة ةاسةةةتراتيجي أداة تعتبر  أنهاعلي  دراسةةةة لهم  في

تناولت أهم نقاط القوة، والضةعف، والفرص  ( عينة الدراسةة للفندق( لتحليل النتائج Recovery Strategyعلاجية 

 : فيما يلي لى عدد من النتائج تمثلتإوقد توصلت الدراسة  ،الدراسة موضوعالفندق  تضمنها التيوالتهديدات 

فرص متةاحةة من البيئةة   وأيضةةةةةاتميزه عن غيره من فنةادق الةدلتةا  والتييتمتع الفنةدق بةالعةديةد من نقةاط القوة  .1

تؤهلةه لتبنى   أنللموارد المتةاحةة والوحةدات المختلفةة داخةل الجةامعةة، يمكن للفنةدق  أمثةلالمحيطةة وبةاسةةةةةتغلال 

 استراتيجيات هجومية بهدف تحقيق نمو وريادة.

يتوافر للفندق فرص عديدة مناسةبة للاسةتغلال ولكن قد تمنعها نقاط الضةعف الموجدة بالفندق والمتمثلة بعدم   .2

الفندقية مما يؤهل الفندق لتبنى اسةتراتيجية التحول بهدف   للأنشةطة الحكومي والمالي الإداريمناسةبة النظام 

 التغلب على هذه المعوقات.

 .الاستراتيجيمع غياب تام لثقافة التخطيط والتحليل  الفندقي مؤهلة للعمل إداريةعدم وجود قدرات  .3

 للفندق لاستكمال مشاريع التطوير. الماليالبحث عن مصادر للتمويل  .4

عدم القدرة على إتمام أعمال الصةيانة بشةكل فوري وسةريع نظرا لكثرة الإجراءات المالية والقانونية المتبعة   .5

وارتفاع تكاليف الصةيانة وعدم القدرة على التحكم في جودة أعمال الصةيانة التي تتم بالفندق مما يؤثر بشةكل 

 الأحيان.من سوء الخدمة في بعض  سلبي على جودة الخدمة المقدمة للنزلاء بالفندق وشكوى النزلاء

التشةغيل بشةكل فوري وسةريع ولاسةيما الاحتياجات العاجلة والطارئة   وأدواتعدم القدرة على توفير خامات  .6

منها نظرا للإجراءات الشةرائية المعقدة والتي تحكمها اللوائح والقوانين الحكومية والتي تسةتهلك وقت طويل 

   بالفندق.يؤثر بشكل سلبي على إقبال النزلاء والعملاء  جدا في التنفيذ مع ضعف جودتها مما
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  للاسةةةتفادةجود رغبة حقيقية في التطوير والتغيير من قبل إدارة جامعة المنصةةةورة في ظل توجهات الدولة  .7

من كافة المنشةةةات المهمة والتي يمكن أن تسةةةاعد على تحقيق رغبات المواطن وتوفير فرص عمل وزيادة  

 ة.دخل المؤسسات الحكومي

 التوصيات 

التنبؤ   على والتخصةةص تعملبالفندق من ذوي الخبرة  الأزمات لإدارة  )إدارة( متخصةةصتخصةةيص فريق   .1
 تذليلها عند حدوثها. على والعملقبل حدوثها  والمعوقاتبالمشكلات 

 أوالفندق  في إدارة الفنادق للمساهمة  إدارة  المحلية المتخصصة فيالشركات المتخصصة    بإحدىالاستعانة  .2
كليات السةياحة   أسةاتذة  إحدىمن   أوالاسةتعانة بالخبراء المتخصةصةين في مجال الفندقة سةواء من الصةناعة 

 ذوي الخبرة    والفنادق
طبيعة العمل  ويسةيرتعديل اللوائح الإدارية والمالية والقانونية الخاصةة بتسةيير العمل بهذه الفنادق بما يسةهل  .3

 بها.
الهيكلة وتوفير موارد بشرية مؤهلة ومدربة وحسنة المظهر قادرة على التعامل مع العملاء  إعادة العمل على  .4

واضةح ونظام للتقييم   وظيفيوتوصةيف  تنظيميأي شةكوى أو سةخط بشةكل بسةيط، وعمل هيكل  وامتصةاص
 لثواب والعقاب.شهريا مع وضع آلية ل المثاليوالمتابعة والتدريب والتحفيز كالموظف  الدوري

وضةع سةياسةة تسةويقية واضةحة للتعامل مع العملاء، سةواء في الترويج بأسةاليب مبتكرة، أو خدمة العملاء كما  .5
الربيع ورأس السةةةةةنةة، والعمةل على توفير   كةاحتفةالاتيرغبون لا كمةا يرى الموظف، وتنظيم فعةاليةات جةاذبةة 

 سياسات بناء الولاء مع العملاء.
الثلاثةة الجةديةدة، والبحةث عن  للأدوارللقيةام بكةافةة متطلبةات الصةةةةةيةانةة والتجهيز البحةث عن مصةةةةةادر تمويةل  .6

شةركاء من المجتمع الخارجي والراغبين في التعاون مع الفندق، سةواء في الترويج والعرض لأنفسةهم داخل  
كن الفنةدق أو بةإمةداد الفنةدق ببعض التجهيزات التي يحتةاجهةا للكةافيهةات والمطةاعم، أو تةأجير بعض الأمةا

 كوافير. أوالحديقة أو نادي صحي  فيكمطعم أو كافيه 
كحمام السةةةةباحة   واسةةةةتغلالهاكافة الإمكانيات المتاحة وفتح كافة الأماكن المغلقة  اسةةةةتغلالالحرص على  .7

 .Day Useترفيهية للنزلاء مثل  أنشطةالمائية واستحداث  للألعابمنطقة  وإضافة
ثالث بشةةةكل مسةةةتمر لزوار الفندق أو للمجتمع الخارجي وتشةةةغيل  فتح منطقة التراس )الكافيه( في الدور ال .8

مع العمل على تشةغيل المطعم الرئيس بشةكل مسةتمر من خلال الترويج   أطفاللعاب أالحديقة وتزويدها بركن 
 في حفلات التخرج والمناقشات وأعياد الميلاد.

لعمل محلات تسةوق صةغيرة وركن لشةركة سةياحة وبنك وتغيير عملة ومحل  اللوبيصةغيرة من  أجزاءطرح  .9
 لبيع المخبوزات والحلويات.

 افر بها كافة أنواع الرياضات التي يمكن أن يحتاجها النزلاء.عمل شراكة مع القرية الأوليمبية التي يتو .10
التواصةل مع مراكز الأبحاث بالجامعة لتوفير مواد ومصةادر طاقة صةديقة للبيئة بالفندق لتحويل الفندق   .11

 تنفيذ خطة لاستخدام الطاقة الشمسية بالفندق. فيالى فندق اخضر مع البدء 
 Costالفنةدقيةة مع تفعيةل دور مراقةب التكةاليف  الأعمةالنظةام المراقبةة والمتةابعةة لكةافةة  إنشةةةةةاء .12

Controller الأقسام كافة  على. 
ضةةةمن مواقع حجز   وإدراجهللفندق وفق المواصةةةفات المهنية المتعارف عليها  إلكترونيموقع   إنشةةةاء .13

 .Trip Advisorو  Booking.comالفنادق مثل 
الفندق المختلفة   أنشةةةطة على والفني الإداري الإشةةةرافالاسةةةتعانة بخبرات كلية السةةةياحة والفنادق في   .14

 وتعيين الطلاب المتفوقين بالفندق سنويا.  

    :الدراسات المستقبلية

من الفنادق الاقتصادية حيث تناولت الدراسة  أكبرعينات  تتناول الدراسات اللاحقة أن الحاليةتقترح الدراسة 
الضعف والفرص والتهديدات و القوة نقاط  وإبراز لقاء الضوءإ بهدف فقطلفندق واحد  الحالة دراسة الحالية
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لتقييم وتحليل الفنادق الحكومية من  أداة من  أكثريتم استخدام  أن أيضا النوعية من الفنادق، كما تقترح الدراسة لهذه 
 الخدمات المقدمة وفقا لاحتياجات عملائها. وتحسينبهدف تطوير  عملاء هذه النوعية من الفنادق آراءبيان خلال است
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Developing State-Owned Hotels by Using SWOT Analysis: A Case Study on 

Mansoura University Hotel 
 

 
Abstract 
Governmental hotels also called State-Owned hotels in Egypt are facing lots of obstacles 

i.e., weakness of financial funds, complicated procedures related to administrative and 

organizational issues, and so on of challenges that hamper their operation and development.   

Furthermore, a lack of studies conducted on this type of hotel. In this respect, the current 

study is a trial to develop governmental hotels by using SWOT Analysis through evaluating 

their services and facilities. The study was chosen Mansoura University hotel as an 

example of these hotels, to analyze the Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

of the selected hotel. The study was used qualitative and descriptive Analysis through 

SWOT Analysis Model to explore the research objective. The study provides certain 

recommendations for responsible authorities for helping in dealing with such problems are 

facing governmental hotels, and at the same time to enhance and develop their services and 

facilities and increase occupancy percent in these hotels. 

 
Keywords: Governmental Hotels/State-owned hotels –SWOT analysis – Mansoura 

University hotel. 
 

 
 
 

 


