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 المعهد العالً للسٌاحة والفنادق بالإسكندرٌة )إٌجوث(1
 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات2

بداعى للعاملٌن فى شركات على السلوك الإ جرايٌةاسة الى التعرف على تأثٌر العدالة الإتهدف هذة الدر

 التغٌٌر وشدٌدة المنافسةلقد اصبحت شركات السٌاحة تعمل فى بٌية عمل سرٌعة ف السٌاحة المصرٌة ،

قدرتها م الهايل من الشركات السٌاحٌة ، مما ٌجعل بقايها واستمرارٌتها مرتبطاً بمدى كفى ظل هذ ال

 ىالت ل الكوادر الفنٌهان تؤدٌها لعملايها وذلك من خلا على مواجهه صعوبات الأعمال التى ٌجب

ة على السلوك الابداعى للعاملٌن فى لإجرايٌراسة الى بٌان اثر العدالة اٌعملون بداخلها . وهدفت هذة الد

تمارة استقصاء من أصل اس 444شركات السٌاحة  فية " أ " وقد اعتمدت هذة الدراسة على تحلٌل 

استمارة تم توزٌعها على عٌنة عشوايٌة من العاملٌن بشركات السٌاحة فية " أ " بالقاهرة  454

والسلوك الابداعى  جرايٌةعدالة الأالوالاسكندرٌة وتوصلت الدراسه ان هناك دلاله احصايٌة بٌن 

 للعاملٌن فى شركات السٌاحة .

 ، السلوك الابداعى ، شركات السٌاحة المصرٌة . ةجرايٌعدالة الإال 

 

تحدٌات وصعوبات فى بٌية العمل مما ٌجعل بقايها فى سوق العمل السٌاحى  تواجه شركات السٌاحة

ٌتطلب الأهتمام بادارة الموارد البشرٌة وكٌفٌة التعامل مع العنصر البشرى وهم العاملٌن بالشركات 

والتطورات التكنولوجٌة الحدٌثة ، وسرعة ،  لأنهم هم الذٌن ٌعملون على استمرارٌة الشركة السٌاحٌة

، مما انعكس على بقاء العدٌد من (2414)أبو جاسر،التى تقدمها شركة السٌاحة  تقلٌد البرامج السٌاحٌة

ٌاحة الى ست الشركات السٌاحة فى ظل هذة المنافسه الشدٌدة بٌن كلاً منهم ، وقد سعت الكثٌر من شركا

واستراتٌجٌاتها وإعاده التفكٌر فى اسلوب تقدٌم خدمتها واسلوب  تغٌٌر اسالٌبها فى الحفاظ على العملاء

عملها وطرق تواصلها مع عملايها وإدراك مدى اهمٌة العنصر البشرى الذى اصبح من اهم واثمن 

ة سٌاحٌة ٌرجع بالدرجة الاولى ان نجاح اى شرك قد ٌرجع، (2442)البشاشة،الموارد التنظٌمٌة لدٌها 

الى ما تمتلكه من موارد بشرٌة ، ولنا ان نتخٌل كٌف ٌكون حال اٌة شركة كبٌرة بعٌدا عن أصولها 

البشرٌة وهم العاملٌن بها ، وإن قدرة اى شركة سٌاحٌة على تحقٌق اهدافها بالمستوى المطلوب ٌعتمد 

هذة الدراسة الى التعرف على ، وتهدف مهام عملهم  على كفاءة العاملٌن فى سلوكهم الابداعى فى تنفٌذ

بالنفع  مما ٌعود علً الشركة على السلوك الابداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة الإجرايٌةعدالة الاثر 

يد الربحى لها اوالاستفادة من معرفه كٌفٌه تطوٌر وتنمٌه السلوك الابداعى للعاملٌن بها وزٌادة الع

 . (2412المنافسه الشرسه )السلٌم ، واستمرارٌتها بٌن هذة 

الدراسة على اهمٌه النظر لإدارة الموارد البشرٌة للشركة السٌاحٌة وهو العنصر البشرى  مشكلةتنبع و

الذى ٌعتبر العامل الاساسى والريٌسى لنجاح الشركة السٌاحٌة وٌكون فعال ومؤثر إذا امتلك المهارات 

السلوك الابداعى ولأستخدام الفكر المتحرر المبدع وٌؤدى كل اللازمه لأداء عمله بكفاءه وبأستخدام 

 ذلك الى تحقٌق اهداف الشركة والوصول الى اعلى معدلات الربحٌة الممكنه .
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 وتتلخص مشكلة البحث فى كٌفٌة الإجابة على الاسيلة الأتٌه :

 من وجهه نظر العاملٌن بشركة السٌاحة ؟ العدالة الإجرايٌةما هى  -1

 ومدى تأثٌرها على العاملٌن بشركات السٌاحه؟  لعدالة الإجرايٌةاما هى قواعد  -2

 على السلوك الابداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة المصرٌة ؟ العدالة الإجرايٌةما هو تأثٌر  -3

 تهدف الدراسة الى تحقٌق:

 فى شركات السٌاحة  العدالة الإجرايٌةابراز مفهوم  - أ

 خل شركة السٌاحة.دا عدالة الإجرايٌةالتعرف على أهمٌة ال - ب

 داخل شركات السٌاحة . العدالة الإجرايٌةتوضح قواعد  - ت

 .ة الإجراءاتمعاٌٌر الحكم على عدال - ث

هى تلك القرارات والإجراءات العادلة المتعلقة بأنّها العدالة الإجرايٌة (32،ص 2412ٌذكر )عبد العلٌم،

انها درجة الشعور المتولدة ب (42: 2411عبد المحسن ، ) ، كما ذكرها  داخل شركة السٌاحةبالعاملٌن 

، وٌضٌف لدى العاملٌن إزاء عدالة الإجراءات التنظٌمٌة التى تستخدم فى تحدٌد الإجراءات التنظٌمٌة

احٌة عدالة الإجراءات هى السلوك والعملٌات التى تستخدمها الشركة السٌبأن (  36: 2445عواد،)

لتنفٌذ الوظايف المختلفة وبالتشجٌع عن طرٌق أعطاء مكافاتّ للعاملٌن على سلوكهم الإبداعى فى قٌامهم 

 . الشركة فبتنفٌذ واجباتهم وأهدا

الى  العدالة الإجرايٌةبهم وتشٌر  العمل الخاصالإجراءات المتعلقه بانها ترتبط برضا العاملٌن عن كما 

الأجور،  ه العاملٌن من عقوبة ، فصل ، حرمان، إنذار ، ترقٌه ، وزٌادةما ٌحصل علٌالعدالة المدركة ل

 (.2445، الحوامده) توزٌع المكافاتّ 

 (Ann.2008

تعمل على توازن مدخلات القرار وتوضٌح القواعد الخاصة التى تم علٌها اتخاذ  •

تقوم بعرض شرح تفصٌلى لما تم الخاصة بالعاملٌن لشركة السٌاحة ، والقرارات 

ح ما هى الجزاءات والعقوبات التى تخاذه من اجراءات تجاه العاملٌن ، كما توضا

املٌن بتطبٌق العدالة وقعت على العاملٌن بالشركة السٌاحٌة .مما ٌؤدى الى شعور الع

التقلٌل من شعور العاملٌن بالصراع النفسى من خلال معرفة الأجرايٌة، وتؤدى الى 

 . ف وقع علٌه الجزاء الذى فرض علٌه من قبل إدارة الشركةكٌ

 عدد من العناصر التى تحقق العدالة الاجرايٌة وهى : (Colquitt,2001)ذكر 

 أن تطبق بأستمرار على أختلاف الأشخاص والأزمنة . - أ

 أن تكون خالٌة من التحٌز .  - ب
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 صنع القرارات . لمعلومات الدقٌقة واستخدامها فًأن تضمن جمع ا  - ت

 أن تتضمن بعض الالٌّات لتصحٌح القرارات الخاطية أو غٌر الدقٌقة .  - ث

 المعاٌٌر الاخلاقٌة . أن تتفق مع  - ج

 أن تأخذ فى الحسبان وجهات نظر كافة الأطراف المتأثرة بالقرار.  - ح

 هناك ثمانى قواعد للعدالة الإجرايٌة ٌمكن أن تستخدمها شركات السٌاحة وهى :

قاعدة الطرٌقة الثابتة وتعنى تطبٌق نفس الإجراءات على جمٌع العاملٌن الذٌن ٌخصهم قرار   - أ

 .(Manzoor,2012)معٌن ، دون أعطاء أمتٌاز لأى منهم دون الأخرٌن 

ن الإنحٌاز وعن تحقٌق الفايدة الشخصٌة فى كل نقاط عملٌة قاعدة  )المحاباه ( : الإبتعاد ع - ب

 (.2442تخصٌص إجراءات القرار ) محمد ، 

قاعدة الدقة : ٌجب أن تعتمد على المعلومات والأراء الدقٌقة ، وأن تجمع هذة المعلومات  - ت

 . (Joen,2009)والأراء وتحلل بأقل خطأ ممكن

جراء التعدٌلات على عملٌة تخصٌص إجراءات قاعدة القابلٌة للتصحٌح : تعنى توفر الفرص لأ - ث

 (.2414القرار ) عامر ، 

قاعدة التمثٌل : ٌجب أن تمثل جمٌع التوقعات والقٌم والأعتبارات الأساسٌة للعاملٌن الذٌن  - ج

تخصهم إجراءات قرار معٌن سواء كان إنذار ، فصل ، تأجٌل ، حرمان من ترقٌة ، علاوة ، 

 (.2445افأة )حٌدر ، زٌادة الأجور ، الحصول على مك

قاعدة الأخلاق :وتعنى بأن كل إجراءات قاعدة التمثٌل ٌجب أن تكون متوافقة مع القٌم  - ح

 (.2415الأخلاقٌة والمعاٌٌر المقبولة للعاملٌن ) العجمى ، 

بمعنى وجود فرص للأعتراض على القرارات وتعدٌلها إذا ظهر ما ٌبرر  قاعدة الإستيناف - خ

 (.shah,2007ذلك )

ٌجب أن تنسجم إجراءات توزٌع الجزاءات والمكافاتّ على جمٌع العاملٌن  ة الإنسجامقاعد - د

 (.Armstrong,2006فى شركة السٌاحه وفى كل الأوقات)

ة ٌمكن استخدام عدة معاٌٌر للحكم على ما إذا كانت إجراءات عملٌة التوزٌع عادلة أم لا ، وتتمثل هذ
 المعاٌٌر:

 توازن مدخلات القرار .  - أ

 توازن قوة القرار .  - ب

 الضبط وٌعنى ) الدقة ، الشمولٌة ، الوضوح ( .  - ت

 الثقة .   - ث

 التمثٌل .  - ج

 القابلٌة للتصحٌح . - ح

 الحٌادٌة .  - خ

 .(Yuwen,2009) التفاعل   - د
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تصرف الفرد وفرٌق العمل داخل شركة السٌاحة ولا  هو ىالابداعالسلوك ان ( . 2443ى ، ذكر)أفند

أن السلوك الإبداعى ( ب2442، كما ذكره ) البشاشة ، ٌشترط أن ٌنتج عنه خدمات أو منتجات جدٌدة 

لومات هو محصلة قرارات متعددة ٌتخذها الإنسان وتبدأ بإدراك الوضع القايم ثم الإهتمام به وجمع المع

بداعى برفض فكرة عنه ، وإٌجاد البدايل وتقٌٌمها ومن ثم تجرٌب هذة البدايل ، وقد ٌنتهى السلوك الإ

ٌتولد السلوك الابداعى من داخل وجدان العاملٌن بالشركة السٌاحٌة من خلال ان  .معٌنة أو تبنٌها

الحرٌة فى اتخاذ القرارات ٌشعروا بالامان والرضا الوظٌفى وحسن معامله الادارة لهم والسماح لهم ب

المتعلقة بوظايفهم واٌضا من خلال احساسهم بأنهم جزء من كٌان الشركة ولٌسوا موظفٌن ٌعملون بها 

مقابل أجر فقط وأعطايهم جمٌع الحقوق الخاصة بهم والامتٌازات توزع بٌنهم طبقا للأجراءات المتبعه 

 داخل الشركة بطرٌقة منصفه وعادله بٌنهم .

3/2 
 العوامل التى تساعد على تنمٌو وتشجٌع السلوك الابداعى وهم: (2445) الحوامده ، ذكر

بتوفٌر كل ما ٌتطلبونه من مناخ تنظٌمى وبٌية ملايمة لدعم الفكر الإبداعى للعاملٌن  وجود  -‌أ

 .ار الوظٌفى راحه نفسٌه وشعور بالامان والاطمينان والاستقر

لكى  على القٌام بأتخاذ القرارات دون الرجوع الى الادارة تشجٌع العاملٌن بشكل مستمر  -‌ب

 ٌكونوا منفتحٌن على الأفكار والخبرات الجدٌدة .

 أعمال مثٌرة لجذب أهتمام العاملٌن لمساعدتهم على إٌجاد الشعور بالنمو الشخصى لهم وجود  -‌ت

 .رارات الصحٌحه السلٌمة كتشجٌعهم ومكافأتهم على اتخاذ الق

 السماح للعاملٌن بأستخدام أفكارهم وتجاربهم والسماح لهم بهامش من الخطأ . -‌ث

 القايم بٌن العاملٌن المبدعٌن فى الشركة السٌاحٌة . دعم سبل التواصل  -‌ج

 .الترحٌب بالأفكار والارّاء المتباٌنة  -‌ح

 مكافأة السلوك الإبداعى وتحفٌزه مادٌاً ومعنوٌاً. -‌خ

 بتحقٌق العدالة التنظٌمٌة للعاملٌن مما ٌسهم فى تعمٌق ولايهم للشركة السٌاحٌة. الإهتمام -‌د

تعزٌز التوجه نحو المغامرة فى تبنى الأفكار على غرابتها وغموضها وإتاحة الفرصة أمام   -‌ذ

 العاملٌن لتجربتها .

تشجٌع الحوارات العلمٌة عن طرٌق عقد المؤتمرات والندوات وجلسات العصف الذهنى   -‌ر

 لقات المناقشة ، مما ٌؤدى الى تنمٌة الأفكار وإثراء البدايل وبروز الومضات الإبداعٌة . وح

 .العوامل المؤثرة على السلوك الإبداعى 

 الخصايص الفردٌة : - أ

إن وجود السلوك الإبداعى لدى الشركات السٌاحٌة من عدمه ٌتوقف على العاملٌن أنفسهم ، بمعنى 

العاملٌن لا على الشركات السٌاحٌة فالمبدع ٌتصف بقدرته على رؤٌة  ٌعتمد بالدرجة الأولى على

 ( .2412الاشٌاء بمنظور مختلف عن غٌره )السجارى ، 
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 خصايص المناخ التنظٌمى : - ب

ٌتطلب بٌية مناسبه  تنفٌذإن توافر القدرات الإبداعٌة من الأمور الهامة ، لكن ظهورها الى حٌز ال

مثل المناخ التنظٌمى ) البٌية الداخلٌة ( ومن أهم العوامل فى البٌية لنموها وتطورها ، وهذة البٌية ت

الداخلٌة مرونة التنظٌم التى تعنى قدرة التنظٌم على الإستجابة والتكٌف مع المتغٌرات الداخلٌة 

 (.2442والخارجٌة ، بالإضافه الى طبٌعه العمل )الجمٌلى ،

 خصايص فرٌق العمل : - ت

من أفراد لهم شخصٌات مختلفة ، كذلك أن فرٌق العمل المتماسك أن ٌتكون  فرٌق العمل ٌتطلب 

أكثر أستعداداً وتماسكاً من فرٌق العمل الغٌر متماسك ، كذلك أن فرٌق العمل المتماسك أكثر مٌل 

للإبداع من تلك الفرق التى لا ٌوجد بها إنسجام ، أضف إلى ذلك أن فرٌق العمل حدٌث التكوٌن 

ن فرٌق العمل القدٌم ، وأخٌراً إن السلوك الإبداعى ٌزداد مع إزدٌاد عدد ٌمٌل إلى الإبداع أكثر م

فرٌق العمل حٌث تتوسع جوده الأفكار الجدٌدة المطروحه من خلال تبادل المعلومات والأفكار ، 

) خاصة أن ارّاء الجماعة وتصوراتهم تسهم بصورة واضحة فى توسٌع دايرة الرؤٌة والخٌال 

 (.2444التمٌمى ، 

 اط السلطة والقٌادة :أنم - ث

إن السُلطة لها نوعان: المركزٌة واللامركزٌة ، فالمركزٌة تعنى تركٌز السُلطة بٌن الرؤساء ،وهى 

السلطة مما ٌشجع على  للامركزٌة فهى تعنى تفوٌضتتسم بعدم المرونة والحد من الإبداع ، أما ا

 ( .2442لابداعى ) العمٌان ، التفاعل وتقدٌم الأفكار الجدٌدة الخلاقه وٌشجع على السلوك ا

القايم على استطلاع الرأى والذى ٌعتمد على دراسة الظاهرة) اثر  إتبع الباحث المنهج الوصفى التحلٌلى

كما توجد فى الواقع  –على السلوك الابداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة المصرٌة (  لإجرايٌةالعدالة ا

تم الاستعانه بالمنهج الكمى لدراسة وتحلٌل البٌانات حٌث تم استخدام المعدلات ، ووصفها بدقه ، كما 

وقد لجأ الباحث الى جمع البٌانات ٌة كاداه من ادوات التحلٌل. والنسب الميوٌة والاختبارت الاحصاي

ٌة الأولٌة اللازمة لمعالجة الجوانب التحلٌلٌة للدراسة من خلال تصمٌم استمارة استقصاء كأداة ريٌس

نظرا للبحث ، ووزعت على العاملٌن بشركات السٌاحة فية "أ " بالقاهرة الكبرى ومحافظة الاسكندرٌة 

استمارة‌عمى‌عدد‌‌044حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌لوجود اكبر عدد من الشركات السٌاحٌة فية " أ " بداخلهم 
فرض البحث كما  ٌتمثلوشركة‌بالاسكندرية‌..‌05استمارة‌عمى‌عدد‌054شركة‌بالقاىرة‌الكبرى‌و‌79

 ٌلى :

على السلوك الإبداعى للعاملٌن فى شركات  لإجرايٌةدالة اللعدلالة إحصايٌة  هناك علاقة ذات

 السٌاحة المصرٌة .

قام الباحث بتصمٌم استمارة استقصاء كأداة للدراسة الحالٌة بهدف الحصول على البٌانات الأولٌة و

الوقت والجهد على الباحث ، وقد تم بناء وتطوٌر اللازمة ، لما للإستقصاء من اهمٌة فى توفٌر 

استمارة الاستقصاء فى ضوء المراجعة الشاملة للدراسات النظرٌة والعلمٌة السابقة التى تناولت 

 ، وبعد إستطلاع رأى عدد من المتخصصٌن فى هذا المجال . لإجرايٌةالعدالة اموضوع 
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بالقاهرة الكبرى ومحافظة الاسكندرٌة ، وتم مجتمع الدراسة على شركات السٌاحة فية "ا"  شتملوإ

اختٌارهم نظراً لتنوع وكبر حجم أعمالهم ما بٌن السٌاحة الداخلٌة والخارجٌة والدٌنٌة والنقل 

السٌاحى ، واحتوايها على العدٌد من الوظايف بها ، بما ٌفٌد موضوع الدراسة فى التعرف على 

 اعى للعاملٌن فى الشركات السٌاحٌة المصرٌة .على السلوك الابد لإجرايٌةالعدالة امدى أثر 

تضمنت هذة الاستمارة مجموعة من العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة ، وتكونت الاستمارة من 

صفحة الغلاف التى تضمنت نبذة عن الدراسة وعنوانها والهدف منها ، وطلب التعاون من العاملٌن 

على العبارات التى وردت بالاستمارة ، وقد تضمنت  فى شركات السٌاحة فية " "أ" لتحدٌد ارّايهم

 ة على النحو التالى :محاور ريٌس 5 عبارة ، وقد تكونت الاستمارة من52الاستمارة عدد 

 النوع  . -

 السن .  -

 المؤهل .  -

 سنوات الخبرة داخل شركة السٌاحة . -

 الوظٌفة الحالٌة . -

 المقٌاس الأول : محور أبعاد العدالة التنظٌمٌة

عبارة لقٌاس محاور أبعاد العدالة التنظٌمٌة )التوزٌعٌة، الإجرايٌة ، التفاعلٌة ( للعاملٌن  22على اشتمل 

، موافق 5بشركات السٌاحة ، وقد استخدم الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع) موافق تماماً =

راسة ) حسانٌن ، ( ، وقد إسترشد الباحث بد 1، غٌر موافق تماماً = 2، غٌر موافق= 3، محاٌد=4=

 (.2444( ، )التمٌمى ، 2444( ، ) المغربى ، 2444

 المقٌاس الثانى : الإبداع الوظٌفى 

عبارة ، وقد استخدم الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع، وقد اعتمد على  24شتمل على إ

 قٌاس ( .لتصمٌم عبارات هذا الم2414( ، ) أبو زٌد ، 2414دراسة كل من ) ابو الجاسر ، 

على العاملٌن بشركات السٌاحة  لإجرايٌةالعدالة اوٌهدف هذا الجزء للتعرف على مدى تأثٌر 

 بالشركات السٌاحٌة لإجرايٌةالعدالة ا (1المصرٌة ، وٌوضح الجدول رقم )

  منخفض 1.17 1.22 تستند الإجراءات المطبقة الى المعايير الاخلاقية  . 1
يتم مراعاه مصالح كافة الاطراف المتأثرة بالقرارات التى يتم اتخاذها . 2

 من قبل الادارة 
  منخفض 1.23 1.22

مات الكافية والدقيقة قبل إتخاذ القرارات الخاصة المعلو ونيجمع المدير. 3

 بالعمل 
  منخفض 1.31 2.22



2221(    يونيو 1/2(، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق   

 

-442- 

 

يشرح المدير للعاملين القرارات الخاصة بالعمل ويجيب عن إستفساراتهم . 4

 بشأن القرارات 
  منخفض 1.32 1.27

  منخفض 1.35 1.24 تطبق الاجراءات على كافة العاملين بدون تحيز وبعدالة . 5
لعاملين بالمعارضة أو عدم قبول القرارات التى يصدرها المدراء يسمح ل. 6

 بشركة السياحة
  منخفض 1.22 1.23

  منخفض 1.25 1.22 الاجراءات التى تستخدم فى توزيع المكافأت عادلة . 7
  منخفض 1.22 1.24 الاجراءات التى تستخدم فى تقييم اداء العاملين عادلة . 8
 أعبر عن رأى فى القرارات التى يتم اتخاذها بالشركة السياحية. 9

  منخفض 1.12 1.22

 يتم تصحيح الاجراءات إذا كانت خاطئة. 11
 منخفض 1.24 1.25

  منخفض 1.25 1.22 المتوسط العام
انخفاض مستوى رضا العاملٌن بالشركات وحسب نتايج هذا البعد أن  (1) ٌظهر من الجدول

( 2442صدٌق، قرات العدالة الاجرايٌة كأحد أبعاد العدالة التنظٌمٌة، وٌؤٌد هذه النتٌجة )السٌاحٌة عن ف

حٌث أشار الى أن عدم شعور العاملٌن بالعدالة السلٌمة الصادقة تجاه الإجراءات التى تتخذها الإدارة 

، منح سلطة  ر، فصل ، تنبٌهإنذا   تجاه جمٌع امورهم التى تتعلق بوظٌفتهم داخل شركة السٌاحة من

 تنفٌذ القرار ، تطبٌق الجزاءات ، وقف الترقٌه ، تحوٌله الى تحقٌق دون إنذار مسبق.

ٌهدف هذا المحور الى التعرف على مدى تأثٌر السلوك الابداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة فية 

 "أ" .

  

ٌتوافر لدى القدر الكافى من السلطة الإدارٌة لأداء . 1

 العمل المطلوب

 ٌوجد توافق بٌن قدراتى وبٌن متطلبات مهام عملى .. 2

دة مجهوداتى وأدايى فى العمل لإحساسى أحاول زٌا. 3

 بأن المدراء سوف ٌقدرون تلك المجهودات .

أحصل على الأمتٌازات المادٌة والمعنوٌة من المدراء . 4

 فى حاله السلوك الإبداعى الإٌجابى نحو مهام وظٌفتى 

خاصة ٌحرص المدٌر على توفٌر المعلومات اللازمة ال. 5

 بى لأتمام المهام المرجو تنفٌذها 

ٌتم تكلٌفى بأداء مهام وظٌفٌة خارج نطاق إختصاصى . 6

 فٌشعرنى ذلك بالإحباط والتقلٌل من قدراتى ومعنوٌاتى

ٌمكننى التعامل بنجاح مع ما ٌواجهنى من تحدٌات اثناء . 2

 أداء مهام وظٌفتى
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 ابحث عن طرق واسالٌب وادوات جدٌدة فى العمل . 2

أحصل على الموافقة عن الافكار المبتكرة من قبل . 9

 المدراء 

أستمتع بالقٌام بالعمل الجاد والبحث عن الحلول . 14

 والافكار الابداعٌة 

أشعر برغبة فى اٌجاد حلول إبداعٌة للمشكلات . 11

 والسٌطرة علٌها 

 اشعر بالأمان الوظٌفى داخل شركتى .. 12

تسعى إدارة شركتى بتوفٌر بٌية عمل مناسبة ) أماكن . 13

جٌدة الإضاءة والتهوٌة ، توافر معدات السلامة والأمان ( 

. 

 اشعر بالسعادة عند أداء مهامى داخل بٌية العمل .. 14

 أرغب فى الاستمرار بالعمل داخل شركتى .. 15

 ٌوجد بالشركة معاٌٌر لقٌاس الاداء الممٌز .. 16

 تحرص إدارة الشركة على تحقٌق رضا العاملٌن .. 12

عندما أقوم بعمل إبداعى ذا قٌمة فى شركتى فإنه . 12

 ٌقابل بالتقدٌر والتشجٌع مما ٌدفعنى للاستمرار فى ذلك

تتسم العلاقة بٌنى وبٌن زملايى بالانسجام والتوافق . 19

 مما ٌشجعنى على طرح الافكار والمقترحات الإبداعٌة 
 

ثقة المتبادلة بٌنى وبٌن زملايى تساعدنى على ال. 24

 الانطلاق فى التفكٌر الابداعى 
 

التعاون التام بٌنى وبٌن زملايى ورؤسايى وحب . 21

 المساعدة فى الشركة ٌعزز انطلاقى فى التفكٌر الابداعى 

ماعى من اجل الشركة التى اعمل بها تشجع العمل الج. 22

 اقتراح الافكار والحلول الابداعٌة 

عدم الحصول على المعلومات اللازمة فى الوقت  23

 المناسب ٌشكل عقبة امام ابداعى فى الشركة 

خوفى من نقد افكارى وخططى ٌشكل عقبه امام . 24

 الابداع فى مهام وظٌفتى .

( 3.42السلوك الإبداعً بلغ )لفقرات محور إن المتوسط العام  (2) رقمٌوضح الجدول 

 الثالثة والعشرونالفقرة  جاءتوقد  وهو أعلً من المستوى المتوسط. (1.44) ةانحراف معٌاري قدرب

 فً،"كل عقبة امام ابداعى فى الشركةعدم الحصول على المعلومات اللازمة فى الوقت المناسب ٌش"

 الخامسة( فً حٌن جاءت الفقرة 4.21( وانحراف معٌاري )4.55المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )

فً المرتبة  "ٌحرص المدٌر على توفٌر المعلومات اللازمة الخاصة بى لأتمام المهام المرجو تنفٌذها"

 .(1.14) ( وانحراف معٌاري1.22الأخٌرة بمتوسط حسابً بلغ )
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السموك‌‌في‌ ‌مستقل ‌‌العدالة‌الإجرائية‌كمتغير ‌‌ر‌تحميل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌أثر ‌ظي ‌ي ‌
‌كانت‌النتائج‌عمى‌النحو‌التالي:‌وقد‌.تابع ‌‌الإبداعي‌لمعاممين‌بالشركات‌السياحية‌كمتغير ‌

 (: الدرجة التفسيرية لنموذج العدالة الإجرائية3جدول )

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R
2
 R

2
 R Model 

8,05539 ,191 ,193 ,439a 1 

(a)Predictors: (Constant), العدالة‌الإجرائية 
(b)Dependent Variable: السموك‌الإبداعي 

لى‌إا‌يشير‌م ‌م ‌‌؛(4,073تساوي‌)‌R2)قيمة‌معامل‌التحديد‌)‌أعلاه‌أن ‌‌(3ظ‌من‌جدول‌)لاح ‌ي ‌‌إذ
المتغير‌التابع‌‌ى%(‌عم07,3بمقدار‌)‌الة‌الإجرائية(‌في‌ىذا‌النموذج‌لو‌تأثير ‌)العد‌تغير‌المستقل ‌الم ‌‌أن ‌

‌الإبداعي( ‌أن ‌‌.)السموك ‌يعني ‌ا‌وىذا ‌العدالة ‌بتطبيق ‌ت ‌لإالالتزام ‌السياحة ‌شركات ‌ما‌فس ‌جرائيةداخل ر
‌%(‌من‌السموك‌الإبداعي‌لمعاممين‌بتمك‌الشركات.07,3مقداره‌)

 (ANOVAa)

Sig. F Mean Square Df Sum of squaresModel 

4.444b 94.954 6161.490 1 6161.490 Regression 1 

  64.889 392 25825.947 Residual  

   392 31987.437 Total  

(a) Dependent Variable: ًالسلوك الإبداع 
(b) Predictors: (Constant), العدالة الإجرايٌة 

 المحسوبة نحو F، حٌث بلغت قٌمة الانحدار ككل نموذج ( السابق قوة4)الجدول  وٌظهر 

وهً بذلك عالٌة % 1 أقل من ، وهً دالة عند مستوى معنوٌة(4.(000وبمستوى دلالة ( 94.954)

ككل ، وهذا ٌؤكد القوة التفسٌرٌة لنموذج الانحدار الخطً من الناحٌة الإحصايٌة أي أن النموذج الدلالة

 ذو دلالة معنوٌة.

  

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

4.444 101.673  4.749 76.113 (Constant) 

4.444 9.744 4.439 4.433 4.325 
العدالة 

 الإجرايٌة
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 مقبول العدالة الإجرايٌةمعالم نموذج الانحدار، حٌث ٌظهر أن بُعد  (5) الجدولمن ٌتضح و   

النتٌجة السابقة إلى أن كل زٌادة  عنً. وت(0.01 ˂ 0.000)فً هذا النموذج  عالٌة معنوٌةذو و وإٌجابً

فً اتجاه مستوى  %19.3بمقدار وحدة واحدة ٌقابلها تزاٌد بمقدار  العدالة الإجرايٌة تطبٌق فً مستوى

( وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة) ، داخل الشركات السٌاحٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن

اجد العدالة الاجرايٌة بٌنهم سٌبدعون بشركات السٌاحه بتو العاملون والتً أشارا فٌها إلً ان كلما شعر

امل التحفٌز للسلوك الإبداعى  من خلال بطرٌقة غٌر مدروسة لكونهم تواجد بداخلهم ع بشكل طبٌعى و

 شعورهم بالرضا والأطمينان .

 ةللدراس الثانٌةالفرضٌة  ولهذا تم قبول

. 

ركات السٌاحة بعنصر العدالة مما ٌشعر العاملٌن بعدم وجود حواز تشجسعٌه لإخراج عدم اهتمام ش

 السلوكٌات الإبداعٌة لدٌهم .

التى تتواجد داخل الشركة  العدالة الإجرايٌةان العاملٌن فى شركات السٌاحٌة غٌر راضٌٌن عن 

 السٌاحٌة التى ٌعملون بها.

 السٌاحٌة من جانب إدارة الشركة. عض داخل الشركةعدم شعور العاملٌن بالمساواه بٌن بعضهم الب

كثرة الاعباء التى ٌتعرضون لها من خلال تنفٌذ مهامهم لا تجعلهم ٌشعرون بالسلوك الابداعى  

 بداخلهم .

 والسلوك الابداعى . العدالة الإجرايٌةهناك علاقة معنوٌة بٌن 

انٌة بٌن العاملٌن وإدارة الشركة مما مشاركة العاملٌن فى اتخاذ القرار تحسن من العلاقات الانس 

 ٌشجع وٌحفز السلوك الابداعى لدٌهم وظهوره بطرٌقه غٌر مألوفه من قبل.

ٌن مخرجاتها ٌعمل السلوك الابداعى على رفع كفاءة الشركات السٌاحٌة وإنتاجها وبالتالى تحس

لها فى ظل تلك المنافسة تقدم للعملاء ، ومما ٌؤدى ذلك الى تعزٌز القدرة التنافسٌة التى خدمٌة ال

 القوٌه .

فى ضوء ما توصلت الٌه الدراسة من نتايج ، ٌمكن اقتراح بعض التوصٌات التالٌة التى من شأنها 

 تحسٌن وضع شركات السٌاحة المصرٌة ووصولها للمكانه الأمثل فى بٌية العمل:

 الشركات السٌاحٌة بٌن جمٌع العاملٌن ب العدالة الإجرايٌةالحرص على تطبٌق  .1

ٌحفز العاملٌن على الابداع والابتكار بمهام عملهم داخل  ٌر عامل الأمان للعاملٌن مماتوف .2

 الشركة السٌاحٌة    ،
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املٌن كعامل تحفٌزى ووضع السٌاسات التحفٌزٌة كالمكافاتّ للع العدالة الإجرايٌةب ذالأخ .3

 المبتكرة  اصحاب الأفكار الإبداعٌة غٌر المألوفة

خذ بالأعتبار ان العاملٌن بالشركات السٌاحٌة هم شركاء اساسٌٌن فى الادارة ، وٌنبغى والأ .4

 اشراكهم فى كافة القرارات المتعلقة بالشركة   ، 

توفٌر عامل الأمان والمناخ المناسب للعمل فى جو ٌتٌح الفرصه للعاملٌن باتخاذهم السلوك  .5

 رارٌة الشركة .الابداعى فى تطبٌق مهام عملهم من اجل نجاح واستم

بٌنهم  بالعدالة الإجرايٌةٌجب على المدراء ان ٌشعروا بأهمٌة تطبٌق وشعور العاملٌن  .6

بطرٌقة عادلة وسلٌمة وكٌفٌة استخدامها للإرتقاء بالعمل وبجودة الاداء وارتفاع مستوى 

 الرضا والاطمينان النفسى لدي العاملٌن بشركة السٌاحة    ، 

عاملٌن لدٌهم بأنهم شركايهم ولٌس عاملٌن ٌعملون لدٌهم ال ٌجب على المدراء احساس .2

ذو اهمٌه وٌعود ذلك على سلوكهم الابداعى بصورة  بكونهم مقابل اجر مادى فهذا ٌشعرهم

 سلبٌة .

 

ى فى (.أثر العدالة التنظٌمٌة فى بلورة التماثل التنظٌم2442البشابشة ، سامر عبد المجٌد )  -1

، 4المؤسسات العامة الاردنٌة : دراسة مٌدانٌة ، المجلة الاردنٌة فى ادارة الاعمال ، المجلد 

 .91-22، ص 4العدد 

( . تمكٌن العاملٌن : مدخل للتحسٌن والتطوٌر المستمر ، 2443أفندى ، عطٌة حسٌن )  -2

 المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرة.

( أثر إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على ابعاد الاداء 2414ر) أبو جاسر ، صابرٌن مراد نم -3

دراسة تطبٌقٌة على موظفى وزارات السلكة الوطنٌة الفلسكٌنٌة ، رسالة ماجستٌر –السٌاقى 

 غٌر منشورة ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة .

لومات على السلوك ( . أثر استخدام تكنولوجٌا المع2412السجارى ، عبد الرازق ٌعقوب )  -4

الابداعى  لدى العاملٌن فى المؤسسات المالٌة التجارٌة فى الكوٌت ، رسالة ماجستٌر غٌر 

 منشورة ، جامعة دلمون ، البحرٌن .

( . اثر المتغٌرات التنظٌمٌة على مستوى الابداع 2412السلٌم ، عبد الله ٌوسف الزامل )  -5

ماجستٌر فى العلوم الادارٌة ، جامعة ناٌف  الاداى للعاملٌن فى الاجهزة الامنٌة ، رسالة

 العربٌة للعلوم الامنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، المملكة العربٌة السعودٌة.

( . أثر دوافع الالتحاق بالعمل بالسلوك الإبداعى لدى المشرفٌن فى 2445الحوامده ، نضال )  -6

،  2، العدد 11الّ البٌت ، المجلد الدواير الحكومٌة فى محافظة الكرك ، مجلة المنارة ، جامعة 

 .144-132ص 

( . السلوك الابداعى وأثره فى المٌزة التنافسٌة ، مجلة البصاير، 2444التمٌمى ، إٌاد فاضل )  -2

 . 26-23، ص  1، العدد  2جامهة مؤته ، المجلد 

من  ( . الانماط القٌادٌة وعلاقتها بمستوٌات التمكٌن2442الجمٌلى ، مطر بن عبد المحسن )  -2

وجهة نظر موظفى مجلس الشورى ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف 

 العربٌة للعلوم الامنٌة ، الرٌاض .
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( . السلوك التنظٌمى فى منظمات الاعمال ،دار وايل للنشر ، عمان 2442العمٌان ، محمود )  -9

 ، الاردن.

العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة ودعم القٌادة  ( . العلاقة بٌن إدراك2445حٌدر ، معالى فهمى )   -14

دراسة تطبٌقٌة ، المجلة العلمٌة ، كلٌة التجارة ، جامعة طنطا،  –وسلوك المواطنة التنظٌمٌة 

 .122-161، ص  2، العدد  2المجلد 

(. محددات وابعاد العدالة التنظٌمٌة واثرها على الاستغراق 2412عبد العلٌم ، محمد بكرى )  -11

راسة تطبٌقٌة ، مجلة أفاق جدٌدة للدراسات التجارٌة ،/ كلٌة التجارة ، جامعة د –الوظٌفى 

 .52-42،  2، العدد  24المنوفٌة ، مجلد 
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والرضا الوظٌفى والاداء لمدققى الحسابات فى دولة الكوٌت ، المجلة العربٌة للعلوم الادارٌة ، 

 .245-213، 1عدد ، ال12المجلد 
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Abstract 

This study aims to identify the impact of procedural justice on the creative 

behavior of workers in the Egyptian tourism companies. That must be 

performed by its technical staff. This study aimed to show the impact of 

procedural justice on the creative behavior of workers in tourism companies 

category "A". There is a statistical significance between procedural justice and 

the creative behavior of workers in tourism companies                                          
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