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 دور التحول الرقمي في تحسين أداء شركات السياحة المصرية 
 ( علي شركات السياحة المصرية فئة أ بالتطبيق  (

 
 محمود رمضان العزب محمد عزة ماهر سمية مجدي سلامة مصطفي

 جامعة مدينة السادات،كلية السياحة والفنادق ، قسم الدراسات السياحية

 
 الملخص

تغ  ار  إلا النماو المتسابرف فاي التةن ابت الر م ا  و س سنوات السابقة خمالأدي التطور التكنولوجي في 
دراسا  أقاابد  إلا  الق ا هاد  لاذا   .جذري في ممبرسا  اعممابا اادار ا  داخاا التاركبت السا ب   

 الاتصابا ،اادارة االكترون ا  ،ون ا  إدارة الموارد القتر   االكتر ،الت وا الر مي )الق ئ  التكنولوج   
تا  جماا الق بنابت مان خا ا  .الس ب   المصر  االكتروني( ودورهب في ت س ن أداء تركبت مي  ظالتن

تا  ت ل اا مادد توز ا استمبرة استق بن مل  الاابمل ن قتاركبت السا ب   فئا  فأف فاي م بفظا  الةابهرة  
   SPSSV 20قرنابم  وتا  ت ل اا الق بنابت واختقابر ال اروخ مان خا ا  ،استمبرة استةصبء (397)

إ صاابئ   قاا ن أقااابد الت ااوا الر مااي وت ساا ن أداء  أن هناابع م  اا  ذات دلالاا   إلاا  توصاالت الدراساا 
وأن أقابد الت وا الر مي تؤثر في ت سا ن أداء تاركبت السا ب   المصار   تركبت الس ب   المصر  ، 

ة ددسترات ج   واضا   وم ا إقضرورة   ب  تركبت الس ب   قوضا  وأوصت الدراس   (%54,7قنسق  )

أن تتاوافر فاي   اعداء، مل ى ة ق أهدا  الترك  وت س ن مستولت قداخلهب؛ةبف  الر م   وفابل  لنتر الث
  سها تاد لهب     سترات ج بت منصر المرون   تلع اات

التنظ مااي  الاتصاابا ،ادارة االكترون اا ا  ،أداء تااركبت الساا ب   ،الت ااوا الر مااي :الدالااةالكلمااات 
   الكتروني ا
 

 ة مقدم

اوا الر ماااب الت ااا  التي أ دثهااورات السر اااااا التطااافي ظ االةبئم  اتجا ي اااا ان ملاا بف اي الةطا ااااااا
اء قبلتةن اابت الر م اا  ال زماا  وذلااع لرفااا ك اابءة  ااراراته  قهااد  ت ساا ن أد لتاادم   أساابل قه  الساا ب ي 

جي والنمو المتسبرف فاي التكنولوالتطور  ى د أدهذا و . (Abd El Ghani, 2018) التركبت الس ب   
وفاي هاذا   تغ  ر جذري في ممبرسا  اعممابا اادار ا  داخاا التاركبت السا ب     إل التةن بت الر م  

كنولوج ا  الر م ا  والق ئ  التمكن تسم   أي نتبط س ب اي  ستخاد  التةن بت    ر، تجدر ااتبرة، أن  ااطب
اق ااب اي ر ماي مثاا قأنا  نتبط س  تقك  اانترنت  لتةد   خدمبت للس بح مل دارة الس ب  ا ، والتسو ا

ا المةدما الس ب اي، و جاز وتنظ ا  الر ا ت مقار اانتارنت، والخدمابت الر م ا     د ال صاوا ملا قاا
الماوارد إدارة  ملا لكترون   داخا الترك  السا ب    امتمابدا  المنت  الس ب ي، ومن ث  تطق ق اادارة اا

   (2014الغني،  لكتروني والتةن بت التكنولوج ب ال د ث  )مقدالتنظ مي اا الاتصباوالكترون   القتر   ا
 

تستمد هذه الدراس  أهم تهب من أهم   الت وا الر مي وضرورة ت ا لا  فاي التاركبت السا ب    لت سا ن 
فسا   وفاي تطاو ر وتنم ا  الةادرات التنب إ جابدوتوض ح الدور الاذي  لاقا  الت اوا الر ماي فاي  اعداء،
ركبت الس ب    المصر  ، كمب  سبمد الت وا الر مي فاي مواكقا  التطاور السار ا فاي أداء الت وت س ن

، ومان هابو سان إدارت ،كتتب  اعزمابتا سبه  في دم  الال  والمارف ، و كمب أن  ،ق ئ  الاما الس ب ي
   دمهب التاركبت السا ب  ما  التاي تةا أداء الخد ىرتةبء قمساتودة ك بءة نتبط صنبم  الس ب   والاث  ز ب
وم  ت  قبلس ب  ، فمنهاب مان  اد  نموذجاب  للتابماا ماا  ين الدراسبت الت وا الر ماااد ماات الاد اتنبول

والتابمااا مااا فوائااد ، Happ and Ivancso-Horvath, 2018)) المسااتمر ولااوجينالتكالتطااور 
 ,Weinelt and Moavenzadeh, 2017; Zaharia and Pietreanu) الر مايوت اد بت الت اوا 

2018; Vial, 2019 )ا  والط ااا  الس ب ااصنبم في اكم .رانااا اب تنبولااا ات قاااا مادى خ الدراسابت ااا

مرا اا الت اوا ت د اد أو (، Harting et al. 2017) مكبنابت الر منا  ملا  صانبم  السا ب  إتاأث ر 
 والاقتكاابرلاا  ر اابدة اعمماابا (، وأثاار الر مناا  مVerhoef et al., 2019للتااركبت ) الر مااي

(Nambisan et al., 2019 .) إل  تةل ا ال جوة الق ث   مان خا ا  السايهذا وتتمثا متكل  الق   في
هاذه التاركبت، مان خا ا  تةد   نموذج متكبما للت وا الر مي للتاركبت السا ب    كاأداة لت سا ن أداء
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لقتاار   االكترون اا  ، اادارة ، إدارة المااوارد ا)الق ئاا  التكنولوج اا   الر ماايدراساا  دور أقااابد الت ااوا 
   هاد  الق ا  إلا داء تاركبت السا ب    كماب أت س ن  فيالتنظ مي االكتروني(  الاتصبااالكترون  ، 

تاركبت السا ب    ت ة ةاب  لرضابء الاما ء، وت د اد ت د د تأث ر أقابد الت وا الر مي في ت سا ن أداء ال
ال اروق فاي اراء   اء التركبت الس ب   ، والتار  ملأد  وا الر مي وأقابد  الا    ق ن أقابد التطق ا

، وتةاد   قااخ ال لاوا والمةتر ابت أداء التركبت السا ب    الابمل ن  وا أقابد الت وا الر مي وأقابد
وتةااد   وا دون تطق ااق التكنولوج ااب الر م اا  ماان  قااا تااركبت الساا ب  ، لمابلجاا  الت ااد بت التااي ت اا 

الةرارات الس ب    وكذا القب ث ن ف مب  خص امتمبد الت وا الر مي فاي المةتر بت لمتخذي التوص بت و
  طبف الس ب   

 

  تعريف التحول الرقمي

لانتةابا مان لوج ا ، واورة التكنوثا لتركبت السا ب   مان أجاا مواكقا  ال ة أصقح الت وا الر مي ضرور
، وترتا د  خطابء القتار اع رو راط ا  وتةل اا لقا  الخدمبت الر م   والةضبء مل  الخدمبت التةل د   إل

الةرار، كماب  ساه  فاي خلاق فارص لتةاد    اتخبذ ن ت سوالن ةبت، وت ة ق ك بءة المابم ت والخدمبت، 
ابت الس ب  ااام   و سبمد التركخدمبت مقتكرة وإقد ا   ملاا االتوس ااا اا والانتتاااا انطلبر اا ابق أوسااا ا اا

ممل ا  ( الت اوا الر ماي قأنا  2016 :4) Rogersمرّ  (  2020رالله، ااصون ه ثااا   ء )اان الامااام

ت س ن أداء المنظما  مان خا ا إ ادا  تغ ارات جوهر ا  مان طر اق المازج قا ن ممل ابت   تهد  إل
  د  من خ ا التكبما قا ن  الذيالتنظ مي  ذلع الت واوهو  ،تالاتصبلاوالمنظم  والق ئ  التكنولوج   

  (Singh&Hess,2017:4)الامل بت التتغ ل   للمنظم  في إطبر الا تصبد الر ماي   ولر مالتكنولوج ب ا

لتول ااد ومابلجاا  وتقاابدا الت ااوا الر مااي هااو ف اادرة الدولاا  وتاااقهب فااي اسااتخدا  التةن اابت الر م اا  و
 تصابد   جتمبم ا  والا هو  الاذي  صا  كاا مان التغ ارات الاقابلم هومهب  ارتقط، كمب أن م المالومبت

وهنابع  (Ruiz, 2013:13) ف  تالاتصابلاوالجمابمي للق ئا  التكنولوج ا   المرتقطا  قابلتقني بس  الس و

ملا  ساق ا  ( وها 2020ونصار الله ) ه اث  كماب ذكرهاب  يتدم  الت اوا الر ما  التيالاد د من التةن بت 

 : لي المثبا مب
 

ت والتنقااؤات راراالةاا  تخاابذا ملاا تساابمد  والتاايوأدوات الت ل ااا الخبصاا  قهااب  الق بناابت الضااخم  •
 قبعممبا 

ا مب  هما  مان خادمبت، قباضابف  التي  ستط ا الام ا من خ لهب متبقا  ك أجهزة الهوات  النةبل  •
 اكر الط ران   الو ت والجهد كتراء و جز تذ إل ت تبج  التيمن اعممبا إتمب  الكث ر   إل

،   ا   التساو ة   منهاب خبصا   لتواصاا الاجتمابمي؛ والتاي ماززت اعممابا التجبر ا  تقكبت ا •
 الاجتمابميموا اا التواصاا   مان الاما ء  اتمادوا ملا  (%81)ثر مان أتبرت الدراسبت قأن أك

  مل  مدى السنوات الخمس المبض    رارات التراء تخبذلا

الت وا الر مي،   ا  تتجا  لهاب أكثار مان  في إ دا  ممل   كث را  ال وسق  الس بق  ؛ والتي تسه   •
، ممب  ت ح لهب م ازات تنبفسا   اعجنق   مل  مدى الخمس سنوات المبض   تمن التركب %( 62)

 مد دة   

ب مثا إدخبا الروقوتبت فاي إ • نترنت اعت بء:  اتقر من الاواما المسبمدة في ت وا أي ترك  ر م  
ج ااب قهااد  التسااو ق وجمااا التكنولو  اتمااد ملاا ت بر أ ااد اعدوات التاايمجاابا اعمماابا أو اقتكاا 

  وج ب لتكون جزء من المنت  ال بليف  ادخبا هذه التكنولاضب، قبالمالومبت

  ت با كت  الموا ا، والتوث ق وكت  ممل بت الا تةن   •

 الت بما المتةد  ق ن اانسبن والآل   •

 الوا ا المازز )أجهزة  بقل  للإرتداء(  •

  ستتابر الذك  عقابد وأجهزة الاث   اهزة الطقبم  ث جأ •

  رة ت ل ا الق بنبت الكق  •
 

للتركبت تمار قمجموما  مان الخطاوات، كماب  الر مي( أن ممل   الت وا 2019) وقوتي رى س  م  

 : ل 
 



 2021سمبر (    دي2/1، العدد )(5معة مدينة السادات    المجلد )جا –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 

78 
 

  الرؤية حولت .1

 قإمابدة مار اع  تالاق إذتتطلب ممل   الت وا الر مي رؤ   واضا   لنةطا  انطا ق ن او هاذا الت اوا، 
تّقاا  في الت ك ر  الصادد هاذا وفاي ت ة ةا ، ملا  بمدسا ت أن الجد ادة  للتكنولوج اب  مكان وك ا  الطرق الم 

 تالاتصابلاالطو اا لتطاو ر  ىالةصا ر والماد ىالماد  الخطط الم ئم  ملا  وضات ال كوم  المصر  
 لقااي  قتااكا  وتةن اا  المالوماابت وتوساا ا انتتاابرهب وتسااه ا ال صااوا مل هااب فااي جم ااا أن اابء مصاار

هاذه  فاي الاساتثمبر تتاج ا إلا  إضابف  والصا   ، والتال م ا  والاجتمبم ا  الا تصبد   التنم   ا ت بجبت
 ( 2016 )المقبرع، 2030مصر  رؤ   خ ا من قوضوح ذلع وتجل  المجبلات

 
   التغيير ثقافة اعتماد .2

 مهمتهاب تكاون مبت مما أصغرمومج إل  التةل دي الهرمي التسلسا من التنظ مي اله كا ت و ا قهب  ةصد
والو ادات  والق ئا  التكنولوج ا  التطاو ر ماوظ ي قا ن التاابون ترجما   مكان   ا  الةارارات، اتخابذ

المر لا   فاي الاماا وق ئا  المؤسسا  ثةبفا  فاي الت اوا  اتقار ثا   ومان م سن ، خدمبت إل  ااسترات ج  
 (   2020الر مي )القلوت   واخرون،  ت والا ونجبح تن  ذ في تسبه    جبق  إ كخطوة  الت وا من اعول 

 
  البشري العامل .3

 اجتمابمي للتارك  قنابء وقبمتقبرهاب الر م  ، الثةبف  وانتتبر للتمبسع مبما أسبسي تلومبالما نظ   تاتقر
 أكثار الثةبفا  المؤسسا   ذات فبلمنظمبت واقتكبراته ، أدائه   ومستوى اعفراد مل  تؤثر ثةبف  الترك  فإن
بنسق ك بءة   ممل ا  فاي  مها  منصار القتاري الابماا فاإن مل ا ، و الر ماي المجبا في خبص    غ رهب من   
 الماوظ  ن تمكا ن قابادارة  الةابئم ن ملا   جاب لاذا .للتركبت الر مي الذكبء مادا ورفا الر مي الت وا
وجاود  أن التخصا   والمهن ا  ،   ا  مهبراته   قتطو ر الر مي الت وا قمر ل  تمر التي التركبت داخا

وت ة اق  الت اوا لقرنابم  نابجح ذتن  ا  دون ت اوا التي الاوائق أه   من  اد والةدرات الك بءات  صور في
      أهداف   

 
  والقيم بالمعنى الإدارة .4

دد و ابدة  جد ادة  تنظ م ا  نمابذج التركبت التي تتقني الت وا الر ماي  تطلب مما  أو ابت فاي خبصا    جا 
 اله بكاا تااد لا   ثا   ومن المستو بت، جم ا مل  اعداء ومتطلقبت جنتباا مواجه  متطلقبت وفي اعزمبت
 ، اعوج  متغ رة ومتاددة  الابلم   الا تصبد   الق ئ  في نبج   سترات ج  إ وتن  ذ ت د د مل   بدرة   الهرم 
 مان قبلنجابح  كاون ل رق الاماا المساتةل  تسمح التي المنظمبت لتطو ر الممكن  الطرق إ دى فإن ومل  
 تهات   أنهاب فاي الر ماي ت اوالا مجابا في قبلة    اادارة  أهم   وتقرز  الة    من م دد نظب   متبرك  خ ا

  اعداء جودة  من مبل   درج  إل  للوصوا القتري في الابما الكبمن  الطب بت قتوظ  
 
 التكلفة نموذج تغيير .5

 ممل بت جد دة  لاقتكبرقنبءة  خطوات ستتخذ فرق الاما عن الاقتكبر مجل  دفا الصغ رة  للم زان بت مكن   
 تاؤثر أن بأ ض     )التخز ن الس بقي( الس بقالتي تت  مقر  مبتخدلل و مكن الت د بت، مابلج  مل  تسبمد
 أن كمب كق رة، رأسمبل   استثمبرات قدون الت ت   القن  ت د   مل   درتهب التكل   قسقب في إ جبقي قتكا
 السار ا الوصاوا خا ا مان المتبر ا من مز د قتن  ذ  سمح المةد   فالدوا الطو ل  ممل بت التراء ت بدي
 جهبز في الابل     أي ومقر مكبن وأي و ت أي في د ال وسق ارمو إل 
 
 لكترونيةإة سحاب في الأعمال بدء .6

 والقاخ الآخر لكترون  ،اا إل  الس بق  ال رد   والمتبر ا التراخ ص قنةا الة ب   ت ضا قاخ التركبت
   تا ح والاذي،  Dévops لكترون ا  نظاب  من أمثل  السا بق  ااة  ومقبتر الس بق  في اعممبا ءدق   ضا

 هاو مان ذلاع النهابئي والهاد  وللام ء، الداخلي ىالمستو مل  واعمن القرام  ت د ثبت تةد    للتركبت
 كلهاب الامل ا  وجااا أسرف قتكا للقرام  واعمن ت د ثبت وتةد    السوق قتكا أكقر، في المنتجبت طرح

 أكثر ت بف   وموثو    
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 التقدم عملية . تتبع7

الت وا الر ماي،  خطوات وقإتقبف ص  ح قتكا تجبري عي نتبط الكبما الر مي الت وا ل  مم تت   مندمب
ومان  التةاد   ممل ا    ابسو لتتقاا مةاب  س إنتابء  ت       ، الترك  أرقبح وز بدة  ذلع في ت س ن س سبه  

ساتخدم ، وضح  ج  و  م  المخرجبت قبلنسق  للو ت والماوارد الم بس اانتبج   الذي  هذه المةب  س مة
الر م   مل  اا ارادات لمارفا  مادى تاأث ر اعدوات الر م ا  المختل ا   الاستثمبراتومة بس مدى تأث ر 

 وت س ن اعداء    الك بءة مل  الجهود المقذول  لز بدة 
  

 فرضيات الدراسة

إل   داء تركبت الس ب  ، تسا  الدراس أت س ن  يف ي لاق  الت وا الر م الذير إطبر اكتتب  الدو في
ماان خاا ا أقااابده )الق ئاا  التكنولوج اا ، اادارة  يللت ااوا الر ماا  اا جاابقين التااأث ر اختقاابر والت ةااق ماا 

ت داء تااركبأ( ملاا  االكترونااي التنظ مااي الاتصااباتاار   االكترون اا ، االكترون اا ، إدارة المااوارد الق
  الدراس وفرض بت  يااطبر الم به م( 1هذا و وضح التكا ر   )  المصر    الس ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( فرضيات الدراسة1شكل )

 

  البيئة التكنولوجية ودورها في تحسين أداء الشركات السياحية

 لمصريةتؤثر البيئة التكنولوجية تأثيراً إيجابياً على أداء شركات السياحة ا الفرض الأول:

ث رهاب    ، من خا ا تأداء تركبت الس بأ ئ  التكنولوج   تأث ر كق ر مل  ( أن للق2020أتبر زرزور )

المنتجبت  قباضبف  إل  دورهاب مل  إنتبج   الترك ، الةوى الابمل ، ممل بت تسو ق الخدمبت، وتطو ر 
فتراض  ، وقنبء المنظم  الم قدم ، تاظ     م  الام ا، ت س ن جودة اعممبا، قنبء المنظم  الا فيال ابا 

، والسابمرائي الاماري زما  لتاركبت السا ب   )ال مابتممب  اما مل  تاز از الاقتكابر وتاوف ر المالو
ا هبم  2008 ب في تةل اا التكابل   التاي تت ملهاب التاركبت السا ب     مان (  تلاب الق ئ  التكنولوج   دور 

ارسابا  الابل ا ؛ استقداا التكابل   هب قبلقر د االكترونيتقدال ق اسخ ا تةل ا التكبل   القر د   من طر
اانترنت؛ مةاد    ر ال ن   وال كوم   قإتب تهب ملوالتةبرات ال ن   وإصدارات الترك   وائ  الق ا والنتر

ساتخدا  الاور ي والماوارد لل اد مان مصابر   الاماا؛ تةل اا الا مبمبت قنظاب  اللةابءات مان ق اادجتالا
صا  ةل اا مساب   المكبتاب وتكابل   الخدما  قتةاد   ال رذلع قبساتخدا  القر اد االكتروناي؛ تالمصب ق  ل

ولوج ا  تسابه  فاي كنولوج    إضبف  لمب سقق فإن الق ئا  التكنللموظ  ن للاما من ق اد قبستخدا  الق ئ  الت
لطالةرار من خا ا إتب ا  ال مركز ا  وت او خ  اتخبذابل   إدارة الو ت وت س ن ممل   ف   وتاوف ر السا 

 ئة التكنولوجيةالبي

 الإدارة الإلكترونية

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

 الإلكتروني التنظيميالاتصال 

 شركات السياحة أداء

 لاءعمالمحافظة على ال•
 نمو المبيعات•
 الربحية•
 عائد الاستثمار•
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كمب وفرت الق ئ  التكنولوج   (  2016 ، قومةباالةرار قسرم  وفابل   ) اتخبذنظب  مالومبت  سبمد في 

مدار السبم    ب )الام ء(، والتي أصق ت تت  ملهبمل ن( وم تلة ا ت بمل   ق ن م ةد  الخدم  )الاق ئ  أممب
 الاتصاباتخدمون اانترنات ووسابئا  سا    ا وقدون أي تو ا ،   ا  ت كمهاب نمابذج أممابا ر م ا  

  (2009ني، والتواصا ف مب ق نه  )م سب الاتصباالر م   في 
 

 الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الشركات السياحية

 أداء شركات السياحة المصرية. ىالإلكترونية تأثيراً إيجابياً علتؤثر الإدارة  الثاني:الفرض 

ا، فماظا  التاركبت  بمات قتطق ةا  مناذ سانوات لت سا ن أداء ل س م هوالخدم   ءداأإن ت س ن  ب جد اد  م 
د مان خا ا ت د ا  ت سا ن إجاراءات الاماا  أسبساي لالإدارة ال د ثا   هاد  إلا هب، فهو مةاو  الاما ف 

سا ر الاماا، وذلاع قبساتخدا  أ اد    بت، وإزال  الاةقبت التي تاؤثر ملا سترات ج اعهدا ، ووضا اا
    قتاكا  ساتج ب لا ت بجابت الاما ءوج اب لتطاو ر أداء اادارة داخاا التارك  السا ب  وسبئا التكنول

تةد مهب لقاخ المزا اب فاي  ناكس دور اادارة االكترون   في ت س ن أداء التركبت الس ب    من خ ا 
، جاراءات مماا جد ادة )أمجاوجإاساتخدا  وتقسا ط  رضب الام ء،: في س ن أداء الخدم  والتي تتمثا ت

ماا ساواء وضاا  لاوا  طا ا  لمتابكا الا، تدر ب وتأه ا مهبرات جد ادة ذات ك ابءة مبل ا ، (2019

)قان  سا ن،  قبلنسق  للابمل ن أو للام ءتةل ا الو ت والجهد والمبا سواء ، وأو للام ءقبلنسق  للابمل ن 
 ن الاماا ء ماان والمالوماابت والاد ااد ماان ااجااراءات، تمكاا تةل ااا تكل اا  اعمماابا والخاادمبت (، 2014

 ضوره  التخصاي،     إلفي أمبكن تواجده  دون ال بج المالومبت الخبص  قبلخدمبت  ال صوا مل
داء التاارك  و  طااور أممبلهااب )مقدالنبصاار أ وتوث ااق الق بناابت، ممااب   ةااق تم اازمابلجاا  منظوماا    ااظ 

 (  2019؛ خل ص ، 2011و ر تي، 

 
 

 في تحسين أداء الشركات السياحيةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودورها 

أداء شؤؤركات السؤؤياحة  ىإيجابيؤؤاً علؤؤ  كترونيؤؤة تؤؤأثيراً تؤؤؤثر إدارة المؤؤوارد الب ؤؤرية الإل الفرررض الثالرر :

 المصرية.

أن إدارة الموارد القتر   االكترون   تضامن السارم  الابل ا  فاي  Gani and Anjum (2017)أتبر 

ق بنبت الموارد القتر   المتب   وإمبدة تصن  هب، وجماا   صوا إل بنبت وتة  مهب، وسرم  الواستابدة الق
وثو  ا  المسبر ااسترات جي ادارة الموارد القتر  ، وتصاقح أكثار د ا  وتا بف   وم المالومبت لت س ن

لكترون ا  إست سابرات الاما ء، وإنتابء مل ابت اساتجبق  السار ا  للارد ملاي للتةبر ر والمالومبت، والا
ت سا ن ثةبفا  الاماا داخاا التارك ، وإنتابء إجاراءات مو ادة      مماب  اؤدي إلا د القترل   للموارداخ
ن خا ا ت سا ن الامل ابت، وز ابدة مقسط  ومنهج  ، وت ة اق وفاورات فاي التكل ا   مكان ت ة ةهاب ما و

 ة اق رضاب الت بف   في النظب ، وتةل ا ازدواج   الجهود، وال د مان الاابء التنظ ماي قباضابف  إلاي ت
إدارة وتنم ا    لا م إ جبق اب     تاؤثر إدارة الماوارد القتار   االكترون ا  تاأث را  لق المرونا   ن، وخالموظ

فا  التارك  مان الثةبفا  الموارد القتر   في تقابدا الخقارات وتاوف ر  بمادة للاتال  مان ق ااد، وتغ  ار ثةب
الق ئا    ا أسبسي ملا تمد قتكبد ق ئ  مما تاالثةبف  االكترون   في كبف  مجبلات الاما وإ ج  الور    إل

أن إدارة الماوارد القتار    (2017ف )أضاب  زمازو اد (  2020)زرزور،  تالاتصابلاوالتكنولوج   

االكترون   تسبه  في تاظ   اانتبج   وضمبن القةبء والاستمرار   لتركبت الس ب  ؛ وذلاع مان خا ا 
  والطارق االكترون ا  التاي القارام جبناب تطق اق قااخ  ب إلا دورهب في ت س ن ااجاراءات إلكترون ا  

ب، تطو ر أسبل ب أنظم    بس وتةو   اعداء إلكترون ا    لب مما هد  تاظ   اانتبج  ، تاما أ ض    تتمبت
وهاو  اناي الم بفظا  تاظ   اانتبج   قستمرار   للترك  الس ب    فهو هد  مرتقط أمب هد  القةبء والا
متةدماا  فااي وجاا  الضااغوط والمتغ اارات الداخل اا    ر قخطاا أنهااب و اادة  بئماا  تساا   ملااي التاارك  ملاا 

ب  طلق مل ه لكترون ا  لا  أثار كماب أن إدارة الماوارد القتار   اام ا ف   ب فالو ب   التنظوالخبرج   وأ  بن 
كق ار ملا  تخ ا خ التكاابل   اادار ا  والتتاغ ل   النبتجاا  مان ممل ابت اعفااراد، وتةل اا فتارة التا اا ن 

الاما ء   ملا رد ال زما  لتةاد   الخدما  التةل د ا ، وتاوف ر الو ات والجهاد الماوا والاستةطبب، وتاوف ر
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فا ال ابل   وت س ن الك بءة التتغ ل  ، وز بدة ت بما اعفاراد ماا أنتاط  التارك  المختل ا  مست  د ن ورال
 (  2015مثا التدر ب من خ ا اانترنت )نت وات، 

 

 الشركات السياحية  ن أداءالتنظيمي الإلكتروني في تحسي الاتصالدور 

   أداء شركات السياحة المصرية. ىليراً إيجابياً عالإلكتروني تأث التنظيمي الاتصاليؤثر  الفرض الرابع:

لتنسا ق، داخاا المنظما  مان أها  الوسابئا لت ة اق ا الاتصبامن ملمبء التنظ   واادارة أن أتبر الاد د 
التخصاي الاذي  تا ح  الاتصباس ق أهمهب ت ة ق التن  في ت التي تسبهالاتصبلافهنبع الاد د من وسبئا 

ااداري الوا د أو ق ن المستو بت اادار ا  المختل ا ،  ىلمستوالآراء داخا اا المالومبت وال رص  لتقبد
(  2009أنتط  وإنجابزات قاضاهب الاقاخ )سا   الاد ن،     اع سب  واادارات المختل   ملوقذلع تة

داخاا تاركبت السا ب   مجموما  مان  االكتروناي التنظ مي الاتصبا  منظوم ةق التنس ق النبت  من  
ت ة اق اعهادا ، ت د اد مصابدر   زدواج   التي تؤثر سلقب  ملمنا التضبرب والتنبفر والاب، ال وائد منه
نضااقبط فااي التن  ااذ قاا ن اعجهاازة واادارات المختل اا ، ت ة ااق التااوازن قاا ن الجهااود ومااد  الا الةصااور
  اذ ا تو  د وتوج ا  جهاود  الاابمل ن، ت ة اق اعهادا  قأ اا و ات وجهاد وتكل ا ، تنمن خ الجمبم   

الو اادات اادار اا  المختل اا  داخااا  اختصبصاابت  ذ اا  قأفضااا صااورة ، وضاامبن تكبمااا الةاارارات التن
(  2005الترك  ورقطهب ققاضهب القاخ في ممل   توافة   تستهد  ت ة ق اعهدا  المرجوة )القةماي، 

  فاي ممب  سابهالترك ، ت االكترون   الدور اعسبسي في ت ة ق فابل   ااترا  داخا الاتصبلاب لاتو
ترا ابت والتوصا بت قبلرؤسابء لتةاد   الا  الاتصابااعداء الااب  و ات  ذلاع مان خا ا  ىت سا ن مساتو
راء ر والآقابلزم ء لتقابدا اعفكاب الاتصابا  وإرتابده ، وهقبلمرؤوسا ن لتاوج ه الاتصاباوالتةبر ر، و

ري تلاااب فهااو ممااا قتاا الةاارارات  اتخاابذ(  أمااب قبلنسااق  لامل اا  2012، الااادوانيووجهاابت النظاار )

المالوماابت االكترون اا  دورا  كق اارا  ف اا  ماان   اا  كم اا  المالوماابت المتدفةاا  فااي الو اات المنبسااب، 
قتاادفق ح إلكترون اا  إدار اا  فابلاا  تساام اتصاابلاتلصاا    ، وهااذا  تطلااب تااوافر أنظماا  وقبلصااورة ا

 ىمالومابت ومادتاوافر التكبماا و ىماد  تو   فبمل   الةرارات المتخذة ملا ،     تالومبت قمرون الم
الةارارات  لاتخابذالج اد طر اق الةبئاد  بلاتصاباست بدة منهب قأكقر  ادر ممكان، فتنظ مهب ل  ىد تهب ومد

 ابلاا  فااي ت ة ااق الرضااب الت التنظ م اا  االكترون اا  الاتصاابلاكمااب تساابه  (  2003ال ابلاا  )السااق اي، 

الوماابت ماان نتاابئ  أمماابله  وإنجاابزاته  للااابمل ن داخااا التاارك  الساا ب    ماان خاا ا تااوف ر كبفاا  الم
رائه  وهاذا مان خا ا   ال رص  أمب  الموظ  ن للمتبرك  قا وتةد ره  مل هب والامترا  ق ضله ، وإتب 

خلاق   لتنظ م ا  االكترون ا  ملا ا تالاتصابلا انه  وقا ن الرؤسابء، كماب تسابمد ق اتصاباتوف ر  ناوات 
 م   في ت ة اق الرضاب الاوظ  ي، ت التنظالاتصبلابهم  الامبا داخا الترك ، فمس م  بت الصدا   ق ن

ااء الوظ  اعد ىماان تااأن  أن  رفااا ماان مسااتو ىخاارجبنااب الاوامااا التنظ م اا  اع  إلاا  اي لل اااا رد، ااااا
 (  2000،  يأداء الترك  ككا )مقد القب اا س ذلع ملااو ناك

 

 منهجية الدراسة

التابلي  فرضا بت الدراسا  ل لاي  مان أجاا اختقابرالمانه  الوصا ي الت   امتمدت الدراس  الم دان   ملا 
، تااؤثر اادارة تااؤثر الق ئاا  التكنولوج اا  تااأث را  إ جبق ااب  ملاا  أداء تااركبت الساا ب   المصاار  ذكرهااب، )

تؤثر إدارة الماوارد القتار   االكترون ا   ،س ب   المصر  أداء تركبت ال  االكترون   تأث را  إ جبق ب  مل
االكتروناي تاأث را  إ جبق اب   التنظ ماي الاتصابا اؤثر  ،أداء تركبت الس ب   المصر    إ جبق ب  مل تأث را  
 استمبرة موزم  مل  الابمل ن قتركبت الس ب   (397)ت  ت ل ا (، أداء تركبت الس ب   المصر    مل

-Abou) اعنتط  السا ب    الوافادة والدول ا  يالتركبت المؤهل  للاما مبلم ب  فه  ؛ وأففئ  ف المصر  
Shouk et al., 2016  )مجتما الدراس  عخذ الا نبت  هيتركبت الس ب   المصر   فئ  فأف الابمل ن ق

لمصار   )وزارة ووفةب  ا إ صابئ بت و ادة تاراخ ص تاركبت السا ب   قاوزارة السا ب   االق  ،  يف
غبلق ا   تركازونظارا  لالةابهرة، م بفظا   يفا  تارك  سا ب   فئا  فأف (1254؛  وجاد )(2021الس ب  ، 

جم ا م بفظبت جمهور   مصار الارق ا ،  فيفض   من تواجدهب الةبهرة الكقرى،  فيتركبت الس ب   
ق بنبت ل   وجماا الاساتونظرا  للتكبل   والو ات والصااوقبت الكق ارة التاي  مكان أن  نطاوي مل هاب تسا 
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تارك  سا ب    فئا   (1254)، كبن الترك ز ملا    وقبلتبلي ، كإطبر عخذ الا نبتةبهرة الكقرىخبرج ال

 ا ن  متاوائ   مان تاركبت السا ب   فئا  فأفك ترك ( 145)  ت  اخت بر الكقري م بفظ  الةبهرة  في)أ( 

كاذلع قتاكا متاوائي  أن  ات  اخت ابر الماوظ  ن ملا  الاستمبراتوت  التواصا ماهب وإرسبا مدد من 
 ة لاادد الاابمل ن قتاركبت السا ب  و    أن  لا توجد إ صبئ   م دد  موظ  ن لكا ترك ( 3)قمتوسط 

، وفاي (Krejcie & Morgan, 1970)( ك د أدني لادد الا ن  المةقوا 384فئ  فأف فةد ت  ت د د مدد )

كاا فارد مان مجتماا الدراسا  ن اس  الا ن  الاتوائ    ت  اخت بر أفراد الا نا  قتاكا متاوائي، وإمطابء
 فارد مان ا تمبل ا  ساؤال  أو اساتجواق  ن نصا ب كااوهنب  كو  الاخت برال رص  التي ت اطي لغ ره مند 

 الاخت ابرمتكبفئا  فاي مسبو ب  أي فرد اخر في المجتماا أو  كاون لكاا فارد مان أفاراد المجتماا فرصا  
ملاي تا  توز اا اساتمبرات الاستةصابء فةاد  الا نا  اخت ابر(  وكمب سقق مرخ ك   ا  2000)إقراه  ، 

خاا ا  ف قم بفظاا  الةاابهرة الكقااري قواسااط  القب ثاا  ماانالااابمل ن قتااركبت الساا ب   المصاار   فئاا  فأ
  الدراسا  وتسال   قاضاهب قبل اد قه  تل  ون ب  وإرسبلهب إلكترون ب  مص وق  قخطبب  وضح أهدا الاتصبا

ملاي م نا  متاوائ   مان  اساتمبرة  (440) توز اا مادد  تا  2021إلي فقرا ار  2020نوفمقر فترة من 

تارك  ( 1254ترك ( مان إجمابلي ) 145قبلةبهرة الكقري ومدده  ) الابمل ن قتركبت الس ب   فئ  فأف

 ,Krejcie & Morgan)  طقةاب  % مان إجمابلي المجتماا وهاي نساق  تااد مةقولا  للا نا 11.6قنساق  
اساتمبرة صابل    (397)متمابد ملا  ت ل اا مادد لاا ( اساتمبرة وتا  413اساترداد مادد ) ت  و، (1970

( والمتالاق 1 ر صبل   للت ل ا  كمب هو موضاح فاي جادوا )برة غاستم (16) مدد للت ل ا وت  استقابد

 .الس ب   المصر   فئ  فأفلا ن  الدراس  من الابمل ن قتركبت  الد موغراف  قبلق بنبت 
 

 للمبحوثين الديموغرافية( البيانات 1جدول )

 التكرار   مر الع
النسبة المئوية  
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 التكرار   النوع 

النسبة المئوية  
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 سن    30أ ا من 
 سن   40 إل  31من 
 سن   50 إل  41من 
 سن  فأكثر  51

111 

134 

95 

57 
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33,8 

23,9 

14,4 

 ذكر
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99 

75,1 

24,9 

 التكرار  التعليمي المستوى 
النسبة المئوية  

(n=397 ) 
 التكرار   لخبرة عدد سنوات ا 

النسبة المئوية  
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 قكبلور وس 
 مبجست ر  
 دكتوراه  

28 

347 

16 

6 

7,1 

87,4 

4 

1,5 

 سنوات   5أ ا من 
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79 

131 

143 

44 

19,9 

33 

36 

11,1 

 التكرار  الوظيفي المستوى 
النسبة المئوية  

(n=397 ) 

سب  مع الحا اليوميالتعامل 
 أثناء العمل  الآلي 

 التكرار  
النسبة المئوية  

(n=397 ) 

 موظ  
 س   رئ س  

 مد ر إدارة  
 مد ر مب   

226 

63 

44 

64 

57 

15,9 

11 

16,1 

 دائ  قتكا  ومي 
 أ  بنب  

 الاما لا استخدم  أثنبء 

311 

69 

17 

78,3 

17,4 

4,3 

 التكرار  مستوى المعرفة بالرقمنة 
النسبة المئوية  

(n=397 ) 
 التكرار   مصدر المعرفة بالرقمنة 

النسبة المئوية  

(n=397 ) 

 ممتبز 
 ج د  

 مةقوا  
     ضا

 ضا   جدا  

99 

143 

43 

75 

37 

25 

36 

10,8 

18,9 

9,3 

 الدورات التدر ق  
 ضور الندوات  
 والمؤتمرات 
 تال  ذاتي
 ممبرس  

124 

11 

186 

76 

31,2 

2,8 

46,9 

19,1 

أنظمة    علىالتدريب 
 التحول الرقمي 

 رار التك
النسبة المئوية  

(n=397 ) 

عدد الدورات التدريبية في  
 مجال التحول الرقمي 

 ر التكرا 
النسبة المئوية  

(n=397 ) 

 نا  
 لا  

142 

255 

35,8 

64,2 

 دورة وا دة 
 دورت ن

 من دورت نأكثر 

120 

154 

123 

30,2 

38,8 

31 
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 40و 31راوح أممابره  قا ن تركبت الس ب   فئا  فأف تتا  يغبلق   الابمل ن ف(، أن 1 تضح في جدوا )
قبلنساق  لناوف الاابمل ن، و(  %27,9)ق  قنسا سان   30أ ا مان ال ئ  الامر   (  ل ه  %33,8)قنسق  سن  

، فإن غبلق ا  الاابمل ن ي(، أمب قبلنسق  للمستوى التال م%75,1)قنسق  فإنه  الغبلق   الاظم  من الذكور 

(، %87,4)قنساق   بصل ن مل  قكابلور وس   الم دان   التي تملتهب الدراستركبت الس ب   فئ ف أف  يف

، كمب تراو ات مادد سانوات يالمستوى الوظ   ف مب  خصوذلع  ،(%57)قنسق  ماظمه  من الموظ  ن 

مان إجمابلي  (%33)قنسق  سنوات  10إل   5( تل هب من %36)قنسق  سن   20إل   11الخقرة ق نه  من 

(، وكبنت نسق ته  ج د ف مب  خاص مساتوى %78,3) يل بسب الآلابما  وم ب  منه  ما ا  و ت ج  الا ن 

(  %46,9هو مصدر غابلق ته  للمارفا  قبلر منا  ) ي  الذات(، وكبن التال%36) قنسق مارفته  قبلر من  

( ماب قا ن دورة %35,8)قنساق   يمل ن قهب مل  أنظم  الت اوا الر ما وتةو  قاخ التركبت قتدر ب الاب

( مان الاابمل ن قتاركبت السا ب   لا   ات  تادر قه  ملا  انظما  %64,2) أن جادوا دة أو أكثر، ق نماب و  

  يلر مالت وا ا
 

 المقاييس

داء التركبت الس ب   ، ولوضاا النماوذج أو يلة بس أقابد الت وا الر م  نرئ س  م ور ن مل اتتملت 
ا  الامتماااد تااادراس  فةاااس الااالمةترح ومةب   ابد ملاااا ا  مة اااا ابس كااا ا   مااا ان )الرناا ؛ 2014، يدااا

( Hojeghan& Esfangareh, 2011  ؛ Vial, 2019؛2020، ونصار الله ه اث  ؛ 2017، يبوااااتطن

م ونا ،  ؛ Tippins& Sohi,2003، والامتمابد ملا  مة ابس كا   مان ) يلة بس أقاابد الت اوا الر ما 

؛ 2019و،؛ درفلااا 2019؛ خل صااا ، 2019؛ أمجاااوج، 2016، ؛ قومةاااباMaher, 2015؛ 2005

 يل كارت الخمبسا  ابس ت  استخدا  مةداء التركبت الس ب     و د ألة بس  (2017؛ زمزف، 2017أ مد،

وجاود خماس درجابت ماب قا ن الموافةا    استمبرة الاستق بن الذي  اتمد ملا جم ا منبصر وم بور  يف
= موافاق 5وافاق، = م4= م ب اد، 3= لا أوافق، 2= لا أوافق قتدة، 1المطلة  ومد  الموافة  المطلة  )

من طر ق  سابب مابماا أل اب  وذلع ؛(2الثقبت والامتمبد   عداة الدراس  )جدوا  ىت    بس مدقتدة(  

لكاا م اور مان ت س ن اعداء(، و اد قلام مابماا أل اب  –كرونقبخ لكا م بور الدراس  )الت وا الر مي 
 سااتخدا  فااي الدراساا  صاا     الاستةصاابء ل ملاا ، ممااب  اادا  0,07ماان   م اابور الاستةصاابء أملاا 

 قدرج  كق رة  بقل  للتام     وإمطبئهب نتبئ  صبد   
 

 مل ألفا كرونباخ لمحاور استقصاء الدراسة( معا2جدول )

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ   المتغيرات 

  38 0.802 التحول الرقمي  

  9 0.813 البيئة التكنولوجية 

  9 0.806 الإدارة الإلكترونية  

  11 0.784 ارد الب رية الإلكترونية  المو إدارة

  9 0.829 التنظيمي الإلكتروني  الاتصال

 10 0.794 تحسين أداء شركات السياحة  

  3 0.776 الأهداف المالية  

  3 0.792 العملاء 

 2 0.805 الابتكار والتجديد 

  2 0.768 العاملين 

لام مابماا الثقابت ، وق0.802لت اوا الر ماي قلام ( أن مابما الثقابت لمتغ ار ا2) ر     تضح من جدوا

لكترون ا  وا الر ماي والتاي تضا ، الق ئا  التكنولوج ا  واادارة االلأرقا  اعقابد المكونا  لمتغ ار الت ا 
، 0.784، 0.806، 0.813التنظ ماااي االكتروناااي  الاتصاااباوإدارة الماااوارد القتااار   االكترون ااا  و

، وقلام مابماا 0.784كبت السا ب   لثقبت لمتغ ر ت س ن أداء تري الترت ب، كمب قلم مابما امل0.829

ا اعهادا  المبل ا ،   المكونا  لمتغ ار ت سا ن أداء تاركبت السا ب   والتاي تتامالثقبت للأقاابد اعرقاا 
أن  ملاي الترت اب  و  ا  0.768، 0.805، 0.792، 0.776والام ء، والاقتكبر والتجد اد والاابمل ن 

ثقبت م بور الاستةصبء المستخد  فاي الدراسا   مل ، فإن ذلع  دا 0.7ي من جم ا م بور الدراس  أمل
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ص     الاستةصبء المستخد  فاي الدراسا  وإمطابء نتابئ  صابد   قدرجا   مل  ، ممب  دا قدرج  مبل 
 دت عجل  كق رة ق     مكن الامتمبد مل   لة بس مب أم

 

 النتائج والمناقشة  

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة
 

 (: التحليل الوصفي لواقع التحول الرقمي بشركات السياحة المصرية3) ولجد

 س المقايي م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 1,02 4,09 البيئة التكنولوجية أ

 1,14 4,04 .يتم جلب أحدث الأجهزة والمعدات والتكنولوجيا المتقدمة والتسهيلات المادية 1

 0,98 4,24 . العمل من خلال استخدام تكنولوجيا المعلوماتيم طرق جديدة في تهتم ال ركة بتقد 2

 1,06 4,04 يا المتوفرة بالكفاءة العالية اللازمة للإدارة الإلكترونية. ات التكنولوجتتسم الإمكان  3

 1,09 4,04 تحديث الأجهزة والحاسبات الآلية باستمرار وفقاً لمتطلبات العمل.  4

 1,17 3,94 ست ارات التقنية. متخصصة للإدارة الإلكترونية والا رةإدا  وجود 5

 1,15 3,98 .ستمرار من خلال الفرق المعنيةاالإدارات ب الدعم الفني لكافة يم تقد 6

 0,95 4,21 ستفادة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير نظم المعلومات.  الا  إلىتسعي ال ركة  7

 0,88 4,21 سهولة تبادل المعلومات.  ىال ركة وسائل تكنولوجية تعمل عل ىوفر لدت ي  8

 0,99 4,14 داء الخدمات الإلكترونية. أسين يساهم في تح اتصالاتتمتلك ال ركة نظام  9

 1,03 4,08 الإدارة الإلكترونية  ب 

 1,14 3,97 واضح ومحدد إلكترونياً. ب كل تهتم ال ركة بتبني نظم ومعايير الأداء وتحديد الأخطاء  1

 0,97 4,16 توافر نظام إلكتروني جيد لحماية أمن وسرية المعلومات.  2

 0,99 4,21 لازمة لزيادة كفاءة نظام المعلومات. كنولوجيا الال ركة الت  ىفر لداتتو 3

 1,14 3,96 التخطيط لكافة الأعمال الإدارية داخل المؤسسة إلكترونياً.   4

 1,12 4,07 عمال أو توزيع المهام إلكترونياً.ق الأتنسي  5

 1,20 3,91 مراقبة الأعمال وتقييم نتائج الأداء للعاملين إلكترونياً.  6

 1,05 4,10 .والمعلومات عن العملاءفي ال ركة مركز للمعلومات يسهل وصول البيانات  يوجد 7

 0,89 4,22 رأس أولوياتها. علىتضع ال ركة استخدام التطبيقات الإلكترونية  8

 0,98 4,71 تهتم ال ركة بالتطوير الفني والتقني اللازم لتفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 9

 1,00 4,11 موارد الب رية الإلكترونية إدارة ال جؤ

1 
يتم تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية لل ركة من إدارة الموارد الب رية ذات المهارات  

 الإلكترونية والتكنولوجية المتقدمة. 
4,25 0,90 

 0,93 4,21 المعلومات والبرمجيات.يتم استقطاب الموارد الب رية التي لديها القدرات في نظم  2

 1,00 4,14 دارة الموارد الب رية وتطويرها تقنياً وتكنولوجياً ال ركة نظم فعالة لإ ىتوجد لد 3

 0,96 4,20 . الاتصالالتعامل مع تكنولوجيا المعلومات و ىب وتطوير قيادات إدارية قادرة علتدري  4

 1,18 3,98 .المالية لإدارة الموارد الب رية إلكترونياً مكانيات ال ركة الإ ىيتوفر لد 5

6 
ين واستقبال آراء يتم من خلاله تحديد أوقات حضور وانصراف العامل يوجد نظام إلكتروني

 العاملين. ىومقترحات وشكاو 
3,98 1,14 

7 
ات  ومات حول الترقي يتم استخدام ال بكة الإلكترونية للتواصل مع العاملين وتزويدهم بالمعل

 إلكترونياً. الأجازاتوالعلاوات 
3,98 1,11 

8 
وتحديد الأوقات لإنجاز المهمات وقياس انحرافها عن الوقت    يتم تقييم حجم ونوعية العمل

 المحدد إلكترونياً.
4,10 1,03 

9 
تحديد الم اكل   علىال ركة البرامج الإلكترونية التي تساهم في زيادة القدرات  ىيوجد لد

 ووضع الحلول المناسبة. 
4,03 1,13 

10 
عمل للعاملين وكافة البيانات  تروني في توصيل الن رات ومهمات اليستخدم النظام الإلك

 والمعلومات والتقارير اللازمة للعمل إلكترونياً.
4,19 0,92 

 0,99 4,18 استثمار الخبرات الإلكترونية لدي العاملين لتحقيق الأهداف.  ىل ركة علتعمل ا 11

 1.00 4.11 التنظيمي الإلكتروني الاتصال د

 0,86 4,28 ة إنجاز العمل. سرع ىتساعد عل اتصالال ركة شبكة  ىيوجد لد 1

 0,99 4,17 من خلال شبكة ربط إلكترونية.  ال ركةالتنسيق بين إدارات  2

 0,92 4,25 توافر بريد إلكتروني رسمي لكل موظف للتعامل من خلاله مع كافة الموظفين.  3
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 1,01 4,10 إلكترونياً. تبادل الخطابات والمكاتبات بين الإدارات وبعضها  4

 1,13 4,01 لعادية.  من السجلات ا الأرشفة الإلكترونية لحفظ المستندات بدلاً عتماد ا 5

 1,00 4,15 تبادل البيانات والمعلومات بين الإدارات وبعضها إلكترونياً.  6

7 
ن ع بديلاً  ال ركةالبريد الإلكتروني في المراسلات بين الإدارات وبعضها داخل  اعتماد

 الصادر والوارد.  
4,15 0,97 

8 
( وتكنولوجيا التواصل عن بعُد أثناء المقابلات أو Conference Video)استخدام تقنية 

 الندوات أو الدورات التدريبية للعاملين. 
3,97 1,21 

 1,18 3,94 ستمرار بما يتفق ومتطلبات الإدارة الإلكترونية. اتعديل الهيكل المؤسسي ب  9

 1,01 4,10 حة التحول الرقمي في شركات السياواقع تطبيق 
 

 يماان خاا ا المتوسااط ال ساابق يلم ااور الت ااوا الر ماا  يت ل ااا الوصاا نتاابئ  ال( 3 وضااح جاادوا )

لماوارد القتار     كمب هو موضح قبلجدوا فإن ق ادى إدارة ايالت وا الر م عقابد يوالان را  الما بر
 ي( وان ارا  ما ابر4,11) يساج  أملا  متوساط  سابق ياالكترون يالتنظ م الاتصبااالكترون  ، و

 ي( وان ارا  ما ابر4,08قة م  ) يسبق(، ق نمب سجا ق اد اادارة االكترون   أ ا متوسط  1,00 دره )

ماابام ماان تطق ااق الت ااوا الر مااي ى ( أوضاا ت النتاابئ  وجااود مسااتو3وا )(  وماان خاا ا جااد1,03)

تاركبت  لر ماي فايت اوا اال سابقي الااب  لم اور القتركبت الس ب   المصار  ،   ا  قلام المتوساط 
 يمماب  ؤكاد ملا  أهم ا  الت اوا الر ماا ( 1,01ن ارا  ما ابري   متاا  )ا( وذلاع مناد 4,10السا ب   )

أن توفر الق ئ  التكنولوج   قتركبت السا ب   المصار   هاو مان   ب تت ر النتبئ  إللتركبت الس ب    كم
اأهاا  الماب   ار لتطق ااا اق ممل اااا الت   اااااا ا؛ وتت يوا الر ماا ااااا اق هاااا ذه النت جاا  مااا دراساا  كاا   ماان ااااا
 ا  أن تمتلاع تاركبت و ادم  ذلاع أهم .(Mergel et al., 2019; Marini, 2019؛  2020)القلوت  ،

وتاوافر وسابئا تكنولوج ا  تاماا   سبه  في ت س ن أداء الخادمبت االكترون ا ، اتصبلاتالس ب   نظب  
ارة االكترون   والاستتبرات التةن ا  وتةاد   مبت، ووجود إدارة متخصص  للإدسهول  تقبدا المالو  مل

الدم  ال ني لكبف  اادارات قبستمرار من خ ا ال رق المان ا  قابادارة االكترون ا ، وتاوافر اامكبنابت 
 التكنولوج   قك بءة مبل   التي ت تبج إل هب اادارة االكترون   

 

 حة المصريةلمحور تحسين أداء شركات السيا (: التحليل الوصفي4جدول )

 المقاييس  م
المتوسط  

 ي الحساب

الانحراف  

 يالمعيار

 0,97 4,15 الأهداف المالية  أ

 1,01 4,21 نمو المبيعات 1

 0,98 4,15 حية الرب  2

 0,94 4,19 ستثمارالا ىالعائد عل 3

 0,92 4,21 العملاء ب 

 0,95 4,16 كسب حصة سوقية جديدة  4

 0,95 4,23 العملاء الحاليين ىاظ علالحف 5

 0,89 4,24 العملاء  ىانخفاض نسب شكاو 6

 0,97 4,19 بتكار والتجديدالا جؤ

 0,93 4,22 ابتكار منتجات جديدة  7

 1,02 4,17 التطوير والإبداع ىعلالقدرة  8

 0,97 4,17 العاملين د

 0,94 4,20 رضا العاملين  ىارتفاع مستو 9

 1,01 4,15 وران العمالة  انخفاض معدل د 10

 0,95 4,18 تحسين أداء شركات السياحة المصرية  ىمستو

 يمتوساط ال سابق ب   مان خا ا الداء تاركبت السا ألم ور  ينتبئ  الت ل ا الوص ، (4 وضح جدوا )

( 4,21) يتوساط  سابق  كمب هو موضح قبلجدوا فةد ساجا ق ااد الاما ء أملا  ميوالان را  الما بر

( وان ارا  4,17قة ما  ) يجا ق اد الابمل ن أ ا متوسط  سبق(، ق نمب س0,92 دره ) يبروان را  ما 

ا اساتجبق  للت اوا لسا ب   ككا داء تاركبت اأكمب أوضا ت النتابئ  ارت ابف مساتوى   ( 0,97) يما بر
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(، واناكس ذلع مل  ت سن اعهدا  المبل ا  0,95) ي( وان را  ما بر4,18) يقمتوسط  سبق يالر م

  ماا دراسا  كا   مان )زواوي ء والاقتكبر والتجد د ورضبء الابمل ن؛ وتت اق هاذه النت جا ام وكسب ال
لكترون اا  وتطق ااق إدارة أن تطق ااق اادارة اا  ( والتااي توصاالت إلاا 2019؛ مثماابني،2018، يوغجاابت

ب مما   ر رأس المابا القتاريالموارد القتر   االكترون   لهب دور هب  في ت س ن اعهدا  المبل   وتطاو
 رضبء الام ء والابمل ن وت س ن أداء تركبت الس ب   ككا     ؤدي إل

 

 نتائج معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  

 ي بشركات السياحة المصرية وتحسين الأداء( العلاقة بين التحول الرقم5جدول )

 تحسين الأداء  المتغيرات

التحول الرقمي ب ركات  

 السياحة المصرية 

 ** 0,838 رتباطالامعامل 

 0,000 المعنوية

 397 حجم العينة 
Correlation is significant at the 0.01level (2-tailed).          **                        

 

 قة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء في شركات السياحةالعلا .1

بط مانو ا  قا ن تطق اق الت اوا م  ا  ارتقا ( من خ ا مابما ارتقبط ق رسون وجاود 5 وضح جدوا )

الر مي في تركبت السا ب   المصار   وقا ن ت سا ن اعداء فاي هاذه التاركبت،   ا  قلغات المانو ا  
(، وهاو 0,838(  و د قلغت   م  مابما الارتقبط )%95)( ودرج  ثة  %5( مند مادا خطأ )0,000)

ق ممل ا  الت اوا الر ماي كلماب  ب   قتطق ا ارتقبط طردي  وي، وهذا  ان  أن  كلمب  بمات تاركبت السا 
 سبه  ذلع ت س ن أداء هذه التركبت 

 
 العلاقة بين أبعاد محور التحول الرقمي وأبعاد محور تحسين أداء شركات السياحة المصرية .2

 (: العلاقة بين أبعاد محور التحول الرقمي وأبعاد محور تحسين أداء شركات السياحة 6رقم )جدول 

 العملاء الأهداف المالية  الأبعاد
 الابتكار

 والتجديد
 العاملين

 البيئة التكنولوجية
 **0,824 **0,818 **0,837 **0,835 معامل الارتباط

 0,000 0,000 0,000 0,000 المعنوية

 دارة الإلكترونية الإ
 **0,828 **0,822 **0,841 **0,838 الارتباطمعامل 

 0,000 0,000 0,000 0,000 المعنوية

إدارة الموارد  

 لب رية الإلكترونية ا

 **0,832 **0,826 **0,843 **0,843 الارتباطمعامل 

 0,000 0,000 0,000 0,000 المعنوية

التنظيمي  الاتصال

 الإلكتروني

 **0,832 **0,826 **0,846 **0,843 الارتباطمعامل 

 0,000 0,000 0,000 0,000 المعنوية
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    **                      

( وجود م    ارتقبط ا  قا ن كاا ق ااد مان أقاابد الت اوا الر ماي وأقاابد ت سا ن أداء 6 وضح جدوا )

(؛ 0,05) وهاي أ اا مان مساتوي المانو ا  (0,00)    قلغت المانو   قا ن كاا قااد تركبت الس ب  ،

التنظ ماي االكتروناي وقااد اعهادا  المبل ا   تصاباالا    توجد م    ارتقبط   طرد    و   ق ن قاد 
( وهو أكثر ق اد أخذ درجا  ارتقابط  و ا  قا ن أقاابد الت اوا الر ماي، وهاو ماب  اناي أن تاوفر 0,843)

ب    سبه  قتكا كق ر فاي ت ة اق اعهادا  المبل ا  لهاذه التنظ مي االكتروني في تركبت الس  الاتصبا
 ستثمبر   قح ممكن وكذلع ت ة ق مبئد ملي الا ابتهب وت ة ق أكقر رالتركبت والتي تتمثا ف   نمو مق
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 نتائج الانحدار الخطى وإثبات فروض الدراسة .3

 إثبات فروض الدراسة( تحليل الانحدار الخطى البسيط و7جدول )

 ي أبعاد التحول الرقم الفروض 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Adjusted 

R2 

صحة الفرض  

 أو رفضه 
Beta 

 0,542 0,000 10,253 0,687 البيئة التكنولوجية الفرض الأول 
 قبول الفرض 

P< 0. 01 

 0,547 0,000 10,547 0,683 الإدارة الإلكترونية  الثانيالفرض 
 قبول الفرض 

P< 0. 01 

 الفرض الثالث 
إدارة الموارد الب رية  

 الإلكترونية
0,702 9,508 0,000 0,546 

 قبول الفرض 

P< 0. 01 

 الفرض الرابع
 يالتنظيم الاتصال

 يالإلكترون 
0,699 9,565 0,000 0,542 

 قبول الفرض 

P< 0. 01 
 

 داء الشركات السياحيةأالمتغير التابع: 

داء تااركبت ألقسا ط لمتغ اارات الدراسا ،   ا  أن ا يالان ادار الخطا ئ  ت ل ااا ب( نتا 7 وضاح جادوا )

( لاختقابر فاروخ 7جادوا ) يالقسا ط فا  يالان دار الخطا ت  استخدا  نتبئ   الس ب   هو المتغ ر التبقا 

( فاإن أقاابد الت اوا 7جادوا ) ي ، والراقا(  ومن خ ا النتبئ  ف، الثبليالدراس  )ال رخ اعوا، الثبن

لمااوارد القتاار   االكترون اا ، الق ئاا  التكنولوج اا ، اادارة االكترون اا ، إدارة ا يمثلاا  فاا والم ت يماا  الر
إلا   %54,2داء تركبت الس ب   قنسب تتراوح مب قا ن )أ   االكترون   تؤثر مل  التنظ مت الاتصبلاو

)ال رخ اعوا،  ( فةد ت  إثقبت ص   جم ا فروخ الدراس 7جدوا ) ي%(  ومن خ ا النتبئ  ف54,7

اادارة  (،ß= .687; p< 0.01)، الثبل ، والراقا(؛     أوضا ت النتابئ  أن الق ئا  التكنولوج ا  يالثبن

، (ß= .702; p< 0.01)، إدارة المااوارد القتاار   االكترون اا  (ß= .683; p< 0.01)لكترون اا  اا

داء تاركبت السا ب   أ اب  ملا  ق( تاؤثر إ جبß= .699; p< 0.01)م ا  االكترون ا  ت التنظ الاتصابلاو

 (  7كمب  تضح في تكا ر   ) المصر  

 

 أبعاد التحول الرقمي

                                                          H1= (.687) 

 

                                                          H2= (.683) 

  

                                                         H3= (.702) 

                                                          H4= (.699) 

 

 

 ( نتائج الدراسة2)شكل 

 داء شركات السياحةأ

 المحافظة على العملاء•
 نمو المبيعات•
 الربحية•
 عائد الاستثمار•

 

 

 البيئة التكنولوجية

 الإلكترونية الإدارة

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

 لاتصال التنظيمي الإلكترونيا
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 الخلاصة والتوصيات

الر م ا  وانتتابرهب وتوسااهب جالهاب تلااب الادور الرئ ساي فاي مختلا  إن التطور المتزا د للتةن بت    
ت الاتصابلاالق ئا  التكنولوج ا  و ي، والاذي  اتماد قتاكا كق ار ملا لةطبمبت وفي  طبف الس ب   خبص   ا

الانصار القتاري الاذي   عممبا داخا الترك  الس ب    وملتطق ق اادارة االكترون   في كبف  ا  ومل
ظ ماي االكتروناي، ومان التن الاتصاباولوج ب واادارة االكترون ا  و ابل  في تطق ق التكن اتقر اعداة ال

هنب   مكن ق بن أهم   الدراس  في أن الت وا الر مي   ةق الاستخدا  اعفضا لتةن بت وماوارد التاركبت 
هادفت الدراسا    الم لي والاابلمي ىالمستو  قبلتركبت المنبفس  مل م ز في اعداء مةبرن   الس ب    والت

تاركبت السا ب   المصار  ، وقبلتابلي إمكبن ا  تطق اق الت اوا الر ماي داخاا  ىمستو  التار  مل  إل
 –رون ا  اادارة االكت –استكتب  أثر تطق ق الت وا الر ماي قأقاابده المتمثلا  فاي )الق ئا  التكنولوج ا  

ت سا ن أداء هاذه التاركبت   روناي( ملا التنظ ماي االكت الاتصبا –لموارد القتر   االكترون   إدارة ا
أوضاا ت نتاابئ    الااابمل ن( –الاقتكاابر والتجد ااد  –الاماا ء  –المبل اا   قأقااابده المتمثلاا  فااي )اعهاادا 

اء تركبت الس ب   المصر  ، ممب الدراس  وجود م    ارتقبط  و   ق ن الت وا الر مي وأقابده وق ن أد
لتركبت الس ب   في إطبر توف ر ق ئ  تكنولوج    و  ،  بئم    وضح أن  كلمب تمت ممل   الت وا الر مي

إدارة إلكترون   م ؤهل  وموارد قتر   متم زة في الجبنب التةني والر مي، مان خا ا ت سا ر أماور مل  
لكترون   نبج  ؛ كلمب أدى ذلع إل  ت سا ن أداء تاركبت تنظ م   إ اتصبلاتوإجراءات الاما في إطبر 

لر ماي ملا  كمب أوض ت نتبئ  الدراسا  تاأث ر كاا ق ااد مان أقاابد ممل ا  الت اوا االس ب   المصر    
%(؛ وهاي نساق  54,7إلا   %54,2ت س ن أداء تركبت الس ب  ،   ا  تاراوح هاذا التاأث ر ماب قا ن )

التاركبت السا ب     اهتماب  ضارورة  نق  إل  اعمر الذي نسبن  ، كق رة في مجبا الالو  الاجتمبم   واا
كقا  تطاورات وتغ ارات قمب  سبمدهب في ت س ن أدائهب وموا للت وا الر مي سر ا  رات ج بتستإقوضا 

 المجتما الر مي الابلمي، فض   من مواصل  القةبء والاستمرار في المنبفس  في سوق السا ب   الاابلمي 
 أهمهب:   لل كوم ، وزارة الس ب   وتركبت الس ب من التوص بت ترح الدراس  مجموم  تةمل    اوقنبء  

 

  المصرية توصيات خاصة بالحكومة

ساترات ج   ال زما  للنهاوخ قبلا تصابد الخبص  قتطق ق اا 2030صر رؤ   م ضرورة ت ا ا -1

ظوما  تاوف ر ال مب ا  لمن  ك ابءة الانصار القتاري، والاماا ملا  الر مي فاي مصار ماا رفاا
 المالومبت الر م   المصر    

 الاتصابا تاقكبت     و ا  ل  تصابد الر ماي، تةاو  ملا قإنتابء قن ا  ت ت ا  تكنولوج ا  الاهتمب   -2
اعم اا    كوماا  االكترون اا  قتاارط الةضاابء ملاا المالوماابت وأدواتهااب والت ااوا لل وتكنولوج ااب 

  الر م   كخطوة أولي للمتروف الكق ر في الت وا الر مي في مصر
التاركبت الصاغ رة والمتوساط  مثاا  ىوم  قت   ز ااقاداف والاقتكابر لادال ك اهتمب  رورة ض -3

مبت الت اوا الر ماي فاي تن  اذ متاروالتركبت الس ب   ، وإتب   ال ارص لهاب للمتابرك  فاي 
 لر م     سترات ج   قنبء مصر اإضوء تن  ذ 

م ا  الخبصا  قهاب مثاا ال كوم  قبام ن مان المقابدرات مقار المنصابت الر  اهتمب  ضرورة  -4
ت وتكنولوج اب المالومابت قهاد  تاز از الاتصبلاف التي أطلةتهب وزارة  مقبدرة ففرصتنب ر م 

المتوسط  مثا التركبت الس ب    والمساجل  قةبمادة ق بنابت ه ئا  مسبهم  التركبت الصغ رة و
 ، كوم ا   صنبم  تكنولوج ب المالومبت فاي تن  اذ متارومبت الت اوا الر ماي للجهابت التنم 

مسابقةبت مهابرات تتضامن فارص   قابدرات فارص للأممابا، قباضابف  إلا     تت ح هذه الم
 في مجبا ملو  الق بنبت والذكبء الاصطنبمي   تدر ق   للابمل ن قبلتركبت الصغ رة والمتوسط  

  قبلتار   قبلخدمبت الر م   المختل   المتب   والترو   لهب من طر ق ضرورة اهتمب  ال كوم -5
 ات  التااار  مل هاب ماان  قااا   تاا المختل ا ، وتااقكبت التواصاا الاجتماابمي،  ااماا   بئا وسا 

كث ا  اساتغ ا التاركبت السا ب    المستخدم ن، ومن ث  توس ا دائرة استخدامهب، وضارورة ت
   لتةن بت الثورة الصنبم   الراقا  

 

 المصرية  توصيات خاصة بوزارة السياحة

تادم   دور   ء التاركبت السا ب    ق  ا  تاماا ملا  ن أدات سا   أن تاما وزارة الس ب   ملا   1
لومابت الابمل ن قبلتركبت الس ب    مان خا ا تةاد   الخادمبت االكترون ا ، وإنتابء  بمادة ما
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نجابح  ىدوات وماؤتمرات للسابئ  ن لة ابس مادمتكبمل ، وتوف ر المخصصبت المبل  ، ومةاد نا 
 التركبت الس ب    في ت س ن أدائهب   

 تقبمهب   إ  كبف  التركبت الس ب    قوإلزا وتتر ابت تنظ  ر ل  الت وا الر ميوضا  وان ن   2
سابت والخطاط والقارام  ال بل ا  وزارة السا ب   قامل ا  مراجاا  وتة ا   الس ب اهتمب  ضرورة   3

للتركبت الس ب    ق    تسبه  في فبمل   وك بءة تطق ق الت وا الر مي من أجاا ت سا ن أداء 
    التركبت الس ب   

او نقغااي أن تك ،ابل اا  لت ة ااق الاسااتدام  جااب تتااج ا التااركبت الساا ب    قتااكا أكثاار ف  4 ون ااا
ت ة اق   هذه التركبت ومد  ترك زهب مل واهتمبمبتلا  تجزأ من أهدا   ا  زءاااادام  جاااستالا

 ن و تطق ق الت وا الر مي  الاتجبه هذه التركبت   كمب  جب مل ،اعرقبح فةط
 

 المصرية لسياحةشركات اتوصيات خاصة ب

وزارة الساا ب  ،  ت ساا ن وتطااو ر أداء التااركبت الساا ب    لخدماا  أهاادا   ملاا  ااتاارا   5
  التركبت الس ب    قأهدا  الاوزارة ن ساهب مان وجود ال بت لرقط أهدا  وضرورة الاما مل

 خ ا توف ر دل ا إرتبدي للتركبت الس ب     سبه  في النهوخ قت س ن اعداء   
 مااي ال زماا  لت ساا ن أداء التااركبت الساا ب    أقااابد ومتطلقاابت الت ااوا الر قتااوف ر الاهتمااب    6

 ات ء  ماا ا ت بجابت ومابلج  جم اا الماو ابت مان خا ا اساتغ ا الماوارد المتب ا  قتاكا 
   وا ا ملموسالتركبت الس ب    من الثةبف  الر م   التي أصق ت 

تاركبت اء القا ن الت اوا الر ماي وأدالاهتماب  قطق اا  الا  ا  الةو ا  التاي تارقط  مل الاما   7
الر ماي  ، وكذلع ضرورة الاست بدة مان طق اا  اعثار اا جابقي للت اواالس ب    م ا الدراس 

 ركبت الس ب    أداء الت  مل
ما الج د توف ر دورات تدر ق   مجبن   للابمل ن قبلتركبت الس ب     وا ك     التاب مل الاما   8

قوجاود  الاهتماب  لت ة ق رغقبت السبئ  ن، وكذلع تطورة والمتةدم  الم  ما التةن بت التكنولوج 
 جراءات الخدم   للام ء   مرون  كبف   في تقس ط اا

 
 المراجع 

 العربيةالمراجع باللغة  :أولاا 

(:أسس الق   الالمي امداد الرسبئا الجبما  ، الطقا  اعولي، 2000، مروان )إبراهيم
  اعردن –مؤسس  الرزاق، ممبن 

التسو ق الس ب ي وأثرة في أداء تركبت ووكبلات الس ب   والس ر، :(2017، إ سبن )أحمد
  تندي، جمهور   السودان المي، جبما  رسبل  مبجست ر، كل   الدراسبت الال ب والق   ال

دور المسئول   الاجتمبم   في ت س ن أداء المؤسس  الاموم  ،  (:2019، صور   )أمجوج
 الجزائر    -ل   الالو  اانسبن   والاجتمبم  ، جبما  الارقي قن مه دي، أ  القوا يرسبل  مبجست ر، ك

اعمن   ومؤسس  النةد الارقي الساودي فبمل   التنس ق ق ن اعجهزة :(2005، مطلق )البقمي
المملك   -في مكبف   غس ا اعمواا، رسبل  مبجست ر، أكبد م   نب   الارق   للالو  اعمن  ، الر بخ

 الارق   الساود   
( وا ا الت وا الر مي في 2020) مل ، نقهبن والاوفي، ياص، نواا، ال رالبلوشية

    56-44(: 2) 1لوج ب المالومبت، المؤسسبت الامبن  ، مجل  دراسبت وتكنو
ر الر م   للمالومبت الس ب    مل  اانترنت، مجل  المصبد:(2014، قتب ر  )الرندي

     95-71(: 41) 21المكتقبت والمالومبت،  ال د ث  في الاتجبهبت
الةرارات: دراس  مس     اتخبذت اادار   في الاتصبلا:دور نظ  (2003، هزاف )السبيعي

المملك  الارق    -جوازات الر بخ، رسبل  مبجست ر، أكبد م   نب   للالو  اعمن  ، الر بخ لمنسوقي
   الساود  

مدخا  –نظ  المالومبت ااسترات ج   (:2008) سلوى، غسبن، والسبمرائي، العمري
  ردناع -، ممبن والطقبم  للنتر والتوز ادار الم سرة  إسترات جي مابصر ، الطقا  اعولي،
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ت في قاخ خ برات التك   التنظ مي الاتصبلا:أثر نظب  (2012) الستبر، مقد عدوانيال
لمد ر ن في تركبت الهبت  النةبا الموجه  ن و مابلج  فجوة المنظمبت الر م   ت ل ا لآراء ا

   95-72(: 65) 18، مجل  الالو  الا تصبد   واادار  الارا   ، 
وا الر مي: فرص أكقر من الت د بت ، مكتق  اعنجلو الس ب   والت :(2016، م مد  )المبارك

    جمهور   مصر الارق    –، الةبهرة المصر  
كترون   في ت س ن أداء الخدمبت اادار  ، المجل  دور اادارة اال(:2014، سل م  )بن حسين

     241-219(: 7) 15الجزائر   للأمن والتنم  ، 
ت في ت س ن أداء المنظمبت، الاتصبلاكنولوج   وور الق ئ  الت(:د2016، وسب  )بوعقال

مه دي،  وملو  التس  ر والالو  التجبر  ، جبما  الارقي قن الا تصبد  رسبل  مبجست ر، كل   الالو  
 الجزائر  -أ  القوا ي

دور اادارة االكترون   في ت س ن أداء المؤسسبت الاموم  ، (:2019، مطوي )خليصة
الو  الا تصبد   والتجبر   وملو  التس  ر، جبما  م مد قوض ب  قبلمس ل ، ست ر، كل   الرسبل  مبج
 الجزائر  

دراس   - ن أداء المؤسسبت الس ب   في ت س االكترون  دور الموا ا (:2019، زق دة )درفلو
س  نسبن   الاجتمبم  ،  م دان   لا ن  من زقبئن فندق كردادة قوسابدة، رسبل  مبجست ر، كل   الالو  اا

  الجزائر -، جبما  م مد قوض ب ، المس ل الاتصباملو  اام   و
لخدمبت ( القن   الر م   لتركبت الس ب   واثرهب في جودة ا2020)  رضوى، زرزور
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 تصبد   والتجبر   وملو  ، رسبل  دكتوراه، كل   الالو  الاالجزائر لاندمبجهب في ا تصبد المارف 
   ر، جبما  قبتن ، الجزائر التس 
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اعداء الوظ  ي: دراس   ت التنظ م   مل  مستوىالاتصبلا(:أثر 2009، قوفبلط   )سيف الدين

رق  سنط ن ، رسبل  مبجست ر، كل   الالو  الا تصبد    بل  المد ر   الجهو   سونلغبز للتوز ا ت
 تقس ، الجزائر    –قي التقسي وملو  التس  ر، جبما  الار

 طلق  وأسبتذة الجبمابت وأثرهب مل  ر المارف  الر م   لدى(:دو2017، هتب   )شطناوي
وأسبتذة جبما   طلق  ت االكترون  : دراس  م دان   مل الت ص ا والق   الالمي في ق ئ  المكتقب

ال رموع، المؤتمر الدولي الثبل  في النتر االكتروني لمكتق  الجبما  اعردن   قانوان: ن و مكتقبت 
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 جمهور   مصر الارق    –، ال  و   ب   وال نبدق، جبما  ال  و  الس

ق ن ضرورة  دمبت المصرف  تطق ق اادارة االكترون   في مجبا الخ(:2019، مر   )عثماني
-https://dspace.univالان تبح ومخبطر النجبح متبح ملي:  

msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/11024   ول و  9)ت  الدخوا قتبر خ 
2020 ) 
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 جمهور   مصر الارق    –، الةبهرة الس ب  
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Abstract 

The technological development in the current era and the rapid growth in digital 

technologies have led to a radical change in the practice of administrative work within 

tourism companies. The study aims to study the dimensions of digital transformation 

(technological environment - electronic management - electronic human resource 

management - electronic organizational communication) and its role in improving the 

performance of Egyptian tourism companies. Data was collected from (397) travel 

agents operating in Cairo Government by distributing a questionnaire to the 

employees in the travel agent’s category (A). Data were analyzed, and hypotheses 

were tested through SPSSV.20. The study concluded that there is a statistically 

significant relationship between the dimensions of digital transformation and the 

improvement of the performance of Egyptian tourism companies and that the 

dimensions of digital transformation affect the improvement of the performance of 

Egyptian tourism companies by (54.7%). The study recommended the necessity for 

tourism companies to develop a clear, specific, and effective strategy to spread digital 

culture in official tourism companies in Egypt to achieve the company's goals and 

improve the level of performance, provided that these strategies have the flexibility to 

facilitate their modification.  
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