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 الإبداعالتسويقي لشركات السياحة المصرية:  الأداءفي تحسين اليقظة الاستراتيجية  دور 
 كمتغير وسيط  الإداري

 عبداللاه د/ محمود محمد عبدالمنعم             د/ محمد زيدان محمد الشربيني  
 ة السادات جامعة مدين –كلية السياحة والفنادق  جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  

 

 ملخص 
 –البيئية  –الاحتماعية  -التسويقية –التنافسية  –تناولت الدراسة دور اليقظة الاستراتيجية )التكنولوجية 

القانونية( في تحسين الاداء التسويقي لشركات السياحة المصرية، وكيفية ابتكار انامط تسويقية مستحدثة 
وتوفير مساحة من الابتكار والابداع الاداري مما يوطد  في ضوء الانماط المختلفة لليقظة الاستراتيجية،

ي التعرف علي دور اليقظة يهدف البحث ال العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والاداء التسويقي.
في تحسين ورفع  -بوصفهما متغيرات مهمة في ادارة شركات السياحة-الاستراتيجية والابداع الاداري 
ل الي نموذج واقعي للربط بين متغيرات البحث بما ينسجم مع الواقع معدل الاداء التسويقي والتوص

ي العاملين بالشركات السياحية فئة أ بنطاق تم توزيع استمارات استبيان عل الميداني لشركات السياحة.
محافظة القاهرة الكبري، حيث انها هي الاكثر اهتماما بالبعد الاستراتيجي عند ادارة اعمالها، وتكونت 

تم التوصل الي ان  %.54.7مفردة، وكانت نسبة الاستجابة  133الدراسة القابلة للتحليل من عينة 
للعاملين بشركات السياحة المصرية تساعد في تحسين الاداء التسويقي، ويزيد ذلك اليقظة الاستراتيجية 

حة من يوصي البحث مدراء شركات السياحة المصرية فئة أ بترك نسا مع وساطة الابداع الاداري.
لات الادارية والمساعدة في اتخاذ القرارات داخل الابداع والابتكار للموظفين للمساهمة في حل المشك

 كة.الشر 
شركات السياحة   –الاداء التسويقي  –الابداع الاداري  -: اليقظة الاستراتيجية الكلمات الدالة
 المصرية فئة أ 

 
 مقدمة 

داء شتي مجالات عملها، وتسعي لقياس مؤشرات الا تعتمد المؤسسات علي تكنولوجيا المعلومات في
التسويقي لها للتعرف علي النصيب السوقي لها والوضع التنافسي لخدماتها، فبات لزاما عليها تحسين 
الاداء التسويقي وامداد العنصر البشري بمساحة من الابتكار والابداع الاداري للمشاركة في حل 

المنافسين وتحسين الادارة العليا في حماية ورفع قدر الشركة بين  المشكلات واتخاذ القرارات ومساعدة
 مستوي ادائها العام.

 
 مشكلة البحث  

تتسم بيئة الأعمال السياحية بالتغيرات المستمرة، والمنافسة الشديدة، الأمر الذي يدفع المنشآت السياحية 
التغيرات، واحتلالها موقع متميز في لمحاولة التحسين المستمر والدائم لأدائها من أجل التكيف مع تلك 
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من فرص  تواجههبفهم بيئة أعمال المنشأة السياحية، وما  إلاحي، ولا يمكن تحقيق ذلك السوق السيا
وتهديدات، ومن ثم تظهر أهمية وجود نظام لرصد وكشف التغيرات في بيئة أعمال المنشأة السياحية 

في التفاعل مع هذه التغيرات بما يحسن من الأداء  والابتكار الإبداعبشكل مبكر، ليس هذا فحسب بل 
 -التسويقي للمنشأة، وهذا ما أثار في ذهن الباحثان التساؤلات التالية:

 هل تساهم اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي بشركات السياحة المصرية؟-1س
في شركات  الإداريقي والإبداع هل هناك علاقة بين اليقظة الاستراتيجية وأبعاد الأداء التسوي-2س

 السياحة المصرية؟
 الإداري على الأداء التسويقي بشركات السياحة المصرية؟ لإبداعو اهل تؤثر اليقظة الاستراتيجية -3س
 الإداري؟ الإبداعتأثير اليقظة الاستراتيجية في الأداء التسويقي عبر  م ظيتعاهل -4س
 إدارةالإداري بوصفها متغيرات مهمه في  والإبداعراتيجية، التعرف على اليقظة الاستيهدف البحث الي و

 الواقع مع مينسج بما البحث متغيرات بين يربط للبحث واقعي نموذج الى التوصل، و شركات السياحة
عطاء، و لشركات السياحة الميداني  الأداء في اليقظة الاستراتيجية تأثير احتمالية عن واضح تصور ا 
 .اريدالإ الإبداع عبر التسويقي

التسويقي والابداع الإداري في اليقظة الاستراتيجية والأداء  مستوى اظهاروتظهر اهمية البحث في 
 ابعاد المتغيرات في عينة البحث. واقع لتشخيص محاولة البحث يعد، و شركات السياحة

 

 نموذج البحث 
تي من خلال أبعادها الفرعية ليقظة الاستراتيجية والابداع الإداري، والايفترض النموذج وجود تفاعل بين 

 ( نموذج البحث المقترح1ل)ء التسويقي، ويوضح الشكتؤثر في الأدا

 

 
 

 ( نموذج البحث المقترح1ل )كش
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 تشخيص النموذج 
يتكون النموذج النظري من مجموعة من العلاقات السـببية المفسـرة لطبيعة اليقظة الاستراتيجية، ضمن  

موذج التحليل، وتكون كل علاقة مدعمة بفرضية مرتكزة على إطار هذا النموذج الذي يسمي أيضا بن
ة، وتتمثـل فـي اليقظة (مسـتقلLatentesمـن ستة متغيــرات كامنـة) للبحثيتكـون النمـوذج العـام  .نظري

ية، ، واليقظة القانونية، واليقظة الاجتماعالتنافسيةالتكنولوجية، واليقظة التجارية، واليقظة البيئية، اليقظة 
(فهي تتعلق Manifestesالإداري، والأداء التسويقي، أما المتغيرات الظاهرة) الإبداعبالإضافة الي 

 .بالعبارات المكونة للمتغيـرات الكامنـة
  

 اليقظة الاستراتيجية 
 أعمالهاوتزداد زيادة مطردة مما يتطلب من المؤسسات مراقبة  الأعمالنوع الضغوط المحيطة بقطاع تت

 والآلياتت الخاصة ببيئتها الخارجية والتحكم فيها، لذا عليها استخدام التيقظ ص والتحدياوكشف الفر 
 للدفاعوتها المختلفة لتدعيم معلوماتها لاتخاذ القرارات السليمة وحماية موروثها المعرفي وتدشين ق

موعة من قبل مج ة التي تتماليقظة الاستراتيجية هي العملية الجماعية المستمر والهجوم ضد منافسيها، ف
في البيئة الخارجية للشركة  المحتملةتتولي جمع البيانات بشكل تطوعي يتماشي مع التغيرات  الأفرادمن 

هارون المبكر والسماح لسير العمل بسهولة ويسر ) الإنذاربهدف الحد من المخاطر وتشتمل علي 
ها القيام برصد انب (713: ص 2017بواردي وميلودي)(، كما يعرفها 16: ص 2019وظاهري، 

تاحة وتجنب المخاطر مومتابعة لكل ما يحدث في بيئة الشركة من تحولات تمكنهم من اقتناص الفرص ال
مع متغيرات المحيط الخارجي واتخاذ وتعد اليقظة الاستراتيجية نظام يساعد علي التكيف  ،المحتملة

 اتيجية.ر القرارات الاست
ليقظة علي ان لKong,2020و 2010العايب ولعور ، و  2017ون، الصائع وآخر اتفق كل من وقد 

 وهي: أربع مراحل رئيسةالاستراتيجية 
 تحديد مجال البحث والتركيز علي المعلومات المطلوبة. أي: تحديد الحاجة للمعلومات

 البحث عن المعلومة من شتي المصادر الرسمية وغير الرسمية. أشكال: اختيار جمع المعلومات
 المستقبلية. بالأفكار: تحليل وفرز البيانات والتنبؤ ياناتتحليل ومعالجة الب

قيمة للمعلومة عن طريق بثها داخلالشركة لخلق قيمة  إعطاء: اذ القراراتنشر المعلومات من اجل اتخ
 مضافة منها.

 محاور /أنواع اليقظة الاستراتيجية
 Jalod etاتفق كل من  ور،حام ستةتتكامل في  أنلابد  اتيجية دورها بنجاحر حتي تؤدي اليقظة الاست

al,2021   وFadhil et al, 2021  ،عليها 2018، وبن خليفة و محيدر 2018و الزهيري
 كالتالي:

المختلفة للتكنولوجيا علي استراتيجيات الشركة وكذلك دراسة  بالتأثيرات: تهتم اليقظة التكنولوجيةأ(
، وتشير اليقظة (Fadhil et al, 2021)وجيوالابتكار التكنول والإبداعتقنيات المنافسين في السوق 

المتبعة للكشف عن المستجدات  والإجراءاتالتكنولوجية الي الجهود المبذولة من قبل الشركة والوسائل 
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، وبذلك فهي تعتمد علي التحليل المستمر لعناصر (  2018قاسم وابراهيم، ) شركةوالتطورات داخل ال
 النجاري ، التطورات الداخلية والخارجية، ويري )ة السوق التكنولوجداخل الشركة، دراس والابتكار الإبداع

 والتقنية الحالية والمستقبليةالعلمية  الآثاررصد وتحليل ب تقوماليقظة التكنولوجية  أن( 2020،والشوابكة
 للتعرف علي الفرص والتهديدات المتاحة لتطوير العمل داخل الشركة.

الشركة في السوق عند تطبيق وسائل التعرف الجيد  التنافسية بقاء: تضمن اليقظة اليقظة التنافسيةب(
التي تركز علي كافة هي ( بانها 2019دي، محمود ومهعلي المنافسين الحاليين والمرتقبين، ويعرفها )

داود، ن ورصد الوافدين الجدد للمنافسين، ويذكر )التغيرات والاستراتيجيات التي تطرح في هياكل المنافسي
عملية جمع ومعالجة المعلومات المرتبطة بجميع المنافسين من خلال مراقبة سياساتهم  نها( بأ2017

 الإداريةنتجات الجديدة والابتكار في الحالية، الكفاءات المواستراتيجياتهم، وتتلخص هذه المعلومات 
للشركة،  اريةدالإ الأهداف، قاعدة بيانات لمتابعة المنافسين، (2018الزهيري، )والعملية لدي المنافسين

 .(2017،ابراهيم) الإنتاجالجديدة في  والتكنولوجياالتقنيات 
: تركز اليقظة التجارية علي التحري والمعالجة والنشر للمعلومات المتعلقة اليقظة التسويقية /التجاريةج(

يسرة )وردين وتقديم منتجات جديدة في السوقوالمستهلكين والم الأسواقبة تطور ومراق الشركة بأسواق
العملاء  ، فهي بذلك تسعي الي تحقيق منتجات جديدة، تحسين طرق التفاوض مع(2019، وسعاد

 .(Hadi,2014)الأسعاردي الوقوع في مشكلات مع الموردين وخاصة فيما يتعلق بزيادة تفاو  والموردين
، (2015د، أحم) ويؤثر فيها : تمثل اليقظة البيئية كل ما تبقي من محيط المؤسسةاليقظة البيئيةد(

البيئة الخارجية، حتي مع المعلومات التي تم جمعها من  وتقع علي الشركة مهمة صعبة في التفاعل
من كل الفرص ونقاط القوة التي  القصوىتستفيد منها في اتخاذ القرارات السليمة، والتوصل الي الاستفادة 

 .(2017داود، ) ليهاإتم التوصل 
والمعايير  والأنظمةمتابعة القوانين والتشريعات و تتمثل في رصد  :اليقظة القانونية/ التشريعيةهـ(

، وهي التي توفر التسهيلات والفرص التي تمنحها الدولة (2018الزهيري، ) الخاصة بقطاع السياحة
 .(Karima&Zohra, 2021)أراضيهاللمستثمرين علي 

جتماعية الصراعات الااعية مثل : تتمثل في ملاحظة وتحديد كافة الظواهر الاجتماليقظة الاجتماعيةو(
النجار ) وكل ذلك يؤثر في بيئة المنظمة ،الأخلاقيةوالعادات والتقاليد والتركيبات والاختلافات العرقية 

بين الشركة وموظفيها وتوفر الي التقليل من السلبيات في العلاقة  أيضا، وتهدف (2020 والشوابكة،
 .(2017مريم،)معالجة المشكلاتالقرار مناخ اجتماعي سليم وسهولة  لمتخذي
 الإداري الإبداع

ويرجع ذلك اختلاف  ،من وجهات نظر العلماء، فلا يوجد مفهوم محدد له الإداري الإبداعتتعدد مفاهيم 
، واجتهد كثير من (2018، عواد) تعدد المجالات التي انتشر فيها هذا المفهوم و  الإبداعيةالظاهرة 

 ,Davila et al، فيذكر الإداري الإبداعصول لمفهوم الباحثين في مختلف المجالات للو 
(2006:p22)هو كيفية التفكير بعيدا عن السياق التقليدي مع استحضار كافة  الإداري الإبداع أن
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في بيئة المنظمات  إبداعيةالمغامرة من تبني عمليات التغيير ودعمه، بما يحقق تحولات  أشكال
والعمليات  الإجراءاتمجموعة من  بانه (2012:119)دمنهوريوعملياتها ومخرجاتها، ويعرفه 

تحفيز  لمن خلا الأداءالإبداعيوتفعيل تحسين المناخ العام في المؤسسة  والسلوكيات التي تؤدي الي
ويذكر وبطريقة غير تقليدية في التفكير، مبدع  بأسلوباملين علي حل المشكلات واتخاذ القرارات الع
خلال  من مألوفةغير  أفكار الموظفو تبني ه ع الاداريلابداأن ا (2021:112وآخرون، ) امام

نشاط في  من بأكثر، ويتطلب قيامه أخريعملية متعددة الجوانب يختلف فيها نشاطه من مرحلة الي 
 المرحلة الواحدة.

تميز علي مستوي الشركة من  إحداثعملية تسعي الي  الإداري الإبداع أنيستنتج من المفاهيم السابقة 
والتميز والعمل علي تنفيذها من خلال مجموعات العمل  بالأصالةتتميز  الأفكارمجموعة من خلال 

 أهدافوتحقيق  الأفضللتقديم منتجات وخدمات وطرق لعلاج المشكلات والمساهمة في التغيير نحو 
 المنظمة.

 الابداع الاداري أهمية
ري، فهو يساعد علي تميز مجتمع عن ضرورة من ضروريات التقدم والتطور الحضا الإداري الإبداعيعد 

 الإبداع، ويساعد الإنسانية، فهو يضيف جديد للمعرفة (2016منصور، )خرآخر وتميز فرد عن آ
وتوفير بيئة  الأداءوالتعرف علي القيم التنظيمية والتركيز علي  للأفضلعلي التغيير المستمر  الإداري

والاستفادة من الخبرات والقدرات  الموارد البشرية، وحسن استغلال (2013علوط ومجبري، )تنظيمية مرنة
الحرتسي و ربحي، )وحل المشكلات وتوفير الوقت والجهد الإنتاجالخاصة والتطوير المستمر في 

2017). 
 الإداري الإبداعمكونات 

وآخرون،  امامو  2019النجار وآخرون، )الإداري الإبداعالتي تناولت  والأدبياتمن خلال الدراسات 
هناك شبه توافق علي عناصر  (Hennessey, 2015و  2020، و شعيب والنجار 2021
 ، وهي:الإداري الإبداعت ومكونا
الأفكار في زمن معين، ويقصد بها غزارة الأفكار من حيث الوفرة  ج: وهي قدرة المبدع علي انتاالطلاقة

المشكلات الرئيس لحل (، والمحرك 2002السليم،والكثرة وليس بالضرورة كلها تساعد في حل مشكلة)
 (.2020شعيب والنجار، الأفكار واستثمار افضلها) جهو انتا
(، ومنها: 2003الصيرفي، ومتطور ومتميز): يقصد بها النظر في الأشياء بمنظور جديد المرونة

: وهي تظهر عند التلقائية: ويقصد بها قدرة المبدع علي تغيير فكره لحل المشكلة، المرونة التكيفية
ها الموقف، فالمرونة تركز علي تغيير اتجاه الأفكار بجانب تنوعه دون حاجة ضرورية يتطلبالفرد 

 (.2019النجار وآخرون، )
: ويقصد به الإحساس بالمشكلة ورؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد رؤية تالحساسية للمشكلا

يقوم المبدع (، حيث 2019عيسي،د و وليواضحة ومحددة، والواقعية في الإحساس وفهم المشكلة عن غيره)
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بالتركيز علي بعض الأفكار وتحويلها الي عناصر ووحدات بسيطة تفهم، ويتوصل منها 
(، فهو يمتلك القدرة علي التبسيط وتنظيم الأفكار وتحليل العلاقات Collegos et al, 2020لحلول)

 وفهم بيئة تلك العناصر.
ابتكار الحلول المتنوعة للمشكلات، والبعد عن الحلول الجديدة و الأفكار  ج: وهي القدرة علي انتاالأصالة

قيمة ونوعية الأفكار وليس عددها  التقليدية، فالمبدع شخص ذو تفكير أصيل منفرد، وتركز علي
(Sangperm, et al, 2021.) 

ن  ، والتحرر ع(2012السلمي، : يأخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة)المخاطرة
(، Chan et al, 2019الشائعة والتعامل مع القوانين الصلبة وتطويعها لحل المشكلة) التصورات

واحيانا التمرد، والرغبة في التجديد والتغيير وليس الالتزام بالقواعد والأنماط ويتطلب ذلك شجاعة 
 .(2016منصور، السلوكية المتبعة)
 التسويقي الأداءمؤشرات قياس 

التسويقي للتعرف علي نصيبها السوقي وتحديد وضعها التنافسي  أدائهااحة الي قياس تحتاج شركات السي
وعبد الرازق،  2014وحمودة، ,Liang,2017 , Kalei,2020العلماء )واتفق بعض بين الشركات، 

 ، وهي: التسويقي باستخدام التقنيات الحديثة الأداء( علي مجموعة من المؤشرات لقياس 2017
 فوع  البحث غير المد -1

ومواقع التواصل  الأنترنت يفضل رجال التسويق السياحي التسويق عبر البحث غير المدفوع علي
 المهتمين لشراء الخدمات السياحية، الاجتماعي حيث انه يجذب مجموعة واسعة جدا من 

نتائج البحث، فكلما كان  معدل النقر غير المدفوع: يقصد به ترتيب ظهور موقعك علي صفحاتأ( 
بنود وعناصر في حالة انخفاضه يجب مراجعة  أمااعلي ارتفع معدل النقر غير المدفوع  إعلانكب ترتي

 الموقع.
زيارته لموقعك، حيث يسجل احدهم  أثناءرد الفعل الذي اتخذه العميل  أوالتحويل: هو الموقف ب( 

 لغيره. الإعلانوآخر يقوم بالشراء وثالث يتفاعل ويرسل 
نجاحه وتغلبه علي المواقع  إمكانيةالصفحة عن طريق  : تظهر قوة ومصداقيةقوة ومصداقية الصفحةج( 
 سة وظهوره في اعلي صفحات البحث.المناف

 الوعي بالعلامة التجارية -2
 يعرف العميل السلع والخدمات من العلامة التجارية المشتهرة بها، ويكون ذلك عن طريق:

المشاركات التي يحصل عليها موقعك في منصات  أ( الانتشار عبر وسائل التواصل الاجتماعي وعدد
 تواصل الاجتماعي.ال

 المؤثرين علي الراي العام. أوب( ذكر العلامة التجارية من قبل العملاء 
 مؤشرات قياس المحتوي -3
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ليه ويتفاعل معه ويمكن قياس ذلك من إاعتمد المسوقون علي خلق محتوي مناسب للعميل ليصل 
 خلال: 
 فحة.ه العميل في الصالوقت الذي يقضي -
 عددالصفحات خلال الجلسة الواحدة. -
 المتابعين خلال فترةزمنية واستعدادهم لرؤية المزيد من المحتوي. أوعدد المشاركين  -
 مشاركة المحتوي والتفاعل معه. -
 تفاعل. أودون اتخاذ قرار  للموقعمعدل ارتداد العميل  -

 مؤشرات قياس رضا العميل -4
استطاعت  أنيث مهما، ح أمراالعلامة التجارية  أونتجات وخدمات الشركة يعد رضاء العميل عن م

 .الآخرينالشركة كسب رضاء وولاء العميل ستكسب سفيرا جديدا يرشحها لدي 
 التسويقي لشركات السياحة الأداءدور اليقظة الاستراتيجية في تحسين 

حيث منتجاتهم واستراتيجياتهم  توفير المعلومات اللازمة عن المنافسين الحاليين والمرتقبين من •
الشركات علي صياغة الاستراتيجية  مدراء، فتساعد والأسعارمة التسويقية والتكنولوجيا المستخد

 التسويقية التنافسية ومراقبة مدي ملائمتها مع البيئة الخارجية وتحقيق نتائجها.
 الاتجاهات التسويقية الحديثة والتنبؤ بالتغيرات الهيكلية. معرفة •
 ف الخدمات السياحية مع التغيرات الجديدة في السوق السياحي.ييتك •
 .الأزماتالتسويقية السياحية علي رد الفعل السريع تجاه  الآلياتالرفع من قدرة  •
 البحث عن المميزات التنافسية وتطويرها والحفاظ عليها. •
 .موارد مستمرة للمعلومات والمعارف عن السوق السياحي والمنافسينالحصول علي  •
 والابتكار. الإبداع ليات حل المشكلات التنظيمية والمساعدة عليآتحسين  •

 
 منهجية البحث 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، لوصف وتحليل البيانات الأولية التي تم جمعها من خلال 
لاستبيان على تصميمة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث، وقد تم توزيع االاستبيان الذي تم 

 م تحليل الوساطة اعتمادا علي طريقةااستخد تم لعليا بشركات السياحة المصرية، و أفراد الإدارة ا
Bootstrapping (Hair et al, 2010 وطريقة ،)Process (Hamid et al, 2017). 

 
 البحثمجتمع وعينة 

القاهرة الكبرى، وقد حدد يتكون مجتمع البحث من شركات السياحة المصرية فئة )أ( بنطاق محافظات 
ي أن شركات السياحة المصرية فئة )أ( تعمل في كافة الباحثان هذه الشركات دون غيرها اعتمادا عل

كون شركات السياحة تعمل في بعضها الفئات الأخرى )ب، ج(، ومن ثم تلا الأنشطة السياحية التي قد 



2022 ديسمبر(    2/1، العدد )(6معة مدينة السادات    المجلد )جا –مجلة كلية السياحة والفنادق   
 

 
  

8 
 

مالها، ولارتباط متغير البحث "اليقظة )أ( هي الأكثر اهتماما بالبعد الاستراتيجي عند إدارة أع
استهدف البحث أفراد الإدارة في المستويات الإدارية المختلفة الاستراتيجية" بصلاحيات إدارية، فقد 

ردة، حيث تم توزيع أداة جمع البيانات مف 133بشركات السياحة المصرية. وقد تكونت عينة الدراسة من 
% في الإجابة على  عبارات 54.7 إلافردا، ولكن لم يستجيب  243الأولية )استمارة الاستبيان( على  
 استبيان لتحليل البيانات بعد التأكد من صلاحية البيانات. 133الاستبيان، ومن ثم تم الاعتماد 

 

 التحليل الوصفي لأبعاد ومتغيرات الدراسة
 أولا: المتغير المستقل "اليقظة الاستراتيجية"

 

 تغير اليقظة الاستراتيجية ( التحليل الوصفي لم1جدول )

المتوسط  العبارات الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اليقظة 

 التكنولوجية

التكنولوجيا  للمعرفة حول أفضل تراكم تحقيق على القدرة

 المستخدمة

4.6 0.821 

 0.993 3.7 مسجلة ابتكارات غير اكتشاف وتبني على القدرة

 0.811 4.1 ر تكنولوجييامع وفق تصنيف الأسواق على القدرة

 0.831 4.3 تكنولوجيا أسواق ذات في على الاستثمار القدرة

   اليقظة التسويقية

 التجارية /

 0.693 4.6 العملاء حول أفضل للمعرفة تراكم على القدرة

 0.725 4.4 لحاجات العملاء الاستجابة المبدعة على القدرة

ل موردي الخدمات وح للمعرفة تراكم أفضل تحقيق على القدرة

 السياحية

4.1 0.892 

 1.023 3.7 تجاه المؤسسة السياحية تجنب خطرمقدمي الخدمات على القدرة

 اليقظة التنافسية 
 0.991 4.2 المنافسين للمعرفة حول أفضل تراكم تحقيق على القدرة

 1.114 3.5 المنافس خطر يقظة من المؤسسة حماية على القدرة

 0.721 4.5 الأشد خطراعُلى شركتي المنافسين أهم تحديد على القدرة

 0.962 3.8 عملاء المنافسين تركيبة تحليل على القدرة

 اليقظة البيئية

 0.997 3.9 الشركة  على المؤثرة الخارجيةالبيئية  المتغيرات تحديد على القدرة

 1.141 3.5 المنشأة السياحية والتهديدات خارج الفرص تحديد على القدرة

 0.915 4.1 الشركة.  والضعف داخل القوة نقاط معرفة على القدرة

لكل  يقظة تكون لأن يساعد المؤسسة تنظيم كل هي بناء على القدرة

 الداخلية  متغيراتها

3.1 1.214 

–اليقظة الق
 انونية

لدينا القدرة علي رصد ومتابعة التطورات في التشريعات والقوانين 

 ركة التي قد توثر على أعمال الش

3.24 1.091 

القدرة على متابعة التغيرات في الأنظمة التي قد تؤثر على أعمال  

 الشركة  

3.21 0.998 

اليقظة  
 الاجتماعية

 0.968 3.91 الكامل بالتغيرات التي تحدث في المجتمع الإدراكلدي الشركة  

 1.119 3.54 ترصد الشركة أي تغيرات في علاقة المجتمع المحيط بالشركة
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( قدرة الشركات السياحية عينة الدراسة علي تحقيق معرفة أكثر حول 1الجدول )من  يتضحكما 
التكنولوجيا المستخدمة جاءت في المرتبة الأولي من حيث درجة قبول المستجيبين من بين عبارات بُعد 

الخاصة ( كما عبر المستجيبين عن تراكم المعرفة 4.6"اليقظة التكنولوجية" وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
 عبارات ( وذلك بدرجة قبول جاءت في المرتبة الأولي من بين4.6بالعملاء وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

الشركة في  بُعد اليقظة التسويقية، كما جاءت قدرة المنشأة علي تحديد المنافسين الأشد خطرا علي
قبول المستجيبين وذلك  عبارات بُعد "اليقظة التنافسية" وذلك من حيث درجة نالمرتبة الأولي من بي
( ، كما جاءت قدرة المنشأة علي تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة 4.5بمتوسط حسابي بلغ )

بالشركة في المرتبة الأولي من بيع عبارات بُعد "اليقظة البيئية" وذلك من حيث درجة قبول المستجيبين 
قبولهم للمتابعة التغيرات التي تؤثر علي  ( ، كما عبر المستجيبين علي4.1وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

 أعمال الشركة سواء كانت قانونية أو اجتماعية.
 ثانيا: المتغير التابع "الأداء التسويقي"

 ( التحليل الوصفي لمتغير الاداء التسويقي2جدول)
المتوسط  العبارات الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

البحث غير 

مدفوعال  

 

بشكل مستمر للحصول على مزيد  الإلكترونيالموقع نعمل علي تطوير 

 من الزيارات
4.01 0.894 

نعمل علي تطوير الكلمات المفتاحية وتوزيعها بشكل يضمن ظهور 

 الموقع في أوائل البحث على محركات البحث
4.29 0.863 

 0.718 4.53 يتم مشاركة المحتوي في المنصات الاجتماعية. 

 

الوعي  

بالعلامة 

يةالتجار  

 1.009 3.42 العلامة التجارية الخاصة بنشاطي دائما ما تكون في ذهن العملاء

 1.132 3.51 تظهر الخصائص الفريدة للخدمات بشركتيالعلامة التجارية الخاصة 

 العملاء الي علامتي التجارية مقارنة بالمنافسينلدينا تصور عن نظرة 
3.62 0.997 

مؤشرات 

قياس 

 المحتوى

 0.939 3.91 ائر على الموقع مناسب للمحتوي يقضيه الز الوقت الذي

 0.885 4.02 يحتوي المحتوي على كلمات مفتاحية تجذب الزائر للموقع

 0.821 4.19 تزايدمعدل الارتداد )تكرار الزيارة( مناسب جدا وفي 

 رضا العميل

 0.917 3.90 تعليقات العملاء إيجابية عن الخدمات التي تقدمها الشركة

 0.732 4.32 يتم تقديم الخدمات للعملاء في وقت قياسي دون تأخير.

 0.798 4.46 العاملين لدينا حريصون على معالجة شكاوي العملاء بشكل سريع

 0.911 4.11 ومرضي كقيمة مقابل السعرأسعار خدماتنا تنافسي 

عبر  الإلكترونيلمحتوي ( أن المستجيبين قد عبروا عن قبولهم لمشاركة ا2كما يتضح من الجدول )
المنصات الاجتماعية كأهم الطرق المتبعة لتحسين البحث غير المدفوع، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 

(، كما جاءت العبارة وجود تصور عن نظرة العملاء للعلامة التجارية ومقارنتها بالمنافسين في 4.53)
(، كما 3.62حسابي بلغ )رية" وذلك بمتوسط المرتبة الأولي  من بين عبارات بُعد "الوعي بالعلامة التجا

جاءت عبارة معدل الارتداد في تزايد في المرتبة الأولي  من بين عبارات بُعد " مؤشرات قياس المحتوي" 
(، كما جاءت العبارة الخاصة بحرص العاملين علي السرعة في 4.19وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
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بُعد "رضا العميل" وذلك بمتوسط  لي  من بين عباراتمتابعة وحل شكاوي العملاء في المرتبة الأو 
 (. 3.46حسابي بلغ )

 ثالثا: المتغير الوسيط "الإبداع الإداري"

 ( التحليل الوصفي لمتغير الابداع الاداري3جدول )

المتوسط  العبارات الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأصالة 

 

 0.942 4.00 مهامي الوظيفية لأداءأوظف طرق غير مألوفة 

 0.992 3.73 ما أكلف به من أعمال  إنجازخرين في لأابتعد عن تقليد ا

 1.049 3.94 العمل إنجازجراءات المتبعة في الإاشعر بالملل من تكرار 

 0.897 4.02 ت التي تواجههملاأزود العاملين معي بحلول إبداعية للمشك

 الطلاقة 

 

 1.235 3.69 ر نسبيافكار في وقت قصيالأقدم كما كبيرا من أ

 0.981 4.21 استثمر خبراتي السابقة في التعامل مع مواقف جديدة ومختلفة

 1.062 3.88 أقدم الكثير من البدائل عند التعامل مع المواقف المختلفة بسهولة 

 0.912 4.34 أقترح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل

 المرونة

 

 1.192 3.95 زوايا مختلفةن شياء ملألدى القدرة على رؤية ا

 1.104 4.01 ف الظروفلاأتخلى عن أسلوب العمل في ظل اخت

 0.912 4.41 منه والاستفادةاحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي 

أعدل أسلوب عملي لمواجهة المواقف الطارئة التي تعترم سير 

 العمل

4.21 
0.902 

الحساسية  

 للمشكلات

 

 158 .1 3.82 ت المتعلقة بالعمل قبل وقوعهالابالمشك نبؤالتأتمتع بقدرة على 

 1.201 3.98 زمات المتوقعة في العمللأاعد خطط خاصة لمواجهة ا

 0.894 4.04 خرون في العمللأمنها ا يعانيت التي لاكتشاف المشكلاامتلك رؤية 

 0.819 4.34 أتميز بدرجة من الوعي بمواطن القصور المتعلقة بأنظمة العمل

 تقبل المخاطرة

 1.312 3.78 تخدم مصلحة العمل  لاالموضوعة إذا كانت   حائوأتجاهل الل

 1.378 3.45 ارغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة 

أرغب في تجربة أساليب جديدة في العمل حتى لو كان هناك احتمال 

 لفشلها

3.52 
1.318 

بحلول إبداعية لحل المشكلات  بتزويد العاملينالعبارة الخاصة ( أن 3كما يتضح من الجدول )
، كما (4.02قد جاءت في المرتبة الأولي  من بين عبارات بُعد "الأصالة" وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

لخاصة باقتراح حلول سريعة لمواجهة مشكلات العمل في المرتبة الأولي  من بين عبارات اجاءت العبارة 
(، كما جاءت عبارة احرص على معرفة الرأي المخالف 4.34بي بلغ )وذلك بمتوسط حسابُعد "الطلاقة" 

(، 4.41والاستفادة منه في المرتبة الأولي  من بين عبارات بُعد " المرونة" وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
بين كما جاءت العبارة الخاصة الوعي بمواطن القصور المتعلقة بأنظمة العمل في المرتبة الأولي  من 

(. كما جاءت العبارة الخاصة 4.34كلات" وذلك بمتوسط حسابي بلغ )"الحساسية للمش عبارات بُعد
الوعي بتجاهل اللوائح الموضوعة إذا كانت لا تخدم مصلحة العمل في المرتبة الأولي  من بين عبارات 

 (. 3.78بُعد "تقبل المخاطرة" وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
 متغيراتسابية لأبعاد ال( المتوسطات الح4جدول )

 الوسط الحسابي المتغير البعد

 المتغير المستقل اليقظة التكنولوجية

 )اليقظة الاستراتيجية(

3.91 

4.04 

 4.00 اليقظة التنافسية

 4.81 اليقظة التسويقية
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 3.65 اليقظة البيئية

 3.22 اليقظة القانونية

 3.72 اليقظة الاجتماعية

مدفوعالبحث الغير   المتغير التابع 

 )الأداء التسويقي(

4.01 

 

4.27 

 3.52 الوعي بالعلامة التجارية 

 4.04 مؤشرات قياس المحتوى

 4.20 رضا العميل

 الأصالة 

 المتغير الوسيط

 )الإبداع الإداري(

3.56 

3.91 

 3.02 الطلاقة 

 3.53 المرونة

 4.15 الحساسية للمشكلات

 3.17 تقبل المخاطرة

(نجد أن المستجيبين قد عبروا عن قبولهم لمتغيرات الدراسة الثلاث، وقد جاء 4كما يتضح من الجدول )
المتغير التابع "الأداء التسويقي" في المرتبة الأولي من حيث درجة القبول وذلك بمتوسط حسابي بلغ 

قبولا من وجهة نظر المستجيبين بمتوسط (، وكان بُعد "البحث غير المدفوع" أكثر أبعاد المتغير 4.01)
(، كما جاء المتغير المستقل "اليقظة الإستراتيجية" في المرتبة الثانية من حيث درجة 4.27حسابي بلغ )

(، وقد جاء بُعد "اليقظة التسويقية" في المرتبة الأولي 3.91قبول المستجيبين وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
(، كما 4.81توسط حسابي بلغ )بولا من وجهة نظر المستجيبين، وذلك بمكأكثر أبعاد المتغير المستقل ق

جاء المتغير الوسيط في المرتبة الثالثة والأخيرة من حيث درجة قبول المستجيبين، وذلك بمتوسط حسابي 
(، وقد جاء بُعد "الحساسية للمشكلات" كأهم أبعاد المتغير قبولا من وجهة نظر المستجيبين، 3.56بلغ )
 (4.15بمتوسط حسابي بلغ )وذلك 

 القياستقييم نموذج 
 وهناكمتغيـرات كامنـة مـع نمـوذج قيـاس عاكـس،  ستةحـدد فـي هـذه الدراسـة علـى ميحتـوي النمـوذج ال 

تقديـرات "ألفا كرونباخ" ومتوسط التبايـن ( 5) تغيـرات الكامنة والظاهرة، ويوضح الجدولمتقديـرات بيـن ال
 وصحـة التمايـز الارتباط، (6)الجـدول ويبين،  AVEفسرمال

 ( نموذج القياس للأداء التسويقي5جدول )

 AVEفسرممتوسط التبايـن ال معامل الفا المتغير

 0.671 0.884   اليقظة الاستراتيجية

 0.541  0.817 الإداريالإبداع 

 0.517 0.793 الأداء التسويقي

   SmartPLS صدر: مخرجات بـرنامجمال

 ز( الارتباط وصحة التماي6جدول )

 الأداء التسويقي الإبداع الاداري اليقظة الاستراتيجية 

   0.719 اليقظة الاستراتيجية

  0.626 0.446 الإبداع الاداري

 0.819 0.742 0.472 الأداء التسويقي

 SmartPLS صدر: مخرجات بـرنامجمال
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 & Lacker-Fornel(Samiارمـن خـال معيـ Validity Discriminant تـم تقييـم صحـة التمايـز
Hamid, 2017)  أن الجـذر التــربيعي لـ(6)حيـث يبيــن الجـدول AVE  ،والإبداعلليقظة الاستراتيجية 

 latent)رافقـةمرافقـة للمتغيـرات الكامنـة المال الارتباطاتكبــر مـن أ الإداري، و الأداء التسويقي
Variables Correlations LVC )تمايـز،وهـذا مـا يشيـر إلـى صحـة ال. 

 تقييم النموذج البنائي 
نمـاذج القيـاس السـابقة تأكدأن عمليـة بنـاء نمـوذج هـذه الدراسـة موثوقـة وصالحـة، والخطـوة  لمـن خـلا

هـم فحـص مسـتوى مإليـه مـن ال نتقالالاهـي تقييـم النمـوذج البنائـي، وقبـل  SEM-PLS التاليـة فـي
سـتقلة قـد تكـون متحيــزة متغيــرات المت اللام ـامع ولأنـي النمـوذج البنائـي، تداخلـة فمقـة الخطيـة اللاالع

توقعة، نحتاج إلى فحص ملاتغيـرات الكامنة مقـة خطيـة متداخلة بيـن اللابسـبب وجـود مسـتوى عـال مـن ع
يم عندما تكون ق(Collinearity)تبـرز مشكلة التداخل الخطي SEM-PLS ريقةقة، وفق طلاهذه الع
وأعلـى علـى ( 5) من (VIF) معامـل تضـخم التبـايـن أو أقل ، وقيم  (0.20)من  Tolerance التسامح
 (Hair, et., al, 2010) التوالـي

 ( تقييم علاقة التعدد الخطي7جدول )
 الإبداع الإداري كمتغير تابع الآداء التسويقي كمتغير تابع

 Tolerance VIF الكامنة المتغيرات Tolerance VIF المتغيرات الكامنة

 1.232 0.712 اليقظة التكنولوجية 2.211 0.412 اليقظة التكنولوجية

 1.211 0.743 اليقظة التسويقية 3.115 0.395 اليقظة التسويقية

 1.512 0.692 اليقظة التنافسية  3.367 0.356 اليقظة التنافسية

 2.321 0.513 اليقظة البيئية 3.824 0.311 اليقظة البيئية

 1.918 0.611 اليقظة القانونية 4.412 0.293 اليقظة القانونية

 2.621 0.599 اليقظة الاجتماعية 2.516 0.401 اليقظة الاجتماعية

    2.818 0.407 الأصالة 

    3.873 0.377 الطلاقة 

    3.581 0.382 المرونة

الحساسية  

 للمشكلات
0.391 3.923    

    4.721 0.262 تقبل المخاطرة

 SmartPLSصدر: مخرجات بـرنامجمال
، حيث تـزيد قيم التسامح (Multicollinearity)(إلى عدم وجود مشاكل التعدد الخطي7) يشيـر الجدول

 ( وهي في حدود المسموح.5)أقل من عتبة  VIF ، بينما جميع قيم (0.20)عن عتبة 
 الانحدار معاملات
 إحصائية دلالة ذات البنيوي النموذج علاقة أن اشرة المب وغيـر المباشرة  المسارات معاملات تظهر
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 ( معاملات الانحدار8جدول )

الخطأ  B المسار

 SEالمعياري 
T- 

Value 

P- 
Value 

 القرار

رفض الفرض  0.00 7.979 0.054 0.433 الإداريالأبداع اليقظة الاستراتيجية     

0H 

رفض الفرض  0.00 5.876 0.067 0.396 الأداء التسويقياليقظة الاستراتيجية     

0H 

رفض الفرض  0.00 4.612 0.141 0.653 الأداء التسويقي          الإداريالأبداع 

0H 

 SmartPLSبـرنامجصدر: مخرجات مال
 (R2)دمعامل التحدي

 التأثيـرات المعامل لهذا يمث البنيوي، النموذج تقييم  أساسه على يتم  شائع مقياس (هوR2التحديد) معامل
 التابعـة. المتغيـرات علـى المسـتقلة المتغيـرات جمعة لجميـعالم

 ( مؤشرات 9جدول )
 2R 2Q 

 0.401 0.651 الإداريالإبداع 

 0.3 0.585 الأداء التسويقي

Gof = 0.578   

 SmartPLS بـرنامج مخرجات صدر: مال

اليقظة   تفسـر ـا( بينم%65.1جيـدة) الشـامل ( للنمـوذجR2قيمـة ) (إن9كما يتضح من الجدول )
 علي الأداء التسويقي.   التبايـن ( من58.5الاستراتيجية) 

 
 Relevance Predictive( Q2) قة التنبؤيةلاالع
 كمعيـار فعـال (بشـكلQ2) قـة التنبؤيـةلايمكـن اسـتخدام مؤشـر الع(R2) ضافة إلى معامللإ با

بمساعدة  يا ـي تم جمعها تجريبالت مـدى جـودة إعـادة تجميـع البيانـات ( Q2يوضـح) للتنبـؤ،
 -التالية: المعادلات ( علي Akter&Ambra’D, 2011ويعتمد القياس التنبئوي  ) النموذج،

 

 أنحيث 

E     تشير الي مجموع مربعات خطأ التنبؤ 
O   )تشير الي مجموع مربعات الخطأ )باستخدام المتوسط للتنبؤ 
D   )تشير الي  مسافة الإغفال )الإهمال 
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،فإن النموذج له صلة  (Q2 > 0)بشكل عام باستخدام مسافة إغفال، إذا كانت ( Q2ير )ويتم تقد 
 ( فإن النموذج يفتقر الي الأهمية التنبئويه.Q2 < 0كانت )، وعلى العكس إذا هتنبؤي
   Goodness of the Fit Model(Gof)مؤشر

 خلالمن الدراسة  نموذج على الاعتماد  إمكانية قياس مدي على يعمل هو مؤشر عام
2√AVE × RGof = 

 الإبداع الإداري كمتغير وسيط
  بينت  وسيط، حيث  تفاعل دون Bootstrapping خلال من المسار نموذج تقديـر يتم البداية في

 ذلك. يوضح التالي إحصائية، والجدول دلالة ذات  المباشرة المسارات  أن كل النتائج
 ( الأثر المباشر 10جدول )

 B المسار
الخطأ 

 SE المعياري
T- 

Value 

P- 
Value 

 القرار

 الأداء التسويقيليقظة الاستراتيجية    ا
رفض الفرض  0.003 3.021 0.086 0.260

0H 

رفض الفرض  0.00 4.821 0.089 0.430 الأداء التسويقيالإداريالأبداع 

0H 

 SmartPLSصدر: مخرجات بـرنامجمال

 

 تفاعل الوسيط ( نموذج المسار دون 2شكل )
 SmartPLSمخرجات بـرنامجصدر: مال
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 للابداع الادارري الوساطة أثـر
 أن مـن للتحقـق المباشـرة غيــر المسـارات وذلك لأهمية مغـزى، ذو أمـر كوسـيط الإبداع الإداري إدراج إن

 هذه  أهمية من التسويقي، وللتأكدداء والأ اليقظة الاستراتيجية، بيـن العلاقة الإبداع الإداري يتوسط
جراء Bootstrapping من العينات جدول نسخ تم المباشرة، غيـر اتالمسار   بـرنامج وفق الحساب وا 

Excel. 

 

 (3شكل )
 الوسيط  تفاعل مع  المسار المصدر: نموذج

 
 ( الأثر الكلي 11جدول )

 B المسار
الخطأ 

 SEالمعياري 
T- 

Value 

P- 
Value 

 القرار

رفض الفرض  0.000 7.856 0.055 0.433 الإدارياليقظة الاستراتيجية    الأبداع 

0H 

رفض الفرض  0.013 2.486 0.098 0.244 الاستراتيجية     الأداء التسويقي اليقظة

0H 

 الإداري           الأداء التسويقي الأبداع
رفض الفرض  0.000 4.710 0.139 0.653

0H 

 SmartPLSمخرجات بـرنامجصدر: مال
اليقظة  بين معنوية دلالة ذو تأثير لا يوجد ختبار الفرض "( نتائج ا11كما يتضح من الجدول )

(" نجد أن قيمة معامل التأثير قد بلغت α ≤ 0.05عند مستوي دلاله ) الإداريالاستراتيجية والأبداع 
ومن ثم فان قيمة معامل التأثير دالة (، 0.05( وهو أقل من )0.00( عند مستوي دلاله )0.433)

اليقظة  بين معنوية دلالة ذو تأثير فرضية البحث القائلة بأنه لا يوجداحصائيا، ومن ثم يتم رفض 
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اليقظة  بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجدالاستراتيجية والأبداع الاداري، وقبول الفرض البديل القائل 
 .الإداريالاستراتيجية والأبداع 

اليقظة  بين معنوية دلالة وذ تأثير لا يوجد ( نتائج اختبار الفرض "11ضح أيضا من الجدول )كما يت
(" نجد أن قيمة معامل التأثير قد بلغت α ≤ 0.05عند مستوي دلاله ) الاستراتيجية والأداء التسويقي

(، ومن ثم فان قيمة معامل التأثير دالة 0.05( وهو أقل من )0.013( عند مستوي دلاله )0.244)
اليقظة  بين معنوية دلالة ذو تأثير يوجداحصائيا، ومن ثم يتم رفض فرضية البحث القائلة بأنه لا 
اليقظة  بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجدالاستراتيجية والأداء التسويقي، وقبول الفرض البديل القائل 

 التسويقي.الاستراتيجية والأداء 

الأبداع  معنوية بين دلالة ذو تأثير لا يوجد ( نتائج اختبار الفرض "11كما يتضح أيضا من الجدول )
(" نجد أن قيمة معامل التأثير قد بلغت α ≤ 0.05عند مستوي دلاله ) لإداري والأداء التسويقيا
قيمة معامل التأثير دالة (، ومن ثم فان 0.05( وهو أقل من )0.00( عند مستوي دلاله )0.653)

بداع الأ بين معنوية دلالة ذو تأثير احصائيا، ومن ثم يتم رفض فرضية البحث القائلة بأنه لا يوجد
الأبداع الإداري  بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجدالإداري والأداء التسويقي، وقبول الفرض البديل القائل 

 والأداء التسويقي.

 ( الإداري(تأثير المتغير الوسيط )الإبداع  12جدول )

 الأداء التسويقي         الإداري بداعالإ         اليقظة الاستراتيجية

Bootstrapped 
Confidence 

Interval 

  

أثر غير   bمسار  aمسار 

 مباشر 

SE Z-value LL95% UL95% Sea Seb 

 0.433 0.653 0.282 0.071 4.010 0.145 0.421 0.055 0.139 

 Excel صدر: مخرجات بـرنامجمال
عن  أن التأثيـر يختلف الإحصائيةمن الناحية  تأكيد الثقة، يمكن ريتضمن الصف لاإذا كان مجال الثقة 

 .تغيـر الوسـيطللموجـود تأثيـر ومن ثم الصفر
 Smartplsولمعرفة تأثير المتغير الوسيط، تم الاستعانة ببرنامج 

 ( الإداري(تأثير المتغير الوسيط )الإبداع 13جدول)

 B المسار
الخطأ 

المعياري 

SE 

T- 
Value 

P- 
Value 

 القرار

 لتسويقي  الأداء  الإداري الأبداع    ليقظة الاستراتيجية ا

رفض  0.000 4.336 0.065 0.283

الفرض 

0H 
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،  الأداء التسويقي    الإداري الإبداع ر اليقظة الاستراتيجية    ( أن المسا13كما يتضح من الجدول )
(sig.= 0.00< α = 0.05) 

 

 

لا يوجد تأثير وسيط ما يدل علي وجود تأثير معنوي للمتغير الوسيط، أي رفض الفرض العدمي " وهو 
(" نجد أن قيمة α ≤ 0.05" عند مستوي دلاله ) لابداع الإداري بين اليقظة الاستراتيجية والأداء التسويقيل

(، ومن ثم فان قيمة 0.05( وهو أقل من )0.00( عند مستوي دلاله )0.283معامل التأثير قد بلغت )
 معنوية دلالة ذو تأثير يوجد معامل التأثير دالة احصائيا، ومن ثم يتم رفض فرضية البحث القائلة بأنه لا

بين  تأثير وسيط للابداع الإداري  يوجدالأبداع الإداري والأداء التسويقي، وقبول الفرض البديل القائل  بين
 قي". التسوياليقظة الاستراتيجية والأداء 

VAF قياس عملية الوساطة 
 

 التسويقي = داء الإداري             الأ الإبداعاليقظة الاستراتيجية             

- VAF =
𝒊𝒏𝒅𝒊𝒓𝒆𝒄𝒕 𝒆𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕

𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒆𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕
∗ 𝟏𝟎𝟎 =  

𝟎.𝟐𝟖𝟐

𝟎.𝟓𝟐𝟔
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝟓𝟑. 𝟔𝟏%  

 عرض ومناقشة النتائج 

التكنولوجية داخل الشركات السياحية عينة البحث، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لها تتوافر اليقظة  -1
الحديثة في البرامج والخدمات التي تقوم  علي ارتفاع الاهتمام بمواكبة التقنيات وهو ما يدل 4.04

يات التي بانتاجها، وكذلك التعرف علي دراسة عوامل الابتكار ودراسة السوق التكنولوجي والفرص والتحد
 .التي تواجه السوق السياحي المستهدف للشركة

وخاصة في تبني اليات واستراتيجيات لرصد المنافسين ارتفعت حدة المنافسة بين شركات السياحة فئة أ  -2
مما يؤكد علي توافر قواعد بيانات  4.00ومراقبة سياساتهم، فبلغ المتوسط الحسابي لليقظة التنافسية 

 التحكم الجيد في السوق السياحي.فاعلة عن المنافسين و 
 –التسويق الفيروسي  –لكتروني التسويق الا –ان انتشار التقنيات الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي  -3

تكنولوجيا المحمول ….( وخاصة في استراتيجيات التسويق ادي الي ضرورة اهتمام  –كتروني لالدفع الا
لخصائص السلوكية والانفاقية للمستهلك السياحي وكذا الشركات السياحية بمواكبتها والتعرف علي ا

 مما يؤكد دقة النتائج. 4.81لموردي الخدمات السياحية فبلغ متوسطها الحسابي 



2022 ديسمبر(    2/1، العدد )(6معة مدينة السادات    المجلد )جا –مجلة كلية السياحة والفنادق   
 

 
  

18 
 

ان اتخاذ القرار في الشركة يعتمد علي كم المعلومات الصحيحة التي تم الحصول عليها، وخاصة عن  -4
 3.65..(فبلغت اليقظة البيئية  -الموردين  –العملاء  –المنافسين  –بنود العملية السياحية)البرنامج 

 مما يزيد من صحة النتائج.
وعة من القوانين والتشريعات والانظمة، ومتابعة الشركة لتلك القوانين يزيد من يحكم العمل السياحي مجم -5

 3.72سط الحسابي تحكمها في السوق السياحي والمعاملات مع الاطراف ذوي العلاقة، وقد بلغ المتو 
 وهو مرتفع مما يؤكد علي ذلك.

اخلها يساعد في خلق مناخ ان دراسة السلوكيات والصراعات والاخلاقيات الخاصة بالسائح وبالموظف د -6
عمل صحي للموظفين بالشركة، ويزيد من رضاء السائح عن الخدمات المقدمة، وقد بلغ المتوسط 

  ع مما يؤكد هذه العوامل. وهو مرتف 3.72الحسابي لليقظة الاجتماعية 
استخدام كما أظهرت الدراسة أن شركات السياحة المصرية تحسن من أدائها التسويقي من خلال  -7

 لبحث غير المدفوع، وكذلك التوعية ونشر العلامة التجاريةا للوسائل التكنولوجية والمؤشرات الحديثة مثا
، إضافة الي حرص العاملين على متابعة شكاوى العملاء وحلها بشكل الخاصة بخدماتها ومنتجاتها

وهو  3.73التسويق  واستمرارية العمل بالشركة، وقد بلغ المتوسط الحسابي للاداء فوري لتحقيق رضاهم 
 م الشركات عينة الدراسة بتلك المؤشرات.هامممرتفع مما يدل علي اهت

كما أن شركات السياحة المصرية عينة الدراسة تهتم بتزويد العاملين لديها لحلول إبداعية واقتراح حلول  -8
 إكسابفة الي المتبعة لتحسين الأداء التسويقي، إضا الآلياتسريعة للتعامل مع شكاوى العملاء كأحد 

 الإداري. الإبداع العاملين مهارات تتعلق بتوقع المشكلات، وتحديد مواطن القصور بهدف تعزيز
كما توصلت الدراسة الي أن اليقظة الاستراتيجية في شركات السياحة المصرية عينة الدراسة تفسر ما  -9

 ( من مستوي الأداء التسويقي.%58.5قيمته )
بين اليقظة الاستراتيجية  إحصائيةعلاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  كما توصلت الدراسة الي وجود -10

 سويقي في شركات السياحية المصرية.وتعزيز الأداء الت
الإداري في شركات السياحة  والإبداعكذلك وجود علاقة ارتباط موجبة بين اليقظة الاستراتيجية  -11

الإداري وتعزيز  الإبداعبين  قة ارتباطيةأيضا وجود علا الإحصائيةالمصرية، كما أظهرت نتائج الدراسة 
 عينة الدراسة.الأداء التسويقي في شركات السياحة المصرية 

" في الإداري الإبداعقد بينت النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوي ذو لالة إحصائية للمتغير الوسيط " -12
الوسيط في العلاقة بين المتغيرين  توسط العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والأداء التسويقي، ودرجة تأثير

 %.53.6المستقل والتابع يقدر ب 
 

 ب: توصي شركات السياحة المصرية فئة )أ(في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج 
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ضرورة تبني ثقافة اليقظة الاستراتيجية داخل الشركة عن طريق عقد اللقاءات والندوات والعروض  (أ)
د وطرق تطبيقها والمزايا التي ستعود علي الشركة من تطبيقها، ثم تحدي التقديمية عن مفهومها وانواعها

 داخل الشركة. وارسائهافريق اليقظة المسئول عن نشر ثقافتها والعمل علي تطبيقها 
تبني وسائل تسويقية جديدة متوافقة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الحديثة، لما تحققه للشركة من  (ب)

الاداء التسويقي شار وتوفير الوقت والجهد امام المسئولين، ومسايرة مؤشرات مميزات في سرعة الانت
 .علي الانترنيت ووسائل التواصل الاجتماعي

علي مدراء شركات السياحة فئة )أ( تشجيع الموظفين علي توليد وابتكار افكار جديدة تساعد في حل  (ت)
مة والمشاركة في اتخاذ القرارات داخل المشكلات ومواجهة التحديات المختلفة، وترك مساحة من المساه

 الابداع الاداري والابتكار. وتدريبهم علي الشركة
 

 المراجع
 :حالة دراسة " الإستراتيجية اليقظة تحسين في المعرفة إدارة دور(2015بن خليفة)احمد،  -

  لوم الع بسكرة ، كلية خيضر محمد  جامعة ، رسالة دكتوراه منشورة،الجزائر في الاتصالات قطاع
 .والتجارية الاقتصادية

( اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين مستوي الخدمات 2017، حسين علي)إبراهيم -
 . 65-47(، 23)96، والإداريةالتمريضية، مجلة العلوم اقتصادية 

العدالة التنظيمية وأثرها في تعزيز الإبداع  ( 2017الحرتسي ، حياة و ربحي ، كريمة ) -
(، مختبر  17لاقتصاد والتنمية البشرية، )، مجلة احالة الشركة الوطنية للتأمينالإداري: دراسة 

 ..9-80التنمية الاقتصادية والبشرية ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، الجزائر ، 
اليقظة الاستراتيجية: مدخل لادارة التميز لتحقيق ميزة ( 2018عباس)إبراهيمالزهيري،  -

 .59-1(،  52المجلة التربوية، ) تنافسية بالمؤسسات التعليمية،
القيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس  ( 2012لمي ، فهد نجيم راجح )الس -

، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ،   الحكومية المتوسطة بمدينة جده 
 السعودية.

ين للعامل  الإبداعالإداريمية علي مستوي اثر المتغيرات التنظي( 2002السليم، عبدالله يوسف)  -
 ، الرياض.الأمنيةنايف العربية للعلوم  أكاديمية، رسالة ماجستير منشورة، الأجهزةالأمنيةفي 
مبادئ  ( 2017الصائع، محمد صابر و الشمري، سرور حمزة والكرماوي، محمد ثابت) -

قية في شركة اساسيل لخدمات  في اليقظة الاستراتيجية: دراسة تطبي وتأثيرهاالمنظمة الفطنة 
 . 99-80(،  3)19والاقتصادية،  الإداريةمجلة القادسية للعلوم  الاتصالات النقالة،

 . الأردن، دار الصفاء، عمان،الرائدة الإدارة( 2003الصيرفي، محمد عبدالفتاح) -
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لدعم ثقافة المقاولات في   ليةآك ( الذكاء الاقتصادي 2010العايب، يس ولعور، صندرة) -
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المؤتمر الدولي حول تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة ا

 والمتوسطة في الجزائر، الجزائر.
عمل وتاثيرها في  جودة حياه ال( 2019والوكيل، نعمة) إبراهيمالنجار، احمد كرم و رمضان،  -

العربية للسياحة   ، مجلة اتحاد الجامعات للعاملين في الفنادق المصرية الإبداعيالسلوك 
 . 204-194(، 1) 16والضيافة، 

 إدارةاليقظة الاستراتيجية واثرها في ( 2020النجار، محمد فايز و الشوابكة، خالد محمود) -
-503(، 3)8، والأعمالالمجلة العالمية للاقتصاد  ،الأردنيةالمشاريع في شركات الاتصالات 

520 . 
اثر المتغيرات  ( 2021داللطيف، تامر حمدي)، رانيا محمد وعيد، نيفين جلال و عبإمام -

لشركات السياحة: بالتطبيق علي   الإبداعيةعلي القيادة  الإداري للإبداع الباعثةالتنظيمية 
، مجلة كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة  شركات السياحة في محافظات القناه

 . 126-111(، 2/1)5السادات،
التسويقي: دراسة  والأداء الأخضرن تبني التسويق العلاقة بي( 2014حمودة، محمد سعد) -

 . الأزهر، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الصناعية في محافظات غزة المنشآتميدانية علي 
اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين مستوي الخدمات ( 2017داوود، فضيلة سليمان) -

، والإداريةالعلوم الاقتصادية ، مجلة التمريضية: بحث تطبيقي في مستشفي غازي الحريري
96 (23  ،)47-65 . 
بالتطبيق علي   الإداري الإبداعاثر المناخ التنظيمي في ( 2012دمنهوري، هند محمد شيخ) -

، جامعة الملك والإدارة، كلية الاقتصاد للإدارةالمجلة العلمية  البنوك التجارية في مدينة جدة،
 .120-119عبدالعزيز، السعودية، 

 الإبداع التنظيمية في تعزيز  دور البراعة( 2020مد محمود والنجار، احمد كرم)شعيب، مح -
، المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، نجوم بمدينة شرم الشيخ5و4في فنادق  الإداري

14 (1 ،)685-707 . 
علي تنشيط   وتأثيرها الاتصالات التسويقية المتكاملة ( 2017عبد الرازق، محمد فاروق) -

 . 134-103(، 24)105، ةوالإداري، مجلة العلوم الاقتصادية التسويقي اءالأد
، مجلة  ليات تطوره في المنظمةآ: الإداري الإبداع( 2013علوط، الباتول ومجبري، سلمي) -

 . 242-227(، الجزائر، 13، )الإنسانيالحقوق والعلوم 
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دارةاثر ( 2018عواد، احمد زياد يوسف ) - في المدارس الخاصة  داريالإ الإبداعالمعرفة علي  ا 
 .الإداريةل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم آرسالة ماجستير منشورة، جامعة  ،الأردنفي 
التحول الي الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة  ( 2017) عمار، ميلوديو  عيسي، بواردي -

، والإداريةمحاسبية مجلة الدراسات المالية وال الاستراتيجية: دراسة حالة الجمارك الجزائرية،
(20 ،) 
براهيمقاسم، سامر احمد  - دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة  ( 2018يوسف)  أيهم، وا 

مجلة جامعة تشرين   التنافسية: دراسة ميدانية في المصارف التجارية السورية الخاصة،
 . 181-159(، 6) 80للبحوث والدراسات العلمية، 

اليقظة الاستراتيجية مدخلا   أنواع( 2019ي، مهدي حكمت)محمود، ناجي عبدالستار ومهد  -
في شركة ديالي   الإداريةعينة من القيادات  لآراءللتجديد الاستراتيجي: دراسة استطلاعية 

 . 18-1(،  47) 19والاقتصادية،   الإدارية ، مجلة تكريت للعلوم العامة للصناعات الكهربية
سة سلوك اليقظة الاستراتيجية في  ممار ( 2018محيدر، شعباني وبن خليفة، احمد) -

المؤسسات العالمية، الملتقي العلمي الدولي حول استراتيجية تطوير القطاع الصناعي في اطار 
وم التجارية وعلوم  كلية العلوم الاقتصادية والعل تفعيل برنامج التوسع الاقتصادي في الجزائر،

 التيسير، جامعة لونيس علي، الجزائر.
، اليقظة الاستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصرة( 2017مريم، بلحاج) -

  أبو ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة والأعمالمجلة اقتصاديات المال 
 بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر.

بجامعة   ينالإداريلدي  بالأبداعالإداريقيم العمل وعلاقتها ( 2016نصور، منصور احمد ) م -
 , 350-326، مصر، الأزهر(، جامعة 167، مجلة التربية، )دراسة ميدانية، الطائف

مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تعزيز دور  ( 2019و طاهري، حنان)  أمالهارون،  -
، رسالة : دراسة حالة مديرية الحماية المدنية لولاية البويرةالأزماتالاتصال للوقاية من 

 ، الجزائر.والإنسانيةجامعة البويرة، كلية العلوم الاجتماعية ماجستير منشورة، 
 بالإبداعالإداريسلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتها ( 2019وليد، شيلابي و عيسي، قبقوب) -

، مجلة الجامع في  :دراسة ميدانية علي عينة من مديري المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة
 .   143-120(،  1وية، )الدراسات النفسية والعلوم الترب

داء اثر اليقظة الاستراتيجية علي تحسين الا( 2019يسرة، بوسماعيلي و سعاد، لصفر) -
، رسالة ماجستير منشورة، الصناعية والتركيب للإنجازاتالتسويقي: دراسة حالة لشركة الوطنية 

 .جامعة الجيلاني بونعامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
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The Egyptian Tourism Companies; Organizational Innovation As Moderator 
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 The study dealt with the role of Strategic Vigilance (technological – competitive – 

marketing – social – environmental – legal) in improving the Marketing Performance 

of Egyptian tourism companies, and how to create a new marketing patterns in light 

of the different styles of Strategic Vigilance, and providing an area of Innovation and 

administrative creativity, which strengthens the relationship between Strategic 

Vigilance and Marketing Performance.The research aims to identify the role of 

Strategic Vigilance and administrative creativity - as important variables in the 

management of tourism companies - in improving and raising the rate of Marketing 

Performance and arriving at a realistic model for linking research variables in line 

with the field reality of tourism companies.  Questionnaire forms were distributed to 

workers in tourism companies category A within the Greater Cairo Governorate, as 

they are the most interested in the strategic dimension when managing their business, 

and the study sample consisted of 133 individuals, and the response rate was 54.7%.     

It was concluded that the Strategic Vigilance of workers in Egyptian tourism 

companies helps in improving Marketing Performance, and this increases with the 

mediation of administrative creativity.     The research recommends the managers of 

Egyptian tourism companies, category A, to leave a space of creativity and innovation 

for employees to contribute to solving administrative problems and assisting in 

decision-making within the company. 

Keywords: strategic vigilance - administrative creativity - marketing performance - 

Egyptian tourism companies category A 


