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ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة  ʙؕʵǺ ʥʻة للعاملॻʸॻʢʹʯقة الʰال Ȏʦʯʴادمة على مʳادة الॻɿال ʙأث  
 ʗʸʲم ʣالʸال ʗʮي عʸي     سلʸوس فهʙʲي          تقي م   ॺʀه صلاح زؕ

  جامعة مʙيʻة الʶادات  – ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق  –قʦʶ الʙراسات الॽʶاحॽة  
 ʝʳلʸال  

ॽʀاس أثʛ الॽʁادة الʵادمة علي الʲقة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها الʺʲʺʱلة في الʲقة في الʛئʝॽ الʺॼاشʛ،    هʙفʗ الʙراسة إلي
ات الॽʶاحة فʯة "أ". تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسʱقʸاء لॽʺʳʱع بॽانات   ʛؗة في ش ʛؗʷإدارة الǼ قةʲملاء العʺل، والʜقة بʲوال

ʥلʚ ات الॽʶاحة للॽʁادة الʵادمة، وؗ ʛؗي شʻʰت Ȑʙل مʨراسة حʙع    الȄزʨت ʦها. تʽة فॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶارة    ٤٦٧مʺʱاس
ات الॽʶاحة فʯة "أ" Ǽالقاهʛة   ʛؗش ʧʽالعامل ʧة مʻʽوني.  عʛʱؔلȂو ȑوʙل يȞʷǼ  دادʛʱاس ʦارة،  ٤٣٤وتʺʱعاد    اسॼʱاس ʙعȃو

تʴلʽل عʙد    الاسʱʺارات غʛʽ الʸالʴة بॽاناتها  ٤٠٢تʦ الاعʱʺاد علي  لʴʱلʽل  بʛنامج    اسʱʺارة صالʴة  Ǽاسʙʵʱام 
SPSS V .24  ةॽʺॽʤʻʱقة الʲادمة والʵادة الॽʁال ʧʽة بǽدʛʡة وȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨائج إلي وجʱʻال ʗصلʨت ʙوق .

 ʕادمة تʵادة الॽʁراسة أن الʙائج الʱزت نʛلاثة. ؗʺا أبʲعادها الǼثوأʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶادة مȄابي في زʳǽل إȞʷǼ ʛ  ةॽ
الॽʶاحة. ات  ʛؗلاثة في شʲعادها الǼوأ    ʜʽفʴشأنها ت ʧي مʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳضع مʨراسة بʙال ʗهʱان ʙوق

ات الॽʶاحة علي تʻʰي نʺȌ الॽʁادة الʵادمة ʛؗع شॽʳʷوت ʛʰل أكȞʷǼ  .ةॽʺॽʤʻʱقة الʲه علي الʛʽادة تأثȄوز  
  

 ॽʶات ال ʛؗة، شॽʺॽʤʻʱقة الʲادمة، الʵادة الॽʁالة: الʙاحة.الؔلʺات ال  
  

  مقʗمة
الاهʱʺام    إلا أنه لʦ يʦʱ ،  أهʺॽة ʛʽʰؗة في صʻاعة الʹॽافة  ʲʺǽلان الॽʁادة الʵادمة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة  علي الʛغʦ مʧ أن

عʙد مʧ الʺʛʵجات الهامة   علي  الॽʁادة الʵادمة والʲقة الॽʺॽʤʻʱةʕثʛ  في الʙراسات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة. ت   بهʺا  الؔافي
الʺʛتʢॼة Ǽالعاملʧʽ مʲل زȄادة الʛفاॽʂة الʻفॽʶة للعاملʧʽ مʧ خلال تقلʽل الʷعʨر Ǽالإرهاق العاʡفي، وتʧʽʶʴ الالʜʱام  

  .Gui et alأضاف    ).Huang et al., 2016الॽʤʻʱʺي، وتقلʽل نॽة تʛك العʺل، وتقلʽل الانʛʴافات الॽɿॽʣʨة (
)٢٠٢١  ʧم ʙيʙاك العʻافة،  ) أن هॽʹاعة الʻادمة في صʵادة الॽʁة للॽابʳǽامالآثار الإʺʱادة الاهȄإلي ز ȑمʺا أد  

  بهʚا الȞʷǼ Ȍʺʻل ʛʽʰؗ في الʨʴॼث الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة. 
  ʧʽʶʴورها في تʙاً لʛʤقها، نॽʰʢات إلي تʺʤʻʺال ʧم ʙيʙالع ʗي سعʱة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʥتل ʙادمة أحʵادة الॽʁال ʙوتع

Ȅات، وزʺʤʻʺأداء ال  ،ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶاب علي مʳǽالإǼ ʝȞعʻي يʺॽʤʻاخ تʻم Șادة ؗفاءتها، وخل
الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي، وولائهʦ، ورضائهʦ، واسʱغʛاقهʦ في وʣائفهʦ (عʙʰ الله،    ʥلʚ الॽʁادة    ). ٢٠١٨وؗ وتʲʺʱل أهʺॽة 

لॽة، وتقʙيʛهʦ في العʺل، وتʺʻʽȞهʦ، والعʺل الʵادمة أǽʹاً في زȄادة الاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ، وتʺʴʻهʦ الʷعʨر Ǽالاسʱقلا 
الʺʛؤوسʧʽ علي الʛȄʨʢʱ والʳʻاح، وتʨجʽههǼ ʦفاعلॽة    مʶاعʙة،و علي تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة في العʺل

  ،ʖعʱاف (مʙالأه Șʽقʴت ʨʴا    ).٢٠١٥نʺؗ ،ʦهʽة علʛʢॽʶال ʧلاً مʙمعه ب ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱعي لʶǽ ادمʵال ʙوالقائ
  Șʽقʴت ʥلʚ ة والإبʙاع، وؗ ʙʵʱʶǽم وسائل فعالة لإقʻاعهʦ بʙلاً مʧ إكʛاههʳǼ ،ʦانʖ تॽʳʷع العاملʧʽ علي الʺʷارؗ

  ). ٢٠١٦فȘ في الآراء داخل فȘȄʛ العʺل (صلاح الʙيʧ، الʨʱا
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  ʧبها م ʧʽالعاملǼ امʺʱات إلي الاهʺʤʻʺه الʚعي هʶت ʦث ʧبها، وم ʧʽات علي ؗفاءة العاملʺʤʻʺاح الʳقف نʨʱȄو
ʜʽ علي العلاقات القȄʨة القائʺة علي أساس الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل  ʛؗʱة، والʲيʙʴة الǽادॽʁال ȋالأنʺا Șʽʰʢخلال ت  

. وقʙ أصॼح تعʜȄʜ الʲقة  )٢٠٢١(عʨاد،    بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، وتॽʳʷع العʺل الʳʺاعي، وروح الإبʙاع والابʱؔار
ȞǼفاءة   الʺʢلȃʨة  الʺهام  إنʳاز  والإدارة، وضʺان   ʧʽالعامل  ʧʽب والॼʱادل  الʱفاعل  لʹʺان  أساسॽاً  مʢلॼاً  الॽʺॽʤʻʱة 

وتأكʙʽاً لأهʺॽة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة؛    ).٢٠١٤العʺل (مʨʺʴد،  بʯʽة  الʺʤʻʺات في    تʛʺʱʶوفاعلॽة، وʙȃونها لا ʧȞʺǽ أن  
العاʡفي    ȋاॼار والارتʛقʱالاس ʧر مʙق  ʛʰأك  Șقʴؔار، وتʱوالاب ʜʽفʴʱال العʺل علي  فإنها تʴقȘ فʨائʙ عʙيʙة مʲل 

الʛʤʻ    للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة. ʚؗلʥ فهي أǽʹاً تʙȄʜ مʧ الʱفاعل والʱعامل الʸادق، وتʶهʦ في تʻاول الآراء ووجهات
  ،ȑʛʽʢʺوال (درادؗة  الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام  الʺعȄʨʻة،  الʛوح  وارتفاع  الأداء،   ʜȄʜتع في   ʦاهʶوت ومʨضॽɺʨة،  ȄʛʴǼة 

هʚا وȄعʙ الʷعʨر Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة أحʙ أهʦ مʸادر رضاء العاملʧʽ، ومʕشʛاً لʳʻاح الʺʤʻʺات. لʚا فإن    ).٢٠١٧
يʕدǼ ȑالʹʛورة إلي العʙيʙ مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة Ǽالॼʶʻة  الʛʴص علي وجʨد ॽʀادة خادمة تʙعʦ هʚا الʷعʨر سʨف  

  لؔل مʧ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ بها. 
ات الʛʽʢان، ولʧؔ لا   ʛؗادق وشʻة في الفॽʺॽʤʻʱقة الʲادمة علي الʵادة الॽʁال ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʠعǼ اكʻه

ات الॽʶاحة.    تʨجʙ دراسات ساǼقة تʻاولʗ أثʛ الॽʁادة الʵادمة علي الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في ʛؗش  Ȍʺوف أن نʛالʺع ʧم
ة يʕثʛʽʲؗ ʛاً علي عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة سʨاء ȞʷǼل سلʰي أو إʳǽابي.   ʛؗش ȑفي أ Șʰʢʺادة الॽʁال
  ʖʰʶǼ نʨلʽقʱʶǽ ʦائفهʣن وʨ ʛؗʱي ʧيʚاص الʵي الأشʲثل ʧم ʛʲب" أن أكʨة "جالʶسʕتها مʛي أجʱراسات الʙضح الʨوت

ʙناجح أو م ʛʽالغ ʦهʛيʙوغالي،  م ʜʽء (دهلʅؗ ʛʽالغ ʦهʛات    ).٢٠١٨ي ʛؗʷال ʥتل ʧم ʙيʙالع ʗسع ʥار ذلʡوفي إ
  ȑʨʱʶم ʜȄʜوتع ،ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨالأمان ال ȑʨʱʶم ʧʽʶʴرة علي تʙيها القʙة لʴة ناجǽادॽʀ ȋأنʺا Șʽʰʢإلي ت

 ʁ ʴفي ت ʦاهʶȄؔار، وʱاع والابʙعلي الإب ʜفʴǽ يʺॽʤʻاخ تʻم Șخل ʖانʳǼ ،قة في الإدارةʲز  الʜعȄو ،ʧʽأداء العامل ʧʽ
ات لʺʨاجهة الʺʻافʶة وتǽʙʴات بʯʽة العʺل.وتعʙ الॽʁادة الʵادمة أحʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʱي لʙيها   ʛؗʷال ʥرات تلʙق ʧم
القʙرة علي تʴفʜʽ العاملʧʽ، وزȄادة مȑʨʱʶ رضائهʦ وولائهʦ، وتॽʳʷعهʦ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد، وʻȃاء علاقات قȄʨة  

والاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ الإدارة والعاملʳǼ .ʧʽانʖ دور الॽʁادة الʵادمة في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي  قائʺة علي الʲقة  
الʳʺاعي، والاهʱʺام ʸʺǼالح   العʺل  الʺʛؤوسʧʽ، وتʺʻʽȞهʦ، وتॽʳʷع  مهارات وقʙرات   ʛȄʨʢʱب الالʜʱام  مʧ خلال 

ة .وʻȃاء علي ما سȘʰ؛ تʻاقʞ هʚه الʙراسة  الʺʛؤوسʧʽ، والȞʴʺة في الʱعامل مع الآخʧȄʛ، وتȘʽʰʢ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة ؗأحʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʻاجʴة علي مȑʨʱʶ الʲقة   ʛؗادمة في شʵادة الॽʁال Ȍʺن Șʽʰʢت ʛأث

ات. ʛؗʷال ʥفي تل ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة إلا أنها    الॽʺॽʤʻʱقة الʲال Șʽقʴادمة في تʵادة الॽʁة الॽʺأه ʧم ʦغʛوعلي ال
  هʱʺام الؔافي في الʙراسات الॽʶاحॽة. لʦ تلȘ الا

الʲقة    ȑʨʱʶاحة علي مॽʶات ال ʛؗادمة في شʵادة الॽʁال Ȍʺن Șʽʰʢت ʛأث ʦॽʽراسة في تقʙي للʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱي
ات. ʛؗʷال ʥفي تل ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة    الॽɺʛاف فʙة أهʙف إلي عʙا الهʚه ʦʶقʻȄل في  وʲʺʱاستॽʀ    Șʽʰʢت ȑʙم

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸةأǼعاد الॽʁادة ا  ʛؗادمة في شʵال، و ل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶم ʦॽʽاحة  تقॽʶات ال ʛؗفي ش ʧʽعامل
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة، و الʺȄʛʸة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال الॽʁادة الʵادمة والʲقة   ʧʽالعلاقة ب ʦॽʽل، و تقʽلʴادة    تॽʁال ʛأث

ʶات ال ʛؗفي ش ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶادمة علي مʵة. الȄʛʸʺاحة الॽ 
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  الॻɿادة الʳادمة . ١

  مفهʦم الॻɿادة الʳادمة 
أن هʻاك مǽ ʧعʛف نʺȌ الॽʁادة الʵادمة وفقاً للʸʵائʟ الʱي ʱʺǽلؔها    ) إلي ٨١٩، ص٢٠١٨أشار هلال وؗʺال (

  ،ʦاجاتهॽʱة احॽʰوتل ،ʧʽمة العاملʙل خʺʷي تʱادة الॽʁة ومʺارسات الʢʷفها وفقاً لأنʛعǽ ʧاك مʻوه ،ʧʽاه العاملʳت ʙالقائ
  ملʧʽ.  والاهʱʺام ʸʺǼالʴهʦ. وفي ؗلʱا الʴالʨȞǽ ʧʽʱن الاهʱʺام مʖʸʻ علي اهʱʺام القائǼ ʙالعا

ʜ علي تقʦǽʙ الʺʶاعʙة  ) الॽʁادة الʵادمة علي أنها  ١٢، ص٢٠١٨عʛف رحʦॽ (و  ʛؗي ȑʚادة الॽʁال ȋأنʺا ʧم Ȍʺن
  Șʽقʴف تʙبه ʛʺʱʶʺال ʦهʽعʳʷوت ،ʦله ʛيʙقʱام والʛʱهار الاحʣȂة، وॽɾمات الؔاʨالʺعلǼ ʦادهʙمȂو ،ʧʽللعامل ʦعʙوال

ة.الأهʙاف الʺʙʴدة، ودعʦ قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة   ʛؗʷة داخل الȄؔارʱا    والابʺʻʽلي (أر بȄوʛال ȑادة  ١٨، ص٢٠١٩ॽʁأن ال (
ʚلʥ  الʵادمة هي   أسلʨب وفلʶفة إدارȄة يʻʰʱاها القائʙ داخل الʺʤʻʺة لʙʵمة العاملʧʽ بʙلاً مʧ الʛʢॽʶة علʽهʦ، وؗ

ة والإبʙاع والʺॼا    درة، والعʺل الʳʺاعي. لʴʱفʜʽهʦ وȂقʻاعهʦ بʙلاً مʧ إرهابهʦ وȂكʛاههʦ علي العʺل، ودفعهʦ للʺʷارؗ
ذلʥ الȌʺʻ الǽ ȑʚقʨم علي مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ    ) الॽʁادة الʵادمة علي أنها٩، ص٢٠٢٠عʛف أبʨ شʺالة (بʻʽʺا  

  ʦهʨʺون  ʦرهʨʢت  ʜȄʜوتع الॽʸʵʷة،  مʸلʱʴه  فʨق   ʦهʱʴلʸم وȂعلاء   ،ʧʽؤوسʛʺال علي   ʜʽ ʛؗʱال مʲل  الʛئॽʶॽة 
  ʦله الفʛصة  الʺʤʻʺة إلي  الʸʵʷي والاجʱʺاعي والʺهʻي، وȂتاحة  وȃالʱالي تȄʨʴل  القʛارات،  ة في اتʵاذ  للʺʷارؗ

  مʤʻʺة خʙمॽة. 
  أǺعاد الॻɿادة الʳادمة 

أǼعاد هي الʺهارات الʺفاॽʺॽʂة (الʨʸʱر)، والʺعالʳة العاॽɿʡة، والاهʱʺام    ٧تʱعʙد أǼعاد الॽʁادة الʵادمة حʘʽ تʷʺل  
الʺهارات  ، والʧʽȞʺʱ، وخلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع. تǼ  ʛʽʷالʺʛؤوسʧʽ، ومʶاعʙ الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʢʱر، والʱعامل الأخلاقي

  ʧʽالعامل ʧه ومʻة مȃʨلʢʺالʺهام الǼ لʺامهȂة، وʺʤʻʺور داخل الʙل ما يȞǼ ʙفة القائʛإلي مع (رʨʸʱال) ةॽʺॽʂالʺفا
ؗʺا ǽعʺل القائʙ علي تقʦǽʙ ؗافة أنʨاع الʺʶاعʙة وتʶهʽل مهام العاملȞʷǼ،    ʧʽل ʻȞʺǽه مʧ مʶاعʙتهȞʷǼ ʦل فعال

ʰة،  (العȄʛ٢٠١٨  .(  ʛʽʷا تʺʻʽف  بʡعاʱال) ةॽɿʡة العاʳفي    – الʺعالʡالعا ʦعʙال ʦǽʙقʱب ʙام القائॽʀ في)إليʡالعا ʦلاحʱال
و   .ʦله نفॽʶة  مȞʷلات  أو حʙوث  وقʨع   ʙʻع  ʧʽللعاملȄ  فهʡاʨع ʛهʤȄُو  ،ʛʽʰؗ ȞʷǼل  مʱعاʡفاً  الʵادم   ʙالقائ ʨȞن 

  ،ȑʛʽʶة (العॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨال ʦاوفهʵم ʧون عʛʰعǽ ʧʽعل العاملʳة عʺل تʯʽب ʛفʨȄو ،ʧʽا أن  ).  ٢٠١٩للعاملʺؗ
القائʙ بʱلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات العاملʧʽ أولاً قʰل تلॽʰة احॽʱا  جاته  الاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ (الإيʲار)ʛʽʷǽ إلي اهʱʺام 

  ،ʙة (فايॽʸʵʷ٢٠٢٠ال  ،ʙʺʴمऎ ʙʺʴعاً (مȄʛفي العʺل وحلها س ʧʽاكل العاملʷʺة لʛʽʰؗ ةȄʨاء أولʢإع ʥلʚ )، وؗ
٢٠٢٠  ʨʺʻعلي ال ʦتهʙاعʶʺل ʥة، وذلʺʤʻʺداخل وخارج ال ʧʽة للعاملॽʻة والʺهॽɿʡاجات العاॽʱالاحǼ امʺʱوالاه ،(

مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʢʱر  ؗʺا تʛʽʷ    ).ʙʺʴ٢٠٢٠،  والʳʻاح في العʺل، ودعʺهʦ لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ (م
)،  ٢٠١٩إلي حʛص القائʙ علي دعʦ وتʨجॽه العاملʧʽ مʺا ʴǽقȘ نʺʨهʦ وتʨʢرهʦ والاهʱʺام بهʦ (مʙʺʴ وآخʛون،  

  ،ȑاوʙʻة (الهॽة عالॽفاءة وفاعلȞǼ ʦاز أعʺالهʳإن ʧم ʦهʻȞʺي تʱات الʛʰʵلاك الʺهارات والʱلام ʥ٢٠٢٠وذل  ʧم ،(
تʙر  الʺʤʻʺة  خلال  أهʙاف   Șʽقʴت  ʧم ʦهʻȞʺت الʱي  والʛʰʵات  Ǽالʺعارف   ʦهʙȄوʜوت ʦلهʽوتأه  ʦهʰȄ  ةॽʻالʺه  ʦافهʙوأه

لʙعʦ ومʶاعʙة العاملʧʽ للاسʱفادة القȑʨʸ مʧ إمȞانॽاتهʦ    ). ؗʺا ʛʽʷǽ إلي سعي القائʙ الʙائ٢٠١٩ʦ(عقʽلات،  
ك القائʙ لʦॽʁ الʙʸق والʲقة والʜʻاهة ؗʺا الʱعامل الأخلاقي إلي امʱلاوʛʽʷȄ    ).ȞǼ٢٠٢٠فاءة في عʺلهʦ (القʛني،  
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ها الع ʚلʥ الʱعامل ʷǼفاॽɾة وصʛاحة وعʙالة مع جʺॽع العاملʧʽ (مʙʺʴ    )، ٢٠٢١املʨن (إبʛاʦॽʂ والʺʛزوقي،  يʙرؗ وؗ
الʶلʢات والʺʨʯʶلॽات والاسʱقلالॽة  ɾ  الʧʽȞʺʱأما    ).٢٠١٩وآخʛون،    ʠعǼ ʧʽح العاملʻʺل ʙالقائ ʛʽʷॽ إلي اتʳاه 

ة في ، وȂعʢاء فʛصة لʻʱفʚʽ وتȃʛʳة أفؔار جʙيʙة، وتॼادل  ॽة العʺل الʳʺاعياتʵاذ القʛارات للʱأكʙʽ علي أهʺ  والʺʷارؗ
إلي حʛص واهʱʺام القائʙʵǼ ʙمة    خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺعوأخʛʽاً ʛʽʷǽ  ).  ٢٠٢١؛ الʛاجʴي،  ٢٠١٩الʺعلʨمات (الʳهʻي،  

ʙخ Ǽأدوار  الॽʁام  علي   ʧʽالعامل وتॽʳʷع  Ǽالʺʤʻʺة،   Ȍॽʴʺال تʛȄʨʢ  الʺʱʳʺع  علي   ʙاعʶǽ مʺا  الʺʱʳʺع،  في  مॽة 
 ).  ٢٠٢٠؛ القʛني، ٢٠٢٠الʺʱʳʺع ȞʷǼل فعال (سلامة،  

  خʶائʝ الॻɿادة الʳادمة 
  ʅȄʛد تعʨم وجʙجع إلي عʛي ʥادمة، وذلʵادة الॽʁها للʽعل Șفʱوسʺات م ʟائʸخ ʙيʙʴراسات في تʙال ʗلفʱاخ

Ǽوالأ ʖانʨʳال لʱعʙد  الʵادمة نʛʤاً  للॽʁادة  (الفقعاوȑ،  واحʙ مʱفȘ علॽه  الʺʛتʢॼة بها  رحʦॽ    ذʛؗ). وقʙ  ٢٠١٩عاد 
) أن الॽʁادة الʵادمة تʦʶʱ بॼعʠ الʸʵائʟ مʲل تقʦǽʙ القائʙ مʸلʴة الʺʛؤوسʧʽ علي مʸلʱʴه الॽʸʵʷة،  ٢٠١٨(

م ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة  الʵادمة  الॽʁادة  ʨؗن   ʖانʳǼ  ،ʦهʛʽغ علي خʙمة   ʦهʜʽفʴʱل  ʦله الʙʵمة   ʦǽʙة  وتقʢʷالأن  ʧ
ʺا أنها تʜʽʺʱ بॽʳʷʱع العاملʧʽ  والʺʺارسات الʱي تهʙف إ لي تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ لʴʱقȘʽ نʳاح الʺʤʻʺة ونʺʨها،ؗ 

علي العʺل الʳʺاعي وʻȃاء العلاقات الإنʶانॽة ॽɾʺا بʻʽهʦ، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لهʦ لإشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات  
) أن هʻاك ثلاث سʺات أساسॽة للॽʁادة الʵادمة تʲʺʱل  ٢٠١٨والʺقʙم (  الʺʛتʢॼة Ǽعʺلهʦ.علاوة علي ذلʥ؛ ذʛؗ عॽʢة

  ʧʽؤوسʛʺعلي العلاقة مع ال ʜʽ ʛؗʱة، والॽʸʵʷة الʴلʸʺلل ʛʤʻدون ال ʧȄʛمة الآخʙورة خʛة وضॽʺأهǼ رʨعʷفي ال
ॽات أخلاॽʀة في العʺل. وأوضح ا  ʨؗاهات وسلʳي اتʻʰة تॽʺعلي أه ʜʽ ʛؗʱوال ،Ȍة فقʺʤʻʺالعلاقة مع ال ʝॽول  ʅǽاʻل

) أن هʻاك Ǽعʠ الʸʵائʟ الأخȑʛ للॽʁادة الʵادمة، والʱي تʷʺل الʖʴ أو الʨد، والʨʱاضع، والعʢاء،  ٢٠٢٠(
 والʛؤȄة، والʲقة، وتفʠȄʨ الʶلʢة.

  الʰقة الॻʸॻʢʹʯة . ٢
  مفهʦم الʰقة الॻʸॻʢʹʯة 

ʤʻʺات، وأنها تعʙ الأساس لʻʰاء  ازداد اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ خʛʰاء الإدارة Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة نʛʤاً لʙورها الʛʽʰؔ داخل الʺ
علاقات اجʱʺاॽɺة قȄʨة داخل الʺʤʻʺات، ؗʺا أن الʲقة الʺॼʱادلة تعʙ دافعاً قȄʨاً لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة  

الॽʺॽʤʻʱةالا  تʛتʖ علي زȄادة ).  ٢٠٢٠(الʴلʰي،   الʲقة  الʺفهʨم    وجʨد  هʱʺام ʨʺǼضʨع  لهʚا  الʱعȄʛفات   ʧم ʙيʙالع
  ،ʞȄʛغǼ)اصي (). وق ٢٠٢٠ʷأشار إن ʙة،  ٢٠١٩ॽʺॽʤʻʱقة الʲه للॽعل Șفʱك أو مʛʱʷم  ʙواح ʅȄʛد تعʨم وجʙإلي ع (

  نʛʤاً لʱعʙد الʺʴاور والأǼعاد الʱي تʻʱاولها الʲقة الॽʺॽʤʻʱة.  
) ȑʛف العامʛعǽة علي أنها  ٢٣، ص  ٢٠١٦ॽʺॽʤʻʱقة الʲوالإدارة  ) ال ʧʽالعامل ʧʽة بȄʨة والقॽابʳǽالعلاقة الإ ʥتل

ʤʻʺة،  داخل الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴواضح في ت ʛʽه العلاقة تأثʚن لهʨȞȄو ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʥلʚ ʺة، وؗ
ʥتل ʛثʕالأداء   ولا ت ʦॽʽات تقॽا    .العلاقة في عʺلʺʻʽي (بʰلʴفها الʛعلي أنها  ١٦، ص٢٠٢٠ع (  ʛاعʷاهات ومʳات

ت وخʛʰات الʺʙيʛ، وحʛصهʦ علي الاسʳʱاǼة  العاملʧʽ الإʳǽابॽة تʳاه مʤʻʺاتهʦ، وǽȂʺانهʦ وȂقʻʱاعهॽʶǼ ʦاسات وقʙرا 
ȑ  أر ؗʺا    للقʛارات والʱعلॽʺات الʵاصة Ǽالعʺل، والʱعاون والʶعي ȞʷǼل جاد نʨʴ تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج في العʺل. 

) أن الʲقة الॽʺॽʤʻʱة هي شعʨر العاملǼ ʧʽالأمʧ والاسʱقʛار الॽʣʨفي، مʺا يʙفعهʦ  ٢٥٣، ص ٢٠١٨الهʙʽʰة والʶعʨد (
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 ʧع ʛʽʰعʱال الॼعʠ، وقʻاعʱهʦ وǽȂʺانهʦ    إلي   ʦعʹهǼ ن معʨعاونʱȄح، وʨق ووضʙʸǼ ʦهʛاعʷوم ʦوآرائه  ʦأفؔاره
  Ǽأهʙاف ومʺارسات وقʛارات الʺʤʻʺة، مʺا يʻعʝȞ علي الʜʱامهʦ بʱلʥ القʛارات وسعʽهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

  أǺعاد الʰقة الॻʸॻʢʹʯة 
أǼعاد رئॽʶॽة هʦ الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ، والʲقة بʜملاء العʺل، والʲقة Ǽالإدارة العلॽا. تʛʽʷ    ٣تʻقʦʶ أǼعاد الʲقة الॽʺॽʤʻʱة إلي  

الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ إلي ثقة الʺʛؤوسʧʽ في مʛʷفʽهʦ في العʺل وذلʥ مʧ خلال العلاقة ॽɾʺا بʻʽهʦ (الʜهʛائي وصائغ،  
٢٠١٩ʽفʛʷفي م ʧʽؤوسʛʺال ثقة   Șقʴʱاصل  ). وتʨʱوال والؔفاءة  الʙʽʺʴة  الأخلاॽʀة   ʦॽʁال  ʠعǼ اʨؔلʱʺǽ هʦ عʙʻما 

  ،ʙحام)  ʦمعه الʱعامل  في  والعʙالة   ،ʦهʽعʳʷوت  ʦهʜʽفʴوت  ،ʦاجاتهॽʱاح بʱلॽʰة  والاهʱʺام   ʧʽؤوسʛʺال مع   ʛʺʱʶʺال
العʺلأما  ).  ٢٠١٩ بʜملاء  الॼف  الʲقة   ʦعʹهǼ  ʧʽالعامل  ʧʽب والʱعاونॽة  الإنʶانॽة  العلاقات  إلي   ʛʽʷʱ  داخل  ʠع

الʺʤʻʺة، والʱي تʤهʛ في تॼادل الʺعلʨمات والأفؔار والآراء، والاتʸالات الʺفʨʱحة بʻʽهǼ ʦاسʛʺʱار، Ǽʺا ʶǽاهʦ في  
ة (مʙʺʴ، تʴق  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽ٢٠٢١ .(  ʛʽʷاً تʛʽاوأخॽالإدارة العلǼ قةʲة وأنها    الʺʤʻʺفي ال ʧʽؤوسʛʺإلي ثقة ال

والعʙالة في اتʵاذ القʛارات، والʱي ʖʳǽ أن تʨؔن في صالح جʺॽع الʺʛؤوسʧʽ    قادرة علي تʻفʚʽ الʺهام والʺʨʯʶلॽات،
  ،ʦʣة (كاʺʤʻʺالǼاز  ٢٠١٤ʳرتها علي إنʙق ȑʙة، ومʺʤʻʺوال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽب ȏادॼʺوال ʦॽʁفي ال Șابʢʱال ʖانʳǼ ،(

  ). ٢٠١٤كافة الأعʺال (الʨʶʻر، 
ا  الآثار الʴلॻʮة لانʳفاض أو انعʗام الʰقة الॻʸॻʢʹʯة ʙؕاحة في شॻʴت ال  

انʵفاض أو انعʙام الʲقة داخل الʺʤʻʺة سʨاء بʧʽ العاملǼ ʧʽعʹهʦ    هʻاك Ǽعʠ الأسॼاب والعʨامل الʱي تʕدȑ إلي
الॼعʠ أو بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ أو بʧʽ الإدارة العلॽا نفʶها أو في الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها، مʺا يʕدȑ إلي عʙم اسʱقʛار  

ʵفاض الʛوح  وتʛاجع مȑʨʱʶ الأداء Ǽالʺʤʻʺة Ȟؗل. وتʲʺʱل أهʦ تلʥ الأسॼاب في عʙم تʨافʛ بʯʽة عʺل جʙʽة، وان
الʺعȄʨʻة، وانʵفاض الʛواتʖ والʺȞافآت، والʅȄʨʵʱ والʱهʙيʙ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ، والاسʙʰʱاد في الإدارة، وعʙم ؗفاءة  

  ،ʙزاي) Ǽالʺʤʻʺة  الإدارȄة  والإجʛاءات  (  ؗʺا أضاف  ). ٢٠١٨الॽʶاسات  الآثار  ٢٠١٤الʨʶʻر   ʠعǼ هʻاك  أن   (
ॽʺॽʤʻʱال الʲقة  انعʙام  أو  انʵفاض  العʺل،  الʺʛʱتॼة علي  داخل  والأخلاॽʀات   ʦॽʁال مʲل ॽɼاب  الʺʤʻʺات،  ة داخل 

عʙم    ʖانʳǼ الʺʤʻʺة،  داخل   ʙائʶال الاتʸالات  نʤام  الʺʤʻʺة، وضعف  داخل   ʧʽالعامل  ȑʙل الʙوافع  وانʵفاض 
ام،  الاسʱعʙاد لʛʢح الآراء أو الأفؔار الʙʳيʙة وعʙم قʨʰلها، والʨʱسع في الʛقاǼة والʛʢॽʶة، وتʛاجع مȑʨʱʶ تʻفʚʽ الʺه

 وانʷʱار الʛʸاعات والʺʷاكل داخل الʺʤʻʺة. 

) ʙزاي ʛؗا ذʺʻʽاجع  ٢٠١٨بʛي، وتʺॽʤʻʱام الʜʱالال ȑʨʱʶفاض مʵإلي ان ȑدʕة يॽʺॽʤʻʱقة الʲام الʙفاض أو انعʵأن ان (
  ،ʧʽة العاملॽاجʱفاض إنʵوان ،ʧʽرضا العامل ȑʨʱʶل دوران العʺالة،  و مʙادة معȄفة. و زʛمات والʺعʨادل الʺعلॼة تȃʨصع

الʛمȑʙʽ والأسʛج ( داخل  ٢٠٢١كʺا أضاف  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة  انʵفاض  ات الॽʶاحة) أن  ʛؗار    شʷʱه انॽعل ʖتʛʱي
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗلʶل ʧʽفاض درجة مʺارسة العاملʵة في العʺل، وانॽوانʙات العॽ ʨؗلʶال  

  العلاقة بʥʻ الॻɿادة الʳادمة والʰقة الॻʸॻʢʹʯة في صʹاعة الॻʴاحة والॻʷافة 
القائʺة علي  اتعʖ الॽʁادة الʵادمة دوراً رئॽʶॽاً في نʳاح مʱʵلف الʺʤʻʺتل ، وتʨؔن أكʛʲ فاعلॽة في الʻʸاعات 

العʺʽل والʺʣʨفʧʽ  )، حElche et al., 2020  ʘʽالʙʵمات مʲل صʻاعة الॽʶاحة والʹॽافة (  ʧʽب ǽعʙ الاتʸال 
  ȍفاʱالأداء. للاح ʧعالي م ȑʨʱʶعلي م ʧʽلاء العاملʕن هʨȞǽ غي أنॼʻي ʦث ʧافة، ومॽʹاحة والॽʶاعة الʻأساس ص
Ǽالعاملʧʽ الʺʺʧȄʜʽ فهʻاك حاجة إلي تʻʰي أنʺاॽʀ ȋادǽة فعالة. وتعʙ الॽʁادة الʵادمة أحʙ أنʺاȋ الॽʁادة الʺʺʜʽة والʨاعʙة  
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). ؗʺا تعʙ الॽʁادة الفعالة ضʛورة لȄʜادة ؗفاءة الʱفاعل بKaya & Karatepe, 2020  ʧʽالʹॽافة (   في صʻاعة
العاملʧʽ والعʺلاء، وزȄادة الارتॼاȋ العاʡفي للعاملʧʽ تʳاه الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة. ونʛʤاً لأن القادة الʵادمʧʽ يلهʺʨن  

فإن وȃالʱالي  للعʺلاء،  مʜʽʺʱة  لʱقʦǽʙ خʙمة   ʧʽالعامل أكʛʲ    وʴȄفʜون  لॼʸʱح  الʺʕسʶات   ʥتل ǽقʨدون  القادة  هʕلاء 
  ). Elche et al., 2020فاعلॽة (

  ،ʦاحهʳل نʽهʶوت ʧʽالعامل ʛȄʨʢعلي ت ʙرة القائʙز قʜي تعʱة الʜʽʺʺادة الॽʁال ȋأنʺا ʙادمة أحʵادة الॽʁال ʙكʺا تع
الʵاد الॽʁادة   ȏادॼاً لأن مʛʤافة. ونॽʹاعة الʻادة في صॽʁال  ȋأنʺا ʦأه ʧم ʗʴॼمع  وأص ʛʽʰؗ لȞʷǼ Șافʨʱمة ت

الهʙف مʧ تقʦǽʙ خʙمات مʜʽʺʱة في صʻاعة الʹॽافة، فإن هʻاك Ǽعʠ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʱي تʻʰʱي مॼادȏ الॽʁادة  
) ʜʱȄادق رʻل فʲة مॽلʽغʷʱاتها الॽأساس لعʺل   . ). وقʙ ازدادت أهʺॽة الॽʁادة الʵادمة في صʻاعة الʹॽافةRitzالʵادمةؗ 

ʴاضʨها الʱاً لعلاقʛʤفي، والعلاقات    ةنॽʣʨال ȋاॼل الارتʲم ʧʽالعامل ȑʙة لॽɿॽʣʨاهات الʳات والاتॽ ʨؗلʶال ʠعǼ مع
). ʚؗلʥ تعʙ الॽʁادة الʵادمة مʻاسॼة لॽʰʢʱقها في صʻاعة الʹॽافة Ye et al., 2019  ʖʰʶǼالʱعاونॽة في العʺل (

 ,.Gui et alاتهʦ الابʱؔارȄة (أثʛها الإʳǽابي علي الʺʛؤوسʧʽ، وعلي رأس الʺال الʻفʶي، ورضاهʦ الॽʣʨفي، وقʙر 

2021.(   ʨضا الʛعلي ال ȑʨل قȞʷǼ ʛثʕادمة تʵادة الॽʁا أن الʺؗ  ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼفي، والأداء الفعال، والارتॽʣ
  ). Kaya & Karatepe, 2020العاملǼ ʧʽالفʻادق ( 

الʺʨاʻʡة   ॽات  ʨؗلʶل  ʧʽالعامل مʺارسة  في زȄادة  الʵادمة  الॽʁادة   ʦاهʶادق ( وتʻالف  ,.Elche et alالॽʺॽʤʻʱة في 

ارتفاع مȑʨʱʶ  ٢٠١٧(  .Koyuncu Et al). وقʙ تʨصلʗ دراسة  2020 إلي أن  Ǽالفʻادق    رضا )   ʧʽالعامل ʧع  
ʥلʚؗ .مة للعʺلاءʙمة الʺقʙʵدة الʨج ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶإلي م  ȑدʕادمة يʵال الॽʁادة الʵادمة مʧ    الॽʁادة   ȑدʕت

إلي   الإبʙاعي  العʺل  مʻاخ  الفʻادق  خلال  داخل  العʺل  في  الإبʙاع  ॽات  ʨؗوسل  ȑالإدار الإبʙاع   ȑʨʱʶم زȄادة 
)Karatepe et al., 2020  ائج دراسةʱزت نʛأب ʙوق .(.Qui et al  )ادة  ٢٠٢٠ॽʁال ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻأن ه (

  الʵادمة وجʨدة الʙʵمات في صʻاعة الʹॽافة. 
وقʙ اكʗʰʶʱ الॽʁادة الʵادمة أهʺॽة ʛʽʰؗة في العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʦ تॽʰʢقها في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة،  

  والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في ،  في تلʥ الʺʕسʶات   والʱي أبʛزت العʙيʙ مʧ الآثار الإʳǽابॽة لȘʽʰʢʱ نʺȌ الॽʁادة الʵادمة
)، وتʧʽʶʴ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة  Chon & Zoltan, 2019تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة ( 
زȄادة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي في  )، و Batool et al., 2021الʻفॽʶة، والإبʱؔار في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ( 

) الفʻادق ( vik, 2020Baالفʻادق  العʺالة في  الʲقة  Zia et al., 2021)، وتقلʽل معʙل دوران  مʻاخ   ʜȄʜوتع  ،(
)، وزȄادة قʙرة الفʻادق علي خلLing et al., 2017  Șوالاتʳاهات الإʳǽابॽة لȑʙ العاملʧʽ في مʕسʶات الʹॽافة ( 

 ). Hsiao et al., 2015الॽʁʺة للعʺلاء (

خل الʺʤʻʺات ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛʤاً لʱأثʛʽها ȞʷǼل واضح علي سʛʽ العʺل Ǽالʺʤʻʺة،  ǽعʙ بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة دا كʺا  
ॽات الʺʨاʻʡة   ʨؗلʶل ʧʽمʺارسة العامل ȑʨʱʶادة مȄالأداء، وز ʧʽʶʴل تʲة مॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺال ʧم ʛʽʲؔها علي الʛʽوتأث

  ʛʽأخʱلات الʙمع ʠॽɿʵت ʥلʚ   ).٢٠١٧والॽɽاب عʧ العʺل (بʛهʨم،  الॽʺॽʤʻʱة، وزȄادة الإبʙاع والابʱؔار في العʺل، وؗ
  ʘʽة، حॽʶافʻʱة الʙيʙة العʺل شʯʽاحها في بʳات ونʺʤʻʺار الʛʺʱادر اسʸم ʧراً مʙʸة مॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʗʴॼأص ʙوق
تʺʲل أǽʹاً مʙʸراً مʧ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا أن الʲقة الॽʺॽʤʻʱة تʶاهȞʷǼ ʦل واضح في تقلʽل الʺʷاكل  

). وتعʙ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ʚؗلʥ أحʙ عʻاصʛ الإدارة داخل الʺʤʻʺات الʱي تʶعي  ٢٠١٩(حامʙ،    الإدارȄة وحلها سȄʛعاً 
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  ،ʙاحʨال ʙʰع) ʜʽʺʱوال ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱن (  ). ٢٠٢٠إلي الʨرة  ٢٠١٦أشار لعʙق ʧز مʜة تعॽʺॽʤʻʱقة الʲإلي أن ال (
دارة والعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، ʳǼانʖ  الʺʤʻʺة علي تʴقȘʽ أهʙافها، وذلʥ مʧ خلال تقȄʨة العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ الإ 

ॽات والاتʳاهات الإʳǽابॽة لȑʙ العاملʧʽ، وزȄادة الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة.   ʨؗلʶال ʜȄʜها علي تعʛʽتأث 

ات الॽʶاحة ضʛورة لʹʺان تقȄʨة العلاقات  وفي صʻاعة الॽʶاحة والʹॽافة؛   ʛؗة داخل شॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʜȄʜح تعॼأص
). وتؔʺʧ  ॽʀ٢٠٢١ام العاملʧʽ بʻʱفʚʽ ؗل ما هʨ مʢلʨب مʻهʦ (الʛمȑʙʽ والأسʛج،    بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، وضʺان 

 GüçerزȄادة الʛضا الॽʣʨفي لȑʙ العاملʧʽ في الفʻادق (في  أهʺॽة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في صʻاعة الॽʶاحة والʹॽافة  

& Şerif, 2014 ادق ( )، وʻفي الف ʧʽادة دوافع العاملȄزYılmaz & Toylan, 2021 ات  )، وॽ ʨؗمʺارسة سل ʜȄʜتع
تʧʽʶʴ فاعلॽة اسʳʱاǼة العاملʧʽ في الʺʕسʶات  ، و )Yoon et al., 2016الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العاملǼ ʧʽالفʻادق (

  ʙʽفʨؗ ةʴة خلال جائȄالات الإدارʸة للاتॽʀʙʻ١٩  –الف   )Guzzo et al., 2021 و ،(  ȑʙك العʺل لʛة تॽل نʽتقل
ʙʽمʛاحة (الॽʶات ال ʛؗفي ش ʧʽج، العاملʛوالأس ȑ٢٠٢١ .( 

  ʙة (وقॽʺॽʤʻʱقة الʲال Șʽقʴاً في تȄʨʽادمة دوراً حʵادة الॽʁال ʗʰلعHanif et al., 2020  ʘʽة  )، حʺʶقة الʲال ʙتع
  ʧʽȞʺت الʱي تقʨم علي  الʵادمة  للॽʁادة  الʵادم  الأساسॽة   ʙالقائ نʺʨذجاً للʙʸق والʜʻاهة  العاملʧʽ وȂلهامهʦ، وʲʺȄل 

)Mehdinezhad, 2017 &Pouramiri  ( ʘʽح ،    ʜȄʜخلال تع ʧة مॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶادمة مʵادة الॽʁز الʜتع
  ،ʦله  ʖاسʻʺال  ʖȄرʙʱال  ʛʽفʨوت  ،ʧʽالعامل مهارات   ʛȄʨʢت  ʖانʳǼ  ،ʦامهʛʱواح  ،ʧʽالعامل وȂشʛاك   ،ʧʽالعامل  ʧʽȞʺت

) العʺل  في  والؔفاءة  الʜʻاهة  علي  الʺॽʻʰة   Joseph  Karatepe, &Ilkhanizadeh ;2018& والʺʙʸاॽʀة 

Winston, 2005 .(  
) أن الأǼعاد الॼʶعة للॽʁادة الʵادمة الʺʲʺʱلة في الʨʸʱر، والʺعالʳة العاॽɿʡة،  ٢٠١٨(  Choiأبʛزت نʱائج دراسة  

والاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ، ومʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح، والʱعامل الأخلاقي، والʧʽȞʺʱ، وخلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع  
أن الॽʁادة الʵادمة  علي  )  ٢٠٢١(  .Ozturk et alوأكʙ أǽʹاً     في تعʜȄʜ ثقة العاملʧʽ في الفʻادق. يʕثʛون إʳǽابॽاً 

أن    ) إلي ٢٠١٧(  Kim and Min-Kyeongؗʺا تʨصلʗ دراسة    تعʜز الʲقة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العاملǼ ʧʽالفʻادق.
  ʧʽ في القائǼ ʙالʺʨانئ الȄʛʴॼة.  الॽʁادة الʵادمة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي علي زȄادة ثقة العامل

إلي ذلʥ؛ أوضح   الʱغʛʽʽ  ٢٠٢١(  ǼIrfanالإضافة  في  فاعلʱʽه  الفʻادق مʧ خلال  في  أهʺॽة  الʵادم   ʙللقائ أن   (
 ʨلʢʺال ʛʽʽغʱاث الʙد لإحʨهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰل ʧʽه للعاملʜʽفʴي، وتʺॽʤʻʱة. ؗʺا أن  الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴب، وت

) أن الॽʁادة الʵادمة ٢٠١٩(  .Zargar et alالقائʙ الʵادم يʙعʦ الʲقة لȑʙ العاملʧʽ في القادة Ǽالفʻادق. ؗʺا أضاف   
  Beckمʧ خلال خʸائʸها ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلي زȄادة الʲقة لȑʙ العاملʧʽ في صʻاعة الʹॽافة. ʚؗلʥ أبʛزت دراسة  

  في الفʻادق.  ثقة علاقات بʻاء خلال  مʧ الآخʧȄʛ  ئʙ الʵادم يʕثʛ في) أن القا ٢٠١٤(
  مʻاخ   خلȘ  في  أهʺॽة  أكʛʲ  تأثʛʽ  الʵادمة  للॽʁادة ) إلي أن  ٢٠١٧(  .Ling et alعلاوة علي ذلʥ؛ تʨصلʗ دراسة  

ʧقة  مʲائج دراسة    الʱت نʙأك ʙافة. وقॽʹاعة الʻفي صQiu and Dooley  )علي ٢٠٢٢ (    ʛاك علاقة وأثʻأن ه
دراسة    ʗصلʨت وأخʛʽاً  الفʻادق.  في   ʙالقائ في  الʲقة  زȄادة  علي  الʵادمة  للॽʁادة   Ilkhanizadeh andإʳǽابي 

Karatepe  )فات. ٢٠١٧ॽʹʺال ȑʙة لʺʤʻʺقة في الʲادمة في الʵادة الॽʁال ʛʽإلي تأث (  
  وʻȃاءً علي ذلʥ؛ ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʱالي: 

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة يʕثʛ تȘʽʰʢ الॽʁادة ال  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶادمة علي مʵ .  
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة 
  مʹهج الʗراسة 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف مʨضʨع الʙراسة وصفاً شاملاً ودॽʀقاً مʧ خلال جʺع الॽʰانات    اعʙʺʱت الʙراسة علي
وتʴلʽلها حʨل أسلʨب الॽʁادة الʵادمة، وآثارها الʺʱʵلفة علي الʲقة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها. ؗʺا اعʙʺʱت الʙراسة علي  

  ج قابلة للʱعʺʦॽ، والاسʱفادة مʻها. إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة علي عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة للʨصʨل إلي نʱائ
  أداة الʗراسة 

و  الʙراسة،  بॽانات  لʳʺع  اسॽʰʱان  اسʱʺارة   ʦॽʺʸت  ʦت ʁ تق  ʦت ॽʺل    هاʺʷǽ الأول  الʺʨʴر  رئॽʶॽة.  مʴاور  ثلاثة  إلي 
تقʦॽʽ  يʻʱاول    الʲانيالʺʨʴر    )،عʙد سʨʻات الʛʰʵة ، والʺʕهل، والॽʣʨفة، و الʧʶ ، و الʨʻع (  مʲل  الॽʰانات العامة والॽɿॽʣʨة

الॽʁادة الʵادمة "أ"   درجة تȘʽʰʢ أسلʨب  فʯة  الॽʶاحة الʺȄʛʸة  ات  ʛؗرفي شʨʴʺا  ، والʲالʘقة  ل   لʲال  ȑʨʱʶم ʦॽʽقʱ
الʲقة    )٢٠١٨) و شʛاب (٢٠١٩تʦ الاعʱʺاد علي دراسة ؗل مʧ الʛȞʶ (.الॽʺॽʤʻʱة  الʵادمة، أما  لॽʁاس الॽʁادة 

(الॽʺॽʤʻʱة فقʙ تॽʀ ʦاسها بʻاء علي دراسة الʛم تʦ الاعʱʺاد في الإجاǼة عॼɺ ʧارات  ).  ȑʙʽ٢٠٢١ والأسʛج   ʙوق
الʺʨʴرʧȄ الʲاني والʲالʘ علي مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الǽ ȑʚعʙʺʱ علي وجʨد خʺʝ درجات ما بʧʽ الʺʨافقة الʺʢلقة  

 = غʛʽ مʨافȘ إʡلاقاً). ١= غʛʽ مʨافȘ، ٢= مʴايʙ، ٣= مʨافȘ، ٤= مʨافȘ تʺاماً، ٥وعʙم الʺʨافقة الʺʢلقة (
  الʗراسة   وعʻʹة مʸʯʱع

ات الॽʶاحة فʯة "أ" Ǽالقاهʛة.    العاملʧʽ في  تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في ʛؗة "أ" في شʯاحة فॽʶات ال ʛؗد شʙلغ عʰȄو    ʛʸم
ة  ٢٢٠٦ ʛؗها  شʻة    ١٢٥٤، مʛالقاهǼ ة ʛؗش )Ministry of Tourism and Antiquities, 2021 (  ʙع  .وقȄزʨت ʦت
ات الॽʶاحة فʯة "أ" Ǽالقاهʛة    ٤٦٧عʙد   ʛؗش ʧʽالعامل ʧة مʻʽارة علي عʺʱوني.  اسʛʱؔلȂو ȑوʙل يȞʷǼ  دادʛʱاس ʦوت
اسʱʺارة صالʴة لʴʱلʽل بॽاناتها مʧ إجʺالي ما تʦ تʨزȄعه مʧ    ٤٠٢اسʱʺارة، وتʦ الاعʱʺاد علي تʴلʽل عʙد    ٤٣٤

ار الإجاǼة علي Ǽعʠ الأسʯلة أو عʙم وجʨد  اسʱʺارة غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل نʛʤاً لʛؔʱ  ٣٢ووجʙ أن هʻاك اسʱʺارات، 
  إجاǼات علي Ǽعʠ الأسʯلة.  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة
بॽانات الʙراسة واخॼʱار صʴة الفʛوض،   . وقʙ تʦ اسʙʵʱام الأسالSPSS V. 24  ʖʽاسʙʵʱام بʛنامج  تʦ  لʴʱلʽل 

  الإحʸائॽة الʱالॽة: 
 : وتʦ اسʙʵʱامه لॽʁاس مȑʙ ثॼات أداة الʙراسة.  اخॺʯار معامل الॺʰات والاعʸʯادǻة -١

٢-  ȏارॻɹʸاف الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯة،  الʻʽالع ʟائʸصف خʨل ʥوذل :
 ʙيʙʴاه  وتʳة تʻʽاد العʛات أفǼاʳʱراسة. اسʙاور أداة الʴع مॽʺج 

 الʙراسة.   : وذلʥ لʙʴʱيʙ قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتمعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  -٣

الʯʸعʗد  -٤ الانʗʲار  تأثʛʽ هʚه  تʲلʻل  ॽʀʺة  وॽȃان  مʱغʛʽ تاǼع،  مʱغʛʽ مʱʶقل علي   ʧم ʛʲأك  ʛأث  ʙيʙʴʱل  :
 . )٢٠٠٨(رॽȃع، الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة 

  تʲلʻل نʯائج الʗراسة
  أولاً: اخॺʯار الॺʰات والاتʴاق الʗاخلي "ألفا ʙؕونॺاخ" 

) ʤول رقʗ١ج (اخॺونʙؕ ألفا) اخليʗاق الʴات والاتॺʰار الॺʯة معامل اخʸॻɾ (  
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  عʙد الॼɻارات   معامل ألف ʛؗونॼاخ  الʺʱغʛʽات
  ٢٨  ٠.٩١٩  الॽʁادة الʵادمة 

  ٤  ٠.٨٤٩  الʨʸʱر
  ٤  ٠.٨٦٤  الʺعالʳة العاॽɿʡة 

 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٤  ٠.٨٠٤  الاه  
  ٤  ٠.٨٤١  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح

  ٤  ٠.٧٢٧  الʱعامل الأخلاقي 
 ʧʽȞʺʱ٤  ٠.٨٣٣  ال  

  ٤  ٠.٨٢٥  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع
  ٢٠  ٠.٨٩٧  الʲقة الॽʺॽʤʻʱة

ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲ٦  ٠.٨٣٦  ال  
  ٥  ٠.٨٠٧  الʲقة بʜملاء العʺل
ة  ʛؗʷإدارة الǼ قةʲ٩  ٠.٨١١  ال  

، وȃلغʱʺॽʀ ʗه لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الॽʁادة  ٠.٩١٩) أن معامل الॼʲات لʺʱغʛʽ الॽʁادة الʵادمة بلغ  ١جʙول رقʦ (يʨضح  
الʵادمة: الʨʸʱر، والʺعالʳة العاॽɿʡة، والاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ، ومʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح، والʱعامل  

للʺʱʳʺع   ॽʀʺة   Șوخل ،ʧʽȞʺʱوال   ٠.٨٢٥،  ٠.٨٣٣،  ٠.٧٢٧،  ٠.٨٤١،  ٠.٨٠٤،  ٠.٨٦٤،  ٠.٨٤٩الأخلاقي، 
، وȃلغʱʺॽʀ ʗه لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʲقة  ٠.٨٩٧علي الʛʱتʖʽ. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات لʺʱغʛʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

ة   ʛؗʷإدارة الǼ قةʲملاء العʺل، والʜقة بʲوال ،ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲة: الॽʺॽʤʻʱعلي    ٠.٨١١،  ٠.٨٠٧،  ٠.٨٣٦ال
لي أنها ذات دلالة مʛتفعة وجʙʽة لأغʛاض الʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ʘʴॼ الاعʱʺاد علʽها لॽʁاس ما  وتʙل هʚه الʦॽʁ ع .  الʨʱالي

لأنها أعلي مʧ الॼʶʻة    أعʙُت لأجله، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلالها الاعʱʺاد علي نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة في تعʺʦॽ الʱʻائج 
  . ) Zaki & Al-Romeedy, 2019; Al-Romeedy, 2019(٠.٧الʺقʨʰلة والʺقʙرة بـ 

  الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة للعʻʹة
  ة الʗراس لعʻʹة  الʦʸǻʗغʙاॻɼة  لʶʳائʝا ) ٥( رقʤ جʗول

   ʛʽغʱʺار  الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
  

  الʨʻع
ʛؗ٦٤.٧  ٢٦٠  ذ ٪  
  ٪ ٣٥.٣  ١٤٢  أنʲي 

  ٪ ١٠٠  ٤٠٢  الʺʨʺʳع
  
  
  

ʧʶال  

 ʧة  ٢٥أقل مʻ١٣.٧  ٥٥  س ٪  
٢٥-  ʧة ٣٥أقل مʻ٢٨.١  ١١٣  س ٪  
٣٥-  ʧة ٤٥أقل مʻ٣٠.١  ١٢١  س ٪  
٤٥ –  ʧة ٥٥أقل مʻ٢١.١  ٨٥  س ٪  
٥٠ ʛʲة فأكʻ٧  ٢٥  س٪  

  ٪ ١٠٠  ٤٠٢  الʺʨʺʳع
  
  

Ȍسʨʱ٩  ٣٦  م٪  
ʝانʶॽس / لʨȄرʨالȞǼ  ٧٩.١  ٣١٨ ٪  
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  الʺʕهل

  ٪ ٥.٥  ٢٢  دبلʨم
ʛʽʱʶ٤.٥  ١٨  ماج ٪  

  ٪٢  ٨  دʨʱؗراه 
  ٪ ١٠٠  ٤٠٢  الʺʨʺʳع

  
  
  
  

  الॽʣʨفة 

ة ʛؗʷال ʛيʙ٨.٢  ٣٣  م ٪  
 ʦʶقǼ فʣʨان مʛʽʢ٢٣.١  ٩٣  ال ٪  

  ٪ ١٩.٢  ٧٨  مʣʨف Ǽقʦʶ الॽʶاحة 
 ȘȄʨʶʱال ʦʶقǼ فʣʨ٧.٧  ٣١  م ٪  

  ٪ ٢٠.٤  ٨٢  مʣʨف Ǽقʦʶ الॽʶاحة الʙيॽʻة
  ٪ ١٠  ٤٠  مʣʨف Ǽقʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  ٪٤  ١٦  مʣʨف Ǽقʦʶ الʶʴاǼات 
 Ȑʛ٧.٢  ٢٩  أخ ٪  

  ٪ ١٠٠  ٤٠٢  الʺʨʺʳع
  
  
  

  عʙد سʨʻات الʛʰʵة 

 ʧات  ٥أقل مʨʻ٢٩.٦  ١١٩  س ٪  
٥ –  ʧات ١٠أقل مʨʻ٢٦.١  ١٠٥  س ٪  

١٠ –  ʧة ١٥أقل مʻ١٦.٤  ٦٦  س ٪  
١٥ –  ʧة ٢٠أقل مʻ٢٠.٩  ٨٤  س ٪  
٢٠ ʛʲة فأكʻ٧  ٢٨  س٪  

  ٪ ١٠٠  ٤٠٢  الʺʨʺʳع

 ʧʽʰول   يʙج   ʦ٢( رق (ة   أنॼʶاد نʛة أفʻʽالع  ʧر  مʨؗʚبلغ  ال ) ʗاقع  ٪٦٤.٧ʨإجʺالي    ٢٦٠) ب ʧد مʛعفʺʱʳراسة،  مʙال  
) فقʙ جاءت الفʯة  ٢وفقٌا للʙʳول رقʦ (. و مʧ مʱʳʺع الʙراسةفʛد    ١٤٢) بʨاقع  ٪٣٥.٣( الإناثʗ نॼʶة  بلغ حʧʽ  في

  ٢٥، يلʽها الفʯة العʺȄʛة (٪٣٠.١فʛد وॼʶʻȃة    ١٢١سʻة) في الʺʛتॼة الأولي بʨاقع    ٤٥إلي أقل مʧ    ٣٥العʺȄʛة (
–    ʧاقع    ٣٥أقل مʨب (ةʻة    ١١٣سॼʶʻȃد وʛ٢٨.١ف ٪) ةȄʛʺة العʯالف ʦ٤٥، ث  –    ʧاقع    ٥٥أقل مʨة) بʻد    ٨٥سʛف

سʻة    ٥٠، وأخʛʽاً الفʯة العʺȄʛة (٪ ١٣.٧فʛد وॼʶʻȃة    ٥٥سʻة) بʨاقع    ٢٥، ثʦ الفʯة العʺȄʛة (أقل مʧ  ٪ ٢١.١وॼʶʻȃة  
ن أكʛʲ مʧ ثلʲي أفʛاد العʻʽة حاصلʧʽ علي  أʙʳول  الوॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʕهل؛ يʧʽʰ   .٪٧فʛد وॼʶʻȃة   ٢٥فأكʛʲ) بʨاقع  

مʧ إجʺالي العʻʽة، يلʽهʦ الʴاصلʧʽ علي مʕهل   ٪٧٩.١فʛد وॼʶʻȃة    ٣١٨مʕهل دراسي ȞǼالʨرʨȄس / لʶॽانʝ بʨاقع  
الʴاصلʧʽ علي  ٪٥.٥فʛد وॼʶʻȃة    ٢٢، ثʦ الʴاصلʧʽ علي دبلʨم بʨاقع  ٪٩فʛد وॼʶʻȃة    ٣٦مʨʱسȌ بʨاقع    ʦث  ،

وॽɾʺا يʱعلȘ    .٪ ٢أفʛاد وॼʶʻȃة    ٨، وأخʛʽاً الʴاصلʧʽ علي الʨʱؗʙراه بʨاقع  ٪٤.٥فʛد وॼʶʻȃة    ١٨الʺاجʛʽʱʶ بʨاقع  
مʧ إجʺالي العʻʽة، يلʽهʦ مǽ ʧعʺلʨن    ٪٢٣.١فʛد ǽعʺلʨن Ǽقʦʶ الʛʽʢان بॼʶʻة    Ǽ٩٣الॽʣʨفة؛ تʧʽʰ الʱʻائج أن هʻاك  

ʦ مǽ ʧعʺلʨن Ǽقʦʶ الॽʶاحة (داخلॽة وخارجॽة)  ، ث٪٢٠.٤فʛد وॼʶʻȃة    Ǽ٨٢قʦʶ الॽʶاحة الʙيॽʻة (الʴج والعʺʛة) بʨاقع  
، ثʦ مǽ ʧعʺلʨن  ٪١٠فʛد وॼʶʻȃة   ٤٠، ثʦ مǽ ʧعʺلʨن في قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨاقع  ٪ ١٩.٢فʛد وॼʶʻȃة    ٧٨بʨاقع  

ات بʨاقع   ʛؗʷلل ȑʛيʙʺة    ٣٣كॼʶʻȃد وʛاقع  ٪٨.٢فʨب ȘȄʨʶʱال ʦʶقǼ نʨعʺلǽ ʧم ʦة    ٣١، ثॼʶʻȃد وʛ٧.٧ف ٪  ʦهʽيل ،
Ǽقʦʶ الʶʴاǼات بʨاقع  ٪ ٧.٢فʛد وॼʶʻȃة    ʣ٢٩ائف أخȑʛ بʨاقع  مǽ ʧعʺلʨن في و  فʛد    ١٦، وأخʛʽاً مǽ ʧعلʺʨن 

  ٥نॼʶة مʧ تʰلغ عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ (أقل مʧ  وأخʛʽاً Ǽالॼʶʻة لعʙد سʨʻات الʛʰʵة؛ يʛʰز الʙʳول أن    .٪ ٤وॼʶʻȃة  
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سʨʻات)    ١٠أقل مʧ    –  ٥فʛد، يلʽهʦ مʧ يʛʱاوح عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ ما بʧʽ (  ١١٩بʨاقع    ٪٢٩.٦  بلغʗ  سʨʻات) 
فʛد    ٨٤سʻة) بʨاقع    ٢٠أقل مʧ    –   ١٥، ثʦ يلʽهʦ مʧ يʰلغ عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ (٪٢٦.١فʛد وॼʶʻȃة    ١٠٥بʨاقع  

،  ٪ ١٦.٤فʛد وॼʶʻȃة    ٦٦سʻة) بʨاقع    ١٥أقل مʧ    –  ١٠، يلʽهʦ مʧ تʛʱاوح عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ (٪ ٢٠.٩وॼʶʻȃة  
) ʦتهʛʰات خʨʻد سʙلغ عʰت ʧاً مʛʽة فأك ٢٠وأخʻاقع سʨب (ʛʲة  ٢٨ॼʶʻȃد وʛ٧ف ٪  .  

  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة
) ʤول رقʗة ٣جȂʙʶʸاحة الॻʴات ال ʙؕعادها في شǺادمة وأʳادة الॻɿال Ȋʸن Ȗʻʮʠدرجة ت (  

 ʛʽغʱʺابي   الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان   ʖʽتʛʱال  
    ٠.٨٣  ٤.٠٢  إجʸالي الॻɿادة الʳادمة 

  ٤  ٠.٦٠  ٤.٠٢  الʨʸʱر
  ١  ٠.٩٣  ٤.١٦  الʺعالʳة العاॽɿʡة 

 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٢  ٠.٩٤  ٤.١٣  الاه  
  ٦  ٠.٩٨  ٣.٩٦  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح

  ٣  ١.٠١  ٤.٠٦  الʱعامل الأخلاقي 
 ʧʽȞʺʱ٥  ٠.٩٩  ٤.٠١  ال  

  ٧  ١.٠٦  ٣.٧٥  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة. وتʤُهʛ الʱʻائج تȘʽʰʢ أسلʨب الॽʁادة  ٣يʨضح جʙول (  ʛؗادمة في شʵادة الॽʁال Ȍʺن Șʽʰʢدرجة ت (
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة فʯة "أ"، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي   ʛؗل واضح في شȞʷǼ ادمةʵ٤.٠٢ال  ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٨٣، والان  .

" جاء في الʺʛتॼة الأولي مʧ حʘʽ تॽʰʢقه، يلॽه Ǽُعʙ "الاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ"، ثʦ  كʺا يʛʰُز الʙʳول أن Ǽُعʙ "الʺعالʳة العاॽɿʡة
Ǽُعʙ "الʱعامل الأخلاقي"، ثǼُ ʦعʙ "الʨʸʱر"، يلॽه Ǽُعʙ "الʧʽȞʺʱ"، ثǼُ ʦعʙ "مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح"، وأخʛʽاً جاء  

  Ǽُعʙ "خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع". 
) ʤول رقʗاحة  ٤جॻʴات ال ʙؕفي ش ʥʻالعامل ȏʗعادها لǺة وأॻʸॻʢʹʯقة الʰال ȏʦʯʴم (  

 ʛʽغʱʺابي   الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان   ʖʽتʛʱال  
    ٠.٨٩  ٤.٠٠  إجʸالي الʰقة الॻʸॻʢʹʯة 
 ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲ٣  ١.٠٤  ٣.٩٥  ال  

  ١  ١.٠٢  ٤.٠٥  الʲقة بʜملاء العʺل 
ة  ʛؗʷإدارة الǼ قةʲ٢  ٠.٧٩  ٤.٠٠  ال  

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة، حʘʽ تʛʰُز الʱʻائج ارتفاع مȑʨʱʶ  ٤كʺا يʛʰز جʙول ( ʛؗفي ش ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶم (
ات، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي   ʛؗʷال ʥفي تل ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲ٤.٠٠ال  ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٨٩، والان ʧʽʰُا تʺؗ .

ة" في الʺʛتॼة الʱʻائج Ǽالʙʳول أن Ǽُعʙ "الʲقة بʜملا ʛؗʷإدارة الǼ قةʲال" ʙعǼُ هॽعاد، يلǼة الأول ؗأعلي الأॼتʛʺء العʺل" جاء في ال
."ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲال" ʙعǼُ أتيǽ ًاʛʽة، وأخॽانʲال  

  نʯائج اخॺʯار الارتॺاȉ (معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان) 
) ʦول رقʙائج جʱضح نʨادمة ٥تʵادة الॽʁال ʧʽب ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ (قʲعادهاوالǼة وأॽʺॽʤʻʱة ال .  

) ʤول رقʗ٥ج ʥʻادمة ) العلاقة بʳادة الॻɿعادها الǺة وأॻʸॻʢʹʯقة الʰوال  
  ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲملاء العʺل  الʜقة بʲة  ال ʛؗʷقة في إدارة الʲة الॽʺॽʤʻʱقة الʲال  

  ** ٠.٧٣٤  ** ٠.٦٨٨  ** ٠.٧٣١  ** ٠.٧٣٦  الॽʁادة الʵادمة 
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) ʦول رقʙʳǼ ائجʱʻز الʛʰُة )  ٥تȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨة  وجȄʨة قǽدʛʡادمة    وʵادة الॽʁال ʧʽب  ʝॽئʛقة في الʲال" ʙعȃُو
 "ʛاشॼʺة  الȄʨʻالʺع ʗبلغ ʘʽ٠٬٠٠٠، ح  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗلغȃاك ٠.٧٣٦، وʻول أن هʙʳال ʧʽʰلاقة  ع  . ؗʺا ي

، وȃلغʗ  ٠٬٠٠٠بلغʗ الʺعȄʨʻة    بʧʽ الॽʁادة الʵادمة وȃُعʙ "الʲقة بʜملاء العʺل" ، حʘʽ  وʛʡدǽة قȄʨة  ارتॼاȋ معȄʨʻة
 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀد ٠.٧٣١ʨائج وجʱʻال ʧʽʰت ʥلʚؗ .ةȄʨʻمع ȋاॼة علاقة ارتʢسʨʱة مǽدʛʡادم وʵادة الॽʁال ʧʽة  ب

ة" ʛؗʷقة في إدارة الʲال" ʙعȃُة  وȄʨʻالʺع ʗبلغ ʘʽ٠٬٠٠٠، ح  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗلغȃاً  ٠.٦٨٨، وʛʽز  . وأخʛʰُت
وجʨد علاقة ار  معȄʨʻةالʱʻائج   ȋاॼة  تȄʨق ات    وʛʡدǽة  ʛؗفي ش ʧʽالعامل  ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال والʲقة  الʵادمة  الॽʁادة   ʧʽب

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  . ٠.٧٣٤، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ ʯ٠٬٠٠٠ة "أ"، حʘʽ بلغʗ الʺعȄʨʻة الॽʶاحة الʺȄʛʸة ف
مʲل   الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم  ʛʽʰؗ عʙد  (مع   ʖالʡ  ʧب و٢٠١٨دراسة   (l.Kurniawan et a  )و  ٢٠٢٠  (

Pouramiri and Mehdinezhad  )و ٢٠١٧ (McAuley )و٢٠١٦ (Rastgar and Hashemi )٢٠١٥  (
و٢٠١٤(  Jenaabadi and Jahantighو  (Ramli and Desa  )و٢٠١٤  (Sendjaya and Pekerti   
، حʘʽ أوضʗʴ  )٢٠٠٨(  Choi) ٢٠١٢(  .Rezaei et alو  ) ٢٠١٠(  .Bagher Salami et al) و ٢٠١٠(

  تلʥ الʙراسات وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة 
  تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 

ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة  ʙؕفي ش ʥʻالعامل ȏʗل ʙاشॺʸال ʛॻئʙقة في الʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙأولاً: أث  
) ʤول رقʗادمة علي ٦جʳادة الॻɿال ʙʻتأث (  ʥʻالعامل ȏʗل ʙاشॺʸال ʛॻئʙقة في الʰال  

  B t  ةȃʨʶʴʺال  Sig.  R2  f Sig.  

  ٠.٠٠٠  ١٢٠.٥٣٦  ٠.٦٨٢  ٠.٠٠٠  ١٠.٩٥٣  ٥.١٧٢  ثابʗ الانʙʴار
  ٠.٠٠٠  ٨.٢٥٢  ١.٦٥١  الʨʸʱر

  ٠.٠٠٠  ٦.٥٢٦  ١.٤٣٥  الʺعالʳة العاॽɿʡة 
 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٠.٠٠٠  ٥.٨٢٣  ٠.٩٧٦  الاه  

  ٠.٠٠٠  ١.١٧٧  ٠.٧١٣  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح
  ٠.٠٠٠  ٧.٢٧٦  ١.٨٣٢  الʱعامل الأخلاقي 

 ʧʽȞʺʱ٠.٠٠٠  ٦.٠٦١  ٠.٩١٠  ال  
  ٠.٠٠٠  ٧.٧٣١  ١.٤٩١  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱ٦ي ʛʽاك تأثʻفي    ) أن ه ʧʽالعامل ȑʙل ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲادمة علي الʵادة الॽʁلل ȑʨʻمع
ات الॽʶاحة فʯة "أ"  ʛؗة  شʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح،F  ) ةȃʨʶʴʺة (١٢٠.٥٣٦الȄʨʻمع ȑʨʱʶʺǼ (٠.٠٠٠  ʧم ʛʰوهي أك (

ات  درجة الʲقة في الʛئʝॽ الʺॼاشʛ لȑʙ العاملʧʽ في شʱʺॽʀʛؗها الʙʳولॽة، وʨȄضح هʚا الʙʳول نॼʶة الʱغʛʽʽ في  
)، والʱي تعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ٠.٦٨٢، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(الॽʁادة الʵادمةمʧ خلال    الॽʶاحة

، أȐ أن الॽʁادة الʵادمة تʶاهʦ  "الʲقة في الʛئʝॽ الʺॼاشʛ ) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع " ٪٦٨.٢" يʕثʛ بॼʶʻة ( "الॽʁادة الʵادمة
ات بॼʶʻة  في زȄادة درجة الʲقة في الʛئʝॽ الʺॼاشʛ في تل ʛؗʷال ʥه  ٪ ٦٨.٢ॽإل ʗصلʨة مع ما تʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت .

) الʱي أكʙت علي أن الॽʁادة الʵادمة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي علي زȄادة  ٢٠١٧(  Kim and Min-Kyeongدراسة  
) الʱي أوضʗʴ أن هʻاك أثʛ  ٢٠٢٢(  Qiu and Dooleyثقة العاملʧʽ في القائǼ ʙالʺʨانئ الȄʛʴॼة. ʚؗلʥ دراسة  

  ॽʁادة الʵادمة علي زȄادة الʲقة في القائʙ في الفʻادق. إʳǽابي لل
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ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة  ʙؕفي ش ʥʻالعامل ȏʗل لʸملاء العʚقة بʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙاً: أثॻثان  
) ʤول رقʗ٧ج ʥʻالعامل ȏʗل لʸملاء العʚقة بʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙʻتأث (  

  B T   ةȃʨʶʴʺال  Sig.  R2  f Sig.  

 ʗارثابʙʴ٠.٠٠٠  ١١١.١٥٥  ٠.٦٦٤  ٠.٠٠٠  ١٠.٣٤٠  ٤.٩٢١ الان  
  ٠.٠٠٠  ٧.٦٠١  ١.٥٣٣  الʨʸʱر

  ٠.٠٠٠  ٦.٣١٦  ١.٣٩٩  الʺعالʳة العاॽɿʡة 
 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٠.٠٠٠  ٥.٨٤٣  ١.٠٧٩  الاه  

  ٠.٠٠٠  ٧.٧٧٤  ١.٢١٠  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح
  ٠.٠٠٠  ٨.٢٩٧  ٢.١٠٥  الʱعامل الأخلاقي 

 ʧʽȞʺʱ٠.٠٠٠  ٥.١٣٦  ١.٠٤٣  ال  
  ٠.٠٠٠  ٥.٥٢٩  ١.٠٧٥  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱ٧ي ʛʽاك تأثʻأن ه (    ʥفي تل ʧʽالعامل ȑʙملاء العʺل لʜقة بʲادمة علي الʵادة الॽʁلل ȑʨʻمع
ات ʛؗʷة  الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح،F  ) ةȃʨʶʴʺة (١١١.١٥٥الȄʨʻمع ȑʨʱʶʺǼ (ة،  ٠.٠٠٠ॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أك (

ات الॽʶاحةوʨȄضح هʚا الʙʳول نॼʶة الʱغʛʽʽ في   ʛؗملاء العʺل في شʜقة بʲخلال    درجة ال ʧادمةمʵادة الॽʁال  ،
)  ٪ ٦٦.٤" يʕثʛ بॼʶʻة ("الॽʁادة الʵادمة)، والʱي تعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ٠.٦٦٤حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(

، أȐ أن الॽʁادة الʵادمة تʶاهʦ في زȄادة درجة الʲقة بʜملاء العʺل في تلʥ  "قة بʜملاء العʺلال̡ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع " 
ات بॼʶʻة  ʛؗʷ٦٦.٤ال٪  .  

ات الॻʴاحة   ʙؕفي ش ʥʻالعامل ȏʗة ل ʙؕʵإدارة الǺ قةʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙاً: أثʰثال  
) ʤول رقʗال٨ج ȏʗة ل ʙؕʵإدارة الǺ قةʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙʻتأث ( ʥʻعامل  

  B t  ةȃʨʶʴʺال  Sig.  R2  f Sig.  

  ٠.٠٠٠  ١١٧.٦١٨  ٠.٦٧٦  ٠.٠٠٠  ١٢.٦٢٠  ٤.٥٥٨ ثابʗ الانʙʴار
  ٠.٠٠٠  ٥.٨٤٠  ٠.٨٩٤  الʨʸʱر

  ٠.٠٠٠  ٥.٧٨٦  ٠.٩٧٣  الʺعالʳة العاॽɿʡة 
 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٠.٠٠٠  ١.٨٨٧  ٠.١٣٣  الاه  

  ٠.٠٠٠  ١.٨٥١  ٠.١٧٥  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح
  ٠.٠٠٠  ٦.٢٦٣  ١.٢٠٦  الʱعامل الأخلاقي 

 ʧʽȞʺʱ٠.٠٠٠  ٣.٦٩٦  ٠.٨٨٢  ال  
  ٠.٠٠٠  ١٠٢٤٢  ١.٥١١  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱ٨يʛʽاك تأثʻأن ه (    ʥفي تل ʧʽالعامل ȑʙة ل ʛؗʷإدارة الǼ قةʲادمة علي الʵادة الॽʁلل ȑʨʻمع
ات ʛؗʷة  الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح،F  ) ةȃʨʶʴʺة (١١٧.٦١٨الȄʨʻمع ȑʨʱʶʺǼ (ة،  ٠.٠٠٠ॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أك (

ةوʨȄضح هʚا الʙʳول نॼʶة الʱغʛʽʽ في   ʛؗʷإدارة الǼ قةʲخلال    درجة ال ʧادمةمʵادة الॽʁالʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة معامل ، ح
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ٠.٦٧٦الانʙʴار( تعʻي أن  ("الॽʁادة الʵادمة)، والʱي  بॼʶʻة   ʛثʕي الʱاǼع  ٪٦٧.٦"   ʛʽغʱʺفي ال  (

ة" ʛؗʷإدارة الǼ قةʲال" Ȑة    ، أॼʶʻة ب ʛؗʷإدارة الǼ قةʲادة درجة الȄفي ز ʦاهʶادمة تʵادة الॽʁه  ٪٦٧.٦أن الʚه Șفʱوت .
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) الʱي أبʛزت تأثʛʽ الॽʁادة الʵادمة ٢٠١٧(  Ilkhanizadeh and Karatepeالʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلي دراسة  
  الʲقة في الʺʤʻʺة لȑʙ الʺʹॽفات.  علي

ات الॻʴاحة   ʙؕفي ش ʥʻالعامل ȏʗة لॻʸॻʢʹʯقة الʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙعاً: أثǺرا  
) ʤول رقʗ٩ج ʥʻالعامل ȏʗة لॻʸॻʢʹʯقة الʰادمة علي الʳادة الॻɿال ʙʻتأث (  

  B t  ةȃʨʶʴʺال  Sig.  R2  f Sig.  

  ٠.٠٠٠  ١١٥.٠٤٦  ٠.٦٧١  ٠.٠٠٠  ١١.٨٩٧  ٤.٨٧٦  ثابʗ الانʙʴار
  ٠.٠٠٠  ٧.٣٢٩  ١.٢٧٣  الʨʸʱر

  ٠.٠٠٠  ٦.٠٤٥  ١.١٥٣  الʺعالʳة العاॽɿʡة 
 ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱ٠.٠٠٠  ٥.٠٨٩  ٠.٨٧٠  الاه  

  ٠.٠٠٠  ٤.٨٧٢  ٠.٧٠٢  مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ علي الʨʺʻ والʳʻاح
  ٠.٠٠٠  ٦.٥١٣  ١.٤٢٣  الʱعامل الأخلاقي 

 ʧʽȞʺʱ٠.٠٠٠  ١.٤٨٣  ٠.٤٠٢  ال  
  ٠.٠٠٠  ٨.٥٠٨  ١.٤٢٤  خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع

)  ʦرق جʙول   ʧم تأثʛʽ ٩يʱʹح  هʻاك  أن   (    ʥتل في   ʧʽالعامل  ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة  علي  الʵادمة  للॽʁادة   ȑʨʻمع
ات ʛؗʷة  الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح،F  ) ةȃʨʶʴʺة (١١٥.٠٤٦الȄʨʻمع ȑʨʱʶʺǼ (ة،  ٠.٠٠٠ॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أك (

ات الॽʶاحةدرجة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ف وʨȄضح هʚا الʙʳول نॼʶة الʱغʛʽʽ في   ʛؗخلال    ي ش ʧادمةمʵادة الॽʁال  ʘʽح ،
) في  ٪٦٧.١" يʕثʛ بॼʶʻة ("الॽʁادة الʵادمة)، والʱي تعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ٠.٦٧١بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(

الʱاǼع "   ʛʽغʱʺةالॽʺॽʤʻʱال ات  " الʲقة  ʛؗʷال ʥة في تلॽʺॽʤʻʱال الʲقة  ، أȐ أن الॽʁادة الʵادمة تʶاهʦ في زȄادة درجة 
)  ٢٠٢١(  .Ozturk et al. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة. فقʙ بʗʻʽ نʱائج دراسة  ٪ ॼʶʻ٦٧.١ة  ب

)  ٢٠١٩(  .Zargar et alأن الॽʁادة الʵادمة تعʜز الʲقة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العاملǼ ʧʽالفʻادق. ʚؗلʥ أوضʗʴ دراسة   
أن الॽʁادة الʵادمة مʧ خلال خʸائʸها ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلي زȄادة الʲقة لȑʙ العاملʧʽ في صʻاعة الʹॽافة. ؗʺا  

في الفʻادق.    ثقة  علاقات  بʻاء  خلال  مʧ  الآخʧȄʛ  ) أبʛزت تأثʛʽ القائʙ الʵادم علي٢٠١٤(  Beckأن نʱائج دراسة  
في صʻاعة    الʲقة  مʧ  مʻاخ  خلȘ  في   أهʺॽة  أكʛʲ   تأثʛʽ   ادمةالʵ  للॽʁادة) علي أن  ٢٠١٧(  .Ling et alدراسة  أكʙت  

  الʹॽافة.  
  

  الʹʯائج والʦʯصॻات 
  ʹʯائج  ال

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة، ولʴʱقȘʽ هʚا    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلي ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقة الʲادمة علي الʵادة الॽʁال ʛأث ʦॽʽتق
ات الॽʶاحة فʯة "أ". وقʙ تʨصلʗ الʙراسة   ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱارة اسʺʱاد علي اسʺʱالاع ʦف تʙاله

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة فʯة (أ) نʺإلي العʙيʙ مʧ الʱʻائج أهʺها   ʛؗي شʻʰادمة، تʵادة الॽʁال Ȍ    جاء ʙة  وقʳالʺعال" ʙعǼُ
  ʙعǼُ ʦعامل الأخلاقي"، ثʱال" ʙعǼُ ʦث ،"ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱالاه" ʙعǼُ هॽقه، يلॽʰʢت ʘʽح ʧة الأولي مॼتʛʺة" في الॽɿʡالعا

ʺॽʀ Șخل" ʙعǼُ اً جاءʛʽاح"، وأخʳʻوال ʨʺʻعلي ال ʧʽؤوسʛʺة الʙاعʶم" ʙعǼُ ʦث ،"ʧʽȞʺʱال" ʙعǼُ هॽر"، يلʨʸʱع". "الʺʱʳʺة لل  
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة فʯة (أ)، وقʙ جاء Ǽُعʙ الʲقة بʜملاء  في  ارتفاع  كʺا أن هʻاك   ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶم

.ʛاشॼʺال ʝॽئʛقة في الʲال ʙعǼُ ًاʛʽة، وأخ ʛؗʷإدارة الǼ قةʲال ʙعǼُ هॽة الأولي، يلॼتʛʺالعʺل في ال    ʥلʚؗ  اك علاقةʻه
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انʗ العلاقة أقȑʨ بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʲقة  ارتॼاȋ معȄʨʻة وʛʡدǽة بʧʽ الॽʁا دة الʵادمة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها، وؗ
في الʛئʝॽ الʺॼاشʛ، ثʦ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة، يلʽها العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʲقة بʜملاء 

ة. العʺل، وأخʛʽاً العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʲقة Ǽإدارة  ʛؗʷال    ʛʽائج تأثʱʻال ʗʴاً أوضʛʽاً  وأخȄʨʻادمة معʵادة الॽʁال
Ǽإدارة   العʺل، والʲقة  الʺॼاشʛ، والʲقة بʜملاء   ʝॽئʛال الʲقة في  في  الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها الʺʲʺʱلة  الʲقة  وʳǽȂابॽاً علي 

ة.  ʛؗʷال  
  ʦʯصॻات  ال

ʻاحة مॽʶات ال ʛؗجهة إلي شʨʺات الॽصʨʱال ʧم ʙيʙضع العʨراسة بʙال ʗهʱها: ان  
١. ʦمع والʴʱاور   ʘيʙʴلل  ʧʽالعامل مع  مʛʺʱʶة  ولقاءات  اجʱʺاعات   ʙعقǼ (أ)  فʯة  الॽʶاحة  ات  ʛؗش   اهʱʺام 

ات، والاسʱʺاع لآرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ والأخʚ بها. ʳǼانʖ إتاحة   ʛؗʷأداء ال ʜȄʜالعʺل وتع ʛȄʨʢص تʨʸʵǼ
ة وأدائها.  ʛؗʷال ʛȄʨʢة في ت  الفʛصة لهǼ ʦالʺʷارؗ

ات ȞʷǼل يʨفʛ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي   .٢ ʛؗʷة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴʱة (أ) بʯاحة فॽʶات ال ʛؗام شॽʀ
ʹǽأ  ʦوداع للعʺل،   ʦوداع  ʧʽȃو  ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽب  ʙالأم واجʱʺاॽɺة Ȅʨʡلة  إنʶانॽة  لإقامة علاقات  اً 

ة في الʻهائॽة.  ʛؗʷة علي الʙالفائǼ دʨعǽ اʺǼ ،اعاتʛʸال ʧعاد عʱوالاب ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽالعامل 

٣.   ʙʻار عॼʱاحة، ووضعها في الاعॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملॽانʶة والإنॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷال ʖانʨʳاعاة الʛم
 تʵاذ القʛارات. ا

بʨضع Ǽعʠ الॽʶاسات والإجʛاءات الʙاعʺة للʲقة الॽʺॽʤʻʱة مʲل    الاتʴاد الʺȑʛʸ للغʛف الॽʶاحॽةॽʀام   .٤
تʨفʛʽ الفʛص الʙʱرॽʰȄة الʺلائʺة، ووجʨد نʦʤ ومʺارسات إدارȄة واضʴة ومʙʴدة يʦʱ تॽʰʢقها علي جʺॽع  

نʦʤ فعالة وعادلة للʨʴافʜ والʺȞافآت، وȂجʛاءات  العاملʧʽ بʙون اسʻʲʱاء مʲل وجʨد نʤام عادل لʱقʦॽʽ الأداء، و 
 .ʧʽالعامل ʧʽابي بʳǽي الإʶافʻʱع الॽʳʷفي، وتॽʣʨار والأمان الʛقʱداعʺة للاس 

ॽات الʷفاॽɾة، والعʙالة، والʜʻاهة، والأمان، والؔفاءة،   .٥ ʨؗوسل ʦॽʁة داعʺة لॽʺॽʤʻاحة ثقافة تॽʶات ال ʛؗي شʻʰت
 عʺل الʳʺاعي. وتؔافʕ الفʛص، والاحʛʱام الʺॼʱادل، وال

٦.   ʧʽام العاملʺʱادة اهȄʜها لʛʷة والعʺل علي نॽʀالأخلا ʦॽʁالǼ ʦائʙلي الʴʱالǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧȄʛيʙʺام الʜʱال
 .ʦاع لهʺʱوالاس 

القʛارات   .٧ ات الॽʶاحة تʦॽʤʻ لقاءات واجʱʺاعات دورȄة مع العاملʧʽ لʛʷح أسॼاب اتʵاذ  ʛؗغي علي شॼʻي
ʱʻعلي ال ʦلاعهʡȂالعʺل، وǼ ةʢॼتʛʺاراتالʛه القʚعلي ه ʖتʛʱت ʙي قʱقة في إدارة    ائج الʲال ʦأجل دع ʧم

ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛة وال ʛؗʷال . 

  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة 

١.  ʙʺزوقي، أحʛʺوال ʧيʙام الʶح ،ʦॽʂاʛة عʺان    . )٢٠٢١(  . إبʻʢلʶǼ ارسʙʺادمة في الʵادة الॽʁح للʛʱذج مقʨʺأن
  . ١٨٠-١٤٣، ١٦، الʺʳلة العॽȃʛة للॽȃʛʱة الॽɺʨʻةفي ضʨء Ǽعʠ الʻʺاذج الʺعاصʛة، 

٢. ʙʺشʺالة، أح ʨة في  .) ٢٠٢٠(  . أبʜة غʤافʴʺǼ ةॽولʙث الʨالة الغ أثʛ الॽʁادة الʵادمة لȑʙ مʙيȑʛ مʙارس وؗ
 ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʶم ʧʽʺي الʺعلʸة، جامعة الأقॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶة.  –، رسالة ماجʜغ  
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تʨʸر مقʛʱح لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʙارس الʲانȄʨة Ǽاسʙʵʱام مʙخل الॽʁادة الʵادمة،    .) ٢٠١٩(  . الʳهʻي، سارة  .٣
  . ٢١١-١٧٥)، ١٤(٢٠، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة

ʴʺǼافʤات غʜة للॽʁادة الʵادمة وعلاقʱها    درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة. )٢٠٢٠(  . الʴلʰي، نʽهال .٤
ʦهʽʺمعل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲالǼ .ةʜغǼ ةॽامعة الإسلامʳة، الॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،  

الॽʁادة الʵادمة لȑʙ قائʙات الʺʙارس الʨȞʴمॽة ȞʺǼة الʺʛȞمة: دراسة تॽʁॽʰʢة،    .) ٢٠٢١(  .الʛاجʴي، إلهام .٥
  . ٣٩٦-٣٧٧)، ٢(٩، فॽʶةالʺʳلة الʙولॽة للʙراسات الȄʨȃʛʱة وال̒ 

ات    .) ٢٠٢١(  .الʛمʶǼ ،ȑʙʽام والأسʛج، أسʺاء .٦ ʛؗʷǼ ك العʺلʛʱل ʧʽة العاملॽة علي نॽʀادة الأخلاॽʁال ʛأث
  ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقة الʲة: الȄʛʸʺاحة الॽʶادق  الʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳادات  –مʶة الʻيʙجامعة م  ،

١٩-١)، ١/١(٥ .  
العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة ومȑʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي لॽʀ ȑʙادات جامعة الإمام  . )٢٠١٩(  . الʛوȄلي، سʺॽه .٧

  ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة. مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة
٨. ʧʺحʛال ʙʰاني، صالح وصائغ، عʛهʜ٢٠١٩(  .ال (.  ʻʱقة الʲالǼ هاʱارس وعلاقʙʺزعة لقادة الʨʺادة الॽʁة:  الॽʺॽʤ

،  مʳلة دراسات عॽȃʛة في الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ دراسة مʙʽانॽة علي مʙارس الʱعلʦॽ الʨȞʴمي ʴʺǼافʤة القॽɻȄʨة،  
٢١١-١٩٦، ١٠٨ .  

، رسالة  الॽʁادة الʵادمة وأثʛها علي الأداء الॽʣʨفي: دراسة حالة الʺلॽؔة الأردنॽة.) ٢٠١٩(  .الʛȞʶ، هʙيل .٩
Ȅم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶك. ماجʨمʛʽة، جامعة ال  

١٠ . ʦॽʂاʛإب ،ȑʛة  .) ٢٠١٦(  .العامॽʺʻʱة العامة لȄʛيʙʺالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʦȄʨقʱها بʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱقة الʲال
لॽة العلʨم والآداب، جامعة نʜوȑ،  الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في سلʻʢة عʺان  ؗ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  عʺان.
الॽʁادتʧʽ الʵادمة والʺʨزعة ʻʸǼع القʛار الأخلاقي لȑʙ مʙيʛات  ع.)٢٠١٧(  . العȄʛʰة، نॽɻʺة . ١١ لاقة نʺʢي 

، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي في مʴافʤة مʶقʶǼ Ȍلʻʢة عʺان مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺات
 .Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الȄʨȃʛʱم الʨالعل  

١٢ . ʧʶح ،ȑʛʽʶا  . )٢٠١٩(  . العॽʴدة الʨʳخل لʙʺ ة الॽɿॽʣʨة لʺعلʺي الʱعلʦॽ العام Ǽالʺʺلؔة  دور الॽʁادة الʵادمةؗ 
  . ١٥٠-١٣٧)، ٤(٨، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة الʙولॽة الʺʸʸʵʱةالعॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

الॽʁادة الʵادمة ودورها في تعʜȄʜ رأس الʺال الʻفʶي: دراسة مʙʽانॽة علي الʺʙراء  . )٢٠١٩(  . الفقعاوȑ، هاني . ١٣
  – ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهʛ  ، رسالة ماجʛʽʱʶ،  العاملʧʽ في الʳامعات في قʢاع غʜة

  غʜة. 
الʙور الʨسȌॽ للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والاسʱغʛاق    .) ٢٠٢٠(  .القʛني، صالح . ١٤

  . ٣٦٨-٢٩٥)، ٢(٦١، مʳلة الإدارة العامةالॽʣʨفي، 
الʵادمة في الʺʙارس الʶعʨدǽة في ضʨء خʛʰة الʨلاǽات    .) ٢٠٢٠(  . الʻاʅǽ، سعʨد . ١٥ الॽʁادة   Șʽʰʢات تॽآل

  . ٤٩٠-٤٥٩، ٧٨، الʺʳلة الȄʨȃʛʱةالʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، 
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، رسالة  أثʛ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة علي الʷʱارك الʺعʛفي في الʨʻʰك الʳʱارȄة في الأردن .) ٢٠١٤(  .الʨʶʻر، ॼʂه . ١٦
  قاء الॽʁॽʰʢʱة. ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʰل 

١٧ . ʖد، راتʨعʶد والʨة، عهʙʽʰ٢٠١٨(  . اله (.    ʗȄʨؔة في جامعة الॽʺǽادات الأكادॽʁال ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲدرجة ال
  ،ʦمعه ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶالǼ هاʱةوعلاقॽة الأردنȄʨȃʛʱلة الʳʺ٢٧٢-٢٥١)، ٣(٣، ال .  

١٨ .  Ȑسار  ،ȑاوʙʻال.) ٢٠٢٠(  .اله  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الʵادمة  الॽʁادة  علي    –ʺʕسʶي  دور  تॽʁॽʰʢة  دراسة 
غʜة  قʢاع  في  الʨȞʴمॽة   ʛʽغ الʳامعة الʺॽɿʷʱʶات  الإدارȄة،  والعلʨم  الاقʸʱاد  ؗلॽة   ،ʛʽʱʶماج رسالة   ،

 الإسلامॽة Ǽغʜة. 

رامي . ١٩ الॽȃʨʻʳة    الʨʱجه. )٢٠١٩(  . إنʷاصي،  الʺʴافʤات  في  الȄʨʶʻة  الॽɻʺʳات  إدارة   ȑʙل الإسʛʱاتʳॽي 
 ، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الأقʸي. وعلاقʱه Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

٢٠ .  ʙʺم، أحʨهʛة رفح،    .) ٢٠١٧(  .بʤافʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺة في الॽʺॽʤʻʱقة الʲواقع ال  ʧʽʢʶلة جامعة فلʳم
  .١٢٢-٩١)، ٢(٧، للأʴǼاث والʙراسات

نʨارة  . ٢١  ،ʞȄʛغǼ .  )الʹʺان  . )٢٠٢٠ مʕسʶة  عʺال   ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʲقة  وعلاقʱها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة 
  – ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف  الاجʱʺاعي بʨلاǽة الʺʽʶلة

  الʺʽʶلة. 
لقادة الʺʙارس الʲانȄʨة    درجة مʶاهʺة الॽʁادة الʵادمة في تʴقȘʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة   .) ٢٠١٨(  . بʡ ʧالʖ، بʙر . ٢٢

  ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ȘȄʛʴوال ʦॽʺي تʻة بʡʨي حʱʤافʴʺǼ ȋʨʽة، جامعة أسॽȃʛʱة الॽة لؔلॽʺلة العلʳʺال  ،
٥٢٩-٥٠٦)، ٤(٣٤ .  

ة والʗʺʸ  . )٢٠١٩(  .حامʷǼ ،ʙارة . ٢٣ الʙور الʺعʙل للʲقة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات  ǼالȘʽʰʢʱ علي الʱعلʦॽ العالي والأهلي والأجʰʻي بʨلاǽة الʨʡʛʵم   –الॽʤʻʱʺي  

 .ʧʽلʽʻا، جامعة الॽالعل  
٢٤ .  ȑʙه ،ȑʛʽʢʺوال ʙʳات    .) ٢٠١٧(  .درادؗة، أمʛيʙم ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʜȄʜة في تعॽʀادة الأخلاॽʁدور ال

)،  ٢(١٣الʺʳلة الأردنॽة في العلʨم الȄʨȃʛʱة،  ،علʺاتالʺʛحلة الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة الʢائف مʧ وجهة نʛʤ الʺ
٢٣٧-٢٢٣.  

٢٥ .  ʙʺʴوغالي، م ʙخال ،ʜʽة    . )٢٠١٨(  . دهلॽʺǽات الأكادʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱادمة علي الالʵادة الॽʁال ʛأث
  .٤٩٤-٤٦٥)، ٣(١٤، الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأعʺالالفلॽʻʽʢʶة،  

٢٦ . ʙʺʴم ،ʦॽور    العلاقة.) ٢٠١٨(  . رحʙخلال ال ʧم ʧʽللعامل الʵادمة والأداء الإبʙاعي  الॽʁادة   ʧʽة بȄʛʽأثʱال
، رسالة ماجʘʴǼ  ،ʛʽʱʶ تʴلʽلي لآراء عʻʽة مʧ مʰʶʱʻي قʻاة ȃʛؗلاء الفʹائॽة  – الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي  

  كلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء. 
الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس الʨȞʴمॽ .) ٢٠١٨(  .زايʙ، أسʺاء . ٢٧ ة في مʙيȄʛة تॽȃʛة جʧʽʻ وعلاقʱها Ǽالانʱʺاء  الʲقة 

 ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺي للʺعلʺॽʤʻʱس. الʙة، جامعة القȄʨȃʛʱم الʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،  
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دور الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والاسʱغʛاق    .) ٢٠٢٠(  .سلامة، رشا . ٢٨
ʳǼ ʧʽة علي العاملॽʁॽʰʢفي: دراسة تॽʣʨال  ،ȋʨʽة امعة أسॽʺث العلʨʴॼارة للʳʱة الॽلة ؗلʳ١٨٠،  ٦٨،  م -

٢٣٠.  
الॽʁادة الʵادمة علي فعالॽة فʛق العʺل في الʰلǽʙات الʴʺǼ ȑʛʰؔافʤات غʜة    أثʛ.) ٢٠١٨(  .شʛاب، سلامة . ٢٩

 ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧم .ʛة، جامعة الأزهȄم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،  
٣٠ .  ʧȄʛʶن ،ʧيʙ٢٠١٦(  .صلاح ال( .    :ʛʸفي م ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨضا الʛارس والʙʺال ȑʛيʙʺادمة لʵادة الॽʁال

  . ١٦٦-٦٥)، ١(٤٠، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة في العلʨم الȄʨȃʛʱةنʺʨذج بʻائي، 
دور الॽʁادة الʵادمة في تʴقȘʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة    . )٢٠١٨(  .عʙʰ الله، دهʛون  . ٣١

الʙʱرॽʶȄة في جامعة الʶلॽʺانॽة،   للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽةمʧ أعʹاء الهʯʽات  ʨك  ʛؗؗ لة جامعةʳم  ،
٢٧٨-٢٢٧)، ١(٨ .  

الʱفʠȄʨ وعلاقʱه Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات غʜة مʧ    . ) ٢٠٢٠(  .عʙʰ الʨاحʙ، حʺʨده . ٣٢
 ʧʽʺالʺعل ʛʤي. وجهة نʸة، جامعة الأقॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،  

اللغة الʙافعة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الॽʁادة الʵادمة وؗل مʧ سلʨك    . ) ٢٠١٨(  .عॽʢة، غادة والʺقʙم، مʢʸفي  . ٣٣
ات تʳارة تʜʳئة الأغǽʚة ǼالإسʙʻȞرȄة   ʛؗعلي ش ȘʽʰʢʱالǼ ʙالقائ ʨʴن ʧʽعǼاʱام الʜʱة والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال –  

 ،ʛʸلة الإدارة العامةمʳ٨٣٥-٧٨٥)، ٤(٥٨، م .  
٣٤ . ʙʻلات، هʽأع  . )٢٠١٩(  . عق ȑʙادمة لʵادة الॽʁم والآداب  درجة مʺارسة الʨة العلॽؗل ȑʙل ʝȄرʙʱة الʯʽاء هʹ

  ،ʧʡاॼال ʛة جامعة حفȄʛʽعʻالǼةॽʶة ونفȄʨȃʛلة دراسات تʳ٢٨٠-٢٣٥، ١٠٣،  م .  
الʱʶار  . ٣٥  ʙʰع  ،ʙارس    . )٢٠٢٠(  .فايʙʺالǼ  ʧʽللعامل الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة   ʧʽʶʴʱل مʙخل  الʵادمة  الॽʁادة 

  . ٢٠٩-١٢٥)، ٢(٢٦، ॽةمʳلة دراسات تȄʨȃʛة واجʱʺاɺ الʨȞʴمॽة في مʴافʤة الفʨʽم،  
أمʛʽة  . ٣٦  ،ʦʣي    .)٢٠١٤(  . كاʺॽʤʻʱال الʨلاء   ʜȄʜتع في  ودورها  الॽʺॽʤʻʱة  مʧ    – الʲقة  لعʙد  تॽʁॽʰʢة  دراسة 

  مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، العاملʧʽ في فʛوع مʛʸف الʛافʙيʧ في مʴافʤة الʳʻف الأشʛف،  
٢٤٩-٢٢٧)، ٣١(٨ .  

،  ॽة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȑʙ عʺال الʴʺاǽة الʺʙنॽة بʨلاǽة الʳلفة الʲقة الॽʤʻʱʺ.) ٢٠١٦(  .لعʨن، عॽʢة . ٣٧
  رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة وهʛان. 

٣٨ . ʙحام ،ʖعʱها علي   . ) ٢٠١٥(  . مʛادمة وأثʵادة الॽʁال    ȘȄʛة الفॽأعʹاء    –فاعل ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴدراسة ت
  .٣٧- ١، ١٧مʳلة الʨؔت للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة،  ،الʺʳالʝ الʺʴلॽة في مʴافʤة القادسॽة

الʵادمة في مʙارس    . )٢٠١٩(  . مʙʺʴ، فʴʱي؛ أحʺʙ، أشʛف؛ الʺهʻا، مऎ ʙʺʴمʙʺʴ، سʙʽة  . ٣٩ الॽʁادة  واقع 
 ،ʗȄʨؔولة الʙة بȄʨانʲحلة الʛʺةالȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳ٢٠٨-١٥٥، ٣، م.  

مʳلة  دور الॽʁادة الʵادمة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي،    . )٢٠٢٠(   . مʙʺʴ، شلऎ ʛʽمʙʺʴ، شان . ٤٠
  .٥١٤-٤٩٤)، ٢(٢٣، جامعة دهʨك
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أسʺاء . ٤١  ،ʙʺʴالعʺل   .) ٢٠٢٠(  .م في  والإنʙماج  الʵادمة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  في  الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال  Ȍॽسʨت
- ١،  ٢،  مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄةǼالȘʽʰʢʱ علي العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʢʻʺǼ ʖقة شʺال الʙلʱا،  

٤٢.  
٤٢ . ʦȄر ،ʙʺʴ٢٠٢١(  .م( .    ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱال للʺʨاʻʡة  اتʸالات إدارة الأزمات وعلاقʱها Ǽالʲقة 

ات الʵاصة العائلॽة العاملة في مʛʸ،    – الॽʺॽʤʻʱة   ʛؗʷال ʧة مʻʽةدراسة علي عॽث الإعلامʨʴॼلة الʳم  ،
١١٤٨-١٠٨١)، ٣(٥٦ .  

الأداء الʺهʻي للʺعلʺʧʽ وعلاقʱه Ǽالॽʁادة الʵادمة لȑʙ مʙيȑʛ الʱعلʦॽ    .)٢٠١٨(   .هلال، ناجي وؗʺال، حʻان . ٤٣
  . ٩٤٢-٨١٧)، ٤( Ȅ٢٤ة واجʱʺاॽɺة، مʳلة دراسات تʨȃʛ العام: دراسة مʙʽانॽة، 
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Abstract 

The study aimed to measure the impact of servant leadership on organizational trust with its 
dimensions (trust in the direct manager, trust in co-workers, and trust in the company's 
management). Using a questionnaire, data were collected from a random sample of employees 
working in Egyptian travel agents category A. A total of 467 questionnaires were distributed. 
Only 402 questionnaires were valid and analyzed through SPSS V.24. The results showed that 
there is a significant relationship between servant leadership and organizational trust with its 
three dimensions. The results of the study also highlighted that servant leadership positively 
affects the level of organizational trust Egyptian in travel agents. 

Keywords: servant leadership, organizational trust, travel agents. 


