YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

Al 3 rdalad) il iy culalall s gl Ll 38) gad) duls 4B
A Sl Aabual) S pudy Cplalal) o Ayl

S 358 ay
A 5 Sl A0Sl galiall ) agaall Bpac

gadlad)

5 il gl 5 Ol Gt o Baidl) 5 Al &wuumu\‘;mma_.ﬂs\ 3 ) sall yia
has agh gl Gaail Yl 5 lS ) L) aties ) Aissd) ddleal) a bl
I A8l Fonpnd) S A0 il 2 ) pall a5 Jauli e (00 pa gy skl 5 Sl
DA (e Daliyl s ZUBYL s piall 2y sall Ao 5 sal Lty Lalaial 13 &aal) 5510y () aa
500 Calaal aal o o glaall (e s Ly Lla) cplalall 5l 5 dalis) 85 Ji5all Jal gall (e Canl
il ) aealitly ¢ slalall Jaay s Joall 5 andl Bxidll 5 oalaad) g Undl) 8 4 ) 3 ) sal
Slo Gasalls s gally saall Aleall Cilagiy g e oY) oda Joxd il diSen 36iS
30) o daadl 5 ela¥) (8 aghl )2y agicliS xd ) dal (e Adliad)l G leall agl) s agu »
Al Jiaiy L osllaall s ot sall e1a¥) Bony (3 olai¥) 8 Lo il o slul) agn 5i 5 agile
A5l Jals Jasdl (e opliayg o sy 43l 3045 Ao 2 8l aandly 3l aJA Jigadl 80 al)
D8l Al Gl 138 Jgliny Al L )5 Jaall dedlall wug\ L3 80 gal) dulpud
A uSl YL Aabuad) Gl Jaks Galalall s ol Lia )l (gaas 8 4 siaal) g apalall

Ay dalandl IS i sl Lol ol sall Al Al clals)

Slo aabiadl el sl 38 all duln il gae linl 8 Caad) ASEe a5 syl Al
Ot A ALl Al 5ol 35 5eliSl e Lia ) 138wty Les Galelall il gl) Lia )l (5 e
8 sad) Al 2o Al A ) IS AL ALY G ML 5 o Dleall dasiall dexal) (5 sivsa
3 ek e sl il all Al g sase Laal o )l Bpaal U eyl Al
N sl Bally alud) gUadly cplalall ads ol Lol Bisy 3 o slull S,
LY ks 5 a5l 3 5 ¢ Slead) Ladiall Laall e Liall ) Lia )
te) (A Gl il (el rdan) dilaal

A SV dalud) S 58 Jals Galalall il 81l g 53l e oyl -

Mﬁ\&ﬂ\@&&&)ﬂ\ad@ww\u)ghhﬂ =Y

sl sl Ll g dalud) €y cplalal) e Adgdaall 380 sal) Al (p A8Dall 44 jaa -V

e

1Y) Apd Al Gal) Al rdan) dua b
O Aabuadl GlS i Jaly alalad) e dddaall 380 eall dulis (o Aibias) AVa Gl 48Dl Sl
leagiii Gl 8 sall b Ae ] gl 3 lainl sl s Ul gan sl
S 5 Candl Ao aaiin g Calalall Y sed ks gl Lia )l (g s Lol alalal) ol Aalpaadl S 55
bl 5 daa HIAD) 5 Alalall Zabuad) el yall aalatiy Ll 7 ey Al g &y Sy d;\q()m‘uu._m
Al g Lalud) Jlae Y1 A8lS,

-1-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

S8 el Ao J ¥ Guasall

Gaob Ce @l sl el el jad Can g 1A cosl 5 (S @dly (50 gl an 0 Y 1 30 gad) iy ol =Y
Al Lo 3l 1 Gl dla ity SV Loy e Jilu s <sal OO (e 5,51 Caal
Al Al @l (alidy g 58l gall &\}ﬂ e g (e B T NN | PRCAT WA padid e Bale

(5 ol sinea s 4Ta 5 Alas Ba g kil An 5 i anl )

il o @il o bl al e Lo oalelall dadaiall asiai e JS ) doalad) 38l eal)
Omnms ey elld s L gl 2L Y1 b ) il S s 5 1 Al i Ay i dle S Anais
oo Laaal JB Y 5 & sieall 38 sal) Ll calall ele V) Al s (ianll (e Lislin (5 siase (plalall
sland dsen (e RSN Aldg Lo JS 8 Jiand ol a1 e lail Cas e Bl 8l sall
gl ylias agdl )l alyialy il claVly DAl dnaVlh o s ledls Lo oalelaldl
sy DA (e 2eS s ol i) ad mand 3 Aleall Ll G3all Caaly (YAOY calse)
Ll LS (Y)Y (Jaelau]) dana (oo (3ia dual cAigea il sgae JA ) (e sl sa A
Ledlaal s Ll y (3aias i Aadaiall culllaie ) Alaia) 8 dplaay) 4 ) Ll Ll el
L Calalall L gl A 530 e 3 il ol 5 ) 5aY) e same Ladl a s (Y0 clal i)
el sl clalal) pldl Gagr Aule ) Al duelen ol Lk gina sl dpale ilS ) g
Aapnall Al Cag lall led o ldg AT Lali (e 83 el leldl) Bifaty Lali (g Al

_(Y~\Y cJ\)c)

Sl el Lliay priedy 3 sall Al 8 Lpull jualic D0 clla ¢ 38) gal) ualie (Ll
[ty a8l Ally A 20
Guob ool pead (S uee Jem Abdll e 5l Jagell (adllld i3l )
dsns dyaa O Cua Cma Caaa (3adat] e DU Cad gl Asal Y pad N IEKVEN
,éyuh‘gs‘)ﬁ\
S i 85 Janl) ool 8 Ll 1 gl m b (8 8353 30 A ) (5 o1 130 2 )Y
(V490 ccahall) Jadlly a3kl

Cilasws sall 5 SIS 3 (58 Dpaal D 8 sall A Liad 1300 sad) Aulaw Lpaa) T
doiae 6 Y Laie il ge s ddaall adl elal o TS T @i oY ddadl) ) dald)
peiila sy e Galalall Liay (3iiad s Aaliy) Lleadl s 3 Jled ils 80 sal) Al
~ Y b S gl dpaal (8 ple an gay Ay ginall agn g @l
L, LS zlaylsalyy L)
pen) fds dpeldal¥ly dpailly 4y 5 pall agilals gludly lalall Ly @aas Y
A sixall
Gl a8 3y 3ad g Apeadlitl) L) )8 Lilalau s S AN Calaal Clalall 3 5a5 8 daalusdll Y
L ofi 5 dabaiall Hlan ) ascay Lay dae ) agililha 5 agd saa y (ilalall

P38 sl Al avanat! pula) Jal pal) sladl

Jale sf cighaal Gy juud of e ¥ Silall da aldal mead e BlY1 eSE (S
:‘;%}‘(Yiiq ‘(JLA\)



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

L}A:\L}AMSM a.u\JJ ¢ b 4.\)1\1\ J_)\)Al\ 5yl e}sj Cua ralac Y :L».n\J.ﬂ\ :\L_)A-\
Clalay @l say Cplaladl 48 5 Com e A lall 5 4 Y1y 4ala®Vy dplusy) Jal 5ol

ALl 38 saldl Clabas g Alad) e 1aY) ClVara g Lgale @il ) @l il 5 o) 3N

o et (Al ULl s 55 Caaaly Ay jdall 3 ) sall Bl a5 Adadl) aua g Al je -2
o sl Ay Lall) ALl s g o5 Laabey) s LWV lbaiiad sy 1) Ala )
4-\3?\ G ghadll Cus yaud u\ N

Lasan Oslalall G o 3855 380 s s (e Cigl) apans -

AS il b ey Jsanall a1y Gl 550 alu o gm 8 A0da ) 5l o) asdl s

eelen sl a8 Gulad e Aada gl o 1aY) ¥ ama aaas -

AS AN A Jaall Axpda ¢ a3 381 gad) Y e paaT -

el Lim ) e ey Loy A sadl as dpleal jlla) dpaasi -

Consliall = liall Aingy 5 51aY) a8 o &Y 34 gm pe Aadl) g Ji ddadll oy e As je- 3

gle oo 50 g Letinanl S agd Aadll ~ 54 Jal o cplalald) &e e el dat S Laduail
Al Gaaill Linulie e 3SU (G (3las e s jall oda 8 Adadll (o jad Juady

55 ) Jal el L8 Lgle Jpemndl 5 1 o ghadl ¢ s e Aaiall 5 2l Al yo -
Lic U:\SALQJ\ L Lealas 8% peiay Lo _)5\);1\ ki UJ.G MJM‘ sl ¢l bl s layl
A1) Al 1l Glaal Lkl iy da g i g g e laY) ¥ ama sal )

Lae 5oy 5 oalaladl Calaaly 380 sal) Jagi 55 (ji-

ASe ) Gad) Gl by (A Caagll 5 Al (g A8 5 dlia Ayl

Qe Lalall Aals g 38 gal) 2l 25Dl i gl) gl

A1 Al Al QUi 31 3Y) (sal digladal) | gad dlag) 5 580 sal) 4y ) e lasa-
el 5 81 glusall 5 Janlly 381 sal) dlpns Sl

el g 58 sl G A8 Jaladl (a3 8 el i

L) Whad gl Lgtand Cua e 8 gad) Crand: 3B gad) £ 6 tluald
Financial Incentivesdsle 38 ga

Clalal)l gludly a8 Al a5 qgaba®®y) 5l i) of Jall gl 3 S8l s galall SEal)
o ISl 5 #L Y 8 AS il g ol gDladl  Apmpadil) S 5 il 1) e Al dglusy)
s 5 4alall 8 eall o e 3508 Ly Lpalall Csa) Cimand 285 (Y490 (g slll)lal @Y

~ilie Agalall 80 gal) (e saae JISET aa g5 il sall (e s Al £l 5l ac L A Le 418 cay]

Oe 0B Sl el b uS 5 Al OIS S IS LSy Aalad) il aal e am :aYY
S iy Ly ey Laa sl

Lo st dle e Jlael ol cplalall amy lalialsy (cilalSall--Y



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

Glelall o ST Jandl 5l L alud) Janll e 5 Jlee Y1 oy 2l Jandl clilSay
(S Jeall sale Jila slacf o Xl Laa 3alizall

Diad LS8 8 Lagad Ly Galelall clacly aludY) sy asdi Cum 1zl Y1 84S Liall- €
1y e oalaladl

i ) gl g sime il Ll LS a¥) 850l ) sl Le Llle LY (oale il s 134 jill-o0
ST e b Al Lgle

Oe¥) agd (335 Calalall Legan) 5y A AW elie D (adail) o1 5 e & 53 98 2 oaall Gualill-T

ALY 5 A 53l ) gSlally
Ml sall 5 SudloA

Aeaal) e Ales Sy elaia) Glaall-

o sl 51l et L a0 i

gt 3 al el (3 bl V) 54 sl 5 de sl
s S Y ppaas- Y

(OAAY cla gl e Ve Laial s dadi Jlas e Alladl-v

Ludll alals gLl A @i gl el Al oa Agsied) il djsies i)Y
(V390 «s)slll) oDl aa (yslaill g Jandl claii¥l g oY ll 9 (A HlL o) 2l (e @l 55 A laiall
Y0 el ae) 8 eal) s (e Baanie £ il Sl

alils ,n S Cabigall fages Bl dand Ll e Lgiseal o Cum tianliall da 1]
ALl

) Al A A jlaadl-o

A yill-o

el Gl

5l Lol il 5 dans Y-

el Cala gl dyani->

pleaivl 3] slac )z

el g SEN cablasdes

Al il gall i jill-3

(el b gally Jldial a5y (anadi-

Alee 8 )l il Jaal) il



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

el EBEN al sall e coslhaall @bl ) gl 30 e 450y sl ddels (i
(Y avy

Aalud) cilS pdu cralatall A3 o) Ll AED) Giasal)

aland 2l ol L Y15 Bl 3l ypad g il Ll Al gl Lda ) o sgda Yl
Os Jaadl 138 b Jad ale Juany Lo ey alae (e 3l 4adsh Lo o (3815 QS (i
Gy (Yoo) lil)eliyly deaall sl ain L ClCdl 3 Jiah il Ll
o i 4y mellact olad cplalall seliia e 5obe 4l adasll Ll (Yoo ¢ dasall)
Clalaidl dliass 4l LS agiilla g (e dale | ghiany o (aiy Ly agd ddds ol 4l Lo 2gS) )
Janll Uas Jaall asdaii 3 51y ooy Abiaial 5 Jaalls alaiall ualiall Calide sas dualdl)
O S3all e aily g il jieVs o itadly Jeall il gisey Jaally Gl ciihidl b
Galy) AU ) o sy oo il L b sabadly sl ga ila gl Ll s
S e a0 Les L T 0505 Laltiy Ran (8 Ll Uiy s oo el ) Al el
Do S edays ekl (5l e (RS 6 e die i Aigal) co Ll aae Lol il
sl et sl Laa )l O Al e Balll Galis g Jabayl s slinl s Jlall g jauall jale
S T 5 1 Ay il s Aol 8 sal e pama dai 5 Jal e i dleas 3 ) Balenss (330l
Madlas s 400ke 35 A e

S 13 o) Alels aa) e g8 g e lalall Ly )z Auda gl La )l Agan oL
Asiy Jaall g Ll pae s L s ya il () gasane D b Tadi ya SN ol Y1 Lia
b gl Loa sl (gaat] Alaia V) ) dpelall Gl adl ey L oaa e gl candaii Flie 4
[ Oalalall

b sall e A i) ) g8 Ak sl L )l As a plis )l o)1
O sall (52 = saball (5 giuse i) () (535 Ak ) Lia ) (5 gise g i) )Y

bl Lajll il da s o sk ABe s o 5,10Y) sldy Gfislll e ES SAY
Mgy IS i) i g (palalall

(b gl La )l S Jal ) e je Y1 B3k 5 ()€
tJadi g il B2 ) ,_ukﬁ 3 ol La ) Chlaase anidis ;‘“,A.\h'“ 3 6d) La ) <ilaaaa :t’dﬂ

3,4 Aald Gfadaas

Clalall o3 Lol Xa sy lge 55 3 00 AY) 0o iR Glala 3 U8 Cn 2 Clalacd
Ll e (0 51 3 g ) ) o 31 e8] G 58 58 s s

) s Lae LilSay ddda sl Aaida o bty (3 SSall Gash e Gl (IS ol Jaad) Jlaa
Ll Y



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

Al ochb))ddjjﬁul.;j‘\éuai\haﬂ\ Y )MUL;_\A)L;)@_A’J\MAJ)MJLAS)‘GP)

Aaly N Jal gall 3 Y st Jeadl ce Loasl Giaiere )L dald Jales =¥
:;\Jm

o o | ela¥) gaaa saclud 4l yad ol a8l 5y Jandl 381 il ¢ 1oy Ll -
(Oe DENE! BE .k Al )
BSaaaall Calaal) & sl 5h

s 8 Aaally agS) ol s Al dauilly aads dpaal I3 Jaall ClilSay 58 ea ol 2d) &l )
el il ¢ 2 gal danally

Al JYA (e 2 al) aliy A agall e iy b g gara 8l afiag oA ey (o gl
el 52 g AVl g La IS L) Joa sy ) iliall 5 ALl

83Ul & 535 Ay gimall 5 Apalall 38 gall il 5l 5 el ja )y Aadail) Jedidgandaiy) Ja) gadl—¢
Jasdl g yha g Ly Gl JS A83e 5 e Dha 311 aa 8Dl 5 4008 511 5 ol a1 5 ) Al LAl b
(VA (ihiae Hladll): A0 Ll del s e IS Auda ol Laa i ol Dl oSy

Adbll e La)li-1

Adliale g Al e Lyl

g all g el )l g e Sa 3l an Jaxdl C8e (e L HI1-3

Ll 5 el paY) cullad e L -4

Aol Jandl 48n e L Jll-0
1Y) ani s (B ) Y1 Gl e Lia -1
il 3ok e La -y
Olalall 31 3B aag 3l cleadd] (e Lia lI-A
fed e O deall Ge Ly SIS gplelall (amy o a3l e
clalall de sana (g daall (e Loay SS) dcaradiiall duigall o Ay la¥) caila gl 8 culalall -

il s gl 3

L jaa¥l e Laay ST e 4 g L 59 palalal) i

B0k il aa e e Liay ST Al (g3 alalal) -

Aasl e daadl e Lay Ja gLl -

Al anal) Al jall: GG Giasal)

Sl B laind Crandind g o glaall gaeai] st s gl gmeidd) e dud ) oda el

S iy il gl aabia ) a0 e 4y sinall s dpalal) 381 pall 5l (a0 (bl Canll digal Ciga
A uSuY L dabud)

AV dule 3l Al 5 4y il Claasall (pe dany Candl 1aa as A jal) 3 gas —Y

-6-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

A S adiilae Jals Aalud) @S i Cplalall (e Ao sana sl all Caladidy il 3 gaallc)

5y A Yo E adine ) Yo e gle e il 8 Caad) 58 caxieldgle ) o gaally
Gl das iy A uSay) Al Jaly alidl ausally @l 3 sanlly dadi el daludl LY
aic iy Ay @l ) Ay Jeall clels aae 3345 5 dead) 8 Sl Taxaally 45l a3 yidl)
D8 sal) il aladind 5 cplelall Lpudil) A1 0 b5 el 5 Sl S 8 ) cplelall e 3
(s o)) Ll (s Jal (e de sl

AV IS il o (1) 4 daludl IS 13 (e Ao sene Al ol CaladidiSall 3 saal)-Y

— 508 SV 5080 s sS — Aabindl (S8 5 — dabidl jlealS — )8 Sl -5 )58 luld
— Aabdl 2iad8 — )50 LS — daliall jaw bl — daliall Gan apa — Jd1 5 S S
paa bl o Al plia) o3 a8y Aabiadl iy sle — dalpndl Sl — )58 (e — did) 5 Jow
& Adalall g ) aae g Aleadl dae Cun e Laaa SV 2 IS A 5368 AS a0 Jals Alleal)
dale Vo T e Galalall aae )5 a4y 2y

e calaidl s Al ol e et Gal Gluind 3 laind e dulall ciadiel; duagl) 318 —(al
R

— bl jeadl — Janll dga — anl) a5 Aul ) die e dule Clagsla o 1SV 6 )
) Jaall b denal) 500 — Lelaia¥) Al — alall Ja 54l

(s stae AN ey SUI ¢ )

3ok 1T Jad g Aalall G4l g gl gae-l

Boke 10 Jadyg &y ginal) 8sall gl il ) sae-Y

Boke VT dadiy 4 ,aiSuYL dabaadl GlS iy Cplalall ool ik 5l La ) s Y
AV el Jasd Aals S OV cn ) sl e (e 5l IS Jilis

a0 A5l Gl jlall e s 5le JS slae) &5 (WD) aadiud ¥ — Sl — Glal — Wle — Lil)
sy (7) Ulal el (£) We il (0) Wil oY) sadll e Gilias) Liallae i
Aadd G el Gl jle e soke IS diiys Aa sy (V) WD) axdiad Y s (Y) DB

:\3\3(}” Q\JL.\:J\ Jaad

(GM;\ g‘b\J e — ‘;ﬁa\) e =le s QJ‘\ ‘;ﬁa\)-‘;ﬁa\J-\J; 6;4\))

&8 Lgaan 3 Gl bl Jilaty aadl Calaal Gailaddial) dlaal) oglud) GG
ol ) S s ¢ (SPSS) aladinly cdaaliall Llas¥) Cullull) (e dpal) aladind
A saall

pailadlly dileidl Al G ysid)l e 2 e Gadl s asiedad Al gl cla
Landll 3ae — Dl ¥l Al — alall Jagall — dddagll — jaall) a5 aad) o) Y dpaddl)
(S Jeall

el il T 5 Cand) o) jhl Caum g Blaiall i) (V) iy Jsandl ma s



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

(V) pdu o>
sl paiial W g ) 3) 81 Chia g Adlaial) il

) o osal) Jand)

% 1 L YO (e
%)Y VY Yo e YO (1a
% - Y. Yo e il MY 0
%Y Y1 g il Yo
%Y+ Y. g0 J&l ) £ o
%) ) R Sl g0 o
%)+ Yoo g saxall

(%Y +) donsty B £+ e B 1) ¥O (e A penl) 2l 4 e Al o Jsanl) e
$5) Qe Al IS5 (o ) b o g A YO e ST A jend) Al % a A Jil
La)l\@;ﬁsul@dj&jw\a\ywwamwﬁieﬁﬂwﬂ\jd‘d\@z)@\
Lot ) GG S e il 8 5 agy 3ol Al ol Ayia ) Byl Ley O slery el Giuda sl
LS a5 5 laias ] ilily aend oL Ll ) a1 s Aalaaad) S 5 (5 000 g Aialll Lgiyal
Dl 3l sl s Al bl giall 5331 Todan ST 3l Jalall zlia) WS jeall o)
SMa kel o Al sl i il Apmsads lESa e sany Lay ol a1y il

i) (B el 3 Al 8 gl gl sl e Al e ) g Al

Al gl) il a8y ol A 31 A 1555 (V) o) dsad) s
(Y) ds>

Adda gl e 3By i paiza 38 gl

phie b AUl Aalud) S8 Ja1 Gl pall (e oY1 Al of Jsanll e s
s Oy 45 il gl Lim 1 (e 558 i By pom 5 Ll ) rlind 01 il ) a5 sl
Lws CilS LS agilin o Sl agdthe g Glacal eMeally aiie Jual 58 Gle Al )
Llis § 4gn pliag Al Caill gl e Liadl oy %V ¢ Cand) dipe 8 Adalall dalynd) ak ge
Gaiad s AS LAl Cilanae Gaadl Ay Ak i) callay @lly (S5 By gy JWSTl 5 apbaiiy day )

caalall o sall paia (38 Al ) Aue @55 (7) o) Jsaad) sy Ll e3leall L



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

PREN WA PRONCFSCTORE P Py L BIPS

dase lea (e %0 Loty A0Sl dabudl IS5 Cplalall o (F) @) Jgasl) s
b s Aans siall Clalg il Alas (e %) ¢ (oA JAY) Al L e ) dpadl) a5 s sy SIS
et ol Aalpll ISy (o a0 ST a5 A Al 4 glaall Clanall s Gaaclusall 5 il (e Y)
Go Sl Gaje ) gling 5 Aysma ST 058 eV @lasall 53 gulalall sliay ol iyl

LAY o el 53 clalall e dualall 381 eall e ST A ginall 381 el

Lo L) Alal il Gy ol Ao 555 (£) i) Jsaall sy 5
G LaiaY) Alal) juitial s Aual ) Al i (£) Ay Jsta

-

Al Jhsal deelaiay) Al

‘ %Yo Yo < el

“

%10 %10 T

%) * %)« 5l
) ) O

%10 dwiiy zsyie Lelda¥) agills Gl die A e N0 G (£) W) Jsall may
SO el Al lla) Jdai e ct S5 %) ¢ Aty Blhalls % Y0 ddy eVl
sl Lia 1 41 (Bl Jalall Ly 31 )l e 555 Ayelain¥) ANl o agne danad
Seall 85 Al juaie B35 Al pall due ol 1 @55 () d Jsaall sy IR 5 (LYl

dard) A5 Al paial 335 dad Ja) Ale 2555(0) A8, Jo2a
A Jaall 85 Al & gl 23

Sl i ¥ e B

a\}m\.bjja\)mf

w Yo )l Ve

slaaan v

O 5l @l g 3 Al o Canll Ae 31 e eV Al o Sild) Jsaall (e oy
Ay il A Y58 claaY 90 A J8Y1 Al g % YY Aty AS 8l JAl Adw Yo ) Y.
Lealday Adlin) 380 gy QM85 Jamll 3 5 ) Qg o S AN (5 ae pe Dl il Cgla
e O35S Gl Calaladl £ el Ll 4l Slaaia) Al e Lgads CIUS 58l a5 aaall Jalall

Y sy g Y] el e e ek Y




YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

4 AL Aabaad) S pdu Galalall dadial) dalal) 381 sad) £ gl Allatial) guitiil) <Ll
1488) gal) cla giad (88 ¢ L 5L A ya

iy Lganti o daluadl ilS a0 alane sl ) alal) 80 ) g1 55l (1) a8y Jsanll masy
-4 Oalelall ddlisg

Aald) s pdy Calalall dasial) dgalal) 38 sad) £ 3l (1) a8y J g3

6 Sad) il A | bl o gial 5kl

A Y, .0 Yl g el Ll 3ab )

', 80 ¢ AY Y

. AQ ),4Y i il

N § &V el il

V) ),on Lial) Ulagll 5 analall 3l o)

), ¢ YA oSl Ja

NEYY V£V alalall Jy

YA £y 4 il Gl lay) Jay il

% V6 4y sall <l Dl

RE S Andl Al linion

VYA Y AA il SIS e

RE Y EA A=Y Jaal) S

Y, oA Y,ve Sl Jaall (e O3l gl

Y oY R el s ) Gl ia sl

YOY Y, 4 il bl SY)

v Ao Yy RaECA|

Aalall 38 al) e Canll ol il 438 e & gl @llia ol oy (1) By Jsaadl il JAA (-
s (8,AY) G (),8) on @) i cllan i) o Cus dalid)l @l a0 8 cplalall daiall
SV Olei Glllly S Gubite i e dsaldlly oY) ol O Le gl 5 cildan e
ALl i) sl (amy o @l gy i M gil) e (Ll aadius /8] aadis V) o )ba

Lo osteny Al Aabadl i€ ps Jaly 3 WD) aadis ¥ A Gamadl (o5 Wil 2,

Jlie alls o Gaay dead) Y @lldy V1 A5l 52 sa s (V) by okl il cla-Y
Jandl (o 4l agisd) sal Cplalell ciia 5o

SIS Cplelall Al Sum e A Al (B aall Gaalil) g5 (£) ) A ela-Y
Alee 1Sa 8 G5 GliadaVl el 358 JS 4] 2 lisy g Ll 3 zraal cpudlill Y @l 5 dalod)

o Aagl N A pall b Galalall axis ) Calld) g m g jall g 5 ) € 5 jlall aliad M) GEla) ela g
Aalal) Auludly Jagy Al 138 o V) e sleny AU IS AN U8 e apiall 5 A3 gall Caa
Sun e Al el 8 4 il alal) SEal slay Leall aas g Lelleel anay 4855 UK
Todas ALl dalud) S ps Jah ) ad ol g 1385 4l Taalad) S Al (any aai
Bl Y 1A ) iyl catda ) 8 Juli sae 5 dacanadil) Cailasll (e 1€ dae ) Jaal) dalal

" S plana b 8l ey Falle lSay Jalall

-10-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

S8l o)l 8 Lei e coglii 4 paiSaY) 8 dalpadl IS AN G A all i e iy s
e 3l an A Gl gall Bas e Al e ale Bl ax g Vg L cplalall ani 3l Aol
Gl 5 a1 8 Akl 58l sall gl e Lgaan aladiul aae o (U5 Lpany alasii
b ekt V) a il Ayl sl g L 5 Gimg s A siaad) e Jay A i
IS i 8 Lalasin) J8Y) & 48 i) 5 aladall Qo g Sl Jan Aualad) 58 sall Lal eclS i) e
Aaludl

Alul) alspdy oddall dediall dginal 3 gall p)eily ddlaial) pilily G
4y sy

Lo el 4 Sl Aalpaad) S i g Al 4y gimall 380 gall @1 530 (V) pd ) Jsaal) e s
(V) s Jsa
L Oplalad! 4 Sl Aabiad) S i Lgadi ) 45 ginal) 38 gad) £ 630
Lﬁ,)‘-.."-‘j‘ u\‘);.i‘ﬂ EJL}d‘

<14 DS altdad § paal) chlalg

AR R 4 sinall 32iliall 5 acall

g aegg‘)dﬂ\d\‘))ﬂ\

’

Cleadll g dal ) Qi i 5

3 ylaad) dal g3l 5 culallandl)

aAl) 48 1) dpay

\,}Ld\ Q\.u\‘)dﬂ @.&‘)ﬂ\

Al AR 3 s yal) )i

O gy _pally eldiaY)

o8 Jeny <l

Calid) (a6

NP P S TN

Juadl Al ol (ol g i

Gl 3aly ) s 4 )

Caal) da )

Sl padis Ay giaall 58 sall G 05 i) S G Ylaa) ety Gl Jganll il A (e
Lugie s (Y,0)) 48l sall aad U liad) Jass giall &y dum dalpndl @lS 3 A cplalall
LS ) 3l e (OhB ) ha el 5 S e i e Al Rl e oy
Ll (5 panl G 4 simall 580 all e Canll o) i) 4880 g 8 gl lin o i) (e eaaly

-11-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

ST oale auaujw’qgi RIS JLITS L) 2225 Y Ll (5 (eanall 5 Ulal adins
(Bla anain / 8Ua) axaies ¥ ) <l LAl el ) e (7)Y

cagohall die A gieall Saclually acall sa g (£) A8 3Ll aliad GAl5 (gsimall AN ela
AN S ) as o 13y Aaladl SIS0 cpleall Al Cua e A5V A pally Aalal
) Ll Al 1 g o) puall el Gl e A sl Cuilan Caglgll 8 dgall 4l Al
& 5 Gren A3gil ol ol Jal) anl 5wl gl o ye ol Caslad i jad vie e 3N ol dalall A e

i Lagd e g G5 pall s Gl G Al e Ll bl Lead 5 Sl

aally palall Jilall of Ao (Y,00) (obos Jass siay Galalall (e aandl de ol i (e L3S0 0
gling alendl deall (Y lldy S S (e Qa8 B a2y LI 408 ) Laip 5 5500 480 (e
d}m}“) M\).\uu.m;ubua] e\.mﬁ‘\i\ c.L.an} L_i\J\Jy\uAJ\JAuh:\AGJ\J;\&.IM\ asj;\ Laila
el elia ) (e glhaal) asll )
sl Ay saaiall mads i (alad) ga g (V0) i AN T ()0 ) Jass siey Lm0 (3631 LS
A xl) @l sall Galelal) i i aladl Al S Laiy dpalpd) ISl abine a3y Y Lled)
3 badl aliad Al (o gimall Al la LS S AN (e LIS 8 Lo Y (g ginall Al 5o
A Amai o G 85 ke Al A el Sl cliad 5 il il mie sa s (V) A
el e a2l o gulalal) o g ginall S8l 3a 5l IS AN e S plaia) ade ) ey
)45\2}\ 3 ggaall JL@MJJ ﬁéﬁl&j&b;h'@)} :\S)Jﬂ claii¥l g &Y 5lL Jalad) U‘L‘“‘;‘\Qf
2208 () J gl
Aalodl S iy cplelall il gl Lia Il s Ay siaall g Zoalall 80 sald) (3aadas (p A83al) e
Akl 38l b g Adbaas) AYS @l A83e lia il 1) L e ol 4 syl
Lol Y1 Jalae aladiul o3 28 daids ol Jaall 25y e Liall Gy Aaland) GlS i cplalall e
ﬁM\MYQ@mﬂu}uﬁ

4 ginall g Agalall 8 sad) s (Gaada G ABDaY) gilid (A) aB Jgaadl magys

(Bl Ly g

Bl ¥) Jalaa el

CYY. Agalall 5l sall Bauda o ks )l L )

LYV | i gimall Al ke a5l Lia )

6 s ie Agilian) AV @13 4 e Ll ) A8Me @llia () el ilad) Jsaadl il IR (1
S iy alalall s gl Lia ) g A gimall g dpalall 580 sad) by Gk cp JAlE + 0 ) 4 gina
ALaall dalud) i€ i et LS 4 e Jary Candl Gaa i lld S5 5 3 uSul dalbud)
Jalall Jasi 5 WS agis 300560 (35 a0 sled e pe de siiall 8 sall ol A (e Lgr Galalally
1Y) ¥ ame 3oy 5 Agailly ¢ Dlandl Liay il 5 ik sl L 1) 4l (Biai s Led 06 5 01 5 5 48l

e sy
Al il de gl Al A3 gl) Ll (9) ady Jaadl g g
g.a..a‘J gy g.a.'ab Jidial)
) ol doual) BBl Gq:da}l\ Lyl
%Vo Yo %‘Lo 10




YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

Oalalall G %10 agdillay e Gl ) Cplelal) daas Gl JaaSl Gl Jeaall il A (e
Jaadl Gagyla of cplaladl e¥sa 8 M85 A akuyl dabudl Gl pE Jals daiad) el b
NEVIEN G SYVIE ISP P PR CITRSY: PR PE W pUvpgi |5 PN [ W I - JUABTE I PR S

Aediall 8 gal) Al 8

Haldl el Sl il gl agihal s cpleball Lia s Gals Jal s Bae Canall il cajglal a8
F S a5 S AN (5 a5 Al 3l e Apad ) COLEA) JUA e Ll J saa sl

aeiaaliil (5 stue s Galalall Limyy (3lahy Lagh DGR Ganl elal sdality) e Laall Ll -
Jelall of Cum (S 5 saY) i Lia Jl agd Bias i) 381 sall 5l agalaial Caday elli
ad) sl Alalad) sl e il 4Ty Jaad) (ulld ol Sl o jal e il e 0550 N

Jand) Ay

Oy da gl Lol G Al Akl ) Ae aa g tida gl o)yl o Ll il -
palia ) dusi ol Ja Al Sas Jal dee (8 Al s agudil (sbay W Glaladl (Y lldg il o))
$ i b Jelall Jaat Lol ALl ¥ ana gli )5 dnla¥) A of LS € e Janll o
& Jemdl 8l sa il Jadl a8 dlay) qisie g Y alee Go ol e OIS e el (e

Asmall Ll ikl Uk

bl Ll (g dpue ADe ga gz osas dandll Selal bl caws e L)l il Y
Lol oy Jalse a5 Linddie iliad) (5% Tadise Lia il 06 Ladiad Jaall o il
byl sl e D3l ae dall ClEDlall g Aads o Apaaly il da 2 Jie A8Madl s2a 3 i

Sl gil) VAL

5 38 A Sl i) mny ) Jem il (S Al 038 3 L) S sl 23 A sl e sl
t A il e a9 A Sl daliad) Gl il Galalall s ol Lia 1) (5 gise o8 S

e clan ) Aol dale ddeay Lalall 3l all Jeai 5 Gudaly Aia¥) 55 0 )
Al 3l qalakall Jay ) sal) il Dlall) e Canll gl Wy dpivia il gl
(ALl 5 i g 3l g Bl 5 a5 el Baly ) el Liagl)

Clsine o Cilan A Al g Adle diay Lyginall 3 sall Janiy Gy saia ) 555 um =Y
el s ey Lladl Cladjall o adiall il i e Canl) gl Wy dpvie
Cladiall iy cllalull (s il Clash daw V) pags Sl clidas
(3 Jaay il

Jaad) alad Cann Aalpadl ISl sadinall e jall s SN Aa3Y o ghaly Jndi -F
T s Al paina¥) 5 daadl sl g Aabually pucty Jlady Jale 8 aldas olid Ll o<l
Aaaliiy) g 1Y 5 3 geaalls Jasi y g ccalaal)
bl Jasll 5 andaiil) g Jagdasill 5 5 pla¥) 8 das IS A sl 4y kil 5 dglaad) Ay il
Al JS

AN A6 L) A A (e agie Gl el cplalall S adadl) dpathy dlaial) -0
aeaie s Aol agalga ool Ao U bl (o o8l agaia s ) a 3LASIH 8 agS) 30
LIl aa (:\‘)'.'\;YL) sl

13-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

Glagl (B agie Giedsally G neall s O el 5 Gaaaall sland gy Cplalally sliiay) -1
Sl clidad sl Claled agaia s Jaadl (SW 85500 &l sa (8 Lgraa g s il

Al a5 Led Asiall Jslall alag) s Auials gl Jaadl 2 (e Ll ade land Chay g 3 o -V

il Jeadl Se @iy sablilly Gmpbadlly Clall Jie culdadl JSLie o

Oalelall ik gl Lia 1) al Lgtinllae A slaa g £1aY) Chnia g AaliY) i Gue
825 oDlanll adEi O Cangy 3 nee dedd Aaliadl o s Ay HuiSWVL Aaludl @ilS
o anll Lia ) (33883 (ge ) giatd QAAL,J\L@L;;L@;\J?@ iad Al

wadd Laily g laY) zoxlly ddagije il A8 ) a g AlEuY) A8 A e b5 e -A
m)m}gﬁﬁm&guu&ﬂaymu)\mdﬁw@m\#ﬂ

IS Lgan 58 5 (Aanll e 5 e Jll) dlag) 48y ey Jaad) (8 QD) 3y 3e05 aea -4
AS il Gl ae aay

s12Y) Ol sial Jguall (5 5ina HAS aal sl Ga il 50 Jeall A8E ps i b5 0m <)
aladal)

@ﬂ\dﬁ&;@a&@\,}\jﬂ@qjdy\ 1Y) il il Jag 5l 35 e )
)S‘jaj\ (_',AMJJJ“‘JY‘?“&U}S"U‘ML‘M

&) )

tAa ) Al sall 1Y )

oA (e I dal N Ay il 3 ) sall 3ol (Ve o)) e ealudl

Al ¢ Al clEadl 5 o) 315 1ol o ) 99Y ) Z0la ¢ ) sill-Y

Anedl) 3eaY) 8 il Lol Leidle  Bpalatll AN (Yo o)) gladu Cill il
L5 om

Ay gl gl Hla c@,.u\‘).u.n\ J}LML)AL“M\ 2l gall 313 c(Y~\~)L‘5Le:&\)gj (Cpan-t
Ol e

c‘)...u.\u 3aal) daalal) ol ‘M“)ﬁuj‘ JJ\}A\ 5yl g GA:LLuﬂ\ Aﬂjluj\ c( ?* ) Y) J\Aﬂ\m “#A?.'\;-o
ey

Boalall all (5o 5l (claSal g 5 sall Lallas aial (oS (Vo v ¥) i s

A S panll sagaall daaladl lo ¢ cadaiill @ bl (Y44 T) dmas deas Ul

Boall cye AnSa Yl Adeldy oaldll @glull (V48T ) Cayyha ¢ 8 sd-A

A uiSuY) dalal) 4 el ccladaiall 8 SlasY) Gkl ((1497) Jia sl ) sile-d

cigmalall 4 jaall Jh cclalaiall 8 ela¥ls Slay) @l ¢ Yeo) ) jia deal o gdle-)
.5 _aldl)

_:\.:3).335“\2“ 6)&.\” :\:uul;“ )\.ﬂ\ cladaidll ‘_,’A Aladll vﬂ}L.J\ ‘(\' e i)cyua “;L_ﬂ\ Le-Y)

CLUS!\ seﬁj\ )\J M_u‘)ﬂ\ JM\@@.\M\&M\ &}A.) ‘( Yool )u.»..a\_a e@&\ -V Y
iy il Aol Al s ¢ 2890 5l ¢ (VAAY ) Gl llae\ Y

-14-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

s)m 4:\.\‘):(1\ d:\.d\ ‘\_\A c(é,gl:ﬂ\j MJJ:J\) Gms.\j\ u.u\_\sj\ c(*~~Q) Az cQ,q;)j\ J,\:;-\i
.5_aldll

U“'LL)S\ sBJ\JY\%¢%AM\@)ﬂ\M\&}\}Q\c(Y~~V)&s “._1\.5\33\.3.}:;-\0

. _paa b alall sLﬁA)J\_ﬂ\ ol c‘“sjr_dé}l\ Lol Liddle 4 3aldl) c(* ) V)é)'\}\ e Al o= 1
Oles céj).ﬂ\ BIEREBMEBIN c(Y . ~/\);.\..3_;.'1 ‘&l:ua.q-\v

sdualel) Elay) (Ll

JjJ} cdd}’...d\ UA\AJ\ &U:as]\ L:J il ‘f}m ﬁ.l:‘,l\ LAJ\ ‘(V~ . i)GALuA cdﬂu;\.}j\-\
craa gl o pd el g el g 3 laYl 8 Gualad) (g gl jaigell dadta Jao
&ua,.’)dﬂ\:\ﬁ:m;Lbsigﬂ@:\.&j\u)ﬂwhbdc(\‘~~\)&sAmobgj ¢ aiall-Y
A2 )Y Aaaladl ¢ pinale Al ) ¢ )Y cilaalad) b gl Sl il 4408

eall glhall & cplalall gal cadadll Lajll (Yr o) alba o gea)ll ae caally
o 55583 Al - al 1l Aalel) 531 Sgae bl

o il g (casSall glhadll 8 5200 gl Jandl 358 cp ida gl La )l (Yoo v) Caals (IAl) st
bty 3 jladll Al & ganl (g i) paigall aate iy Janl) Apals) e

YL AS i 8 b gl oY) g sie o 8 eall AT andi ((Yo)v) Lol (3300 a0
A0V daals o gieale A ) ¢ oanladl i dga 5 (e Al

sdgalel) ol (GG

L».A‘)n} .L.L\AS\ :\.GA.‘SJ ML’ L@.\Sv\.{:j M‘ L}M ‘(Y' 'i)SJ}Q ‘ULR.&A ) :\_\ﬁ Ge:\A\‘)J‘-\
Yoaae el ale Ay je Sl ) Aae ity S g G paal) Cpalaall ol il )

aa o ga sl dnala 8 Cpp)laY) Guilh sall 52 il gl Lia ) ¢(Y ¢ o) dsenll die caaeLusall-Y
NEaae Glulall g &eanll A5

0T 2all ey oY) Apaiill -(palalal) 3S @by b 3 sall T (Y0 Y) 358 dena il As-T

Gl Aaa ddoalaidy) 4K gLl )J:ﬂ Agng (e Al ‘)S\);j\ e(\‘RQ‘R) dgana 3 paa-$
L)yl JsY) aasl) dalaiy)

Al 5" Galelall ik o)l i) claia) e (i) clidia) il ((Yeen) e JWS al je-0
Yo e a W A jladll dalall sl A il @ i) e dpilae
:Ania¥) gl el lal

1--Bruce , Anne (2003),How to motivate every employee,by the Mc Graw-hill
c0,ASTD publishing.

2--Smith,p.c.,Kendall-M(2003),Measurement of satisfaction in work and
retirement,Chicago:Rand MacNally

1A g SN a8 gal) :Losald

1-www.hrdiscussion.com
2--www.alyesseer.net

-15-



YOOV s JaY) aamd—J ) alaa i abead) Alan dzala— Galidl) o Aalud) A4S Alae

3-www.ksu.edu.sa
4-www.hrm-group.com/vb/showthread.php
5-www.jonajournal.com/pt/re/jona/abstract.00005110

Incentive policy relationship with job satisfaction for workers in
tourist companies: Applied study on Tourist Workers in Alexandria

Abstract

Human resources are represented in the hotel and tourism sector workers of
various categories ,levels and disciplines is a real pillar on which companies
and departments to achieve their goals, understanding the source of thought and
development are capable of running and employing the resources available to
the tourist companies and hotels. So we find that modern management attaches
a major role and relationship of the human resource production and
productivity through research on the factors affecting the productivity and
efficiency of working positively and negatively and was known and understood
that the most important objectives of human resource management in
hospitality and tourism sector pursued that staff productivity up to maximum
efficiency, so these departments provide good employment and are eligible and
make sure their training and various skills for Raising the competence and
performance abilities and excite their desires and route the resulting behavior in
the direction that achieves desired performance required. And incentive policy
stimuli that encourages the individual to increase performance and excellence
and its consent for work inside the company, the Policy incentives awaken
enthusiasm and motivation.
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