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 الكلٌة التكنولوجٌة-عمٌد المعهد الفنً للفنادق
 

من مختلف الفئات و المستوٌات و  تعتبر الموارد البشرٌة ممثلة فً العاملٌن بالقطاع السٌاحً و الفندقً

فهم مصدر  هدافها،أدارات لتحقٌق لٌها الشركات و الإإهً الدعامة الحقٌقٌة التً تستند التخصصات 

ت السٌاحٌة والفندقٌة. لذلك توظٌف الموارد المتاحة للشركاالفكر و التطوٌر وهم القادرون علً تشغٌل و

ل نتاجٌة من خلانتاج والإلدور وعلاقة المورد البشري بالإ سٌا  رئٌ دارة الحدٌثة تولً اهتماما  ن الإأنجد 

دارة إهم اهداف أن أو من المعلوم  سلبا  و ٌجابا  إنتاجٌة وكفاءة العاملٌن إالبحث عن العوامل المإثرة فً 

قصً ألً إنتاجٌتهم إن ٌصل العاملون بؤاحً و الفندقً السعً والعمل بالموارد البشرٌة فً القطاع السٌ

توظٌف العمالة الجٌدة والمإهلة والحرص علً دارات علً توفٌر ولإلذلك تعمل هذه ا، ة ممكنةكفاء

ثارة إداء و العمل علً جل رفع كفاءتهم وقدراتهم فً الأأكسابهم المهارات المختلفة من إتدرٌبهم و

تمثل سٌاسة طلوب. والمداء المرغوب وتج عنها فً الاتجاه الذي ٌحقق الأتوجٌه السلوك النارغباتهم و

رضاءه عن العمل داخل الشركة وتمٌزه و ئهداأارجً الذي ٌشجع الفرد علً زٌادة الحوافز المإثر الخ

ا البحث سٌاسة الحوافز ٌتناول هذو. الرضا الوظٌفًوقظ الحماس والدافعٌة للعمل وفسٌاسة الحوافز ت  

 .سكندرٌةلسٌاحة بالإداخل شركات ا المعنوٌة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌنالمادٌة و

 .ةٌردنكسلإا ،ةحاٌسلا تاكرش ،ًفٌظولا اضرلا ،زفاوحلا ةساٌس

فز بؤنواعها المختلفة علً تكمن مشكلة البحث فً استبٌان مدي تؤثٌر سٌاسة الحوا 

 نتاجٌة المتمثلة فً تحسٌنالكفاءة وزٌادة الإ من الرضا الوظٌفً للعاملٌن وما ٌتبع هذا الرضا مستوي

 .ركات السٌاحٌة التً تستخدم سٌاسة الحوافزرباح للشتالً تحقٌق الأبالمستوي الخدمة المقدمة للعملاء و

تطبٌقها داخل  والقدرة علًهمٌة موضوع سٌاسة الحوافز أهمٌة البحث من أتً ؤت 

ظٌفً للعاملٌن بالقطاع السٌاحً والفندقً والوصول بهذا سلوب الذي ٌحقق الرضا الوالشركات بالأ

 .رباحنتاجٌة و تعظٌم الأزٌادة الإالخدمة المقدمة للعملاء ولً الرضا عن إالرضا 

:

 .سكندرٌةللعاملٌن داخل شركات السٌاحة بالإنواع الحوافز المقدمة أالتعرف علً  -1

 .معرفة مدي رضا العاملٌن بهذه الشركات عن بٌئة العمل الوظٌفٌة -2

  ملٌن بشركات السٌاحة و الرضا الوظٌفًمعرفة العلاقة بٌن سٌاسة الحوافز المطبقة علً العا -3

 .لديهم

 

وبٌن العاملٌن داخل شركات السٌاحة  علىحصائٌة بٌن سٌاسة الحوافز المطبقة إهناك علاقة ذات دلالة 

        ٌهم.الوظٌفً لد الرضا

س علاقة سٌاسة الحوافز التً تنتهجها سٌتم تصمٌم استمارة استبٌان لقٌا :

ستضم عٌنة البحث شركات العاملٌن والوظٌفً لهإلاء  الرضاوبٌن شركات السٌاحة تجاه العاملٌن لدٌها 

القٌام ظٌم البرامج السٌاحٌة الداخلٌة والخارجٌة والتً ٌصرح لها بتنالاسكندرٌة و أ( داخلالسٌاحة فئة)

  .الفندقٌةعمال السٌاحٌة والأ بكافة
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لا ٌوجد سلوك دون دافع ٌكمن وراءه، لذا وجب تحرٌك تلك الدوافع عن طرٌق  

الحوافز. الحث والإثارة من خلال أدوات ووسائل معٌنة ٌجدها الأفراد وٌتمنوها، تلك التً ٌطلق علٌها 

نوع من أنواع الحوافز وٌختلف ذلك بالنسبة للفرد ما تستخدم الشركات والمإسسات أكثر من  ةوعاد

 .الواحد حسب تدرجه الوظٌفً ومدة عمله ومكانته ومستواه الإداري

وتشٌر الحوافز المادٌة إلى كل ما تمنحه المنظمة للعاملٌن بها من أجر أساسً أو راتب أو مكافآت 

لأرباح أو ما شابه ذلك بما ٌضمن تشجٌعة أو علاوات دورٌة أو استثنائٌة أو ترقٌات أو اشتراك فً ا

مٌة عن للعاملٌن مستوى مناسبا  من العٌش ومقابلة الأعباء المادٌة، أما الحوافز المعنوٌة والتً لا تقل أه

ثٌرها على الأفراد، فتتمثل فً كل ما تبذله الشركة من  جهود لسعادة ؤالحوافز المادٌة من حٌث ت

           رائهم ومقترحاتهمآنة والانتماء والتقدٌر، واحترام اوإشعارهم بالأهمٌة والمك بها العاملٌن

عرف الحوافز بؤنها العملٌة التً تسمح بدفع الأفراد وتحرٌكهم من خلال دوافع وت   (.2112)عواد، 

كما أنها  (.2112سماعٌل، إدات معٌنة، قصد تحقٌق هدف محدد )معٌنة نحو سلوك معٌن أو بذل مجهو

                رغبة الإنسانٌة فً الاستجابة إلى متطلبات المنظمة أو تحقٌق رسالتها وأهدافها عرف أٌضا  بؤنها الت  

وهً أٌضا  مجموعة الأدوات والوسائل التً تسعى الشركة لتوفٌرها للعاملٌن بها  (.2111)الخواجة، 

جات أو الرغبات ٌجابٌة أو سلبٌة بهدف إشباع الحاإٌة أو معنوٌة، فردٌة أو جماعٌة، سواء كانت ماد

           الإنسانٌة من ناحٌة وتحقٌق الفاعلٌة المنشودة من ناحٌة أخرى وذلك بمراعاة الظروف البٌئٌة المحٌطة

 .(2112)عواد، 

هناك ثلاثة عناصر أساسٌة فً سٌاسة الحوافز وتعتبر بمثابة المتغٌرات التً : 

 :تحدد قٌمة دالة التحفٌز وهً

قدرة: فالشخص المإهل والقادر على القٌام بعمل معٌن ٌمكن تحسٌن أدائه عن طرٌق ال .1

 .التحفٌز، بخلاف الشخص غٌر المدرب أو غٌر المإهل أصلا  

، حٌث أن مجرد وجود والوقت اللازمٌن لتحقٌق هدف معٌنالجهد: الذي ٌشٌر إلى الطاقة  .2

 .القدرة وحدها لا ٌكفً

عمل تقل حتى لو فرصة الوصول إلى النجاح فً أداء ال ودة فإنة: إذا لم تكن الرغبة موجالرغب .3

 (.1995)الطٌب،  تم أدائه بالفعل

والمإسسات  تعتبر سٌاسة الحوافز ذات أهمٌة كبرى فً الشركات :

كون محفزا ، بٌن أداء الفرد المحفز وعن أدائه عندما لا ٌ ن هناك فارقا  كبٌرا  السٌاحٌة والفندقٌة لأ

فسٌاسة الحوافز ذات تؤثٌر فعال فً تسٌٌر العملٌة الإنتاجٌة وفً تحقٌق رضا العاملٌن عن وظائفهم 

 -:ورفع روحهم المعنوٌة، وبوجه عام فإن أهمٌة الحوافز تكمن فً الآتً

 .وكٌفا   زٌادة الإنتاج كما   .1

ٌة ورفع روحهم تحقٌق رضا العاملٌن وإشباع حاجاتهم الضرورٌة والنفسٌة والاجتماع .2

 .المعنوٌة

المساهمة فً تعزٌز العاملٌن لأهداف الشركات وسٌاساتها وقدراتها التنافسٌة وتعزٌز قدرات  .3

 .العاملٌن ومٌولهم وطاقاتهم الإبداعٌة بما ٌضمن ازدهار المنظمة وتفوقها

:

             و مراحلألخطوات  ن تسٌر وفقا  أجٌد للحوافز لابد من  رة من تصمٌم نظامداالإ لكً تتكمن 

 :وهً، (2119، ) السالم
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ة تفصٌلٌة لمجموعة من جراء دراسإدارة الموارد البشرٌة بإعداد: حٌث تقوم مرحلة الدراسة والإ -1

جات ث تركٌبة العاملٌن ودوافع وحاالقانونٌة من حٌدارٌة ونسانٌة والاقتصادٌة والإالعوامل الإ

 . السابقةز داء الحالٌة وسٌاسات الحواففراد والتغٌرات التً طرأت علٌها ومعدلات الأالأ

بٌانات التً تجمعت فً تحلٌل الدارة الموارد البشرٌة بتصنٌف وتبوٌب وإمرحلة وضع الخطة: تقوم  -2

الحوافز التً  الخاصة بسٌاسةبعادها ثم تبدأ بوضع الخطة إولً بقصد استٌعاب دلالاتها والمرحلة الأ

 :تٌةن تسٌر حسب الخطوات الآأٌجب 

 .نشره بٌن العاملٌن جمٌعا  تحدٌد الهدف من سٌاسة الحوافز و -

 .جور المعمول بها فً الشركةجر الوظٌفة فً ضوء سلم الرواتب والأدنً لأتحدٌد الحد الأ -

 .و جماعًأس فردي ساأداء للوظٌفة علً تحدٌد معدلات الأ -

 .الحوافز فً ضوء طبٌعة العمل فً الشركةتحدٌد معدلات  -

 .طار لعملٌة تغٌٌر الحوافز بما ٌتمشً مع رضا العاملٌنإتحدٌد  -

دارة بتهٌئة المناخ المناسب ن تقوم الإأبل وضع الخطة موضع التنفٌذ لابد رحلة تجرٌب الخطة: قم- 3

 ،موضوعٌتهاهمٌتها وأمدي جل شرح الخطة لهم وأملٌن من لتنفٌذها كؤن تعقد لقاءات عدٌدة مع العا

 .كد من مناسبتها للتطبٌق عامةؤفً هذه المرحلة علً نطاق ضٌق للتٌفضل تجرٌب الخطة و

تقوم ، المتابعة: علً ضوء المعلومات التً تم الحصول علٌها فً المراحل السابقةمرحلة التنفٌذ و -4

ٌذها ونجاحها ورضا العاملٌن عنها خطة الحوافز بما ٌضمن تنف جراء التعدٌلات اللازمة علًإدارة بالإ

 :وٌوجد شروط ٌجب تنفٌذها لضمان نجاح سٌاسة الحوافز .داءوزٌادة معدلات الأ

 .دارة معا  هداف العاملٌن والإؤن ترتبط الحوافز بأ-

 .ٌجاد صلة وثٌقة بٌن الحافز و الهدف الذي ٌدفع الانسان لتحقٌق رغبتهإ-

 .خاصة المادٌة منهاو الوقت الملائم لتنفٌذ الحوافز اختٌار-

 .فراد بانتظام سٌاسة الحوافزٌجاد شعور الطمؤنٌنة لدي الإإضمان استمرارٌة الحوافز و-

 .الكفاءةاتسام سٌاسة الحوافز بالعدل والمساواة و-

 .داءهن العامل العلاقة بٌن الحوافز والأن تنمً فً ذأ-

:

 Financial Incentives

 الحاجات بإشباع تقوم التً وهً الاقتصادي، أو النقدي أو المالً الطابع ذو الحافز هو المادي الحافز

 عن والمكافآت الأرباح فً والمشاركة والعلاوات التشجٌعٌة والمكافآت الراتب مثل الأساسٌة الإنسانٌة

 وحدها المادٌة الحوافز أن على كبٌرة بنسبة العلمٌة البحوث جمعتأ وقد .(1995 اللوزي،)الاقتراحات

 -منها: المادٌة الحوافز من عدٌدة أشكال وٌوجد الحوافز، من أخرى أنواع تساعدها لم ما كافٌة لٌست

 من قدر كبرأ شباعإ فً كبٌر دور له كان، كبٌرا   كان وكلما المادٌة الحوافز همأ من ٌعد: جرالأ-1

 .كبرأ وظٌفً رضا ٌعطً مما تالحاجا

 .بها ٌقومون عادٌة غٌر عمالأ لقاء العاملٌن بعض ٌتقاضاها: تالمكافآ--2
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 الساعات من كثرأ العمل وقاتأ فٌها السٌاحً العمل منها و عمالالأ بعض: ضافًالإ العمل تمكافآ-3 

 .ضافًالإ للعمل مادي حافز عطاءأ ٌستدعً مما المعتادة

 لتحفٌز شركاتها فً سهماأ بها العاملٌن عطاءبإ قسامالأ بعض تقوم حٌث: احربالأ فً المشاركة-4

  .داءالأ علً العاملٌن

 ٌترتب ذ، إٌضا  أ معنوي حافز نهاأ كما جرالأ فً زٌادة تضم ما غالبا   نهالأ مادي حافز تعتبر: الترقٌة-5

 .كبرأ مستوٌات ذات وظٌفة علٌها

 مانالأ لهم وتحقق العاملٌن ٌواجهها التً المالٌة عباءللأ فٌضالتخ نواعأ من نوع هو: الصحً التؤمٌن-6

  .النفسً

 .والاستثنائٌة الدورٌة العلاوات-7

 والمواصلات السكن-8

 .الخدمة مدة نهاٌة تمكافآو الاجتماعً الضمان-9

 :فً المادٌة للحوافز الرئٌسٌة المزاٌا تتمثل و

 .لجهده الفرد ٌلمسه الذي المباشر ثرالأ و الفورٌة و السرعة-1

 .دوري بشكل داءالأ تحسٌن-2

 .(1982 ،الوهاب عبد)اجتماعٌة و نفسٌة معانً علً اشتماله-3

 النفسٌة حاجاته شباعإ له وتحقق نسانالإ تساعد التً هً المعنوٌة الحوافز: معنوٌة حوافز-2

( 1995، اللوزي) ءالزملا مع والتعاون للعمل والانتماء والولاء بالرقً شعوره من وترفع والاجتماعٌة

  (.2111،الوهاب عبد) الحوافز هذه من متعددة نواعأ وهناك

 طاقاته ٌبرز كً للموظف ممهدا   الطرٌق تجعل أنها من أهمٌتها تنبع حٌث: المناسبة الوظٌفة- أ

 .وإمكانٌاته

 .القرارات اتخاذ فً المشاركة- ب

 .الترقٌة- ت

 .الشرف لوحات- ث

 .الجدارة وأنواط الأوسمة- ج

 .المثالً الموظف تسمٌة- ح

 .استجمام إجازة إعطاء- خ

 .والتقدٌر الشكر خطابات- د

 .التدرٌبٌة للدورات الترشٌح- ذ

 .المثالً بالموظف احتفال ٌوم تخصٌص- ر

 .عمله فً الفرد واستقرار العمل ثبات- ز
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 السٌد،)التالٌة الثلاث الخواص على المطلوب السلوك أنواع إثارة على وقدرته الحافز فاعلٌة وتتمثل

1977): 

.          

 لعمله أدائه أثناء والارتٌاح بالسعادة الفرد شعور هو الوظٌفً الرضا: الوظيفي الرضا مفهوم -أولا 

 وأن العمل هذا فً فعلا   علٌه ٌحصل ما ومقدار عمله من الفرد ٌتوقعه ما بٌن بالتوافق ذلك وٌتحقق

 وٌعرف .(2111 الفالح،)والإنتاج للعمل الفرد تدفع التً المكونات فً ٌتمثل الوظٌفً الرضا

 عن ٌنتج وأنه أعمالهم تجاه العاملٌن مشاعر عن عبارة بؤنه  الوظٌفً الرضا( 2111 الحنٌطً،)

 للاتجاهات محصلة أنه ماك وظائفهم من علٌه ٌحصلوا أن ٌنص ولما لهم الوظٌفة تقدمه لما إدراكهم

 العمل ومزاٌا العمل تنظٌم فً الإدارة بسٌاسة والمتمثلة بالعمل المتعلقة العناصر مختلف نحو الخاصة

 أن المإكد  من وأنه .والتقدٌر والاعتراف وإنجازه العمل ومسئولٌات بالعمل مانوالأ المنطقة، فً

 الإنتاجٌة الكفاٌة إلى تإدي وظٌفته عن دالفر فرضا بالسعادة الشعور هو الوظٌفً الرضا معطٌات

 كفاٌته من ٌزٌد مما بها سعٌدا   وٌكون ونشاط همة فً علٌها ٌقبل وظٌفته عن الراضً فالفرد العالٌة،

 من كثٌر وٌظهر انفعالٌا ، متوازن غٌر تكٌف، سوء عنه فٌنتج المهنة عن الرضا عدم أما الإنتاجٌة،

 الشعور هو" الوظٌفً الرضا أن ذلك من الباحثة وتخلص حباطوالإ والاستٌاء والملل الضجر مظاهر

 الفرد تربط التً والمعنوٌة المادٌة الحوافز بمجموعة ترتبط عوامل نتٌجة بعمله الفرد بسعادة الصادق

 ."ورإسائه وبزملائه بمإسسته

 كان إذا ء،الأدا فاعلٌة لمدى مقٌاس هو وظائفهم عن العاملٌن رضا إن:الوظيفي الرضا أهمية: ثانياا 

 ٌتولد العمل عن الرضا عدم وأن فٌها مرغوب نتائج إلى سٌإدي ذلك فإن مرتفعا   الكلً الأفراد رضا

 الوظٌفً الرضا لتحقٌق الاهتمام إلى الداعٌة الأسباب أهم ومن. صحً رٌغ إداري تنظٌمً مناخ عنه

 :هً للعاملٌن

 .الموظفٌن ٌابنسبة غ انخفاض إلى تإدي الوظٌفً الرضا درجة ارتفاع إن-1

 .الموظفٌن لدى الطموح مستوى ارتفاع إلى ٌإدي الوظٌفً الرضا مستوى ارتفاع إن-2

 الوظٌفً الرضا توافر درجة بٌن طردٌة علاقة هناك نأ الإدارة وخبراء الباحثٌن من كثٌر ذكر-3

 .وتقدمها الشركات ونجاح للعاملٌن

 .ظٌفًالو بالرضا كبٌر ارتباط مرتبطة الانتاج زٌادة نإ-4

 :وتشمل محددات عدة إلى الوظٌفً الرضا محددات تنقسم: الوظيفي الرضا محددات: ثالثاا 

 الحاجات وهذه شباعهاإ ودرجة نوعها فً الآخرٌن عن تختلف حاجات فرد لكل حٌث: الفرد حاجات- أ

 .المناسب رضاال مقابله فً توفر و المناسب الإشباع توفر وكلها العمل خلال من تشبع

 وأهمها مجال من أكثر فً تحقٌقها إلى الإنسان ٌسعى التً الأشٌاء من وهو:الذات باحترام الشعور- ب

 إلى ٌإدي مما ومكانتها الوظٌفة طبٌعة أو ٌشغله الذي المركز طرٌق عن ذلك كان سواء العمل مجال

 .بالرضا الإحساس



 

-6- 
 

 وذكاإه وطموحه وقدراته وشخصٌته راكهإد  فً تتمثل والتً وظروفه الفرد شخصٌة خصائص -ج

 .عنه ورضاءه للعمل إنجازالفرد فً الخصائص هذه تؤثٌر ومدى الشهري ودخله وتجاربه وخبرته

 بالنسبة التالٌة للعوامل الفرد لإدراك نتٌجة العمل عن الرضا ٌتحقق-:

 :للأداء

 بما المطلوب الأداء تحقٌق على تساعده قدراته بؤن لفردا وشعور العمل وحوافز بمكافآت الأداء ارتباط-

 .المحددة الأهداف مع ٌتواءم

 التوزٌع فً بالعدالة وإدراكهم له بالنسبة وقٌمه أهمٌة ذات العمل ومكافآت حوافز بؤن الفرد إدراك-

 .العمل ومكافآت لعوائد بالنسبة

 أدائه خلال من الفرد ٌبذله الذي لجهدا على ٌترتب ما مدى هو:الفرد ٌحققه الذي 

 .العمل ودورات والانتاجٌة كالرضا إلٌها ٌتوصل التً والنتائج لعمله

 القٌادة ونوع والمعنوٌة المادٌة والحوافز والرواتب والإجراءات الأنظمة تشمل:

 العمل وظروف ببٌئة ذلك كل قةوعلا الزملاء مع والعلاقات والرقابة شرافوالإ القرار اتخاذ سالٌبوأ

 :(1992 مصطفى، النجار):التالٌة الرضا عوامل من ٌتشكل الوظٌفً الرضا بؤن القول وٌمكن

 .الوظٌفة عن الرضا-1

 .وملحقاته الأجر عن الرضا-2

 .والمرإسٌن والرإساء الزملاء مع العمل علاقات عن الرضا-3

 .والقٌادة الإشراف أسالٌب عن الرضا-4

 .المادٌة العمل بٌئة عن الرضا-5

 .الآداء وتقٌٌم الترقب حٌث الأفراد سٌاسات عن الرضا-6

 .التحفٌز طرق عن الرضا-7

 .العاملٌن للأفراد تقدم التً الخدمات عن الرضا-8

 :غٌرهم عن العمل عن رضا كثرأ العاملٌن بعض نأ ملاحظة مع    

 العاملٌن مجموعة من العمل عن رضا اكثر المتخصصة المهنٌة و الادارٌة الوظائف فً العاملٌن نأ-

 .الفنٌة الوظائف فً

 .سنا   الاصغر عن رضا كثرأ عام بوجه سنا   كبرالأ العاملٌن نأ-

 .خبرة قلأ هم من عن رضا كثرأ الخبرة ذوي العاملٌن نأ-

 . الرجال من العمل عن رضا قلأ النساء نأ-

 استبٌان استمارة واستخدمت المعلومات لتجمٌع التحلٌلً الوصفً المنهج على سةالدرا هذه اعتمدت

 بشركات الوظٌفً رضاهم درجة على والمعنوٌة المادٌة الحوافز تؤثٌر مدى لقٌاس البحث لعٌنة جهتو  

 .سكندرٌةبالإ السٌاحة

 :الآتٌة زمانٌةوال والمكانٌة البشرٌة المحددات من بعدد البحث هذا حدد-:
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 .سكندرٌةالإ محافظة داخل السٌاحة بشركات العاملٌن من مجموعة الدراسة شملت:البشرٌة الحدود-1

 فترة وهً 2114 سبتمبر إلى 2114 ماٌومن  الفترة فً البحث فترة امتدت:الزمانٌة الحدود-2

 تلك وترتبط. كندرٌةسالإ محافظة داخل السٌاحً والموسم والحجوزات المرتفعة السٌاحٌة الإشغالات

 عنه ٌنتج والذي جازاتالأ وقلة العمل ساعات عدد زٌادة و العمل فً الكبٌر بالضغط السنة من الفترة

 الحوافز سٌاسات واستخدام للعاملٌن النفسٌة الراحة توفٌر تراعً التً الشركات فً لاإ العاملٌن تزمر

 .الوظٌفً الرضا تحقٌق جلأ من المتنوعة

 :تٌةالآ الشركات وهً( أ) فئة السٌاحة شركات من مجموعة الدراسة شملت:نٌةالمكا الحدود-3

 – تورز لاكً -تورز كوزموس – للسٌاحة ترافكو – للسٌاحة كادمار – تورز هارتً -تورز فامٌلً

 – للسٌاحة فلامنجو – تورز كاشا – للسٌاحة اوفرسٌز – للسٌاحة نٌس جود – ترافٌل سٌتً الٌكس

 حجم ساسأ علً العٌنة اختٌار تم وقد. للسٌاحة مازٌنار – للسٌاحة ناسكو – تورز نًما – ترافٌل بٌرل

 فً الداخلٌة فرعالأ وعدد العمالة عدد حٌث من حجما   كبرالأ هً الشركات فهذه الشركة داخل العمالة

   .عامل 111 لًإ 35 من العاملٌن عدد ٌتراوح حٌث سكندرٌةالإ

 على واشتملت الدراسة متغٌرات لقٌاس استبٌان استمارة على راسةالد اعتمدت: البحث

 .جزئٌن

 – الوظٌفً العمر – العمل جهة – سمالإ وهً الدراسة عٌنة عن عامة معلومات هً: الأول الجزء

 .الحالً العمل فً الخدمة مدة – الاجتماعٌة الحالة – العلمً المإهل

 :وهً محاور ثلاثة ٌتضمن الثانً الجزء

  .عبارة 16 وٌشمل المادٌة الحوافز أنواع رمحو-1

 .عبارة 15 وٌشمل المعنوٌة الحوافز أنواع محور-2

 .عبارة 16 وٌشمل سكندرٌةبالإ السٌاحة بشركات العاملٌن لدى الوظٌفً الرضا محور-3

 :الآتٌة العبارات تحمل قائمة والثانً الأول المحورٌن عبارات من عبارة كل وتقابل

 درجات السابقة العبارات من عبارة كل عطاءإ وتم( طلاقاإ ستخدمأ لا – قلٌلا   – احٌانا   – غالبا – )دائما

 درجات،( 3) أحٌانا درجات،( 4) غالبا درجات،( 5) الآتً :دائما النحو على إحصائٌا   معالجتها لتتم

 قائمة الثالث المحور عبارات من عبارة كل وٌقابل. درجة (1) طلاقاإ ستخدمأ لا درجة، (2) قلٌلا  

 :الآتٌة العبارات تحمل

 طلاقا(إ راضً غٌر – راضً غٌر -ما حد لًإ راضً-راضً-جدا )راضً

 تم فقد جمعها تم التً البٌانات وتحلٌل البحث أهداف لتحقٌق-:المستخدم الإحصائي الأسلوب: ثالثاا 

 والنسب كراراتالت وحساب ،(SPSS) باستخدام  المناسبة، الإحصائٌة الأسالٌب من العدٌد استخدام

 .المئوٌة

 بالخصائص المتعلقة المستقلة المتغٌرات من عدد على البحث هذا ٌقوم:الدراسة نتائج: رابعاا 

 الخدمة مدة – الاجتماعٌة الحالة – العلمً المإهل – الوظٌفة – العمر) وهً البحث لأفراد الشخصٌة

 .الحالً( العمل فً

 .العمر لمتغٌر وفقا   البحث فرادأ بوصف المتعلقة النتائج( 1) رقم الجدول ٌوضح و
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 %6 6 سنة 25 من أقل

 %17 17 31 من إلى 25 من

 %21 21 35 من أقل إلى 31 من

 %26 26 41 من أقل إلى 35 من

 %21 21 45 أقل إلى 41 من

 %11 11 ؤكثرف 45 من

 %111 111 المجموع

%( 21) بنسبة سنة 41 من أقل إلى 35 من العمرٌة الفئة هً الأعلى النسبة أن الجدول من ٌتضح

 يذو تفضل السٌاحة شركات أن إلى ذلك وٌرجع سنة 25 من أقل العمرٌة للفئة% 6 هً نسبة وأقل

 الرضا تحقٌق جاهدة تحاول و لعملا سنوات من معٌن عدد من كثرأ لدٌهم والذٌن العمل فً الخبرة

 الشخصٌة المقابلات خلال من اتضح قد و .بهم للاستفادة طوٌلة زمنٌة لفترة بها ٌعملون لمن الوظٌفً

 كلما نهأ الاستمارة بٌانات تجمٌع ثناءأ العٌنة فرادأ ومع السٌاحة شركات مدٌري مع الباحثة جرتهاأ التً

 للشعور الفرد واحتٌاج المالٌة المسئولٌات لزٌادة نظرا   كثرأ لحوافز العامل احتاج كلما العمر زاد

 رحلات فً السفر وأ التدرٌبٌة للدورات والترشٌحأ تشجٌعٌة تمكافآ من ٌجده بما والاحترام بالتقدٌر

 . الاستبٌان فً لها التعرض تم التً الحوافز نواعأ من ذلك غٌر لًإو مجانٌة

 .الوظٌفة لمتغٌر وفقا البحث ٌنةع رادأف توزٌع( 2) رقم الجدول ٌوضح و

   

 %11 11 طٌران موظف

 %34 34 ةداخلٌ سٌاحة موظف

 %24 24 خارجٌة سٌاحة موظف

 %35 35  رحلات منظم

 %11 11 قسم رئٌس

 %8 8 إدارة مدٌر

 %2 2 سائق

  منظم هً سكندرٌةبالإ السٌاحة شركات داخل الموظفٌن من الأعلى النسبة أن لالجدو من ٌتضح

 طوال ٌظل نهلأ الوظٌفً الرضا من كبٌرة ونسبة وحٌوٌة نشاط إلى تحتاج التً الوظٌفة وهً الرحلات

 نسبة كانت كما .رضائهم من والتؤكد مطالبهم توفٌر لضمان بالعملاء مستمر تواصل علً الرحلة

 نشاط و حٌوٌة تحتاج التً الوظائف من ٌضاأ وهً% 34 البحث عٌنة فً الداخلٌة احةالسٌ موظفً

 وتحقٌق الشركة مبٌعات لتحقٌق داخلً وظٌفً رضا ٌتطلب ذلك وكل وتسوٌق وابتكار وتنظٌم وربط

 .العلمً المإهل متغٌر وفق الدراسة عٌنة توزٌع( 3) رقم الجدول وٌوضح. ضا  أٌ العملاء رضا
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 النسبة التكرار المؤهل
 %01 01 سطمتو 

 %18 18 دبلوم

 %51 51 بكالورٌوس

 %22 22 علٌا دراسات

 %111 111 المجموع

 مإهل حاملً من% 51 بنسبة سكندرٌةبالإ السٌاحة بشركات العاملٌن أن (3) رقم الجدول ٌوضح

 فً وهم المتوسطة الشهادات حملة من% 11 وهً الأقل النسبة بٌنما الأعلى نسبةال وهً البكالورٌوس

 تجمٌع ثناءأ السٌاحة شركات مدٌري كدأ وقد .بالشركة المعاونة والخدمات والمساعدٌن السائقٌن الأغلب

 من سٌاسات عرض لًإ ٌحتاج و صعوبة كثرأ ٌكون علًالأ المإهلات ذو العاملٌن رضاء نأ البٌانات

 .قلالأ المإهلات ذو العاملٌن عكس المادٌة الحوافز من كثرأ المعنوٌة وافزالح

 الاجتماعٌة الحالة لمتغٌر وفق الدراسة عٌنة توزٌع( 4) رقم الجدول ٌوضح و

   

 %25 25 عزبأ

 %65 %65 متزوج

 %11 %11 مطلق

 - - رملأ

% 65 بنسبة متزوج الاجتماعٌة حالتهم البحث عٌنة أفراد من 65 أن( 4) رقم الجدول ٌوضح

 المقابلات ثناءوأ العٌنة جاباتإ تحلٌل من تبٌن وقد% 11 بنسبة والمطلق% 25 بنسبة والأعزب

 الوظٌفً الرضا له لٌتحقق العامل بهاٌطل التً الحوافز علً تإثر الاجتماعٌة الحالة نأ معهم الشخصٌة

 .  العمل فً الخبرة متغٌر وفق الدراسة عٌنة فرادأ توزٌع( 5) رقم الجدول وٌوضح .والاستقرار مانالأو

 النسبة التكرار الحالي العمل في الخبرة سنوات عدد
 %22 22 سنوات 3 من أقل

 %27 27 سنوات 11 إلى سنوات 3

 %33 33 سنة 21 إلى سنوات 11

 %18 18 فؤكثر سنة 21

 من الخبرة سنوات ذات العٌنة هً البحث عٌنة فرادأ من الأعلى النسبة أن السابق الجدول من ٌتضح

 وقد .فؤكثر سنة 21 خبرة صحابلأ% 18 الأقل والنسبة% 33 بنسبة الشركة داخل سنة 21 إلى 11

 ٌطلبها ضافٌةإ بحوافز تقابل العمل فً الخبرة سنوات نأ الشركات مدٌري مع المقابلات نتائج اءتج

 جزء ٌكونون الذٌن العاملٌن لهإلاء الطلبات لتلبٌة الاستعداد تمأ علً نفسها الشركات وتجد المجد العامل

 .هدافالأ وتحقٌق داريالإ النجاح من ٌتجزء لا
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: 

 بنسب تقدٌمها علً السٌاحة شركات معظم اتفقت التً المادٌة حوافزلا نواعأ( 6) رقم الجدول ٌوضح

  . به للعاملٌن مختلفة

 
   

 1,77 2,15  والبدلات الراتب زٌادة 8

 1,45 4,87 جرالأ 1

 1,89 1,93 الترقٌة 3

 1,96 4,47 مٌن الصحًالتؤ 4

 1,71 1,56 الحوافز المادٌة و الهداٌا العٌنٌة 11

 1,16 4,38 السكن بدل 5

 1,67 1,47 الطعام بدل 11

 1,18 4,12 السنوٌة الإجازات بدل مكافآت 9

 1,73 1,41 الدورٌة العلاوات 7

 1,24 4,13 الخدمة نهاٌة مستحقات 16

 1,28 3,88 السفر تذاكر منح 13

 1,15 3,48 ضافًالا العمل مكافآت 15

 1,58 3,25 بٌتلل العمل من المواصلات 6

 1,12 3,19 للعاملٌن تقدم ًالت والسلف القروض 14

 1,12 2,16  السنوٌة الإكرامٌات 12

 1,85 3,13 المكافآت 2

 المادٌة الحوافز على البحث أفراد موافقة فً تفاوت هناك أن ٌتضح (6) رقم الجدول نتائج خلال من-1

 هًو( 4,87) إلى( 1,41) بٌن تراوحت المتوسطات أن حٌث السٌاحة شركات فً للعاملٌن المقدمة

 إلى تشٌران واللتان لٌكرت مقٌاس فئات من والخامسة الأولى الفئتٌن  بٌن ما تراوحت متوسطات

 المادٌة الحوافز بعض أن ذلك ٌوضح حٌث التوالً على ،(دائما تستخدم ،/طلاقاإ ستخدمت لا) خٌاري

 .بها ٌعملون التً السٌاحة شركات داخل فً طلاقا  إ تستخدم لا الآخر البعض نوأ دائما ٌقدم

 مقابل تقابله أن ٌجب العمل لأن وذلك الأولى بالمرتبة الأجر وهو( 1) رقم المادي الحافز جاء-2

 .العمل على المبدئٌة لموافقتهم للعاملٌن مرضى

 بشركات للعاملٌن تقدٌمه حٌث من الثانٌة المرتبة فً الصحً التؤمٌن وهو( 4) رقم الحافز جاء-3

 .عمله مكان فً مانوالأ بالاطمئنان لٌشعر فرد كل إلٌه وٌحتاج لزامٌاإ صبحأ التؤمٌن لأن وذلك السٌاحة

 من الرابعة المرتبة فً للعاملٌن تقدم التً لفوالس   القروض وهو 14 العبارة تمثله الذي الحافز وجاء

 الخاصة بالسٌاسة ٌرتبط الحافز هذا أن إلا بها، ٌعملون التً الشركات قبل من والتقدٌم الموافقة حٌث

 حٌث من الرابعة المرتبة فً بالترقٌه الخاص الحافز وجاء .رباحهاأ وحجم أعمالها وحجم شركة كلل

 نظرا   ةقلٌل السٌاحة شركات داخل الترقً فرص أن إلى ٌعود وهذا له السٌاحٌة الشركات بعض تقدٌم

 ٌكافؤ لا لذا الإشرافٌة، الوظائف فً قلٌل وعدد التخصصٌة الوظائف من كبٌرا   عدد إلى العمل لحاجة

 .الشركات معظم فً بالترقً ولٌس مالٌة بمكافؤت العامل



 

-11- 
 

 الحوافز نواعأ فً بٌنها فٌما تتفاوت سكندرٌةالإ فً السٌاحٌة الشركات نأ الدراسة نتائج من وٌتبٌن

 علً اتفاق نجد لذلك ،للحوافز موحدة سٌاسة علً عام اتفاق ٌوجد ولا بها للعاملٌن تقدم التً المادٌة

 تالمكافآ و جرالأ فً المتمثلة الحوافز نواعأ تعتبر. بعضها استخدام عدم علً واتفاق بعضها اماستخد

 فً تطبٌقا   كثرالأ هً للراتب السنوٌة والزٌادة لفالس   و والقروض السنوٌة جازاتالأ وبدل السنوٌة

 شركات فً استخداما قلالأ هً والترقٌة الطعام وبدل السكن ببدل الخاصة الحوافز ماأ ،الشركات غالبٌة

 .السٌاحة

 

 بها للعاملٌن سكندرٌةبالإ السٌاحة شركات تقدمها التً المعنوٌة الحوافز نواعأ( 7) رقم الجدول ٌوضح

 (7) رقم جدول

 بها للعاملين سكندريةبالإ السياحة شركات تقدمها التي المعنوية الحوافز نواعأ

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة
 1,69 1,43 الشكر خطاباتو التقدٌر شهادات 1

 1,34 3,32 المعنوٌة والمساندة الدعم 4

 1,64 1,26 التدرٌبٌة الدورات 9

 1,21 2,22  والخدمات الراحة سائلو توفٌر 15

 1,39 1,15 الجدارة وأنواط المٌدالٌات 5

 1,29 2,51 الذاتٌة الرقابة ٌةمتن 12

 1,21 1,13 العلٌا للدراسات الترشٌح 11

 1,23 2,31 القرار اتخاذ فً المرإسٌن اشتراك 13

 1,18 2,19 بالمرإوسٌن الاحتفاء 8

 1,21 2,18 قٌادي بعمل التكلٌف 11

 1,17 2,17 السلطات تفوٌض 2

 1,89 2,16 الوظٌفً الوضع ٌنتحس 7

 1,16 2,11 أفضل لوظٌفة موظف نقل 14

 1,89 1,98 راتب زٌادة بدون الترقٌة 3

 1,19 2,12 الشرف لوحة 6

 قلٌلا   تستخدم المعنوٌة الحوافز أن ٌرون البحث أفراد أن إجمالا   ٌتضح السابق الجدول نتائج خلال من

 متوسط وهو( 2,11) الموافقة لمدى الكلً الحسابً متوسطال بلغ حٌث السٌاحة، شركات فً للعاملٌن

 كما .البحث أداة على ( قلٌلا  ) خٌار  لًإ تشٌر والتً لٌكرت مقٌاس فئات من الثانٌة الفئة ضمن ٌقع

 نهاأ ٌرى البعض حٌث المعنوٌة الحوافز على البحث افراد موافقة فً تفاوت هناك أن النتائج من ٌتضح
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 إلى 1,13) مابٌن المتوسطات أغلب تراوحت حٌث طلاقا ،إ تستخدم لا أنها ٌرى ضبعلوا أحٌانا   تستخدم

  (.أحٌانا   تستخدم/  طلاقا  إ تستخدم لا)  الخٌارات إلى تشٌر التً وهً( 3,32

 الظروف عند المعنوٌة والمساعدة الدعم وهو( 4) رقم العبارة تحتله والذي المعنوي الحافز جاء

 التقالٌد تؤثٌر إلى ٌرجع وهذا السٌاحة بشركات للعاملٌن تقدٌمه حٌث نم ولًالأ بالمرتبة الخاصة

 ٌجابًإ تؤثٌر له وهذا الضراء و السراء مواقف فً الشخص بجانب الوقوف فً الدٌنٌة والقٌم الإنسانٌة

 نوع حسب التهنئة أو العزاء واجب تقدٌم أو مرض أو لحادث تعرضه عند الزمٌل أو العامل نفسٌة علً

  .مبٌنه فٌما والزملاء والمرإوس الرئٌس بٌن الإنسانٌة المشاعر تتسامى فٌهاو الحدث

 بالحد الخاص الحافز أن على( 2,51) حسابً بمتوسط العاملٌن من البحث عٌنة فرادأ من الكثٌر اتفق

 اجٌحت السٌاحً العمل نلأ وذلك الشركات من قلٌل فً ٌقدم الذاتٌة الرقابة وتنمٌة المباشرة الرقابة  من

 والوصول العمل سٌر حسن لضمان الأقسام ورإساء الإدارات من باستمرار والرقابة المتابعة إلى دائما  

 .العمٌل رضاء من المطلوب الحد إلى

 للدراسات المتمٌزٌن بترشٌح الخاص وهو( 11) رقم الحافز أن( 1,13) بمتوسط أٌضا   الكثٌر اتفق كما

 التدرٌبٌة للدورات العاملٌن بترشٌح الخاص الحافز كان بٌنما حٌةالسٌا الشركات معظم فً ٌقدم لا العلٌا

 العبارة تمثله والذي المعنوي  الحافز جاء كما .الشركات من كثٌر فً تقدٌما الأكثر المعنوي الحافز هو

 وهو تقدٌمه على الاتفاق فً عشرة الثانٌة بالمرتبة الشكر وخطابات التقدٌر شهادات منح وهو( 1) رقم

 أهمٌته من الرغم على العاملٌن على المعنوي الحافز هذا بتؤثٌر الشركات من كثٌر اهتمام عدم لىإ ٌشٌر

 الأكبر المجهود بذل فً ورغبته وظٌفته عن ورضاءه للشركة والانتماء بالولاء العامل إحساس فً

 .التكرٌم إلى للوصول

 السٌاحة بشركات للعاملٌن الوظٌفً ضاالر وبٌن والمعنوٌة المادٌة الحوافز تطبٌق بٌن العلاقة: رابعا  

 المطبقة الحوافز سٌاسات بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة هناك كانت إذا ما على لتعرفل :سكندرٌةبالإ

 الارتباط معامل استخدام تم فقد الوظٌفٌة العمل بٌئة عن الرضا وبٌن السٌاحة بشركات العاملٌن على

  .العلاقة دلالة لتوضٌح بٌرسون

 .الوظيفي 

    

 طردٌة 1,111 1,321 المادٌة الحوافز تطبٌق ظٌفً والو الرضا

 طردٌة 1,111 1,335 المعنوٌة الحوافز تطبٌق و الوظٌفً الرضا

 مستوي عند حصائٌةإ دلالة ذات طردٌة ارتباط علاقة هناك نأ ٌتضح السابق الجدول نتائج خلال من

 بشركات للعاملٌن الوظٌفً الرضا وبٌن والمعنوٌة المادٌة الحوافز سٌاسة تطبٌق بٌن قلفؤ 1,11 معنوٌة

 الاهتمام السٌاحة شركات  استطاعت كلما نهأ علً وٌدل البحث فرضٌة ذلك وٌإكد سكندرٌةبالإ السٌاحة

 العامل ارتبط كلما بٌنهم الفردٌة الفروق مراعاة مع المتنوعة الحوافز تقدٌم خلال من بها بالعاملٌن

 داءالأ معدلات وزٌادة بالتبعٌة العملاء رضا وبالتالً الوظٌفً الرضا له وتحقق لها ولاءه وزاد بالشركة

 .عام بشكل

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار الرضا الوظٌفً

 65 65% 35 35% 
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 العاملٌن بٌن% 65 وظائفهم عن الراضٌن العاملٌن نسبة نأ ٌلاحظ السابق الجدول نتائج خلال من

 العمل ظروف نأ العاملٌن ءهإلا قرأ وقد سكندرٌةبالإ السٌاحة شركات داخل المختلفة بالوظائف

 اختلافهم مع لهم مرضٌة وظٌفٌة بٌئة توفٌر شؤنها من التً الحوافز سٌاسة تتبع داراتالإ نأ و مناسبة

 .المقدمة الحوافز فضلٌةأ فً

 الباحثة اعتاستط والتً الوظٌفً دائهمأو العاملٌن برضا خاصة عوامل عدة البحث نتائج ظهرتأ وقد

 تً:كالآ وهً الشركات ومدٌري العٌنة فرادأ مع الشخصٌة المقابلات خلال من لٌهاإ الوصول

 انتاجٌتهم ومستوي العاملٌن برضا ٌتعلق فٌما اختلافات البحث ظهرأ :نتاجٌةالإ علً الرضا تؤثٌر -1

 العامل نأ حٌث ،تالمكافآو جورالأ مثل الرضا لهم تحقق التً الحوافز نواعبؤ اهتمامهم لاختلاف وذلك

 العٌنً والتقدٌر المعاملة سلوبأ عن راضً ولكنه العمل سالٌبأ وأ مثلا   جرهأ عن راضً رغٌ ٌكون قد

 .العمل بٌئة وأ

 والدوران الوظٌفً الرضا بٌن سالبة ارتباطٌة علاقة ٌوجد: الوظٌفً الدوران علً الرضا تؤثٌر -2

 رضاهم نسبة لو حتً رخآ ومكان خرآ عمل فً بسهولة نفسهمأ ٌتخٌلون لا العاملٌن نلأ وذلك الوظٌفً

 حٌرة فً العامل تجعل ٌضاأ البطالة معدلات وارتفاع الاقتصادٌة الحالة نأ كما ،كبٌرة غٌر العمل عن

 فً فضلأ حوافز بسٌاسات فضلأ فرص ٌجادإ متوقع غٌر نهلأ عمله عن راضً غٌر كان لو مرهأ من

 .الصعبة الاقتصادٌة الظروف ظل

 الوظٌفً الرضا بٌن عكسٌة علاقة وجود بوضوح البحث ظهرأ :الغٌاب نسب علً الرضا تؤثٌر -3

 ٌضاأ وسٌطة عوامل تدخل و منخفضا   الغٌاب ٌكون مرتفعا   الرضا ٌكون فعندما العمل عن والغٌاب

 .ساءالرإ وأ الزملاء مع الطٌبة والعلاقات الوظٌفة همٌةبؤ الشعور درجة مثل العلاقة هذه فً تإثر

  تفٌد قد التً التوصٌات بعض إلى التوصل ممكن الدراسة هذه فً إلٌها التوصل تم التً النتائج على بناء

 :التالً النحو على وهً سكندرٌةبالإ السٌاحة بشركات للعاملٌن الوظٌفً الرضا مستوى رفع فً

 على حصلت التً وخاصة عامة بصفة المادٌة الحوافز تفعٌل و بتطبٌق الاهتمام ضرورة -1

 المادٌة الجوائز الطعام، بدل، الدورٌة العلاوات) متل البحث لنتائج وفقا   متدنٌة مستوٌات

 (.لفوالس   والقروض والمكافآت والبدلات الراتب زٌادة العٌنٌة، والهداٌا

 مستويات على حصلت التي وخاصة عامة بصفة المعنوية وافزالح وتفعيل بتطبيق الاهتمام ضرورة -2

 التقدٌر شهادات ومنح العلٌا للدراسات المتمٌزٌن ترشٌح مثل البحث لنتائج وفقا   متدنٌة

 الصلاحٌات ومنح السلطات تفوٌض، الشرف بلوحات الأوسمة ووضع الشكر وخطابات

 .قٌادي بعمل والتكلٌف

 العمل نظام حسب السٌاحٌة بالشركات المعتمدة والجزاءات المكافآت لائحة وتطوٌر تفعٌل -3

 ووضوح والاستمرارٌة والواقعٌة بالبساطة ٌتسم وفعال عادل حوافز نظام لبناء أساسا   لتكون

 .والإنتاجٌة والأداء بالمجهود وٌرتبط، الأهداف

 والبرامج الخطط إعداد خلال من وتطوٌره الوظٌفً النمو وتشجٌع العاملٌن مهارات رفع -4

 السٌاحً والعمل والتنظٌم والتخطٌط الإدارة فً جدٌد كل لمواكبة والنظرٌة العملٌة التدرٌبٌة

 .جوانبه بكل

 الذاتٌة الرقابة تنمٌة خلال من منهم القٌادٌٌن وخاصة للعاملٌن الذاتً التحفٌز بتنمٌة الاهتمام -5

 ومنحهم بفاعلٌة مهامهم لأداء اللازمة والسلطات التفوٌض ومنحهم القرار اتخاذ فً شراكهموإ

  .تالذا وتقدٌر بالاحترام الشعور
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 لوحات فً  منهم والمبدعٌن والممٌزٌن والمتفوقٌن المجدٌن اءأسم ووضع بالعاملٌن الاحتفاء -6

 .الشكر وخطابات التقدٌر شهادات ومنحهم العمل أماكن فً بارزة مواقع فً ووضعها الشرف

 ودراسة لها المناسبة الحلول وإٌجاد الوظٌفٌة العمل بٌئة عن الرضا عدم أسباب وبحث دراسة -7

 والتسٌب العمل مكان وترك والتشاجر تمارضوال الغٌاب مثل العاملٌن مشاكل أسباب

 للعاملٌن الوظٌفً الرضا لتحقٌق معالجتها ومحاولة الأداء وضعف الإنتاجٌة وتدنً والتقاعس

 بجودة للعملاء تقدم أن ٌجب ممٌزة خدمة السٌاحة أن حٌث بالاسكندرٌة السٌاحٌة بشركات

 .العملاء رضا تحقٌق  من لٌتمكنوا  العاملٌن رضا على أدائها فً تعتمد عالٌة

 تخضع نماوإ داريالإ بالتدرج مرتبطة الغٌر الترقٌة وهً الاستثنائٌة الترقٌة منح ضرورة -8

 .وسلٌمة موضوعٌة معاٌٌر علً بناء للموظفٌن المباشرة دارةالإ قبل من الذاتً للتقٌٌم

 بشكل هاتوجٌه و(  الرسمٌة وغٌر الرسمٌة) ٌجابٌةإ بطرٌقة العمل فً العلاقات وتعزٌز دعم -9

 .الشركة هدافأ مع ٌنسجم

 داءالأ لمستوٌات للوصول معنوي كحافز الواحد الفرٌق بروح العمل ثقافة ترسٌخ ضرورة -11

 .المخططة

 النتائج تلك علً بناء تالمكافآو الحوافز ومنح السنوي داءالأ تقٌٌم نتائج بٌن الربط ضرورة -11

 .وافزالح منح فً رئٌسٌة داةأ داءالأ تقٌٌم ٌكون نأ ٌضمن بما

 

 

 .القاهرة غرٌب، دار الاستراتٌجٌة، البشرٌة الموارد إدارة ،(2111) علً السلمً،-1

 .الإسكندرٌة ، الانسانٌة والعلاقات الأفراد إدارة ،( م1992)  صلاح الشنوانً،-2

 الأمنٌة، الأجهزة فً لوظٌفًا بالرضا وعلاقتها التنظٌمٌة الثقافة ،(2111) سلٌمان ناٌف الفالح،-3

 .بٌروت

 العربٌة، النهضة دار استراتٌجً، منظور من البشرٌة الموارد إدارة ،(2111) بلوط إبراهٌم حسن،-4

 لبنان بٌروت،

 للنشر، الجدٌدة الجامعة دار البشرٌة، الموارد وإدارة التنظٌمً السلوك ،( م2112) عبدالغفار حنفً،-5

 .الإسكندرٌة

 .القاهرة،للنشر الفاروق دار، والمكافات للحوافز نظاما تصنع كٌف ،(2113)فٌشر جون-6

 .الاسكندرٌة ،للنشر الجدٌدة الجامعة دار ،التنظٌمً السلوك ،(2116) سعٌد محمد، سلطان-7

 .ةالقاهر غرٌب، مكتبة الإدارة، وفاعلٌة القٌادي السلوك ،( 1993)  طرٌف شوقً،-8

 .سكندرٌةالإ الجامعٌة، المعرفة دار المنظمات، فً الإنسانً وكالسل ،(1996) صقر أحمد عاشور،-9

 الجامعٌة، المعرفة دار المنظمات، فً داءالأو نسانًالإ السلوك ،( 2111) صقر احمد عاشور،-11

 .ةالقاهر

 .الاسكندرٌة ،للنشر الجامعٌة الدار ،المنظمات فً الفعال السلوك ،(2114)صلاح ،الباقً عبد-11

 .الكوٌت القلم، دار العربٌة، البلاد فً التنظٌمً السلوك بحوث ،( 2116)  ناصف ،الخالق عبد-12

 .بغداد والنشر، للطباعة الحكمة دار ، فرادالأ دارةإ ،(  1987)  عبدالرازق-13
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 للنشر، العربٌة النٌل هبة ،(والتطبٌق النظرٌة) النفسً القٌاس ،(2119) سعد الرحمن، عبد-14

 .القاهرة

 .  الرٌاض الادارة، معهد السعودٌة، العربٌة المملكة فً الحوافز ،(  2113)  علً ب،عبدالوها-15

 .مصر، القاهرة، البارودي دار، الوظٌفً ضابالر علاقتها و القٌادة ،(2112)الرازق عبد ،عواد-16

 .عمان ،الشروق دار، الافراد دارةإ ،(2118)نجٌب ،مصطفً-17

 

 ورقة السعودي، الخاص القطاع فً المبٌعات لمندوبً الوظٌفً الرضا ،(2114)سامً ٌن،الباحس-1

 .مصر الشٌخ، شرم والتجدٌد، والإبداع الإدارة فً الخامس السنوي للمإتمر مقدمة عمل

 فً التدرٌس هٌئة أعضاء لدى الوظٌفً للرضا تحلٌلٌة دراسة ،(2111) علً محمد إٌمان الحنٌطً،-2

 .الأردنٌة الجامعة ماجستٌر، رسالة الأردنٌة، الجامعات فً الرٌاضٌة التربٌة كلٌة

 الصحً القطاع فً العاملٌن لدى الوظٌفً الرضا ،(2115) صالح بن الرحمن عبد الحٌدر،-3

 .دكتوراه رسالة-بالرٌاض العامة الإدارة معهد بالرٌاض،

 وأثره الحكومً القطاع فً دةالواف العمل قوة بٌن الوظٌفً الرضا ،(2111) ناصف الخالق، عبد-4

 .والاقتصاد التجارة كلٌة لبحوث السنوي للمإتمر مقدم بحث العمل، نتاجٌةإ على

 الاتصالات شركة فً الوظٌفً الأداء مستوى على الحوافز أثر تقٌٌم ،(2111) نادر الرازق، عبد-5

 .الأزهر جامعة ،(ماجستٌر رسالة) الجامعً، نظر وجهة من الفلسطٌنٌة

 

 والرضا الضبط ووجهة بالنمط وعلاقتها العمل ضغوط ،(2114)عودة ،مشعان و هبة، ابراهٌم-1

 .3 عدد، النفس علم فً عربٌة دراسات مجلة ،والكوٌتٌٌن المصرٌٌن المعلمٌن لدي الوظٌفً

 مجلة ،الٌرموك عةجام فً دارٌٌنالإ الموظفٌن لدي الوظٌفً الرضا ،(2113) الحمٌد عبد، المساعدة-2

 .14 عدد  والدراسات للبحوث مإتة

 .56 العدد الإدارٌة، التنمٌة -العاملٌن كفاءة رفع فً الحوافز أثر ،(2112) فإاد محمد الله، جاد-3

 البحوث مجلة الاقتصادٌة، السلوكٌة نظر وجهة من المادٌة الحوافز ،(1999) محمود حمزة،-4

 .العراق الأول، العدد الاقتصادٌة
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Incentive policy relationship with job satisfaction for workers in 

tourist companies: Applied study on Tourist Workers in Alexandria 

 

Abstract 

Human resources are represented in the hotel and tourism sector workers of 

various categories ,levels and disciplines is a real pillar on which companies 

and departments to achieve their goals, understanding the source of thought and 

development are capable of running and employing the resources available to 

the tourist companies and hotels. So we find that modern management attaches 

a major role and relationship of the human resource production and 

productivity through research on the factors affecting the productivity and 

efficiency of working positively and negatively and was known and understood 

that the most important objectives of human resource management in 

hospitality and tourism sector pursued that staff productivity up to maximum 

efficiency, so these departments provide good employment and are eligible and 

make sure their training and various skills for Raising the competence and 

performance abilities and excite their desires and route the resulting behavior in 

the direction that achieves desired performance required. And incentive policy 

stimuli that encourages the individual to increase performance and excellence 

and its consent for work inside the company, the Policy incentives awaken 

enthusiasm and motivation. 


