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 مدرس بقسم الدراسات السٌاحٌة
 الساداتجامعة مدٌنة -كلٌة السٌاحة والفنادق

ز المؤسسً فً شركات السٌاحة اختبار علاقة التخطٌط الاستراتٌجً بالتمٌ تقوم الدراسة على          
رض الواقع وإلى أي مدى ٌلعب التخطٌط الاستراتٌجً دور فً تحقٌق التمٌز المؤسسً للشركات أعلى 

السٌاحٌة محل الدراسة. من هنا ٌمكن صٌاغة المشكلة البحثٌة فً التساؤل التالً: 
 اعتمدت ؟

جل الكشف أتساؤلات تطبق على المبحوثٌن من  تصمٌم استمارة استبٌان ٌحتوى على الدارسة على 
عن العلاقة وتأثٌر التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسسً فً الشركات موضع الدراسة. تم 

  SPSS Statistical Package For Social Science قٌاس الاستمارة من خلال برنامج
 ومؤشرات قٌمة ذات لدلالات الوصول بهدف الإحصائٌة المناسبة الاختبارات واستخدام الإحصائً،

تخطٌط الاستراتٌجً فً الشركات عٌنة الدراسة. وكما البٌنت الدراسة وجود  .الدراسة موضوع تدعم
وة السٌاحة موضع الدراسة بق جدت فً شركاتن المجالات الخمس للتخطٌط الاستراتٌجً و  إفاتضح 

توصلت و .أن  التمٌز المؤسسً موجود فً الشركات السٌاحٌة موضع الدراسة بقوة  ذلككاتضح . جدا  
الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والتمٌز المؤسسً لعٌنة 

على ربحٌتها ، ٌنجم عنها تمٌز فً الأداء الكلً مما ٌنعكس  ة فئة أٌالدراسة من الشركات السٌاح
  ونصٌبها السوقً ومعدلات جاذبٌتها للتوظٌف.

التحلٌل الاستراتٌجًشركات السٌاحة، التمٌز المؤسسًالتخطٌط الاستراتٌجً
 .تنافسٌة الشركات السٌاحٌة

والتحولات  التكنولوجٌةالهائل نتٌجة للتطورات  الإنسانًٌعٌش المجتمع المعاصر حالة من التقدم    
الأعمال الاقتصادٌة والسٌاسٌة التً فرضت المزٌد من التحدٌات على كافة المنظمات بما فٌها منظمات 

العقدان الأخٌران بسرعة وعمق المتغٌرات العالمٌة التً تعمل فً ظلها  اتسمفلقد (. 4102البحٌصً، )
لم تعد تصلح معه نظم وأسالٌب التخطٌط  المنظمات والمؤسسات على اختلاف نوعٌاتها، الأمر الذي

، فهذه الآلٌات غٌر قادرة على مواجهة تحدٌات المستقبل والتكٌف ٌدٌة المبنٌة على التنبؤ والخبرةالتقل
الأهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر الداخلٌة التً  انخفاضمع المتغٌرات العالمٌة المتلاحقة، هذا بالإضافة إلى 

المنظمات وحددتها أفضل  فرضتهاوضعتها المنظمة لنفسها، مقارنة بتلك المعاٌٌر الخارجٌة التً 
فً بٌئة متغٌرة، تتسم بدرجة عالٌة من التعقٌد، وتؤدي  الآنفالمنظمات تعٌش الإستراتٌجٌة العالمٌة. 
نفتا  الاقتصادي، والضغوط، وقوى التغٌٌر المؤثرة والمتمثلة بالتحدٌات، والا خدماتها فً بٌئة تتسم

الاقتصادٌة، والسٌاسٌة، والتكنولوجٌة، والاجتماعٌة، والقوى الداخلٌة  بالقوى الخارجٌة مثل: العوامل
والاتجاهات، والمناخ التنظٌمً، والأفراد وأسالٌب العمل، كان  مثل: تغٌر أهداف المؤسسة، والقٌم،

 الإطارفً هذا  .(4119)بن عبود،  ٌزها نحو تفعٌل التمودفع س فً تحفٌز المؤسساتالعامل الأسا
والذي  هذه التغٌرات البٌئٌةهو مطلب أساسً فً ظل  المؤسساتتطبٌق التمٌز فً نحو  السعً أصبح

تفوق  حداثإووتخطً الصعوبات  ٌحتم على هذه المؤسسات تبنً فلسفة إدارٌة تساعدها على النهوض
تتحول فٌها الأسالٌب والاستراتٌجٌات  فً الأداء للوصول إلى القدرة على البقاء والمنافسة فً بٌئة

  .وتتطور التكنولوجٌا وتتغٌر فٌها العملٌات بسرعة
تعمل فً خدمة  هاأن أولهاهذا الوضع على شركات السٌاحة بصفة خاصة لأكثر من جانب  مثلوٌنطبق 

سٌاسٌة والاقتصادٌة بالتغٌرات المختلفة فً السٌاقات ال شدٌدة الارتباط بالبٌئة المحٌطة وتتأثر كلٌا  
زمات والمتغٌرات الطارئة. للأ والحساسٌة التأثرشدٌدة  بالأساسخدمة  أنهاعلاوة على ، والاجتماعٌة
 أهمٌةكثٌرة ومتنوعة مما ٌفرض  دا  ن الشركات السٌاحٌة العاملة فً مصر تحدٌإف خرآوعلى جانب 
 وإٌقافبل  تأجٌلجل أارات متتالٌة من قر بإصدارعلى ذلك من قٌام وزارة السٌاحة  أدلالتمٌز ولٌس 

مما فرض على  ا  ة مؤخرترخٌص الشركات السٌاحٌة الجدٌدة فً ظل الظروف التً تمر بها السٌاح
را  إن تحسٌن الأداء والتمٌز لم ٌعد أمبهذا ف والاستمرار.جل البقاء أالتمٌز من  أهمٌةالشركات القائمة 



 

 

 

 

ن المنظمة إف ولهذا ،ما  لبقاء المنظمة وعدم انهٌارها، ولكنه أصبح شرطا  لازاختٌارٌا  تلجأ إلٌه الشركات
المتمٌزة ٌجب أن تتمٌز بالحٌوٌة والمرونة والتجدد والانفتا  وأن تركز على الرؤٌة والرسالة 

 خطة إستراتٌجٌة متكاملة، :تحقٌق إدارة التمٌز ٌتطلب توافر مقومات عدة أهمها أنكما  والأهداف،
، نظام متطور سات التً تحكم وتنظم عمل المنظمة، هٌاكل تنظٌمٌة مرنةمتكاملة من السٌا منظومة

لى وضعللجودة الشاملة، نظام متطور لتنمٌة الموارد البشرٌة ، نظام متطور للمعلومات، قٌادة فعالة تتو
.4101لأسس والمعاٌٌر لتطبٌق الخطط والسٌاسات واتخاذ القرارات )الدوري،  

أصبح الحدٌث عنن  من صور التخطٌط فً المنظماتحدٌثة  صورة كومع ظهور التخطٌط الإستراتٌجً 
حٌنث أدى هنذا الننوع منن التخطنٌط إلنى تغٌٌنر الكٌفٌنة التنً تخطنط بهنا  دوره فً تحقٌق مثل هذا التمٌز؛

، وأصننبحت الإدارة الإسننتراتٌجٌة أداة أساسنننٌة للمنظمننات لكننً تننتعلم وتتطنننور إذا للمسننتقبلالمنظمننات 
النننة للتغٌنننرات العالمٌنننة الأخنننذة فنننً التسنننارع  والاسنننتجابةأرادت صنننٌاغة حالنننة منننن التمٌنننز  بطرٌقنننة فعة

تعمنل فنً بٌئنات التنً الاسنتراتٌجً بالنسنبة للمنظمنات المعاصنرة  عناظم دور التخطنٌطوقند ت  .والازدٌاد
للبٌئتننٌن  اسننتراتٌجً  الننذي ٌسننتدعً مننن تلننك المنظمننات عمننل تحلٌننل الأمننرمتغٌننرة وغاٌننة فننً التعقٌنند 

لصننٌاغة  ات تمهٌنندا  ددٌننهوالت نقنناط القننوة والضننعف والفننرص علننىالداخلٌننة والخارجٌننة بهنندف التعننرف 
)جنننرار  التنافسنننٌة وتعزٌنننز القننندرات بنننالأداءالاسنننتراتٌجٌات الملائمنننة والتنننً تضنننمن تحقٌنننق التمٌنننز 

فالهدف النهائً للمنظمة هو تحقٌق مٌنزة تنافسنٌة طوٌلنة الأجنل تفنوق منافسنٌها فنً .  (4101ودوٌكات،
ة والخارجٌنة فنً البٌئنة والتنً كل الأنشطة، وهذه المٌزة التنافسٌة هً النتٌجة النهائٌة لفهم القنوى الداخلٌن

جٌنة والقندرات تؤثر بشدة علنى المنظمنة، والإسنتراتٌجٌة تسنمح للمنظمنة بتحقٌنق مقابلنة بنٌن البٌئنة الخار
 شر  مكونات وعناصر المقتر  كما ٌلً: إلىما سبق ٌقودنا  .(4119الداخلٌة)ماهر،

ة فرضتها ، بل هو حتمٌالمنظمات مأماروحة طحد الخٌارات المأالأداء التنظٌمً المتمٌز لم ٌعد      
الظروف. وفً ظل التغٌرات الحاصلة لم تعد المنظمات و على المنظمة العدٌد من القوى الخارجٌة

جل البقاء أكضرورة من  الأداءالتمٌز فً  أضحت كذلك مطالبة وإنمافقط،  للأداء هامطالبة بتحقٌق
وٌنطبق ذلك على شركات السٌاحة العاملة فً مصر فً ظل (. 8: ص 4102ستمرار)غازي، والا

والتً فرضت على كافة عناصر  وخارجٌا   التغٌرات المتسارعة التً ٌشهدها القطاع السٌاحً داخلٌا  
عدٌدة من  أداوتالنظام السٌاحً ومنها الشركات السٌاحٌة ضرورة بل وحتمٌة الاستجابة لها من خلال 

ٌوفر لهذه الشركات الربط بٌن متغٌرات البٌئة وتحلٌلها والتنبؤ  جً باعتبارهالتخطٌط الاستراتٌ أهمها
اختبار علاقة التخطٌط  أهمٌةما سبق ٌطر  . أخرىمن ناحٌة  الأداءمن ناحٌة وبٌن التمٌز فً  بها

مدى ٌلعب التخطٌط  أيلى وإرض الواقع أز المؤسسً فً شركات السٌاحة على بالتمٌ الاستراتٌجً
ٌمكن صٌاغة محل الدراسة. من هنا  للشركات السٌاحٌةالاستراتٌجً دور فً تحقٌق التمٌز المؤسسً 

التساؤل التالً:  فًالمشكلة البحثٌة 
  ؟

 .ًالتعرف على مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً ومفهوم التمٌز المؤسس 
 موضع الدراسة. السٌاحةالاستراتٌجً فً شركات  التخطٌط واقع عن الكشف 
 فً الشركات السٌاحٌة  المؤسسً التمٌز تحقٌق فً الاستراتٌجً التخطٌط دور على الضوء إلقاء

 محل الدراسة
  ًالمتمٌز الأداءالتعرف على عناصر التخطٌط الاستراتٌجً الأكثر تأثٌرا  ف. 
  جوانب التمٌز المؤسسً فً شركات السٌاحة. أكثرالتعرف على  

 للباحثٌن المؤسسً والتمٌز الاستراتٌجً التخطٌط مجال فً المعرفة تحسٌن فً المساهمة .0
 والدارسٌن.

 التطبٌقٌة الدراسات من المزٌد لإجراء الباحثٌن أنظار توجٌه فً سةراالد هذه تسهم أن المأمول من .4
 الإداري. للأدب إضافة ٌشكل بما الهام المجال فً هذا

 والتمٌز المؤسسً. الإستراتٌجًالمساهمة فً تقدٌم حلول للمشكلات المتعلقة بجوانب التخطٌط  .3
جل تحقٌق التمٌز المؤسسً فً المنظمات موضع الدراسة وهً شركات أتقدٌم مقترحات من  .2

 .جل تحقٌق المزٌد من التنافسٌة والربحٌةأمن  السٌاحة فئة أ



 

 

 

 

 :تحدد مجال الدراسة بالحدود التالٌة
 

 .: دراسة دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسس1ً.

 فً مصر. السٌاحة فئة أشركات : اقتصرت الدراسة على عٌنة من 2.

 ومدٌر تنفٌذي إدارةاقتصرت الدراسة على الوظائف القٌادٌة فقط )رئٌس مجلس  :3.
 .(ومدراء عموم

 

 
 التحلٌلً الوصفً المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف تحقٌق أجل منمنهج الدراسة:  -0

      ( الدراسة الظاهرة موضوع ٌصف الذي

 والعملٌات حولها تطر  التً والآراء مكوناتها العلاقة بٌن وبٌان بٌاناتها وتحلٌل ،)

 لوصف المنظم العلمً والتفسٌر أشكال التحلٌل أحد وهو تحدثها، التً ثاروالآ تتضمنها التً
 الظاهرة عن مقننة بٌانات ومعلومات جمع طرٌق عن كمٌا   وتصوٌرها محددة مشكلة أو ظاهرة

 الدقٌقة. للدراسات وإخضاعها وتحلٌلها وتصنٌفها المشكلة أو
 أدوات جمع البٌانات والمعلومات: -4

  قٌد بالموضوعالمتعلقة  أو الخاصة والمنشورات والدورٌات الكتب الأداة الثانوٌة: بمراجعة 
        بالكشف تتعلق والتً ،الدراسة

 .علمً بشكل الدراسة موضوع إثراء بهدف
   تساؤلات تطبق على المبحوثٌن  حتوى علىتمن خلال تصمٌم استمارة استبٌان  ة:الأولٌالأداة

الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسسً فً جل الكشف عن العلاقة وتأثٌر التخطٌط أمن 
 SPSS) الشركات موضع الدراسة. وسوف ٌتم قٌاس الاستمارة من خلال برنامج

(Statistical Package For Social Science  ،ًالاختبارات واستخدام الإحصائ 
 .الدراسة موضوع تدعم ومؤشرات قٌمة ذات لدلالات الوصول الإحصائٌة بهدف

شركة سٌاحٌة من  011 مكون من  مجتمعالدراسة: ٌتم تطبٌق الدراسة على عٌنة مجتمع و -3
وعً فً اختٌار العاملٌن بها أن تكون العٌنة وقد ر   باستخدام العٌنة العشوائٌة البسٌطةالفئة أ 
موضع الدراسة أو المستوى القٌادي الأول  السٌاحٌة من  قٌادات الصف الأول بالشركات ممثلة

وذلك بواقع ممثل واحد عن كل  والذي ٌبدأ من مستوى مدٌر  تنفٌذي إلى رئٌس مجلس الإدارة
 . شركة

 ًالمتغٌر المستقل: التخطٌط الاستراتٌج. 
 المتغٌر التابع: التمٌز المؤسسً بعناصره النوعٌة والكمٌة. 

دراسة دور المتغٌر المستقل والمتمثل فً التخطٌط الاستراتٌجً على المتغٌر التابع والمتمثل حٌث سٌتم 
  فً بعض معاٌٌر التمٌز المؤسسً.

 بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط  ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .0
 .موضع الدراسةالشركات  فً يالقٌادالبعد الاستراتٌجً ومستوى توافر 

 بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .4
 الشركات موضع الدراسة. فًبعد السٌاسات والاستراتٌجٌات ومستوى توافر  الاستراتٌجً

 التخطٌط بٌن مستوى تطبٌق ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .3
 .موضع الدراسةالشركات  فً تمٌز المورد البشري ى الاستراتٌجً ومستو

 بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .2
 الشركات موضع الدراسة. المالٌة فً المواردتمٌز توظٌف الاستراتٌجً ومستوى 

 بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ≥ α) 1011) مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند .1
 .موضع الدراسةالشركات  فً والإجراءات العملٌات تمٌزالاستراتٌجً ومستوى 

 بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .6
 .موضع الدراسةالشركات  فً مقاسا برضاء العاملٌن  الأداءتمٌز الاستراتٌجً ومستوى 

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط  ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .7
الشركات موضع  فً )العملاء(مقاسا برضاء المتعاملٌن الأداءالاستراتٌجً ومستوى تمٌز 

 الدراسة.



 

 

 

 

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط  ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .8
 الشركات موضع الدراسة. مقاسا برضاء المجتمع فً  الأداءالاستراتٌجً ومستوى تمٌز 

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط  ≥ α) 1011) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .9
 .التوظٌف الكلً للشركة مقاسا بالربحٌة والنصٌب السوقً ومعدلات الأداءالاستراتٌجً وتمٌز 

لم تحظى الدراسات السٌاحٌة بتركٌز خاص على 
التمٌز المؤسسً، ومع هذا ٌحظى أدب الإدارة بالعدٌد من الدراسات التً تطرقت إلى هذا الأمر سواء 

(  4103)شوٌلٌح و دارسة العزبأو كمستقل. ف أو بدراسته منفردا   بدراسة التمٌز المؤسسً كمتغٌر تابع
ثر وظائف إدارة الموارد البشرٌة على تحقٌق التمٌز التنظٌمً: دراسة تطبٌقٌة مصلحة أبدراسة اهتمت 

ثر بعض وظائف الموارد البشرٌة على أقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الجمارك السعودٌة. و
ة الحزممبحوث واستخدمت  630تحقٌق التمٌز التنظٌمً فً الجمارك السعودٌة من خلال عٌنة  من 

ثر لوظائف إدارة الموارد أاسة إلى نتائج منها:  وجود الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة. وقد توصلت الدر
. وقد اقتربت منها دراسةتمٌز التنظٌمً% من التباٌن فً ال63البشرٌة ٌفسر بما مقداره 

 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر  . 

ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحقٌق التمٌز المؤسسً فً شركة زٌن الكوٌتٌة للاتصالات الخلوٌة 
مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: وجود أثر ذي دلالة  413من خلال عٌنة مكونة من 

فً شركة زٌن  1011 لتمٌز القٌادي وجودة الخدمة عند مستوىمعنوٌة للاستقطاب والتعٌٌن فً تحقٌق ا
وجود أثر ذي دلالة معنوٌة للتدرٌب والتطوٌر فً تحقٌق التمٌز القٌادي  .الكوٌتٌة للاتصالات الخلوٌة
وجود أثر ذي دلالة  .فً شركة زٌن الكوٌتٌة للاتصالات الخلوٌة 1011  وجودة الخدمة عند مستوى

فً شركة زٌن الكوٌتٌة  1011 فً تحقٌق التمٌز القٌادي وجودة الخدمة عند مستوىمعنوٌة لتقٌٌم الأداء 
وجود أثر ذي دلالة معنوٌة للتعوٌضات فً تحقٌق التمٌز القٌادي وجودة الخدمة  .للاتصالات الخلوٌة

 أما دراسة .فً  شركة زٌن الكوٌتٌة للاتصالات الخلوٌة 1011 عند مستوى
 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر خصائص المنظمة المتعلمة فقد  .
المؤسسً )التعلم المستمر، والحوار، وفرق العمل، والتمكٌن، والاتصال والتواصل( فً تحقٌق التمٌز 

)القٌادة ،والموارد البشرٌة، والعملٌات، والمعرفة، والتمٌز المالً( فً وزارة التعلٌم العالً والبحث 
فقرة وذلك لجمع المعلومات الأولٌة من عٌنة الدراسة،  11 العلمً، وقام الباحث بتصمٌم استبانه شملت

خدام الحزمة الإحصائٌة للعلوم واختبار الفرضٌات باست وفً ضوء ذلك جرى جمع البٌانات وتحلٌلها
 .من موظفً الوزارة حملة البكالورٌوس فما فوق 092 وتكونت عٌنة الدراسة من،  SPSSالاجتماعٌة 

أن مستوى امتلاك خصائص المنظمة المتعلمة  :وقد 
لم المستمر، والحوار، وفرق العمل، والتمكٌن، فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً الأردنٌة )التع

ا   العالً م ٌن مستوى تطبٌق أبعاد التمٌز المؤسسً فً وزارة التعلأو .والاتصال والتواصل( كان متوسط 
التمٌز القٌادي، والتمٌز بالموارد البشرٌة، والتمٌز بالعملٌات، والتمٌز والبحث العملً الأردنٌة )
ا  المعرفً، والتمٌز المالً( م . علاوة على  وجود تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لخصائص المنظمة توسط 

المتعلمة )الحوار، وفرق العمل، والتمكٌن، والاتصال والتواصل( بتحقٌق التمٌز القٌادي والتمٌز 
 بالموارد البشرٌة فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً الأردنٌة.

أهم معاٌٌر التمٌز فً تحقٌق المٌز التنافسٌة: دراسة   ( بعنوان4103فً حٌن كانت دراسة أبو طالب) 
معنٌة بالأساس بدراسة المٌزة التنافسٌة من  ثانوٌة الخاصة فً الضفة الغربٌةتطبٌقٌة على المدارس ال

خلال التمٌز المؤسسً حٌث هدفت إلى معرفة أهم معاٌٌر التمٌز المستخدمة فً هذه المدارس  لتحقٌق 
صة فً نتائج الثانوٌة العامة وتم استخدام الاستبٌان لجمع البٌانات على عٌنة مكونة المٌزة التنافسٌة وخا

%. وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: التمٌز فً انتقاء 94بنسبة  206موظف تم استرداد  214من 
التً  المدرسٌن وخاصة الدورات العملٌة التً ٌتلقاها المدرسٌن لتحسٌن أدائهم سنوٌا، المزاٌا التشجٌعٌة

 Saadaٌتلقاها المدرسٌن حصول مدارسهم على المراتب الأولى. وكذلك 

Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence Model In Higher 
Education Institution –UCAS as a case study والتً هدفت إلى التعرف على مدى

للنموذج الأوروبً للتمٌز وتوصلت الدراسة إلى  التعلٌم العالً وفقا   تطبٌق معٌار القٌادة فً مؤسسات
الجامعٌة عند تطبٌق معٌار القٌادة للنموذج الأوروبً  كلٌاتمستوى الأداء القٌادي فً بلغ  نتائج منها:

ً المعٌار فن المعاٌٌر الفرعٌة مطبقة بمستوى متقارب. وهناك ارتفاع نسبً أ% و7109للتمٌز حوالً 
لمعٌار اً الثالث فً النموذج والذي ٌتعلق بتفاعل القادة مع الطلبة والجهات المعنٌة الأخرى ٌلٌه الفرع



 

 

 

 

تطوٌر القادة للرؤٌة والرسالة ومنظومة القٌم فً الكلٌة بالأول وفق ترتٌب النموذج والذي ٌتعلق 
القادة فً تطوٌر وتطبٌق بمشاركة الجهات ذات العلاقة الكلٌة ثم المعٌار الثانً المتعلق بدراسة جهود 

 النظام الإداري وتحسٌنه.
اهتمت دراسة

بالتعرف على درجة ممارسة كلٌات التربٌة للتخطٌط   
الاستراتٌجً وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس بها، واستخدم الباحث 
المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بكلٌات التربٌة فً 

عضوا ، وتم أخذ 018الإسلامٌة، الأزهر، الأقصى،( والبالغ عددهم  ( الثلاث الجامعات الفلسطٌنٌة
ستبانة، العٌنة من كامل مجتمع الدراسة بطرٌقة المسح الشامل، وقام الباحث بتصمٌم أداة واحدة هً الإ

الإحصائٌة للبٌانات  الحزمفقرة، وقامت الباحث باستخدام برنامج  84وقد تكونت من محورٌن و
نه لا أ أهمهاوقد توصلت الدراسة إلً عدة نتائج، من .لتحلٌل استجابات أفراد العٌنةSPSS  ةالاجتماعٌ

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقدٌرات أفراد العٌنة لدرجة تطبٌق كلٌات التربٌة 
د علاقة طردٌة قوٌة ذات دلالة إحصائٌة توج .لمعاٌٌر الجودة الشاملة تعزي لمتغٌر المسمى الوظٌفً

بٌن متوسطات تقدٌرات أفراد العٌنة لدرجة ممارسة كلٌات التربٌة للتخطٌط الاستراتٌجً ومتوسط 
 بٌنما انطلقت  .تقدٌراتهم لدرجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة

 من          
 قبل الجامعات من كاف باهتمام المؤسسً الأداء وجودة الاستراتٌجً التخطٌط بٌن الربط ٌحظ نه لمأ

 بشكل توضع تزال لا الإستراتٌجٌة الخطط التخطٌط وصٌاغة عملٌة أن الباحث لاحظ حٌث الفلسطٌنٌة
 تضع الفلسطٌنٌة العالً التعلٌم مؤسسات أن لاحظ كما فً الأداء، الجودة ومعاٌٌر مؤشرات عن منفصل
 إدراك فً ضعف إلى ٌشٌر الذي الأمر أدائها، لتحسٌن للجودة تضع خططا   ثم الإستراتٌجٌة خططها
 والمدراء، العمداء، من البحث مجتمع تألفٌ الأداء. جودة مع وتكامله التخطٌط الاستراتٌجً دور أهمٌة
 وقد توصلت . عضوا   (031)وعددهم الأقصى وجامعة الإسلامٌة الجامعة فً والجودة التخطٌط ولجان

 الفلسطٌنٌة الجامعات متوسطات بٌن ( 1011 ) دلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق إلى وجود
 وتوافر .الإسلامٌة الجامعة لصالح الجامعة لمتغٌر تعزى ومجالاته المؤسسً الأداء جودة مستوى فً
 (2011) كبٌرة بنسبة الفلسطٌنٌة الجامعات فً المؤسسً الأداء جودة أبعاد

Ajagbe Akintunde Musiba, et al ,The Relationship Between 

Strategic Planning and the Effectiveness of Marketing Operations. أهمٌة  إلى
ٌة التً ٌتم ملفهو الع ،الأداء الإداري والمالً وءنه ٌعمل على تفادي سأوكٌف الاستراتٌجً  التخطٌط 

من خلالها التوزٌع الكفء والفعال للموارد المادٌة والبشرٌة فً المنظمة والتً  كانت غٌر كافٌة. لذا 
وكٌف ٌؤثر التخطٌط تسعى تلك الدراسة إلى اختبار وتأصٌل العلاقة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والأداء 

على  الاستراتٌجً على الأداء وبخاصة فً الشركات القابضة فً نٌجٌرٌا. وقد اعتمدت الدراسة منهجٌا  
توزٌع استمارة استبٌان على عٌنة من العاملٌن فً الشركات القابضة وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها أن 

Raduan, C. R, et alزه. أما التخطٌط الاستراتٌجً ٌعد عنصر هام فً فعالٌة الأداء وتمٌ

2009Management, Strategic Management Theories and the 

Linkage with Organizational Competitive Advantage from the Resource-
Based Viewفقد ربطت بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة التنظٌمٌة من منظور الموارد 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً والتارٌخً فً مراجعة الأدبٌات ذات الصلة بالموضوع. 
علاقة بٌن الإدارة والتخطٌط الاستراتٌجً من ناحٌة والمٌزة لسعت الدراسة كذلك إلى تأسٌس نموذج ل

تحقٌق المتسبب فً عد الموارد ووفرتها وتوصلت الدراسة إلى أن  ب   ة  من ناحٌة أخرى.أفسٌة للمنشاالتن
حد أهم النظرٌات الإستراتٌجٌة التً تطبق لتفسٌر الأداء التنظٌمً وفعالٌته. أمٌزة تنافسٌة للمنظمة ٌعد 

 Omari Albert Otungu  Strategic  (2011 تشابهت مع هذه الدراسة دراسة 

Management: The Link Between The Agency Theory And The Company’s 
Competitive Advantage لتنافسً للمنظمة. اعتمدت حٌث ربطت بٌن نظرٌة الوكالة والتمٌز ا

على مراجعة الأدبٌات المتعلقة بالموضوع من خلال حصر الدراسات المتعلقة بالمفاهٌم  ة منهجٌا  الدراس
زة التنافسٌة. الأساسٌة للنظرٌات الثلاثة: نظرٌة الإدارة الإستراتٌجٌة، نظرٌة الوكالة، نظرٌة المٌ

وخلصت فً النهاٌة إلى أن تطبٌق تلك النظرٌة من منظور التخطٌط الاستراتٌجً سوف ٌسهم فً 
ومن منظور أوسع لدور التخطٌط  النهاٌة فً تعظٌم أداء المنظمة.تحقٌق مٌزة تنافسٌة تسهم فً 

 Hassan Moradi2012The Role of Strategicالاستراتٌجً سعت دراسة 



 

 

 

 

Planning and Management in Increasing Organizational Development and 
Productivity لى تحلٌل ودراسة دور التخطٌط الاستراتٌجً والإدارة الإستراتٌجٌة فً زٌادة إ
ن الدراسة إل المنظمة على وجه العموم. لذا فتنظٌمٌة بخاصة وفً تحقٌق كماالالإنتاجٌة والتنمٌة 

لجة مفاهٌم التخطٌط نظرٌة وصفٌة تحلٌلٌة تعتمد على المنهج التحلٌلً فإنها تهتم بمعا ةسبوصفها درا
ن التخطٌط الاستراتٌجً ٌلعب ومفاهٌم الإنتاجٌة والتنمٌة التنظٌمٌة. توصلت الدراسة إلى أ الاستراتٌجً

 ظٌمً فً النهاٌة. كمال التنالٌجابً  فً زٌادة الإنتاجٌة والتنمٌة التنظٌمٌة بما ٌسهم فً تحقٌق إدور 
 Berghout Educational Excellence in The Islamic(2011)ركزت دراسة و

World: Enhancing Global Quality and Strategy Planning" دور كل من  على
والتخطٌط الاستراتٌجً فً عملٌة تعزٌز التمٌز التعلٌمً وخلق قٌمة مضافة وفرص الشاملة  الجودة 
المستدامة، وهدفت الدراسة إلى توفٌر إطار عملً لتطوٌر الجودة العالمٌة فً مؤسسات التعلٌم للتنمٌة 

ة عن التخطٌط العالً العالمٌة، وكذلك التدقٌق فً مختلف جوانب الجودة العالمٌة، وتقدٌم لمحة عام
فقد تطرقت   ا  لتطوٌر ثقافة الجودة العالمٌة، حٌث تم تقدٌم دراسة حالة. وأخٌر الاستراتٌجً اللازم

Calvin Wang, 2007Explaining The Lack Of Strategic 

Planning In SMEs : The Importance Of Owner Motivation  إلى دواعً غٌاب
التخطٌط الاستراتٌجً على تمٌز المؤسسة فً المشروعات الصغٌرة والمتوسطة. تنطلق الدراسة من 

والأسباب وراء ذلك  شركات المتوسطة وصغٌرة الحجم لا تخطط استراتٌجٌا  الن أن الغالبٌة العظمى م
غٌر معروفة. تتساءل تلك الدراسة حول أهم مناهج فهم هذه المشكلة من خلال التركٌز على عوائق 

هم اهتمام أو حافز أو حتى وعً بأهمٌة ٌالتخطٌط. توصلت الدراسة إلى أن مالكً تلك الشركات لٌس لد
الإدارة ٌوم بٌوم. وقد  خلالوفوائد التخطٌط، فالإدارة تعتمد على الأبعاد والاعتبارات الشخصٌة من 

توصلت الدراسة إلى أن أي تحول نحو التمٌز ٌتطلب منهجٌة جٌدة تعتمد على التخطٌط الاستراتٌجً 
الرئٌسٌة والإستراتٌجٌة والأهداف ومؤشرات الأداء من حٌث الرؤٌة والرسالة ومجالات النتائج 

 .الرئٌسٌة

ٌعد التخطٌط الاستراتٌجً حجر الزاوٌة فً منظمات القرن الحادي 
تشتمل على عدة خطوات تعتمد على تحدٌد الوضع الحالً  ٌةتخطٌطوالعشرٌن فهو عملٌة نظامٌة 

)نقاط القوة والضعف  والاحتٌاجات التشغٌلٌةوتحلٌله متضمنة: الرسالة والرؤٌة المستقبلٌة والقٌم 
(. وبٌنما Moradi, 2012) واستراتٌجٌات التنفٌذ وخطط المتابعة والأهدافوالفرص والتحدٌات( 

 الأهدافن التخطٌط الاستراتٌجً ٌركز على إقصٌرة الأجل، فٌركز التخطٌط العادي على الأهداف 
مع اختبار عناصر البٌئة التً تؤثر على  الأهدافة وٌقٌم قدراتها على تحقٌق تلك دة المدى للمنظمٌبع

ٌعرف  .للأمامنظمة بالتقدم اللازمة للتحرك نحو تحقٌق هدف الم جٌاتٌالاستراتعمل المنظمة مع تحدٌد 
تحدد فٌها رسالة المنظمة، والغاٌات والأهداف التً  ستراتٌجً بأنه "خطة طوٌلة الأجل التخطٌط الا

تسعى إلى تحقٌقها، وطرق تحقٌقها، والبرامج الزمنٌة لتحقٌقها، مع الأخذ بعٌن الاعتبار التهدٌدات 
ٌكمن فً . فالهدف من التخطٌط الاستراتٌجً  "والفرص البٌئٌة، والموارد والإمكانٌات الحالٌة للمؤسسة

 منتظم جهد وبإٌجازهو  أو. (4101 ،)الدوري لً إلى وضع مرغوب فٌهنقل المؤسسة من وضع حا
 مع تفعله، ما ودوافع تفعله، وما منظمة، هوٌة وتوجه تشكل بأعمال أساسٌة والقٌام قرارات لاتخاذ

 التخطٌط الاستراتٌجً من عناصر ثمانٌة، هً: ٌتكون (.,Clayton  2000) المستقبل التركٌز على
للإستراتٌجٌة )الرؤٌة والرسالة(، التحلٌل الاستراتٌجً: دراسة العوامل البٌئٌة وضع الإطار العام 

الأمثل،  المحٌطة، تحدٌد الأهداف والغاٌات، وضع الاستراتٌجٌات البدٌلة، اختٌار البدٌل الاستراتٌجً
 داء فً ضوء الأهداف والاستراتٌجٌاتوضع السٌاسات والخطط والبرامج والموازنات، تقٌٌم الأ

 إلىاستٌفاء المتطلبات التنظٌمٌة اللازمة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة. بالإضافة  خطط الموضوعة، وأخٌرا  وال
الأدبٌات والتً ٌعد توافرها  الذكر هناك مقومات أخرى للتخطٌط الاستراتٌجً وردت فً ةنفآالعناصر 

التزام  المقومات هً:لإنجا  عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً وتحقٌق التمٌز بالأداء، وهذه  هاما   ا  امر
التحسٌن الشامل  المرونة الإستراتٌجٌة، ،ةٌا، توافر الموارد البشرٌة الكفؤالإدارة العل

وقدم العدٌد من باحثً التخطٌط الاستراتٌجً نماذج مختلفة للتخطٌط  .)4101صبري،(والمستمر
 .(4101)السعٌدي، وغٌرهم Bowman و Pfeifferو  Howeو  Herbiniakالاستراتٌجً كنموذج 

بشكل ف، لات مشتركة للتخطٌط الاستراتٌجًوالتً تعتبر مجاللباحث استخلاص المجالات التالٌة  وأمكن
 عام تتبنى الدراسة المجالات الخمس للتخطٌط الاستراتٌجً وهً: 

 (.والخارجٌة الداخلٌة البٌئة تحلٌل( الاستراتٌجً التحلٌل : الأول المجال
 .)أهداف رسالة، رؤٌة،( الإستراتٌجٌة صٌاغة : الثانً المجال



 

 

 

 

 .إستراتٌجٌة خطة وجود : الثالث المجال
 .الإستراتٌجٌة الخطة تنفٌذ : الرابع المجال
 .الإستراتٌجٌة الخطة وتقٌٌمتابعة م : الخامس المجال

فً المنتج  ةالتفرد بخصائص معٌن إلىالتمٌز  ةتسعى المنظمة حسب إستراتٌجٌ
 وأالموارد  استخدامخلال رفع كفاءة  منتكون ذات قٌمة عالٌة بالنسبة للعمٌل وٌمكن تحقٌق تمٌز المنتج 

زٌادة سرعة الاستجابة  أو للإنتاجابتكار طرق جدٌدة  أوالتسوٌق  وأسالٌب والإنتاججودة التصمٌم 
 للإدارة الأساسٌةالغاٌة  إلىامع ٌشٌر لاحتٌاجات العمٌل وتوسٌع خدمات ما بعد البٌع. فالتمٌز مفهوم ج

جد له صدى كبٌر فً كما و   الأداء. ولقد استعمل مفهوم التمٌز للتعبٌر عن فً المنظمات المعاصرة
لٌات آجانب تشجٌع المبادرات التطوٌرٌة والعمل على تصمٌم  إلىتقارٌر الجودة والجودة الشاملة 

على   الإبداعٌةوالمبادرات  الإدارٌةالممارسات  لأفضلوذلك تشجٌعا  والإبداعمؤسسٌة ومحفزة للتمٌز 
 ةفً اللغExcellence" "التمٌز أو ما ٌسمى بـ  (.4102مستوٌات  بالمؤسسة)البحٌصً،كافة ال

الانجلٌزٌة لٌس حدٌث الاكتشاف، حٌث تشٌر الدراسات إلى أن هذا المفهوم كان ٌستخدمه الإغرٌق 
أي "أفضل  Best, Braver, Mightter" " إلى الانجلٌزٌة والذي تعنً ترجمتهAristeia" " بمفهوم

 AR الأحوال، شجاعة، وأكثر هولا"، أما عند الإغرٌق فقد كان أصلا لكلمة ٌتكون من مقطعٌن الأول 
 ,Anninos) .والتً تعنً الاستقرار والتوافق ISTONوٌعنً تدفق الضوء أو الخٌر، والثانً 

المؤسسات المتمٌزة هً التً تحرص على ترجمة رؤٌتها ورسالتها وغاٌاتها واصطلاحٌا تعد . (2007
جل تحقٌق طموحاتها والتً تسعى من خلالها إلى دعم وتشجٌع أالإستراتٌجٌة إلى واقع ملموس من 

هو حالة من الإبداع  أو (.4102التمٌز والإبداع من مختلف أنشطة ومجالات عملها)البحٌصً، 
سً تحقق مستوٌات عالٌة غٌر عادٌة من الأداء والتنفٌذ للعملٌات الإنتاجٌة الإداري والتفوق المؤس

نجازات تتفوق على ما ٌحققه إا ٌنتج عنه نتائج ووالتسوٌقٌة والمالٌة وغٌرها فً المؤسسة، بم
وٌعرفه الصٌرفً بأنه  المنافسون، وترضً عنها الفئة المستهدفة وأصحاب المصلحة كافة فً المؤسسة.

والتً تعكس الأداء المتفرد الناجح  مقدرة من المعرفة الصرٌحة والإجرائٌة لمنظمة معٌنة"الخبرة ال
 . (4119)الصٌرفى، بطرٌقة متمٌزة"والكفء الموجه لأداء أٌة مهمة 

الارتقاء بأداء المؤسسة من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة 
إلى أفضل النتائج الملموسة، من أجل تحقٌق توقعات ورغبات المستفٌدٌن الإتقان والتفرد، للوصول 
 وتلبٌة متطلباتهم المستقبلٌة.

  والأمرٌكًمن نموذج للتمٌز منه النموذج الٌابانً  أكثرهناك 
الحالات للتطبٌق فً العدٌد من  الأقرب لأنه الأوروبًهنا تبنى النموذج  الأهمٌة. من والأوروبً
 من الأول ٌتكون إلى قسمٌن، المؤسسة فً العمل الأوروبًالنموذج   ٌقسم .والأوروبٌةالعربٌة 
 المستمر، والملتزمة بالتحسٌن الفاعلة القٌادة :وهEnablersً  ممكنات تدعى متغٌرات خمس

، المتبادلة ذات المنفعة والعلاقات الشركات، الملائمة الإستراتٌجٌة المؤهلٌن، وضع العاملٌن
 Results أربعة نتائج من فٌتكون الثانً، القسم أما .العملٌات وإدارة والخدمة المنتج على التركٌز

 الزبائن مستوى على النتائج رضاهم، وزٌادة تطوٌرهم حٌث من الموظفٌن مستوى على النتائج :هً
 النتائج على والخدمة، المنتج عن رضاهم مستوى وزٌادة شكواهم  معالجة حٌث من  "العملاء"

 ةٌالرئٌس الأداء نتائج ماوأ الاجتماعٌة، ولٌةئبالمس الشركة التزام بمدى والمتمثلة المجتمع مستوى
الشكل ، و(4103 ،)جرار ودوٌكاتالمبٌعات وزٌادة والإنتاجٌة، الربحٌة زٌادة فً متمثلة فهً

 .التالً ٌلخص عناصر النموذج الأوروبً
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 للتمٌز المؤسسً الأوروبًعناصر النموذج (  0شكل رقم )
  4101 ،المزروعالمصدر: 
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 (4101)المزروع، المعاٌٌر الآتٌة من ٌتألف نموذج الجائزة الأوربٌة  السابقوفق الشكل 
القٌادة : بوصفها المخطط والموجه لتطبٌقات الجودة الشاملة من خلال توفٌر المدخلات وتنفٌذ  .0

 العملٌات وتقدٌم المخرجات وفق معاٌٌر الكفاءة والفاعلٌة .  
السٌاسات والاستراتٌجٌات : وترتبط برؤٌة الشركة وإدارتها تجاه إدارة الجودة الشاملة والأطر  .4

 . معاٌٌر الجودة والتحسٌن المستمرالعملٌات كافة والتً ٌعبةر عنها بالعامة التً تتحكم بأداء 
 إدارة الموارد البشرٌة : وٌتعامل مع مدى كفاءة استخدام العنصر البشري . .3
 الأخرى .والعلاقات  : وٌرتبط بكفاءة استثمار الموارد  والشركة الموارد المادٌة .2
 س على نحو مستمر .العملٌات :  وتشمل عملٌات الشركة ككل والتً تمار .1
 بمتطلبات وتوقعات الزبائن ومدى الإٌفاء بها من الشركة . وٌتعلقرضا الزبائن :  .6
 رضا العاملٌن : وٌتعلق باتجاهات وسلوكٌات العاملٌن . .7
التأثٌر على المجتمع : ٌرتبط المعٌار بقدرات الشركة فً المعاٌشة السلٌمة مع المجتمع ومع البٌئة،  .8

 .والمتمثل بمدى التزام الشركة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة باتجاه كسب صداقتهما
المنظمة  أوما تم تحدٌده فً خطط الشركة الأداء وفق المؤسسً :  وٌبحث فً نتائج  الأداءنتائج  .9

. وٌمكن هنا  وضع ثلاثة مؤشرات لقٌاس الرئٌسٌة الأداءوٌقاس  بمعٌاري: مخرجات ومؤشرات 
 نجا  هذا التمٌز وهً: الربحٌة، النصٌب من السوق ومعدل التوظٌف. 

 التمٌز المؤسسً من عدة جوانب أهمها:ب ٌرتبطبهذا ٌمكن الإشارة إلى أن التخطٌط الاستراتٌجً 
والمشاركة والتوافق  الاتصالتسهٌل  فًإن تبنى المنظمات للتخطٌط الإستراتٌجً ٌساعده  -0

المنظمة بقدر كبٌر من  فًستطٌع صنع القرار تٌن المصالح والقٌم المختلفة حتى ب
، ( Ugboro,& Spann, 2011)الشفافٌة، و تشجٌع التنفٌذ الناجح للإدارة الإستراتٌجٌة 

أساسٌة للمنظمات الحكومٌة ،  فوائدٌحقق ثلاثة  الإستراتٌجً ونتٌجة لذلك فأن التخطٌط
 تتمثل فٌما ٌلً:

  المنظمة. فًالتقٌٌم المناسب لنقاط القوة  فًالفعالة  الإستراتٌجًتساعد عملٌة التخطٌط 
   المنظمة. فًتقٌٌم نقاط الضعف  فًالفعالة  الإستراتٌجًتساعد عملٌة التخطٌط 
   بصورة ملائمنة لمطالنب الجمهنور  الاستجابة فًالفعالة  الإستراتٌجًتساعد عملٌة التخطٌط

 تخدمها هذه المنظمات. التًوالقطاعات 
ات وأهداف، ومن ثم فإن الخطوة الأولى فً بناء منظمة ٌق غاٌتقوم المنظمات من أجل تحق -4

المرجوة  ات والأهدافٌق والواضح للغاٌد الدقٌنبغً أن تكون التحدٌز" ٌإدارة التم"ها ٌتتحقق ف
اس ٌه فً كافة مجالات النشاط بالمنظمة، واعتبارها المقٌط والتوجٌواعتمادها كأساس للتخط
 م النتائج.ٌات الإنجاز وتقوٌالأهم للتعرف على مستو

ق ترابطها ٌوتحق ات المنظمةٌاغة أهداف وغاٌا  مؤثرا  فً صٌة دورا  محورٌادة الإدارٌتلعب الق -3
ة ٌادة الإدارٌتصبح الق ة. وبذلكتٌعناصرها وقدراتها الذا ٌلط، وتفعٌمع المناخ المح

 ز.ٌات إدارة التمٌة المتطورة من أهم مقومات وآلٌة ذات القدرات المعرفٌجٌالإسترات
ٌعبر التمٌز المؤسسً عن استغلال المنظمة للفرص المتاحة فً إطار التخطٌط الاستراتٌجً  -2

كفاٌة المصادر والحرص ا وضو  الهدف، والفعال، والالتزام لإدراك رؤٌة مشتركة ٌسوده
لذا فإن وجود خطة إستراتٌجٌة تمكن المسئولٌن من معرفة الإمكانٌات والموارد  ،على الأداء
التً ٌمكن أن تتوفر للمؤسسة عبر خطط وبرامج مختلفة، والتخصٌص الفعال لهذه  المختلفة

المؤسسات على توقع القضاٌا الموارد، وتوجٌه وتكامل الأنشطة، بالإضافة إلى مساعدة 
جوهرٌة، ووضع الاستراتٌجٌات لمواجهة تلك  والأمور الإستراتٌجٌة، وأي تغٌرات

المتغٌرات، وتخلق دافعا لدى المؤسسات ٌفوق فً تأثٌره مدى إدراك تلك المؤسسات لقٌمة 
إلى التمٌز وأهمٌة هذا العمل بالنسبة لهم، فالخطة الإستراتٌجٌة هً أداة إدارٌة تقود المؤسسة 

لأنها تركز على طاقة وموارد ووقت كل فرد فً المؤسسة وتدفعهم فً نفس اتجاه تحقٌق 
 .الأهداف

ط والكشف عما به من فرص ٌز فً دراسة وتفهم المناخ المحٌات إدارة التمٌتتبلور مسئول -1
مع ة بالمنظمة لاستثمار تلك الفرص والتعامل ٌتئة العناصر والمقومات الذاٌدات، وتهٌهدتو
ات تعتمد ٌالصدفة أو بإتباع منهج تحقق هذا الأداء الإداري المتفوق بمحضٌدات. ولا ٌهدتال

ة متفوقة هً ٌإدار جٌةتتطلب اعتماد منه وإنماة للقادة، تٌة والاستناد إلى الخبرة الذاٌالعفو
ة ٌالتً تربط تلك العناصر الخارج Management Strategicة ٌجٌالإدارة الإسترات"

ن مختلف عناصر الأداء بٌللتنسٌق ر فً أداء المنظمة وتقدم الإطار الفعال ٌة ذات التأثٌوالداخل
 ز.ٌق إدارة التمٌمن أجل استثمار الفرص وتجنب المهددات، ومن ثم تحق

جري داخل المنظمة ٌ معلومات والحقائق التً تصف كل ماز على الٌتعتمد إدارة التم -6
المؤشرات الدالة على تقدم  لاستخراجعلومات والحقائق وخارجها، والتعامل الواعً مع تلك الم

عتبر بناء ٌو .بالفرص والمهددات ت النشاط، وتوقع المشكلات والتنبؤالأداء فً مختلف مجالا
متطلبات  أهماحد  إن  .زٌة فرص التمٌة الشاملة أساس فً تنمٌل نظم المعلومات الإدارٌوتفع



 

 

 

 

 ة للمنظمةٌسٌعبر عن التوجهات الرئٌجً متكامل ٌاستراتبناء تطبٌق وتحقٌق التمٌز المؤسسً  
كما أن تحقٌق التمٌز المؤسسً بكل معاٌٌره ومؤشراته  .(4102ة)اسحق، ٌونظرتها المستقبل

 .لكل مكوناته المتمثلةٌرتكز على التخطٌط الاستراتٌجً فً بناء أساس سلٌم 
جزء من التحسٌن  أضحًعدٌدة كالتخطٌط الاستراتٌجً  أدواتمن خلال  الأداءتمٌز  إن -7

 أصبحت الأعمالفً العمل، طالما أن بٌئة  الأفضلالمستمر والذي ٌعنً النزوع الدائم نحو 
الٌابانٌة ابتكرت هذا  فالإدارةمتغٌرة ومتسارعة وتتجدد باستمرار وتتطلب التجوٌد المستمر. 

 إجراءحقٌق المٌزة التنافسٌة وذلك من خلال وت التكالٌفمن اجل تقلٌل  بالأساسالمصطلح 
العملٌات التً تمر بها الوحدات  أنشطةبسٌطة فً  وإصلاحاتالتحسٌنات بصورة تدرٌجٌة 

ن وعدنان، لعملٌات)عبد الرحماهذه  أهم. وٌعد تطوٌر التخطٌط لٌصبح استراتجٌا احد الإنتاجٌة
 أساسًالتخطٌط مكون  أنة نجد ٌمراجعة نماذج التمٌز المؤسسً الثلاث الرئٌس إن. (4103

 من مكونات تحقٌق هذا التمٌز:
  القٌادة، التخطٌط المستمر،  :على ثمانٌة معاٌٌر رئٌسة هً ٌركز

التركٌز على الزبائن والسوق، المعلومات ، تنمٌة الموارد البشرٌة ، إدارة العملٌات و 
 نتائج الشركة.

  فٌركز على أربعة عشرة عنصرا هً: الإربا ، الرقابة على  وأما
التكالٌف، البحوث، تطوٌر المنتج وتصمٌمه، صٌانة المعدات، عملٌات التصنٌع، الجرد 
والمخزون، السلامة المهنٌة، علاقات العمل والتوظٌف، التعلٌم والتدرٌب، التعاون فً 

الاستفادة من رأي العمٌل، خدمات ما بعد البٌع، مجال تأكٌد الجودة، التعامل مع الشكاوى، 
 علاقات الزملاء،العلاقة مع الموردٌن والموزعٌن والمستهلكٌن.

  وضع الخطط الإستراتٌجٌة ضمن ما ٌمسى  للتمٌز  وأخٌرا ٌتناول
 بالممكنات وقد سبق شرحه.

 

تم إخضاع البٌانات للتحلٌل الإحصائً واختبار  
 برنامجالٌب الإحصائٌة التً توفرها صحة الفروض باستخدام الحاسب الآلً من خلال بعض الأس

باستخدام معامل ثبات  الأداة. وقد تم حساب ثبات (SPSS.V.17.0)للعلوم الاجتماعٌة الإحصائٌةالحزم 
دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسسً  لاستبٌانكرو نباخ( لقٌم الثبات التقدٌرٌة  –)ألفا 

مجتمع الدراسة . وقد جاءت شركة سٌاحة فً  011 مفردة ( من100 ، وذلك لعٌنة قوامها )للمنظمات
 النتائج كما هً موضحة فً الجدول التالً:

 41ن = 

، وذلك الأداةوتعتبر هذه المستوٌات عالٌة ومقبولة وٌمكن الاعتماد علً النتائج التً تتوصل إلٌها    
دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز  لاستبٌانللوصول إلً نتائج أكثر صدقا وموضوعٌة 

 التالٌة:  الإحصائٌة، وقد طبقت الأسالٌب  ، وٌمكن الاعتماد علً نتائجه.المؤسسً للمنظمات 
  

  

 وتم حساب المقٌاس الخماسً عن طرٌق:
xxx x مجموع الأوزان = 

 x 

 ًٌمكن الحكم  :دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسسً للمنظمات كٌفٌة الحكم عل
باستخدام المتوسط  دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز المؤسسً للمنظماتعلً مستوي 

كبٌرة)أربعة  الحسابً حٌث تكون بداٌة ونهاٌة فئات المقٌاس الخماسً كبٌرة جدا)خمس درجات(،
 خالوإدمتوسطة)ثلاث درجات(،قلٌلة)درجتٌن(،قلٌلة جدا)درجة واحدة(، تم ترمٌز  درجات(،
، ولتحدٌد طول خلاٌا المقٌاس الخماسً )الحدود الدنٌا والعلٌا(، تم الآلًالحاسب  إلًالبٌانات 
( ، تم تقسٌمه علً عدد خلاٌا المقٌاس للحصول 2=0 – 1أقل قٌمة ) –= أكبر قٌمة  المدىحساب 

لمقٌاس هذه القٌمة إلً أقل قٌمة فً ا إضافةوبعد ذلك تم  (1.81=2/1علً طول الخلٌة المصحح)



 

 

 

 

أو بداٌة المقٌاس وهً الواحد الصحٌح وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة وٌصبح طول الخلاٌا 
 كما ٌلً:

 المستوي المتوسط المرجح

 مستوي ضعٌف جدا 0.79 – 0إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

 مستوي ضعٌف 4.19 – 0.81إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

 مستوي متوسط 3.39 – 4.61إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

 مستوي قوي 2.09 – 3.21إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

 مستوي قوي جدا 1- 2.41إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

وٌفٌد فً معرفة مدي تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحوثٌن، كما   -3
ٌساعد فً ترتٌب العبارات مع المتوسط الحسابً فإن العبارة التً انحرافها المعٌاري أقل تأخذ 

 الترتٌب الأول .
 وٌتم حسابه من خلال الفرق بٌن أكبر قٌمة وأقل قٌمة.  -2

 : لقٌم الثبات التقدٌرٌة لأداة الدراسة.  -1

 : وذلك لوصف استجابات المبحوثٌن. -6
 0977لسنة  38ٌعرف القانون المنظم للشركات السٌاحٌة فً مصر رقم 

 (: 0977لسنة  38وتعدٌلاته الشركات السٌاحٌة إلى ثلاثة أنواع )قانون رقم 
 ما تنفٌذ معٌنة و لبرامج وفقا خارجٌا أو مصر داخل فردٌة أو جماعٌة سٌاحٌة رحلات تنظٌم 

 )أ الفئة ذات الشركات السٌاحٌة ( خدمات من بها ٌتصل ما و إقامة و نقل من بها ٌتصل
 و المختلفة، وسائل النقل على الأماكن حجز و الأمتعة نقل تٌسٌر و السفر تذاكر صرف أو بٌع 

 ذات السٌاحٌة الشركات( النقل الأخرى شركات و الملاحة و الطٌران شركات عن الوكالة كذلك
 .)ب الفئة

 ذات الشركات السٌاحٌة ( السائحٌن لنقل ونهرٌة و جوٌة و بحرٌة و برٌة من النقل وسائل تشغٌل 
 .)ج الفئة

تطبق و الأساسٌة.تقتصر الدراسة على النوع الأول لأنها اشمل الأنواع وتقوم شركاته بالمهام السٌاحٌة 
مفردة من  قٌادات الصف الأول بالشركات السٌاحٌة فئة أ وهو  011الدراسة على عٌنة مكونة من 

باستخدام العٌنة  المستوى القٌادي الأول والذي ٌبدأ من مستوى مدٌر  تنفٌذي إلى رئٌس مجلس الإدارة
اء لجمع البٌانات الإحصائٌة عتمدت الدراسة علً تصمٌم استمارة استقصوقد ا العشوائٌة البسٌطة.

عدد عبارة مرتبطة  63المطلوبة عن البٌانات العامة للمستقصً منهم، وقد تضمنت الاستمارة 
)والذي اشتمل على التخطٌط الاستراتٌجً الأولبموضوع الدراسة. تكونت الدراسة من محورٌن: 

. أبعاد تم رصدها سالفا( لى تسعة)والذي اشتمل عوالثانً التمٌز المؤسسً خمسة مجالا تم ذكرها سابقا(
  .عباراتالالخماسً فً جمٌع  كرتٌلوقد تم تصمٌم الاستمارة باستخدام مقٌاس 

وكنت النسبة الغالبة من مفردات الدراسة ذكور  وإناث: تنوعت مفردات العٌنة ما بٌن ذكور 
(0كما فً الجدول رقم ) الإناث% من 01% مقابل 81بنسبة 

 

% تلاها الفئة 14سنة بنسبة  21من  أكثرفئة العمرٌة ل: كانت النسبة الغالبة لمفردات الدراسة فً ا
فً حٌن قام الباحث بحذف المتغٌر % 1 بنسبة 31-46ثم الفئة العمرٌة  %23بنسبة 21-36العمرٌة 
هذا طبٌعٌا لان الدراسة تستهدف  أنوٌبدو  سنة( لعدم وجود أي استجابات لذلك المتغٌر .  41)أقل من 
ً للمناصب القٌادٌة قبالشركات وٌعد متغٌر السن هما كمحدد للتر والإدارٌةالمناصب القٌادٌة  أصحاب

 تالً.وذلك كما فً الجدول ال الأحوالفً كثٌر من 



 

 

 

 

 

أكبر نسبة من عٌنة الدراسة وفقا للمؤهل العلمً حاصلٌن علً مؤهل عالِ بنسبة 
جاء فً المرتبة الثانٌة الحاصلٌن علً ماجستٌر بنسبة ، بٌنما الأولً%( وجاء فً المرتبة 69)
%(، وأخٌرا  جاء فً 01%(، بٌنما جاء فً المرتبة الثالثة الحاصلٌن علً دكتوراه بنسبة )01)

%(، فً حٌن قام الباحث بحذف متغٌر ) 6المرتبة الرابعة الحاصلٌن علً مؤهل فوق متوسط بنسبة )
 أي استجابات لذلك المتغٌر. الحاصلٌن علً مؤهل متوسط( لعدم وجود

% 41بنسبة  إدارة% فمدٌر 61بنسبة  التنفٌذٌن: كانت غالبٌة العٌنة من المدراء 
 % كما فً الجدول التالً.1بنسبة  إدارةرئٌس مجلس  وأخٌرا% 01بنسبة  إدارةفعضو مجلس 

 

% 37بنسبة  الأكبرسنوات هً  01 -1كانت نسبة من ٌعمل فً المجال فً الفترة من : 
سنة بٌنما مثل من ٌعمل  01-00% فالعاملٌن لمدة 47سنوات بنسبة  1لمدة اقل من  العاملٌنتلاها 
 :% كما فً الجدول التال00ًسنة اقل نسبة وهً  01من  أكثرلمدة 

 

: المتغٌر المستقل وهو التخطٌط الدراسةبٌن متغٌري  الإحصائٌةتقوم الدراسة على دراسة العلاقة 
تصنٌف نتائج التحلٌل على  أولاالاستراتٌجً والمتغٌر التابع وهو التمٌز المؤسسً ومن ثم ٌمكن 

 التحلٌل المتعلق بالارتباط كما ٌلً:  إلىمتغٌري الدراسة وصولا  أومحوري 
(   6ٌتضح من الجدول  رقم ) 

" فً المرتبة  إستراتٌجٌة( جاء بالترتٌب الآتً: المجال " وجود خطة ) أن محور



 

 

 

 

%( ، ٌلٌها المجال " متابعة وتقٌٌم الخطة 94.2(، نسبة مئوٌة )2.64الأولً بمتوسط حسابً )
%( ، ٌلٌها مجال " 90، نسبة مئوٌة ) (2.11" فً المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً ) الإستراتٌجٌة

( ، 2.31" فً المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً ) )والخارجٌة الداخلٌة البٌئة تحلٌل( الاستراتٌجً التحلٌل
" فً المرتبة  )أهداف رسالة، رؤٌة،( الإستراتٌجٌة %( ، ٌلٌها المجال " صٌاغة86نسبة مئوٌة )

 الخطة تنفٌذ %( ، وجاء بالترتٌب الأخٌر "81.6(، نسبته )2.13الرابعة بمتوسط حسابً )
وٌتضح مما سبق أن محور "  %(.77( ، نسبة مئوٌة )3.81الإستراتٌجٌة " بمتوسط حسابً )

(، نسبة مئوٌة 2.47" قوي فً معظم المجالات بمتوسط حسابً كلً ) الاستراتٌجًالتخطٌط 
(81.2.)% 

(A)

  :   )   (
4.3000 .38766 

 الفرص الشركة  تحدد .0
 تؤثر التً والتهدٌدات

 .المستقبل فً عملها على

 - - 6 14 24 ت
4.36 .595 % 24 14 6 - - 

 نقاط الشركة  تحدد .4
 بٌئتها فً والقوة الضعف
 .الداخلٌة

 - - 6 64 34 ت
4.26 .562 % 34 64 6 - - 

 البٌئة الشركة  تحلل .3
 على للتعرف الخارجٌة

السٌاسٌة، ( النظم
 الاجتماعٌة، الاقتصادٌة،

 تؤثر التً ) ...الثقافٌة،
 .المستقبل عملها فً على

 - - 6 18 36 ت

4.30 .577 

% 36 18 6 - - 

 البٌئة الشركة  تحلل .2
 على للتعرف الداخلٌة
البشرٌة، ( الموارد
 ) ...الإدارٌة، المالٌة،
 .عملها على تؤثر التً

 - - - 6 92 ت

4.94 .239 
% 92 6 - - - 

 أنواع الشركة  تحدد .1
 من المستفٌدٌن وطبٌعة
 .خدماتها

 - - 6 28 26 ت
4.40 .603 % 26 28 6 - - 

 توجهات الشركة  تدرس .6
 المستفٌدٌن واهتمامات

 .خدماتها من

 - - - 68 34 ت
4.32 .469 % 34 68 - - - 

 رؤٌة الشركة  تضع .7
 من ومفهومة واضحة

 .داخلها العاملٌن قبل

 - - - 68 34 ت
3.52 .502 % 34 68 - - - 

  :   )  (
4.0325 .34204 

 الشركة  رؤٌة تحدد .8
 الحالً نشاطها مجال

الإستراتٌجٌة  ووجهتها
 المستقبلٌة

 - - - 89 00 ت

4.11 .314 
% 00 89 - - - 

 رسالة الشركة  تضع .9
 للعاملٌن ومحفزة طموحة
 .داخلها

 - - 18 37 1 ت
3.47 .594 % 1 37 18 - - 



 

 

 

 

 الشركة  رسالة تتكامل .01
 التً الأهداف مع

 .تضعها

 - - - 33 67 ت
4.67 .473 % 67 33 - - - 

 فً الشركة  تراعً  .00
 للأهداف صٌاغتها
 والسهولة المرونة

 والوضو  وقابلٌة
 والقٌاس التطبٌق

 - - 07 78 1 ت

3.88 .456 
% 1 78 07 - - 

  :    \ 
 

4.6225 .31281 

 الشركة  تضع .04
 المناسبة الاستراتٌجٌات

قدراتها  مع تتلاءم التً
 والظروف الداخلٌة
 تواجهها التً الخارجٌة

 - - - 28 14 ت

4.52 .502 
% 14 28 - - - 

 الشركة  تختار .03
 بما الاستراتٌجٌات

 رؤٌتها مع ٌنسجم
 .وأهدافها ورسالتها

 - - - 44 78 ت

4.78 .416 
% 78 44 - - - 

 التنفٌذٌة الخطط تنسجم .02
 الشركة مع تضعها التً

 .الإستراتٌجٌةخططها 

 - - - 38 64 ت
4.62 .488 % 64 38 - - - 

 الشركة هٌكل تضع .01
 لتنفٌذ مناسب تنظٌمً
 الإستراتٌجٌة خطتها

 - - - 23 17 ت
4.57 .498 % 17 23 - - - 

  :    \ 
 

3.8550 .24919 

 بالبرامج الشركة  تلتزم .06
 التً الزمنٌة والجداول
صٌاغة  عند وضعتها
 .الخطة

 - - 01 69 40 ت

4.11 .549 
% 40 69 01 - - 

 بتطوٌر الشركة  تقوم .07
 بما فٌها العاملٌن قدرات
 الخططتنفٌذ  فً ٌساهم

 .والبرامج

 - - 06 79 1 ت

3.89 .447 
% 1 79 06 - - 

 بالموازنة الشركة  تلتزم .08
 .الخطة فً وضعت التً

 - - 1 13 24 ت
3.37 .580 

% 24 13 1 - - 
 التكامل الشركة  تحقق .09

 الأقسام خطط بٌن
 .المختلفة والدوائر

 - - 06 63 40 ت
4.05 .609 % 40 63 06 - - 

  :   
4.5575 .53401 

 بتقٌٌم الشركة  تقوم .41
 التخطٌط لعملٌة مرحلً

 .الاستراتٌجً

 - - 6 44 74 ت
4.66 .590 % 74 44 6 - - 

 بمراجعة الشركة  تقوم .40
 التنفٌذٌة الخطط

 .باستمرار

 - - 6 48 66 ت
4.60 .603 % 66 48 6 - - 

 498. 4.57 - - - 23 17 ت نظام الشركة  تمتلك .44



 

 

 

 

 واضح وتقٌٌم مراقبة
 .ومكتوب

% 17 23 - - - 

 معاٌٌر الشركة  تستخدم .43
 واضحة ومؤشرات

الخطة  تنفٌذ على للحكم
 .الإستراتٌجٌة

 - - 00 38 10 ت

4.40 .682 
% 10 38 00 - - 

4.2735 .19717 

 أن محور(   7ٌبٌن  الجدول رقم )
" فً المرتبة الأولً  والاستراتٌجٌات( جاء بالترتٌب الآتً: مجال " السٌاسات )

" الفئة المستهدفة )رضاء العملاء( "  المجال%( ، ٌلٌها 96.8(، نسبة مئوٌة )2.82بمتوسط حسابً )
%( ، ٌلٌها مجال " العملٌات 92.6( ، نسبة مئوٌة )2.73فً المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً )

%( ، ٌلٌها مجال " 94( ، نسبة مئوٌة )2.61ت( " فً المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً ))الإجراءا
%( ، ٌلٌها مجال " تمٌز الأداء الكلً 90(، نسبته )2.11القٌادة " فً المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً )

الفئة  %(، وجاء بالترتٌب الأخٌر"88.8(، نسبة مئوٌة )2.22" فً المرتبة الخامسة بمتوسط حسابً )
%(، وٌلٌها مجال " الفئة 24( ، نسبة مئوٌة )4.01المستهدفة )رضاء المجتمع( " بمتوسط حسابً )

%( ، 68( ، نسبة مئوٌة )3.21المستهدفة )رضاء العاملٌن( " فً المرتبة الثامنة بمتوسط حسابً )
نسبة مئوٌة  ( ،3.90كات " فً المرتبة السابعة بمتوسط حسابً )اوٌلٌها مجال " الموارد والشر

( 2.41%( ، وٌلٌها مجال " العاملٌن )الموارد البشرٌة( " فً المرتبة السادسة بمتوسط حسابً )78.4)
وٌتضح مما سبق أن محور " التمٌز المؤسسً " قوي فً معظم المجالات  %(.82، نسبة مئوٌة )

ورضاء المجتمع %( . وٌمكن تفسٌر تراجع مرتبة 80.6(، نسبة مئوٌة )2.18بمتوسط حسابً كلً )
، علاوة على تراجع الآنبعدة اعتبارات منها الظروف الاقتصادٌة التً تمر بها حالة السٌاحة فً مصر 

، وذلك رغم وجود مسئولٌة الآنوالسٌاسٌة التً تمر بها مصر  الأمنٌةالعائد السٌاحً فً ظل الظروف 
 اجتماعٌة للسٌاحة كمنهج تبنه الاتحاد المصري للغرف السٌاسٌة.

  (B)

  : 4.5533 .36459 

 الرؤٌة العلٌا الإدارة توضح .0
بالهدف  وتعرف والرسالة

 الاستراتٌجً للشركة

 - - - 44 78 ت
4.78 

.416 
% 78 44 - - -  

 التخطٌط العلٌا الإدارة تتبنى .4
 .المستقبلٌة للاحتٌاجات

 - - - 72 46 ت
4.26 .441 

% 46 72 - - - 
 الأهداف العلٌا الإدارة تتبنى .3

 إلى استناداالإستراتٌجٌة 
 المستفٌدٌن حاجات ورغبات

 - - - 38 64 ت
4.62 .488 % 64 38 - - - 

  :  
4.8450 .23241 

 استراتٌجٌات وضع ٌتم .2
 تحقٌق من الشركة تمكن
 .بكفاءة وفعالٌة أهدافها

 - - - 01 81 ت
4.85 .359 % 81 01 - - - 

 تحلٌل من الاستفادة ٌتم .1
 الداخلٌة  الشركة قدرات
 وضع الخارجٌة فً ولبٌئتها

 والبرامج الاستراتٌجٌات
 .للشركة

 - - - 06 82 ت

4.84 .368 
% 82 06 - - - 



 

 

 

 

  :  ) (
 

4.2020 .49441 

 الموارد تطوٌر خطط توضع .6
 إستراتٌجٌة وفق البشرٌة
 .الشركة

 - - 6 21 29 ت
4.43 .607 % 29 21 6 - - 

 العاملٌن قدرات تطوٌر ٌتم .7
 برامج  خلال من بالشركة

 .الغرض لهذا تطوٌرٌة معدة

 - - 06 69 01 ت
3.99 .559 % 01 69 06 - - 

 الشركة فً العاملون ٌسهم .8
 وتطوٌر القرار اتخاذ فً

 خططها

 - - 00 29 21 ت
4.29 .656 % 21 29 00 - - 

 التً التدرٌبٌة الدورات .9
 علً تساعد نٌالعامل تلقاهاٌ

 أفضل المهام بصورة أداء

 - - 40 18 40 ت
4.00 .651 % 40 18 40 - - 

 علً الأفراد لمقدرات ٌنظر .01
 زةٌللم هام مصدر أنها

 ةٌالتنافس

 - - 6 18 36 ت
4.30 .577 % 36 18 6 - - 

  : )  (
 

4.6017 .41160 

 والإجراءات العملٌات تتسم .00
 الشركة فً الرئٌسٌة
 .بالوضو 

 - - - 22 16 ت
4.56 .499 % 16 22 - - - 

 إجراءاتها  الشركة تطور .04
 فهم ضوء فً وعملٌاتها

 .الواقع

 - - - 11 11 ت
4.50 .503 % 11 11 - - - 

 الشركة فً العاملون ٌلتزم .03
 وفق والعملٌات بالإجراءات 

 .الموضوعة النظام والخطة

 - - - 34 68 ت
4.68 .469 % 68 34 - - - 

 قٌتطب الشركة إدارة تتبنى  .02
 .اتٌالعمل لإدارة ثةٌحد نظم

 - - - 46 72 ت
4.74 .441 

% 72 46 - - - 
 قٌاس مؤشرات من ٌستفاد .01

 أولوٌات ترتٌب فً الأداء
 . الشركة

 - - - 11 11 ت
4.50 .503 % 11 11 - - - 

 اتٌالعمل أداء اسٌق نتائج .06
 .الأداء فً تحسن أظهرت

 - - - 37 63 ت
4.63 .485 

% 63 37 - - - 
  :

3.9100 .28320 

تضع الشركة نظاما لتعظٌم  .07
 المورد المالً

 - - 1 18 37 ت
4.32 .566 

% 37 18 1 - - 
تلتزم الشركة ببنود الموازنة  .08

 المالٌة
 - - 1 18 37 ت

3.32 .566 
% 37 18 1 - - 

تخلق الشركة جسور من  .09
التعاون المعرفً مع 
الشركات والمؤسسات 
 الأخرى ذات الصلة

 - - - 011 - ت

4.00 .000 % - 011 - - - 

تنمً الشركة علاقة تعاون  .41
 وتحالف مع الشركاء

 - - - 011 - ت
4.00 .000 

% - 011 - - - 
  :    (

4.7389 .27867 



 

 

 

 

 واضحة إجراءات توجد .40
 رضا مستوى لقٌاس

 المستفٌدٌن

 - - - 27 13 ت
4.53 .502 % 13 27 - - - 

 واضحة مؤشرات تتوفر .44
 على المؤثرة العوامل لتحدٌد

 .رضا العاملٌن المستفٌدٌن

 - - - 27 13 ت
4.53 .502 % 13 27 - - - 

 لتحقق  أهداف الشركة تضع .43
 المستفٌدٌن رضا

 - - - - 011 ت
5.00 .000 

% 011 - - - - 
ٌوجد نظام فعال للتعامل مع  .42

 شكاوى العملاء.
 - - - - 011 ت

5.00 .000 
% 011 - - - - 

 إلى للوصول الشركة تسعى .41
 الجودة مستوٌات أعلى

 الخدمات فً تقدٌم والتمٌز
 قادرة مخرجات ٌضمن بما
 .رغبة المستفٌدٌن تلبٌة على

 - - - 27 13 ت

4.53 .502 
% 13 27 - - - 

 مع مةٌمستد علاقات بناء تم .46
 الثقة على الشركة زبائن

 والاحترام والمنفعة المتبادلة
 .والصراحة

 - - - - 011 ت

5.00 .000 
% 011 - - - - 

 همٌلد الشركة أعضاء عٌجم .47
 و اجاتٌاحت عن تامة معرفة

 .رغبات الزبائن

 - - - 27 13 ت
4.53 .502 % 13 27 - - - 

 دوري مسح إجراء تمٌ .48
 دٌلتحد للزبائن نًٌوروت
 وولائهم رضاهم درجة

 - - - - 011 ت
5.00 .000 % 011 - - - - 

 أنظمةتعدل الشركة من  .49
بات لعملها استجابة لط

 الزبائن

 - - - 27 13 ت
4.53 .502 % 13 27 - - - 

  :   ) (
3.4000 .66000 

 أداء مقٌٌوت اسٌق نتائج تحقق .31
 ،السلوك، الالتزام( نٌالعامل
 اتٌوالولاء( مستو الكفاءة
 .الرضا من ةٌعال

 - - 23 27 01 ت

3.67 .652 
% 01 27 23 - - 

ٌوجد نظام فعال لشكاوى  .30
 العاملٌن

 - 1 19 30 1 ت
3.36 .659 

% 1 30 19 1 - 
 أنظمةتعدل الشركة من  .34

 لطلباتعملها استجابة 
 العاملٌن

 - 1 18 34 1 ت
3.37 .661 % 1 34 18 1 - 

تقبل الشركة بمقترحات  .33
 العاملٌن

 
 

 - 40 13 00 01 ت

3.20 .943 
% 01 00 13 40 - 

  :   (
2.1025 .56975 

تقدم الشركة خدمات  .32
 مجتمعٌة مجانٌة 

 41 13 47 - - ت
2.07 .685 

% - - 47 13 41 
 إقامةتحرص الشركة على  .31

علاقات تعاونٌة مع 
 01 13 34 - - ت

2.17 .667 
% - - 34 13 01 



 

 

 

 

 مؤسسات المجتمع المحلً
المبادرات تدعم الشركة  .36

 المجتمعٌة المحلٌة
 40 14 47 - - ت

2.06 .694 
% - - 47 14 40 

 أنظمةتعدل الشركة من  .37
عملها استجابة لطلبات 

 المجتمع

 01 19 46 - - ت
2.11 .634 % - - 46 19 01 

  : 
4.4433 .38506 

تزٌد ربحٌة الشركة جراء  .38
 التخطٌط الاستراتٌجً 

 - - - 31 61 ت
4.65 .479 

% 61 31 - - - 
ٌزٌد النصٌب السوقً  .39

الشركة جراء التخطٌط 
 الاستراتٌجً 

 - - - 31 61 ت
4.65 .479 % 61 31 - - - 

تزٌد معدل التوظٌف  .21
بالشركة جراء التخطٌط  

 الاستراتٌجً.

 - - 07 63 41 ت
4.03 .611 % 41 63 07 - - 

4.0885 .11606 

( معامل الارتباط بٌن التخطٌط 8ن الجدول رقم )ٌٌب
 التسعة للتمٌز المؤسسً ومنه ٌمكن اختبار الفروض التسعة للدراسة. والأبعادالاستراتٌجً 

 التخطٌط الإستراتٌجً تصورات التمٌز المؤسسً
 1.694 القٌادة

 1.610 السٌاسات والإستراتٌجٌات
 1.287 العاملٌن
 1.611 العملٌات
 1.613 والشراكاتالموارد 

 1.198 رضاء العملاء
 1.297 رضاء العاملٌن
 1.201 رضاء المجتمع

 1.633 تمٌز الأداء الكلً
 
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .0

بٌنت الدراسة  الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى توافر البعد القٌادي فً
وٌفسر   1.694الارتباط بٌنهما مستوى الدلالة المحددة حٌث وصلت الىمعامل  جاوزحٌث  

فً  إلاالمنظمة وهً لا تتوافر   إدارةذلك كون التخطٌط الاستراتٌجً ٌتطلب  وجود رؤٌة لمن ٌتولى 
 إلىغٌر القٌادٌة التً تنظر  الإدارٌة الأنماطظل وجود قٌادة لدٌها مثل هذه الرؤٌة على العكس من 

 التفاصٌل ولا تهتم برصد التوجهات الكلٌة ومسار تحرك المنظمة مستقبلا.
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .4

 ضع الدراسة.الشركات مو عد تطوٌر السٌاسات والاستراتٌجٌات فًالاستراتٌجً ومستوى توافر ب  
ٌؤدي  أنوهذا منطقً فطبٌعً 1.694بوجود ارتباط  تأكد حٌث الدراسةبٌنت 

ى وجود استراتٌجٌات لعمل تمٌز السٌاسات وال  إلىوجود نمط من التفكٌر التخطٌطً الاستراتٌجً 
من اجل تصمٌم ، علاوة على ذلك ٌسهم التخطٌط الاستراتٌجً فً الاهتمام بتحلٌل البٌئة الشركات

 الاستراتٌجٌات.
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .3

بٌنت الدراسة    الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى  تمٌز المورد البشري فً
.  1.287 إلىالارتباط بٌنهما مستوى الدلالة المحددة حٌث وصلت معامل حٌث لم تجاوز  

وٌمكن تفسٌر ذلك فً تصورات المبحوثٌن بعدم مشاركة العاملٌن فً صناعة القرار علاوة على 
 تتوافر للمساهمة فً تطوٌر قدرات العاملٌن.  أنتضاؤل العائدات التً ٌمكن 

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .2
بٌنت الدراسة  الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى تمٌز توظٌف الموارد المالٌة فً



 

 

 

 

. ٌفسر ذلك فً ظل الرغبة فً تعظٌم الموارد المالٌة 1.613بوجود ارتباط  تأكدحٌث  
 والالتزام ببنود مواد الموازنة والرغبة فً تعظٌم المورد المالً والشراكات.

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .1
بٌنت الدراسة  الشركات موضع الدراسة. والإجراءات فًالاستراتٌجً ومستوى تمٌز العملٌات 

.  1.611 إلىجاوز معامل الارتباط بٌنهما مستوى الدلالة المحددة حٌث وصلت تحٌث  
الموضوعة طبقا لما وضع  بالإجراءاتمع الالتزام  الأداءالعمل ومؤشرات  أنظمةوٌفسر ذلك بتطوٌر 

 بالخطة.
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) إحصائٌة عند مستوى دلالةتوجد علاقة ذات دلالة  .6

بٌنت  الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى تمٌز الأداء  مقاسا برضاء العاملٌن فً
حٌث لم تجاوز معامل الارتباط بٌنهما مستوى الدلالة المحددة حٌث  الدراسة 
كانت الدراسة قد اثبت عدم صحة الفرضٌة الثالثة المتعلقة  فإذا . وهذا منطق1.297ً  إلىوصلت 

بتمٌز المورد البشري فان ذلك ٌنطبع على حالة رضاءه. وٌفسر ذلك بعدم قوة نظام شكاوى العاملٌن 
 إلٌه الإشارةما تم  إلى بالإضافةوعدم وجود مرونة لتكٌف السٌاسات والقرارات مع متطلبات العاملٌن 

 املٌن فً صناعة القرارات.عدم مشاركة الع
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .7

بٌنت  الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى تمٌز الأداء  مقاسا برضاء المتعاملٌن فً
.  وٌفسر ذلك باهتمام 1.198حٌث وصل  معامل الارتباط بٌنهما   الدراسة 

شركات لسٌاحة موضع الدراسة بتطوٌر نظم الجودة الخدمة ونظام شكاوى العملاء مع ضمان استدامة 
 .أهدافهالعلاقات مع زبائن الشركة  والاهتمام برضاء العمٌل وتحقٌق 

بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .8
بٌنت   الشركات موضع الدراسة. الاستراتٌجً ومستوى تمٌز الأداء  مقاسا برضاء المجتمع فً

عدم اهتمام الشركات وٌفسر ذلك ب 1.201حٌث بلغ معامل الارتباط  الدراسة 
المجتمعٌة،  الأطرافبالشراكة المجتمعٌة وتعزٌز الدور الاجتماعً لها مما انعكس على عدم رضاء 

 وقد سبق تفسٌر هذا فً  موضع سابق.
بٌن مستوى تطبٌق التخطٌط ( α ≤ 0,05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة .9

 أكدت .ة مقاسا بالربحٌة والنصٌب السوقً ومعدلات التوظٌفالاستراتٌجً وتمٌز الأداء الكلً للشرك
 إنالمبحوثون  رأي.  حٌث 1.633وحٌث  وصل معامل الارتباط  الدراسة 

الشركات حٌث ٌسهم فً زٌادة ربحٌة  لأداءٌحقق تمٌز عام  أنالتخطٌط الاستراتٌجً من شانه 
زٌادة معدلات التوظٌف من خلال خلق سمعة جٌدة للشركة  وأخٌراالشركات وتعظٌم نصٌبها السوقً 

 ومن خلال تخطٌط جٌد للقوى العاملة.
بٌن التخطٌط  -كما بٌنتها الدراسة –هذه النتٌجة تحققت رغم عدم  وجود علاقة  أنوٌرى الباحث 

 ٌمثل ذلك لا أنالباحث  العاملٌن.وٌرى أوالاستراتٌجً وتمٌز المورد البشري  ورغم رضاء المجتمع 
الشركات السٌاحٌة تتمٌز بطابع تنافسً فً وقت ٌسعى  تتزاٌد فٌه معدلات  أن إلىتناقضا، ٌعزى ذلك 

 الظروف السٌاحٌة التً تمر بها أنالبطالة وفً وقت تقل فٌه الحركة السٌاحٌة من ناحٌة، علاوة على 
ر اجتماعً لها وبخاصة السٌاحة المصرٌة قد تجعل الشركات السٌاحٌة متمٌزة حتى رغم دعم وجود دو
ور اجتماعً من ناحٌة دفً ظل  الثقافة السائدة بان المشروعات الخاصة ومنها السٌاحٌة غٌر مطالبة ب

 الأزماتتقوم بدورها الاجتماعً وبخاصة فً ظل  أنوفً ظل الاعتقاد السائد بان الدولة ٌجب 
 المختلفة التً ٌمر بها الاقتصاد المصري ومنه السٌاحة.

 

استراتٌجً فً الشركات عٌنة الدراسة. وكما اتضح فان بٌنت الدراسة مدى وجود تخطٌط  
المجالات الخمس للتخطٌط الاستراتٌجً وجدت فً شركات السٌاحة موضع الدراسة بقوة جدا  

ومع هذا فان المجالات    .09707وبانحراف معٌاري  2.4731بمتوسط حسابً  إجمالا
الخمس لم تتواجد بنفس القوة. حٌث تراوحت ما بٌن وجود مجال قوي جدا ومجال قوي.  

تواجد المجال الثالث للتخطٌط الاستراتٌجً بقوة كبٌرة فً عٌنة الدراسة 
المتعلق  الأول% .  تلاه المجال  90

 الإستراتٌجٌة. فً حٌن جاء  تواجد مجال صٌاغة %86بالتحلٌل الاستراتٌجً البٌئً بنسبة 
 الإستراتٌجٌةتراجع قوة تنفٌذ  إن%.  77 بنسبة الإستراتٌجٌة% ثم تنفٌذ 81.6 بنسبةقوٌا 

ولكثرة المتغٌرات  أحٌانامشكلة عامة فً العدٌد من المنظمات وذلك لوجود عقبات تنفٌذٌة 
 لمفاجئة لعمل الشركات.ا



 

 

 

 

 إجمالاالتمٌز المؤسسً موجود فً الشركات السٌاحٌة موضع الدراسة بقوة   أناتضح  .4
جمالً بلغت نسبته إوبمستوى قوة  .00616 وبانحراف معٌاري 4.0885بمتوسط حساب 

جدا  %. تراوحت قوة المجالات التسع للتمٌز المؤسسً ما بٌن مجالات متواجدة  بقوة 80.6
% ثم 92.6%، تلاه مجال رضاء العملاء 96.8  مثال مجالا السٌاسات والاستراتٌجٌات 

الكلً بنسبة  الأداءومجال  تمٌز  %90%  فمجال القٌادة بنسبة 94بنسبة  الإجراءاتمجال 
%. بٌنما جاء تواجد مجال رضاء العاملٌن بقوة 82%. فمجال الموارد البشرٌة بنسبة 88.8

 %. 24مجال رضاء المجتمع فقد كان تواجده ضعٌف بنسبة  أما %.68فقط بنسبة 
بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والتمٌز  إحصائٌةوجود علاقة ذات دلالة  إلىتوصلت الدراسة  .3

الكلً مما  الأداءالمؤسسً لعٌنة الدراسة من الشركات السٌاحة فئة أ ، ٌنجم عنها تمٌز فً 
 ومعدلات جاذبٌتها للتوظٌف.السوقً  ٌنعكس على ربحٌتها ونصٌبها

التمٌز المؤسسً التً كان للتخطٌط الاستراتٌجً ارتباط قوي بها  وأبعادمجالات  أكثركانت  .2
الكلً، بعد العملٌات، بعد  الأداءبالترتٌب: بعد القٌادة، بعد السٌاسات والاستراتٌجٌات، بعد 

 والشراكات، بعد رضاء العملاء. الموارد
التمٌز المؤسسً التً كان للتخطٌط الاستراتٌجً ارتباط قوي بها  وأبعادكانت اقل مجالات  .1

الموارد البشرٌة، بعد  أوالمجتمع، بعد العاملٌن بالترتٌب: بعد رضاء المجتمع،  بعد رضاء 
 .رضاء العاملٌن

تتوسط محددات العلاقة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والتمٌز المؤسسً العدٌد من المتغٌرات  .6
 إعادة إلى( نتٌجة مرحلٌة بحاجة 1رقم  نتٌجةتجعل النتٌجة السابقة) أنن الوسٌطة التً ٌمك

النظر كالظروف الاقتصادٌة التً تمر بها السٌاحة وحالة التراجع بها وراتفاع معدلات 
 البطالة، ونمط الثقافة السائدة حول الدور الاجتماعً للشركات السٌاحٌة...

  ضرورة وضع خطط تنفٌذٌة لتنفٌذ الاستراتٌجٌات الموضوعة مع تفعٌل نظم المتابعة والتقٌٌم
 .للاستراتٌجٌاتالمرحلً من اجل ضمان التطبٌق الجٌد 

  ضرورة اهتمام الشركات السٌاحٌة بالمورد البشري وتنمٌته وتعظٌم مشاركته فً وضع
والتً تقوم على تمكٌن  الإدارةثة فً الحدٌ الإدارٌةسٌاسات وقرارا ت، اتساقا مع المناهج 

 .الإدارٌةالعاملٌن وتعظٌم اللامركزٌة 
  تهتم الشركات السٌاحٌة بتعزٌز رضاء العاملٌن بها وتعظٌم نظام التحقق فً الشكاوى  أنٌجب

 المستجٌبالقائم على نظام التحفٌز   بالإدارةنظام التحفٌز الجٌد  إتباعالتحفٌز وبخاصة  وأنظمة
 املٌن.لدوافع الع

  وتعظٌم مسئولٌتها تسهم الشركات السٌاحٌة بتعزٌز دورها المجتمعً  أن الأهمٌةمن
مجتمعٌة فً  بادوارام ٌتهتم تلك الشركات بالق أنالاجتماعٌة. ففً حال تحسن الظروف ٌجب 

بها انسجاما مع نظرٌة النظام المفتو  والتً تقوم على لتفاعل بٌن المنظمة  ًالمحٌط الاجتماع
التً تواجه  الأزماتفً حالة  الآمنالبدٌل  أنهاكثٌرا  أثبتتالسٌاحٌة الداخلٌة  إنوالمجتمع. 

تحسن شركات السٌاحة من صورتها الاجتماعٌة حتى لا  أن الأهمٌةالسٌاحة الخارجٌة. لذا من 
وفً  الأزمات أوقاتورة حال كونها سلبٌة على نشاطها السٌاحً الداخلً تنعكس  هذه الص
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The Role of Strategic Planning in achieving Organizational Excellence: 
Field Study of Egyptian Tourist Companies  

 
Abstract 

The study examines the relationship between strategic planning and 
organizational  excellence in tourism companies on the ground and to what 
extent strategic planning plays a role in achieving the organizational  
excellence of the tourism companies under study. The research problem is 
based on the following question: To what extent does strategic planning play a 
role in achieving organizational  excellence in the tourism companies in 
question? The study relied on designing a questionnaire that contains questions 
applied to the respondents in order to reveal the relationship and the impact of 
strategic planning on achieving organizational excellence In the companies 
under study. The form will be measured through the Statistical Package for 
Social Science (SPSS) program, and the use of appropriate statistical tests to 
provide valuable indications and indicators to support the study. 
The study showed the extent of strategic planning in the sample study 
companies. As it turned out, the five areas of strategic planning found in the 
tourism companies studied very strongly, yet the five areas did not exist as 
strongly. It has become clear that organizational  excellence exists in the 
tourism companies that are studied. The study concluded that there is a 
statistically significant relationship between the strategic planning and the 
organizational  excellence of the study sample of the tourism companies in 
category A, which results in a distinction in the overall performance, which is 
reflected in their profitability, market share and attractiveness rates for 
employment.  
Keywords: Strategic planning, Organizational excellence, Tourism companies, 
Strategic analysis, Competitiveness of tourism companies. 


