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 تاداسلا ةنٌدم ةعماج ،قدانفلاو ةحاٌسلا ةٌلك *
 ناولح ةعماج ،قدانفلاو ةحاٌسلا ةٌلك **

ٌعد رأس المال الفكري أحد المكونات الهامة والأساسٌة فً نجاح شركات السٌاحة خاصة فً عصر 
اقتصاد المعرفة، حٌث ٌمثل عنصر من عناصر المٌزة التنافسٌة فً بٌئة العمل والتطور التكنولوجً 

لسٌاحة الٌوم. وٌهدف البحث إلً دراسة دور رأس المال الفكري فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة فً شركات ا
الكبري، حٌث تم  بشركات السٌاحة المصرٌة فئة أ بالقاهرةالمدراء المصرٌة. وتمثلت عٌنة الدراسة فً 

استمارة صالحة للتحلٌل. توصلت  135استمارة استقصاء علٌهم، وتم الاعتماد علً تحلٌل  151توزٌع 
ٌق مٌزة تنافسٌة بشركات الدراسة إلً أن هناك علاقة إٌجابٌة بٌن مكونات رأس المال الفكري و تحق

 علً% 62,8 ٌإثر بنسبة الفكري المال توصلت الدراسة إلً أن رأس حة المصرٌة، وأخٌرا  السٌا
 المصرٌة. السٌاحة بشركات التنافسٌة المٌزة تحقٌق

رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الهٌكلً، رأس المال العلاقات، 
 التنافسٌة.المٌزة 

 
تسعً شركات السٌاحة المصرٌة فً ظل البٌئة شدٌدة التنافسٌة إلً كسب مٌزة تنافسٌة علً غٌرها من 

،وذلك من خلال إضافة قٌمة للعمٌل وتحقٌق التمٌز عن طرٌق استغلال سٌاحة الأخرى شركات ال
غٌر الطاقة الفكرٌة والعقلٌة للأفراد ،حٌث ٌإدي استغلال هذه الطاقات دورا هاما فً جعل الأصول 

مٌزة تنافسٌة من خلال تدعٌم الامكانٌات والطاقات البشرٌة ومساعدتهم  المادٌة )رأس المال الفكري (
 ( Intellectual capital)وهً اختصار ل (IC)ٌعد مفهوم رأس المال الفكري  هاراتهم.فً اكتشاف م

ر من المفاهٌم الحدٌثة حٌث أصبح ٌنظر إلٌه بوصفه ممثلا حقٌقٌا لقدرة المنظمة علً المنافسة وتطو
من قبل هذا المفهوم لٌمثل القدرات العقلٌة التً تمتلكها شركات السٌاحة والتً لا ٌمكن تقلٌدها بسهولة 

شركات السٌاحة المنافسة فقد أصبح رأس المال الفكري ٌعد أهم مكونات الثروة القومٌة وأعلً 
 موجودات شركات السٌاحة .

  
وقٌاسه  ،و إدارته بشكل جٌد ،أهمٌة رأس المال الفكري  ثٌر من شركات السٌاحة المصرٌة تهملك

وإهمال وتنمٌته باعتباره المورد المهم والمإثر فً تحقٌق كفاءة شركات السٌاحة وخبرتها التنافسٌة
إٌضاح العلاقة بٌن رأس  قدرتها علً وعدم ،نتاجٌة للشركة ونموها الاقتصاديأثره علً الزٌادة الإ

وعدم مراعاة الطاقات الابتكارٌة  ،منافسةداء وزٌادة قدرة الشركة علً الالأتحسٌن المال الفكري و
كل هذه العوامل تإثر  ،افها واستثمارها والمحافظة علٌهاوالإبداعٌة الموجودة عند العاملٌن وكٌفٌة اكتش

هذه  وتركز فً ظل البٌئة شدٌدة التنافسٌة.سلبا علً وضع الشركة وإنتاجٌتها وقدرتها علً  المنافسة 
فً شركات السٌاحة المصرٌة مع الاعتراف إدارته والدراسة علً الاهتمام برأس المال الفكري 

وبالتالً تحقٌق أهداف درة الشركة علً المنافسة داء وزٌادة قبؤهمٌته التً تإدي إلً تحسٌن الأ المتزاٌد
 الشركة وكسب مٌزة تنافسٌة علً غٌرها من الشركات المنافسة .

من حٌث كونه ٌساهم فً اكتشاف وتدعٌم ٌكتسب البحث أهمٌته من أهمٌة موضوع رأس المال الفكري 
هذه القدرات التً تمكنهم من إنتاج وإبداع خدمات سٌاحٌة  ،رات المعرفٌة والتنظٌمٌة للأفرادتدفق القد

من ثم زٌادة حصتهم السوقٌة وة زٌادة رضا العملاء وولائهم لشركة السٌاحجدٌدة لشركات السٌاحة و
توظٌف حٌث  ;ها مٌزة تنافسٌة تمٌزها عن غٌرهاكما تكسب ،ة وتعظٌم نقاط قوتها من جهة أخريمن جه

 ،رأس المال الفكري وقٌاسه وتنمٌتهفً مجال إدارة الأسالٌب الإدارٌة المعرفٌة الحدٌثة بطرٌقة فعالة 
ً مما ٌساعد عل ،قدٌم خدمات سٌاحٌة متمٌزةخلال تتحسٌن العلاقات مع العملاء والموردٌن من و

 .الإبداع والتفوق علً المنافسٌن
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 تهدف الدراسة إلً تحقٌق الأهداف التالٌة :
 .همٌة رأس المال الفكري ودوره فً شركات السٌاحة إبراز مفهوم وأ -1

 المكونات الأساسٌة لرأس المال الفكري . تحدٌد -2

 .رأس المال الفكري علً المٌزة التنافسٌة بشركات السٌاحة دراسة علاقة وتؤثٌر -3

 ٌقوم البحث علً اختبار الفرض التالً :
لشركات السٌاحة تنافسٌة مٌزة أس المال الفكري بؤبعاده الثلاثة إلً تحقٌق الاهتمام بر ٌإدي زٌادة"

 ."المصرٌة

 الاقتصادي النمو معدلات فً جوهرٌة تغٌٌرات إلً أدت المتقدمة والتكنولوجٌا المستمرة التطورات إن 
 والمعنوٌة والمالٌة المادٌة مكاناتالإ مجمل لٌشمل المال رأس مفهوم نطاق اتسع حٌث، العالم فً

 علً اقتصادي كمفهوم المال رأس استخدام ٌقتصر لم كما، السٌاحة لشركات المتاحة والثقافٌة والذهنٌة
 فً واستعماله المصطلح ذلك اقتباس تم بل، المال رأس و العمالة و كالأرض، الإنتاج عوامل بعض
 والخبرات المهارات مجمل إلً ٌشٌر الذي البشري المال برأس ماٌعرف تحت، الاجتماعٌة العلوم مجال

 علً التركٌز تم المفهوم لهذا المستمر التطور وبعد ،البشري العنصر فً المتراكمة والمعرفة والتعلٌم
 ،السٌاحٌة للشركات التنافسٌة المٌزة علً المإثرة المادٌة غٌر الأصول أهم كؤحد الفكري المال رأس
 صبحأ حٌث كبٌر دور ذات، المعرفة مثل الملموسة غٌر العناصر صبحتأ لتطوراتا لهذه ونتٌجة
(2114،ٌحضٌة)السٌاحة  لشركات التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً مهما   عنصرا   المعرفة عنصر

 :الباحثٌن من العدٌد نظر ةوجه من الفكري المال لرأس التعرٌفات من مجموعة ٌلً وفٌما

 فً العاملٌن الأفراد من محدود عدد بها  ٌتمتع التً المتمٌزة القدرات ٌمثل الفكري المال رأس أن"  
 مستوٌات وتحقٌق،  إنتاجٌتها زٌادة من المنظمة تمكن فكرٌة إسهامات تقدٌم من تمكنهم والتً، المنظمة

 :2112 ) صالحفً حٌن عرف  (p10 Guthrie :2001 ,) ". المماثلة بالمنظمات مقارنة عالٌة أداء

 البشرٌة العقول علً والمعتمدة المتفردة المعرفٌة الأصول مجموعة" بؤنه الفكري المال رأس(  8ص
 فكارللأ المستمر الإنتاج إلً تإدي والتً، العملاء مع والعلاقة العمل ونظم ومتطلبات المبدعة
: 2111) البشدري أما. "التنافسٌة قدراتها وتدعم للمنظمة مضافة قٌمة تحقق التً الجدٌدة سالٌبوالأ
 عناصرها عقلٌة قدرات ٌمتلكون العاملٌن من مجموعة"  بؤنه الفكري المال رأس عرفقد ف( 32ص
 أداء لتحسٌن الفكرٌة المساهمات زٌادة فً استثمارها و توظٌفها ٌمكن( القٌم، الخبرة، المهارة، المعرفة)

 الأطراف جمٌع مع فاعلة علاقات لها ٌحقق بشكل إبداعتها مساحات تطوٌر و المنظمة عملٌات
 الهلالً . بٌنما حدد"كبٌرا الدفترٌة قٌمتها عن السوقٌة قٌمتها فرق وٌجعل، معها المتعاملة

 ٌمتلكها التً الإبداعٌة المعارف و الأفكار مجموعة" بؤنه الفكري المال رأس فٌعرت( 23ص:2111)
 المإسسات فً لنظرائهم تتوافر لا و، المإسسة أهداف مع وتنسجم، المجتمع فلسفة من وتنطلق، الأفراد
 عن تمٌزها معنوٌة و مالٌة عوائد لها وتحقق، المإسسة أداء تطوٌر فً تساهم ثم ومن الأخري المماثلة
 ". المناظرة المإسسات من غٌرها

 صولأ من الفكري المال رأس ٌتضمنه ما بٌن ربطت المجموعتٌن تعرٌفات معظم أن ٌتضح سبق مما
 بٌنها فٌما تختلف لم التعرٌفات فمعظم، للشركات التنافسٌة والقدرة القٌمة خلق نشطةأ وبٌن ومكونات

 خلال من الشركات فً المتوفرة والمهارات والإبداع المعرفة التعرٌف فً دخلتأ فكلها جوهري بشكل
 رأس قدرة ومدي، وعملاء خارجٌة وعلاقات تنظٌمً هٌكل من الشركة تملكه وما، البشرٌة مواردها
 توسٌع خلال من التنافسٌة وتعزٌز الارباح وزٌادة  للشركة مضافة قٌمة إضافة فً الفكري المال

  .البقاء تحقٌق وبالتالً القوة نقاط وتعظٌم السوقٌة الحصة
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 الفكري المال رأس و المادي المال رأس بٌن مقارنة( 1) رقم جدول

 (226ص : 2112، ٌاسٌن: )المصدر   

، مكونات رأس المال الفكرياك تقسٌمات عدٌدة تناولت عناصر وهن  
وفٌما ٌلً استعراض لأهم تلك التقسٌمات :

 :عناصر رأس المال الفكري إلً Guthrie & Petty  (2000) لقد قسم

وٌتمثل الهٌكل الخارجً ، نظمً للشركات السٌاحٌة )الهٌكلً(فً رأس المال الموٌتمثل الهٌكل الداخلً 
المال البشري وٌتمثل فً رأس كفاءة العاملٌن ، والشركات السٌاحٌة )العلاقات(فً رأس المال عملاء 

 رأس المال الفكري إلً:ل Malhorta (2003)تقسٌم فً حٌن جاء  .للشركات السٌاحٌة

الابتكارات وقدرة الأفراد العاملٌن علً إٌجاد  ،المهارات ،وٌشمل المعرفةأس المال البشري : ر -1
 الحلول المناسبة لمتطلبات العملاء المتجددة.

رأس المال الهٌكلً : وهو ٌمثل "رأس المال التنظٌمً + رأس المال السوقً "، وهو علً عكس  -2
 رأس المال البشري حٌث ٌمكن أن تملكه المنظمة.

وهو ٌمثل القٌمة المضافة فً  ،ة إلٌه أٌضا برأس المال العملائً: ٌمكن الإشاررأس المال السوقً  -
 العلاقة بٌن المنظمة وعملائها.

 رأس المال التنظٌمً : ٌتكون من "رأس المال العملٌاتً + رأس المال التجدٌد والتطوٌر". -

ة لخلق الابتكار رأس المال العملٌاتً : وهً العملٌات والأنشطة وكل ما ٌتعلق بالبنٌة التحتٌ -3
 والمشاركة فً المعرفة الانتاجٌة.

 رأس المال التجدٌد والتطوٌر : وهو ٌعكس القدرات ،الأبحاث والاستثمارات المستقبلٌة. -4

 
 فً وتتمثل البشري الهٌكل رأس المال الفكري إلً :فؤكد علً تقسٌم عناصر  Kok (2007)تقسٌم أما  

 ،المشكلات حل علً والقدرة السٌاحٌة للشركات نتاجٌةالإ والمعرفة، التراكمٌة المهارات و الخبرات
السٌاحٌة وحقوق براءات الاختراع، و النظم وثقافة  وٌمثل العلاقات التجارٌة للشركاتالهٌكل الداخلً 

قات الخاصة و ٌتضمن قٌم العلا الهٌكل الخارجً، و النظمالجاهزة وشبكات الأعمال والبرامج الشركة و
 ، وجمٌع التحالفات.العملاء والموردٌنمع 

 

 غٌر ملموس –غٌر مادي  مادي ملموس

 فً عقول العاملٌن فً الشركة الداخلٌة للشركة ضمن البٌئة

أفكارالأفراد ذو المعارف  الآلة ، المعدات ،المبانً
 والخبرات

 متزاٌدة بالإبتكار متناقصة بالإندثار

بالتركٌز والابتكار والخٌال  بالإستخدام المادي
 الواسع

 العمل المعرفً العضلً /الٌدويالعمل 

 ٌتوقف عند حدوث المشاكل ٌتوقف عند حدوث المشاكل

له عمر إنتاجً وتناقص 
 بالطاقة

له عمر مع تزاٌد القدرات 
 الإبداعٌة

 هو قٌمة هو تكلفة

 غٌر مالً نقدي

 مستمر وقتً

 ٌزٌد بالاستعمال ٌنقص وٌستهلك 
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رأس المال البشري ، كون منمعلً أنه س المال الفكري رألعناصر  Bhasin (2012)تقسٌم بٌنما جاء 

 ،وٌتمثل فً الأنظمة، البراءات رأس المال الهٌكلً، الخبرات والتدرٌب ،المهارات ،رفةوٌتمثل فً المع
ولاء العملاء  ،وٌتمثل فً علاقات العملاءرأس المال العملاء ، اعد البٌانات والعلامات التجارٌةقو

 .ات مع الموردٌن و ثقه المستثمرٌن: وٌتمثل فً العلاقرأس المال العلاقات، ووالأعمال المتكررة

صارها علً أن رأس المال الفكري ٌمكن دمج مكوناته واخت اتفقوابؤن أغلب الباحثٌن مما سبق وٌتضح 
 :رئٌسٌة هًفً ثلاثة مكونات 

ة فهذا التقسٌم الثلاثً ٌحقق مزاٌا عدٌدرأس المال البشري، رأس المال الهٌكلً، رأس المال العلاقات.
 :(2111)العبٌشً ، لشركات السٌاحة أهمها ما ٌلً

 .ن بنود رأس المال الفكري بؤكملهاٌساعد فً إٌضاح العناصر المختلفة التً تساعد علً تكوٌ 

 .لكل بند من بنود الأصول الفكرٌة المحاسبًٌساعد فً القٌاس  

 ،رأس المال الفكري بشركات السٌاحةٌوفر المإشرات التً ٌستدل منها علً وجود أو عدم وجود  
 فهذه المإشرات الثلاثة تشٌر إلً أماكن تواجد رأس المال الفكري بشركات السٌاحة.

 

، المعلومات التً ٌحوٌها كل عنصرل لذا لابد من العمل علً تكامل تلك العناصر والاهتمام بك
والاستفادة منها لأنها تعمل علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة التً تجعل شركات السٌاحة تتمٌز عن غٌرها 

إنتاجٌتها وبالتالً من قٌمتها ، حٌث تزٌد من ربحٌتها والمنافسة العاملة فً نفس المجال من الشركات
 .السوقٌة

 

، إذ الكرٌممن أهمٌة موقع أصحاب العقول والألباب فً القرآن  تنطلق أهمٌة رأس المال الفكري ابتداء  
%( من مجموع 38، أي بنسبة )( سورة كرٌمة43( آٌة موزعة علً )61كرت هاتان الكلمتان فً )ذ  

ر إلً أهمٌة الدور الذي ، وهً نسبة لٌست بالقلٌلة وتشٌ( سورة114آن الكرٌم البالغ عدد )سور القر
ٌمثل رأس المال  .(2112)المفرجً و صالح ،  حجم المسئولٌة الملقاة علٌهم إزاء الدٌن والدنٌاٌإدونه و

ٌعتبر ٌة علً كل أعمال شركات السٌاحة والفكري قوي علمٌة قادرة علً إدخال التعدٌلات الجوهر
هذا الأساس ٌمكن استعراض أهمٌة رأس ، وعلً تثمار الفئة المتمٌزة فً المجتمعأفضل وسٌلة لاس

أساسٌة لشركات  تنافسٌةٌزة متحقٌقفً  Harrison&Sulliva  (2000) هاالمال الفكري كما وضح

، ة السوقٌة وبناء مركز تنافسً قويزٌادة الحصو ،نتاجٌةتحسٌن الإالأرباح، و السٌاحة، وبالتالً تحقٌق
 .ولاء العملاء   علً المحافظةو

 العامل لأنه، المصرٌة السٌاحة بشركات كبٌرة بؤهمٌة الفكري المال رأس ٌحظً أن ٌجبلذلك  
 المال رأس إدارة كٌفٌة دراسة علً تعمل أن السٌاحة شركات علً لذلك ،الابتكار و للإبداع الرئٌسً
. علٌه والمحافظة الجٌد استثماره ضمان أجل من وهذا، بها وتوافره بناءه علً عملت ما بعد الفكري
 النظر توجٌه علً والتركٌز السٌاحة بشركات للقٌمة خلق عملٌة هً الفكري المال رأس عناصر فإدارة
 .(2111، البلتاجً) منها الاستفادة ٌمكن التً الفرص تظهر المعرفة زٌادة مع لأنه المستقبل نحو

 بشركات الفكري المال رأس إدارة كٌفٌة توضح خطوات خمسMarr et al ( (2003.ذكر  وقد        

 :التنافسٌة المٌزة لتحقٌق الفعال المنظمً للأداء استراتٌجً مكون أهم بإعتباره، السٌاحة
 الاستراتٌجً داءالأ ٌقود الذي الفكري المال رأس ومكونات مصادر تحدٌد علً تركز: 

 التطور فً علٌها ٌعتمد محركة كقوة المعرفة بمصادر ٌتعلق ما كل وخاصة ،السٌاحة لشركات
 خلق فً الفكري المال لرأس رئٌسً مساعد الخطوة هذه وتعتبر كما، السٌاحة لشركات الاستراتٌجً

 .السٌاحة لشركات قٌمة
 فً الثلاثة مكوناته من بكلا   الفكري المال رأس مساعدة لكٌفٌة تصور علً تركز: 

 .لها مضافة قٌمة وخلق السٌاحة لشركات الاستراتٌجٌة الأهداف كافة تحقٌق
 المال رأس قٌاس خلال من السٌاحٌة للشركات المنظمً الأداء قٌاس علً تركز: 

 .الاستراتٌجٌة الخطة تنفٌذ فً والنجاح المنظمً داءالأ تطور فً مساهمته مدي قٌاس حٌث، الفكري
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 نتائج لدراسة المعرفة إدارة عملٌات بإستخدام الفكري المال رأس تعزٌز علً تركز: 
 الخطوة إلً الرجوع ٌتم الحالة هذه ففً ،خاطئة القٌمة خلق افتراضات كانت فإذا، السابقة الخطوة
 .الحقٌقٌة النجاح دوافع تحدٌد لإعادة أخري مرة والثانٌة الأولً

 حٌث ،السٌاحة بشركات المنظمً للأداء الخارجٌة و الداخلٌة التقارٌر علً تركز: 
 .البشرٌة مواردها لدي المعرفة توفر مدي علً المنظمً الاداء كفاءة تعتمد

  وتحقٌق لبناء الفكري المال رأس إدارة مدخل عتمادلا ٌتطلب انه( 2111) وفلاق بوشعور ذكر     
 :وهً أساسٌة معطٌات ثلاثة مع التعامل السٌاحٌة للشركات تنافسٌة مٌزة

 

 وإمكانٌات البٌئٌة الظروف إطار فً الأساسٌة أهدافها و الشركة رسالة بوضع الاستراتٌجٌة  ترتبط  
 غٌرها علً تنافسٌة مٌزة تحقق أن تستطٌع واضحة استراتٌجٌة رإٌة تملك التً فالشركة، الشركة تلك
 .الرإٌة هذه إلً تفتقر التً الشركات من
 

بؤن تحدٌد الاتجاه الاستراتٌجً فً أي شركة ٌبدأ أولا  بتحدٌد Kaplan & Norton (2001 )وٌري 

ومن ثم رإٌة رسالة الشركة وفً إطار هذه الرسالة ٌتم تحدٌد لائحة القٌم الأساسٌة التً تعمل علٌها، 
طار الممٌز "الإفرسالة المنظمة هً  أخٌرا  تشتق الغاٌات والأهداف الاستراتٌجٌة.الشركة المستقبلٌة و

منتجاتها وعملائها وأسواقها، بهدف مات الأخري من حٌث مجال نشاطها وللمنظمة عن غٌرها من المظ
 .(21ص :2113اتها وممارساتها" )المغربً، بٌان السبب الجوهري لوجود المنظمة وهوٌتها وعملٌ

( علً ضرورة إشراك جمٌع العاملٌن بالشركة بالإضافة إلً الإدارة 2112وٌإكد الغالبً وإدرٌس )
ن هذا الأسلوب ألاقة بؤعمال شركة السٌاحة خاصة والعلٌا وجهات خارجٌة أخري ذات معرفة وع

عن اتجاهات عملها دقة وصدقا  فً التعبٌر وعل من رسالة الشركة أكثر شمولٌة ٌوسع من المدارك وٌج
( أنه ٌتطلب من الشركات السٌاحٌة عند 2112المستقبلٌة وأسالٌب تطوٌرها. وعلٌه ذكر بن حبتور )

جات الحا دن تحدأاجات ورغبات العملاء، فمن المهم اكتشاف ح ،لورة وتكوٌن رسالة الشركةصٌاغة وب
قطاعات ٌمكن  تقسٌم السوق إلً تحدٌد نوعٌة المجتمع المستهدف، أيو، التً تسعً لتحقٌقها وإشباعها

حة حٌث تحدٌد التقنٌات التً ستستخدمها شركات السٌا تحدٌد الأسلوب المتبع،، خدمتها بكفاءة أكثر
ن تضم أمن الضروري  حٌث تحدٌد الغرض من وجود الشركة، ولإشباع حاجات العملاءورغباتهم

 تحقٌقه.رسالة شركات السٌاحة فقرة تعبر عن سبب وجودها وما تسعً إلً 

، بإٌجابٌة التغٌٌر إدارة علً قدرتها بتدعٌم السٌاحة شركات قٌام ضرورة التنافسٌة شدٌدة البٌئة تحتم  
 الأصول قٌمة لحساب أو، لدٌها بتكاراتللإ النسبٌة همٌةالأ تحدٌد خلال من ذلك لها ٌتحقق نأ وٌمكن
 البٌئٌة والمتغٌرات الضغوط مع للتكٌف قابلٌتها زٌادة علً تحرص التً فالشركات ،للشركة الفكرٌة
 والاستثمار لتنمٌتها تحتاج الأصول فبعض، الفكرٌة الأصول قٌمة اختلاف الإدراك تمام تدرك أن ٌجب
 البعض أما، فٌه الاستثمار لوقف ٌحتاج وبعضها، الشركة إلٌها تسعً التً المضافة القٌمة لزٌادة فٌها
 من تنافسٌة مٌزة لتحقٌق طرٌقة إٌجاد فً هنا التحدي وٌتمثل. الإطلاق علً قٌمة ذو ٌكون لا فقد خرالآ

فتواجه شركات السٌاحة فً الوقت الحالً العدٌد من التحدٌات الأساسٌة.  ومعرفتها مقدراتها خلال
 . (2111،)بوشعور وفلاق المصٌرٌة وخاصة فً ظل التكتلات العالمٌة والعولمة

ٌكون البقاء للأفضل وللشركات التً  حٌثالقائمة أن تشتد حدة المنافسة ومن المتوقع خلال الفترة    
مرارٌة لمن ٌقدم الخدمة طورت نفسها استعدادا  لتلك المرحلة القادمة والتً سوف ٌكون فٌها الاست

من أهم التحدٌات لمن ٌمتلك الجودة من خلال الكوادر البشرٌة المدربة والإدارة الحدٌثة. والأفضل و
ن تضعها فً الاعتبار عند وضع سٌاستها أوالتً لابد   التً تواجه شركات السٌاحة فً الوقت الحالً

 :هًالإدارٌة 
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الوسائل الحدٌثة فً أعمالها لتوسٌع ن شركات السٌاحة إلً استخدام فً الوقت الحالً تتحول العدٌد م 
فً إنجاز حجم السوق الذي تتعامل معه والوصول إلً أكبر عدد من العملاء بسهولة وٌسر والسرعة 

راحتهم. ومن أهم التحدٌات التً تواجه شركات السٌاحة فً ظل تطبٌق الأعمال وجذب العملاء و
 : (2111التجارة الالكترونٌة ما ٌلً )البطوطً، 

موردي السٌاحة هً الوسٌط بٌن العملاء وحٌث أن شركة  ،دور الوسٌط السٌاحًتقلٌص  -
الخدمات السٌاحٌة والعملاء الٌوم بعد المنافسة المعلوماتٌة والتغٌرات التكنولوجٌة السرٌعة 
أصبحوا علً درجة من الوعً والخبرة عالٌة فً التعامل مع أدوات تكنولوجٌا المعلومات 
والاتصالات عند اختٌارهم للخدمة أو المنتج السٌاحً مثل البحث عن الحجوزات بشكل سرٌع 

اشر مع موردي الخدمة السٌاحٌة ووكالات السٌاحة والسفر، حٌث أصبح العمٌل الٌوم أكثر ومب
مال مبذول ٌتفق مع اهتماماته الخاصة جودة مقابل ما ٌنفقه من وقت والمن معرفة بما ٌتناسب 

لذلك فقد لجؤت العدٌد من شركات الطٌران والفنادق إلً عمل مواقع لها  .(2111أٌضا )عرفان، 
، وأخذت تشجع العملاء دون وساطة شركات السٌاحةكة الانترنت لتصل مباشرة  إلً علً شب

 .قدٌم عروض خاصة للعملاء وتخفٌضاتالبٌع عن طرٌق شبكة الانترنت بت
حٌث ٌتم الاتفاق والتعاون بٌن العدٌد من  ،وردي الخدمات السٌاحٌة إلكترونٌاالتكتلات بٌن م -

المتبادل لخدمات كل منها عن طرٌق إنشاء منظمة حجز شركات الطٌران والفنادق علً البٌع 
مشتركة أو ربط أنظمة الحجز الخاصة بها مع بعضها البعض أو بوضع خدمات كل منها علً 
مواقع الأخري علً شبكة الانترنت وتسوٌق المنتجٌن معا  وبحٌث ٌستطٌع العمٌل الحصول علً 

من الخدمات السٌاحٌة، بل وتقوم بعض  قامة وغٌرهات خاصة ومخفضة بالنسبة للسفر والإخدما
هذه الخطوط بتحفٌز المسافرٌن الدائمٌن وغالبا  ما ٌكونوا من رجال الأعمال وذلك للسفرعلً 
خطوط الشركة المتاحة لها الخطوط التحفٌزٌة حٌث ٌؤخذ التحفٌز عدة أشكال مثل أن تقوم شركة 

 الطٌران بتوفٌر غرف مجانٌة بالفنادق. 
ن شركات السٌاحة تواجه تحدٌات كبٌرة فً ظل الزٌادة فً استخدام التجارة أتضح ما سبق ٌم     
لكترونٌة فً تسوٌق وبٌع المنتج السٌاحً بؤشكاله، مما ٌحتم علٌها الأخذ بالتكنولوجٌا الحدٌثة الإ

وربٌة سواق الأقد قامت العدٌد من الشركات فً الأوالدخول بنشاطاتها إلً عالم التجارة الإلكترونٌة، و
 مرٌكٌة بتنفٌذ ذلك بالفعل.والأ

  

حٌث ارتفاع الخدمة السٌاحٌة إلً المستوي المتوقع من العملاء و ملائمتها للمقاٌٌس المحددة سواء 
للسعر أو للأسواق الموجهة لها. فٌجب النظر إلً الجودة علً أنها حالة رضا العملاء والعاملٌن معا  ، 

المإكد لرفع الانتاجٌة وزٌادة الدخل فً شركات السٌاحة. ففً ظل المنافسة العالمٌة الحالٌة  فهً السبٌل
لجذب الحركة السٌاحٌة سٌكون المستقبل لمن ٌقدم خدمة أفضل ولمن ٌمتلك الجودة وٌشبع رغبات 
لً العملاء، حٌث أنها أصبحت معٌار السبق والفوز بمستقبل أفضل فً عالم السٌاحة ، مما ٌفرض ع

 مرور مع الجودة بنفس خدماتها بتقدٌم السٌاحة شركات : استمرار كات السٌاحة القٌام بالآتًإدارة شر
 علً للحفاظ العملاء وحاجات لرغبات السٌاحٌة الخدمة ملائمة مدي من مستمرة بصفة التؤكد، الوقت

، للعملاء الكامل الرضا لتحقٌق بالكامل الشركة مستوي علً للأداء المستمر التحسٌن، التنافسً مركزها
 . (2112)عطالله ،  البٌع بعد ما بخدمات الاهتمام و

الشركة فً عدة  ن كثٌر من شركات السٌاحة تعانً من فقد المعرفة داخلأ( 2111لقد أكد عرفان )
من شركات السٌاحة علً عناصر بسبب اعتماد بعض  تسرب العمالة الخبٌرة صور مختلفة منها:

محدودة من الخبرات القادرة علً قٌادة نشاط الشركة، وهو ما قد ٌإثر سلبا  علً المدي البعٌد إذا ما 
غٌاب وجود نظام لحفظ المعرفة: بحٌث ٌجعلها ، الخبرات فرصة أفضل فً مكان أفضل وجدت هذه

افة لهذه المعارف وٌنتج عن ذلك فقدان كثٌر متاحة لكافة العاملٌن لكً ٌساهموا فً زٌادة القٌمة المض
، مج التدرٌبٌة أو الخبرات العملٌةمن المعارف التً اكتسبها هإلاء العاملون سواء من خلال البرا

النقص فً قاعدة البٌانات: عدم وجود قاعدة بٌانات ومعلومات لنشاط الشركة ٌعتبر عٌبا  خطٌرا  فً 
عدم التحدٌث المستمر لقاعدة البٌانات: ، والمحتملةالفرص السوقٌة الإدارة قً ٌإدي إلً فقدان كثٌر من 
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صٌانة قاعدة البٌانات والمعلومات بشركات السٌاحة ٌحافظ بصفة مستمرة علً تحدٌث ثقافة ومعارف 
الشركة وذلك بالتخلص من قواعد البٌانات القدٌمة واستبدالها بؤخري حدٌثة تتفق مع إٌقاع التطور 

 المستمر.

: 
  

بمعنً اتحاد مجموعة من الدول المتجاورة  التسوٌق الجماعً الدولً ( الآتً:2112عطالله ) تفقد ذكر
وظهر هذا  التسوٌق القطاعً داخل الدول، تنشٌطٌة وتسوٌقٌة وإعلانٌة واسعةجغرافٌا  فً حملات 

لمنطقة  الواحدة فهناك تسوٌق عام للدولة وهناك تسوٌق الاتجاه فً بعض المناطق السٌاحٌة داخل الدولة
استخدام الشعارات الجذابة علً بهار التكنولوجٌة ولام ووسائل الإعسٌطرة فن الإو أو قطاع كبٌر،

 علام والعلاقات العامة الكبري والتسوٌق.ي ٌنتجه خبراء متخصصون وشركات الإعلان السٌاحً الذالإ

ضرورة الاستعداد جٌدا  وتؤهٌل  أنه لمواجهة هذه التحدٌات ٌستلزم من شركات السٌاحة تكما ذكر 
ائما إعداد الكوادر البشرٌة القادرة علً إدارة صناعة السٌاحة بالمفاهٌم الحدٌثة. كما ٌجب أن تكون دو

 لإدارة سماتها:تعزٌز التنافسٌة وهذه اتكون الإدارة قادرة علً تهٌئة و نأفً قلب التطورات العالمٌة و
إدارة تغرس ثقافة وسلوكٌات الجودة ، ات العملاء فً الأسواق المستهدفةإدارة تتوجه برغبات وتوقع

فة وخفضها وتحسٌن إدارة تري فً البحوث والتطوٌر سندا  أساسٌا  لتحلٌل عناصر التكل ،ملٌنبٌن العا
إدارة تدعم وتطور  ،علٌة الأداءروح الفرٌق كؤساس لفاإدارة تزرع فً العاملٌن  ،الجودة والتمٌز

إدارة تنظر ، و ردي الخدمات فً الأسواق الخارجٌةموات المشتركة بٌن شركات السٌاحة والعلاق
 لمواردها وعناصر البشرٌة كرأس مال فكري ٌحقق لها مٌزة تنافسٌة محلٌة وعالمٌة.

 

 جماهٌر مشاركة درجة إلً ٌشٌر الاسترتٌجً التوحد مفهوم نأ( 2111) وفلاق بوشعور ذكر فكما 
 فً وغٌرهم الأسهم أصحاب، كالعملاء خارجها أو( كالعاملٌن الشركة داخل كانوا سواء الشركة
 الفكرٌة الأصول لتحدٌد ساسًالأ فالعنصر .بالشركة المتعلقة الأساسٌة والافتراضات القٌم من مجموعة

 بدون المعرفٌة والمعلومات الفكرٌة الأصول من فائدة فلا، واستراتٌجٌتها الشركة بهدف ربطها هو
 .منها فائدة لا فقط بٌانات فتصبح وإلا الشركة بهدف ربطها

 فً أٌضا   ولكن إدارته ٌجب الفكري المال رأس أن فً فقط لٌست السٌاحة شركات تنافسٌة تحقٌق أن
 كلها تتركز والتً الملموسة غٌر المعرفٌة الأصول ٌعكس للشركة الفكري المال فرأس، إدارته كٌفٌة
 رأس، البشري المال رأس وتنظٌم كتشافبا الفكري المال رأس إدارة فتقوم والمعرفة المعلومات حول
 التعاون خلال فمن، للشركة معرفٌة كؤصول معا   دمجهم ٌتم وكٌف العلاقاتً مال ورأس، الهٌكلً المال

معا  حصول التمٌز للعملاء والعاملٌن والشركة  ٌمكن الثلاثة الفكري المال رأس مكونات بٌن والتكامل
 .نافسٌة لشركات السٌاحة المصرٌةبالتالً تحقٌق مٌزة تو

 داراتالقرار مع الإإلً ثلاث أقسام متعاونه فً اتخاذ  مالإدارة الجٌدة لرأس مال الشركة الفكري وتقس
 العلٌا وهً :

 إدارتها فً الشركة تتبعها التً السٌاسات من مجموعة خلال من ٌتم البشرٌة الموارد فً الاستثمار نإ 
 والقدرة بالكفاءة المتسمٌن الأفراد علً الشركة حصول علً السٌاسات هذه وتركز، البشرٌة لمواردها

 مهاراتهم لتطوٌر توالمكافآ بالتعوٌضات تحفٌزهم علً والعمل، المطلوب بالشكل العمل إنجاز علً
 الكبٌسً ذكر كما. المنافسة الشركات فً البشرٌة الموارد لدي متوفر هو مما أفضل بشكل وأدائهم

 لاتزال والتً التسعٌنات عقد خلال شٌوعا   كثرالأ المصطلحات من البشرٌة الموارد إدارة نأ( 2115)
 وكمورد كطاقة البشرٌة الموارد إبراز إلً ذلك ٌرجع وقد، الباحثٌن لدي والقبول بالانتشار تحظً
 إلً إضافة، الإنتاج عملٌة فً تدخل التً والاقتصادٌة المادٌة الموارد أهمٌته تفوق الشركات فً أساسً
 تعدٌلها وسبل وسلوكٌاتهم ودوافعهم العاملٌن عن المتاحة المعرفة توظٌف فً المصطلح هذا إسهام

 .وتطوٌرها
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رأس المال الهٌكلً لشركات السٌاحة هو رأسمالها الذي لا ٌمكن للعاملٌن أو المدٌرون بها نقله عندما  
ٌعبر رأس المال الهٌكلً  ٌغادرون من الشركة إلً المنزل أو إلً أي مكان آخر خارج الشركة.

"مجموعة  Grantham (2000: p198)للشركة عن نظام وهٌكل الشركة. فهو كما عرفه 

نتاج وتسلٌم المنتجات إتتمكن المنظمة من ستراتٌجٌات والهٌاكل والنظم والإجراءات التً بموجبها الا
 إلً العملاء ".

ة التً تدعم رأس مالها البشري وتساعده فإدراة رأس المال الهٌكلً تهتم بموجودات الشركة المعرفٌ
علً تحسٌن وتطوٌر الأداء وتحوٌل المعرفة إلً قٌمة مضافة للشركة وبالتالً تحقٌق التنافسٌة. فكما 

ن لإدارة رأس المال الهٌكلً بشكل فعال علً شركات السٌاحة وضع أ( 2112ذكر جاد الرب )
مار فً الأصول المعرفٌة مثل إعادة تشكٌل قنوات زٌادة الاستثت جدٌدة تستطٌع من خلالها استراتٌجٌا

التوزٌع وتحدٌد قنوات جدٌدة لتوزٌع المنتجات والخدمات السٌاحٌة للوصول إلً معدلات مضاعفة من 
العوائد، كما تقوم بعض الشركات الآن ببناء فرٌق متكامل لتوثٌق المعلومات والنتائج وكٌفٌة التعلم 

فهذه المعرفة ٌمكن الاستفادة منها عبر قواعد البٌانات  ا وإدارتها،منها فً تنمٌة أعمالها وخدماته
حماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة وحماٌة الشركة من التهدٌدات ، وة للشركة كما ٌمكن نشرها عالمٌا  الداخلٌ

 وعملٌات التشوٌة والتزٌٌف الخارجً للمعرفة والمعلومات.

 أهداف أهم فمن، وموردٌها بعملائها السٌاحة شركات تربط التً العلاقة قوة مدي الإدارة هذه وتعكس 
 إضافٌة سوقٌة حصص اكتساب أو جدٌدة أسواق دخول تحقٌقها إلً تسعً التً السٌاحة شركات

 خلال من ذلك لها وٌتحقق، المتغٌرة العملاء حاجات وتلبٌة وأوفٌاء ممٌزٌن عملاء علً والحصول
 العوائد فإن السٌاحة شركات علً الأمر كلف ومهما، الفعال والتسوٌق والبحوث السوقٌة الدراسات
 نجاح أن( 2112) ذكرالسٌسً  وقد .التنافسٌة المٌزة وتحقٌق الشركة قٌمة علً وإٌجابٌة مضمونة
 ضافأ كما. لهم الأول السٌاحً المستشار ٌعتبروا فهم، عملائها ثقة علً ٌتوقف السٌاحة شركات
 إرتباطهم واستمرار ورضاهم ثقتهم جذب ومحاولة القدامً بالعملاء الصلة توثٌق نأ( 2115) حلمً

 .طرفهم من جدد عملاء علً الحصول أو المبٌعات تكرار ٌدعم بالشركة

 وعلٌه .السٌاحٌة للشركات الأداء فً والتمٌز التنافس وراء الكامنة القوة هو الفكري المال رأس فٌعتبر  
 الفكري رأسمالها لإدارة الأساسٌة والمداخل الآلٌات تتبنً أن السٌاحٌة الشركات علً ٌتوجب نهفإ

، التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً أثر من علٌها ٌترتب وما للشركة القٌمة تحقٌق فً ٌساعدها الذي بالشكل
. منافسٌها علً تتفوق حتً واستثماره الفكري المال رأس علً المحافظة كٌفٌة علً التركٌز وأٌضا  
 .السٌاحة لشركات المستدامة التنافسٌة المٌزة لتحقٌق دائم مصدر الفكري المال رأس فٌمثل

 

تتمثل منهجٌة الدراسة فً طرق جمع البٌانات المطلوبة للدراسة، طبٌعة وحجم 
 المستخدمة فً التحلٌل.العٌنة، أداة الدراسة، الأسالٌب الاحصائٌة 

 
وقد تم الاعتماد على أسلوب الدراسةة النظرٌةة والمٌدانٌةة والتحلٌلٌةة لتحقٌةق أهةداف الدراسةة كمةا ٌتضةح 

 على النحو التالً:
  

اعتمد الباحث فً تكوٌن الإطار النظري للدراسة على المجلات العلمٌة والدورٌات والأبحاث 
 العلمٌة المتخصصة المنشورة وغٌر المنشورة والكتب العربٌة والأجنبٌة التً تناولت موضوع الدراسة.

 

تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبٌان لجمع البٌانةات الأولٌةة اللازمةة لإجةراء وإتمةام الدراسةة 
 المٌدانٌة. 
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لتزام بالقاعةدة الإحصةائٌة المتعةارف علٌهةا بةؤلا ٌقةل حجةم حاولت الدراسة الا 
% مةةن المجمةةوع الكلةةً، وألا تقةةل مفةةردات العٌنةةة  5 – 2العٌنةةة فةةً الدراسةةة عةةن المٌدانٌةةة عةةن 

، لأنةه اسةتخدام أسةالٌب التحلٌةل الإحصةائًمكانٌةة إة لضةمان دقةة النتةائج والتجرٌبٌة عن ثلاثةٌن مفةرد
التوصل إلً نتائج أكثةر دقةة وتعبٌةرا  عةن الواقةع. لةذا لقةد تةم حصةر عةدد كلما زاد حجم العٌنة كلما تم 

الشةةركات السةةٌاحٌة الموجةةودة فةةً جمهورٌةةة مصةةر العربٌةةة مةةن واقةةع الإحصةةائٌات الخاصةةة بةةوزارة 
، ومةةنهم 1312ن إجمةةالً شةركات السةٌاحة المصةةرٌة هةو أوتبةةٌن مةن الحصةر  2115السةٌاحة لسةنة 

اسةةتمارة اسةةتبٌان علةةً مةةدٌري شةةركات السةةٌاحة  151ٌةةع عةةدد شةةركات سةةٌاحة فئةةة أ. تةةم توز1241
اسةتمارة غٌةر صةالحة للتحلٌةل الإحصةائً، بحٌةث  15المصرٌة فئة أ بالقاهرة الكبري، وتم استرجاع 

استمارة. 135أصبح عدد الاستمارات القابلة للتحلٌل الإحصائً هو 

 :تكونت استمارة الاستبٌان من ثلاث أقسام رئٌسٌة  :

 :  فقرات. 5ٌتكون من البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة لعٌنة الدراسة وٌتكون من 

  ( فقةةرة موزعةةة علةةى ثةةلاث 21واشةةتملت علةةى ) :  تنةةاول محةةاور
 -محاور فرعٌة كالتالى:

 ( فقرات2البشري وٌشتمل على ) المحور الأول: رأس المال. 

 ً( فقرات.6وٌشتمل على ) المحور الثانى: راس المال الهٌكل 

 ( فقرات.2وٌشتمل على ) المحور الثالث: راس المال العلاقات 

  :( فقةرة وزعةة علةى خمةس محةاور 15تناول فقةرات المٌةزة التنافسةٌة، واشةتملت علةى )
 -فرعٌة كالتالى:

  :( فقرات3الكفاءة وٌشتمل على )المحور الأول. 

 ( فقرات.3وٌشتمل على ) المحور الثانى: الجودة 

 ( فقرات.3المحور الثالث: الاستجابة السرٌعة للعملاء وٌشتمل على ) 

 ( فقرات.3المحور الرابع: الابتكار وٌشتمل على ) 

 ( فقرات.3المحور الخامس: الحصة السوقٌة وٌشتمل على ) 

 لٌكرت الخماسً لقٌاس استجابات المبحوثٌن لفقرات الاستبانة حسب الجدول رقموتم استخدام مقٌاس 
(2) 

 درجات مقٌاس لٌكرت الخماسً( 2)جدول رقم 

 لا أوافق بشده لا اوافق محاٌد أوافق أوافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

Reliability 

Validity وٌقصد به أن المقٌاس ٌقٌس ما وضع لقٌاسه وٌمكن حسابه رٌاضٌا
من خلال الجذر التربٌعى لمعامل الثبات.

Reliability ،وٌقصد به استقرار المقٌاس وعدم تناقضه مع نفسه
أعٌد تطبٌقه على نفس العٌنة ولإجراء إختبار الثبات لأسئلة الاستبانة أى أنه ٌعطى نفس النتائج إذا 

نستخدم إحدى معاملات الثبات مثل معامل ألفا كرونباخ. ومعامل الثبات ٌؤخذ قٌم تتراواح بٌن الصفر 
والواحد الصحٌح، فإذا لم ٌكن هناك ثبات فى البٌانات فإن قٌمة هذا المعامل تساوى الصفر والعكس 

إذا كان هناك ثبات تام تكون قٌمة المعامل تساوى الواحد الصحٌح. وعلٌه فإنه كلما  صحٌح حٌث
إقتربت قٌمة معامل الثبات من الواحد الصحٌح دل ذلك على وجود ثبات فى البٌانات )استجابات أفراد 

 .(SPSS VR 24حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج )تم  العٌنة(.
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 معاملات الثبات والصدق لمحاور الدراسة( 3جدول رقم )

 

  

( قٌم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة وكانت جمٌعها 3الجدول السابق رقم ) وٌتضح من 
 – 1,213) بٌن( حٌث تراوحت قٌم معاملات الثبات لمحور أبعاد رأس المال الفكرى 1,61أكبر من )
لهذه ( وهى نسب مرتفعة تعطى ثقة لدى الباحث فى النتائج التالٌة، كما تبٌن وجود صدق عال 1,833

 – 1,844المحاور فقد كانت قٌم الصدق جمٌعها مرتفعة حٌث تراوحت قٌم معاملات الصدق بٌن )
وهى  1,251بمعامل صدق   1,214( كما بلغت قٌم معاملات الثبات لمحور المٌزة التنافسٌة 1,213

عامل الثبات نسبة مرتفعة تعطى ثقة لدى الباحث فى النتائج التالٌة، وعلى مستوى الاستبانة فقد بلغ م
( وهى درجة ثبات مرتفعة جدا تشٌر الى صلاحٌة الاستبانة والأخذ بنتائج الدراسة كما أن 1,241)

( وهى درجة مصداقٌة عالٌة تشٌر الى الفهم الجٌد لفقرات الاستبانة من 1,221معامل الصدق قد بلغ )
 قبل أفراد العٌنة محل البحث والدراسة.

الباحث المقاٌٌس الأساسٌة لمحاور الدراسة ومتغٌراتها من سٌتناول  
خلال التعرف على اتجاهات الآراء لدى أفراد العٌنة بالنسبة لفقرات محاور الدراسة والأهمٌة 

النسبٌة لها.

                                     

رأس المال البشريور المقاٌٌس الأساسٌة لفقرات مح(4)جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الفقرة 
 المعٌارى

معامل 
 الاختلاف

الأهمٌة 
 النسبٌة

 22,11 22,43 1,152 3,611 الشركة توفر للعاملٌن بها دورات تدرٌبٌة لزٌادة معارفهم .

للشركة القدرة علً الاحتفاظ بالعاملٌن ذوي المهارات والمعارف 
 المتنوعة.

3,231 1,158 32,25 64,52 

لدي العاملٌن بالشركة خبرة طوٌلة فً مجال الاعمال المخصصة 
 لهم .

3,122 1,154 34,88 61,44 

لدي العاملٌن بالشركة القدرة على تولٌد الأفكار والابداع فً 
 العمل .

3,328 1,164 31,51 62,56 

لدي الشركة سٌاسة تشجع العاملٌن علً الإبداع والتطوٌر بشكل 
 مستمر .

3,123 1,131 35,38 63,85 

للعاملٌن بالشركة القدرة على التكٌف مع ضغوط العمل و تحمل 
 مسئولٌات أكبر.

3,452 1,126 34,11 62,14 

 84,52 18,25 1,222 4,231 للعاملٌن بالشركة القدرة علً إنجار الأعمال بشكل جماعً .

 68,82 18,86 1,642 3,443 رأس المال البشري

 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات 

 1,854 1,231 2 رأس المال البشري

 1,844 1,213 6 راس المال الهٌكلً

 1,213 1,833 2 راس المال العلاقات

 1,251 1,214 15 المٌزة التنافسٌة

 1,221 1,241 35 الاستبانة الكلٌة
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بعض المقاٌٌس الإحصائٌة الأساسٌة لفقرات محور رأس المال البشري  (4وٌوضح الجدول السابق ) 
وأٌضا المحور الكلى ومن خلال قٌم المتوسطات الحسابٌة نجد أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها 

 – 3,12نحو الموافقة والموافقة الى حد ما لفقرات المحور حٌث تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )
)لدي العاملٌن بالشركة خبرة طوٌلة فً مجال الاعمال المخصصة لهم، للعاملٌن ( للفقرات 4,23

بالشركة القدرة علً إنجار الأعمال بشكل جماعً( وقد أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض 
( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن 35,38 – 18,25الفقرات حٌث تراوحت قٌم معاملات الاختلاف بٌن )

ما على مستوى المحور الكلى )رأس المال البشري( فقد تبٌن أن متوسط (. أ84,82%، 61,44%)
% وتشٌر 18,86( بمعامل اختلاف 1,642( بانحراف معٌارى ٌساوى )3,44آراء أفراد العٌنة بلغ )

على أهمٌة محور رأس المال البشري بدرجة اتفاق  النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة
 ( وهى نسبة جٌدة.%68,82كما بلغت الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور )% 81,14بلغت 

رأس المال الهٌكلىالمقاٌٌس الأساسٌة لفقرات محور  (5جدول رقم )

الانحراف  المتوسط الفقرة 
 المعٌارى

معامل 
 الاختلاف

الأهمٌة 
 النسبٌة

امكانٌة تزوٌد العاملٌن بؤنظمة المعلومات لدي الشركة 
 اللازمة لأداء العمل .

3,122 1,123 32,15 61,44 

لدي العاملٌن بالشركة القدرة علً تبادل البٌانات 
 والمعلومات.

3,226 1,122 36,33 65,23 

 23,33 25,16 1,222 3,662 لدي الشركة سٌاسة واضحة للحفاظ علً العاملٌن المتمٌزٌن. 

الشركة هٌكل تنظٌمً مرن ٌتطور بشكل مستمر مع لدي 
 البٌئة التنافسٌة المحٌطة .

3,333 1,222 22,62 66,62 

لدي الشركة إدارة تهتم بمراجعة وتقٌٌم العملٌات الادارٌة 
 بشكل مستمر .

3,482 1,114 22,16 62,28 

 68,82 32,44 1,112 3,444 لدي الشركة رإٌة مستقبلٌة واضحة للعاملٌن.

 62,51 21,11 1,626 3,325 راس المال الهٌكلً

 

بعض المقاٌٌس الإحصائٌة الأساسٌة لفقرات محور رأس المال الهٌكلى ( 5وٌوضح الجدول السابق )
وأٌضا المحور الكلى ومن خلال قٌم المتوسطات الحسابٌة نجد أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها 

 – 3,12فقرات المحور حٌث تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )نحو الموافقة والموافقة الى حد ما ل
( للفقرات )لدي الشركة امكانٌة تزوٌد العاملٌن بؤنظمة المعلومات اللازمة لأداء العمل، لدي 4,23

الشركة سٌاسة واضحة للحفاظ علً العاملٌن المتمٌزٌن( وقد أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض 
( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن 32,51 – 25,16عاملات الاختلاف بٌن )الفقرات حٌث تراوحت قٌم م

(61,44%  ،23,33% .) 

( 3,38أما على مستوى المحور الكلى )رأس المال الهٌكلى( فقد تبٌن أن متوسط آراء أفراد العٌنة بلغ )
العٌنة % وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد 21,11( بمعامل اختلاف 1,626بانحراف معٌارى ٌساوى )

% 22,22على أهمٌة محور رأس المال الهٌكلى بدرجة اتفاق بلغت  إلى حد ما اتجهت نحو الموافقة
 ( وهى نسبة جٌدة.%62,51كما بلغت الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور )
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العلاقاترأس المال المقاٌٌس الأساسٌة لفقرات محور  ( 6جدول رقم )

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعٌارى

معامل 
 الاختلاف

الأهمٌة 
 النسبٌة

لدي الشركة نظام متبع للتعرف على احتٌاجات 
 العملاء المتنوعة والمتغٌرة .

3,422 1,125 34,33 68,44 

الشركة توفر لعملائها امكانٌة طلب الخدمات 
 الكترونٌا .

3,424 1,152 31,42 62,48 

العاملٌن بالشركة القدرة علً حل مشاكل لدي 
 العملاء فً أقل وقت ممكن.

3,231 1,122 31,86 64,52 

للشركة قاعدة بٌانات كاملة تجدد باستمرار حول 
 الموردٌن .

3,528 1,113 28,15 21,56 

لدي العاملٌن بالشركة القدرة علً التعامل مع 
 شكاوي الموردٌن .

3,412 1,112 32,42 68,31 

 61,82 35,86 1,122 3,144 للشركة علاقات طوٌلة المدي مع موردٌها.

لدي الشركة سٌاسة التحالف مع شركات أخري 
 من أجل إنجاز أعمالها .

3,162 1,122 38,46 61,33 

 66,32 23,22 1,223 3,312 راس المال العلاقات

 

بعض المقاٌٌس الإحصائٌة الأساسٌة لفقرات محور رأس المال العلاقات  (6وٌوضح الجدول السابق )
وأٌضا المحور الكلى ومن خلال قٌم المتوسطات الحسابٌة نجد أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها 

 –3,14نحو الموافقة والموافقة الى حد ما لفقرات المحور حٌث تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )
)للشركة علاقات طوٌلة المدي مع موردٌها، للشركة قاعدة بٌانات كاملة تجدد  ( للفقرات3,52

باستمرار حول الموردٌن( وقد أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراوحت قٌم 
 (. %21,56،  %61,82( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )38,46 – 28,15معاملات الاختلاف بٌن )

( 3.32الكلى )رأس المال العلاقات( فقد تبٌن أن متوسط آراء أفراد العٌنة بلغ )أما على مستوى المحور 

% وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة 23,22( بمعامل اختلاف 1,223بانحراف معٌارى ٌساوى )
% 26,21على أهمٌة محور رأس المال العلاقات بدرجة اتفاق بلغت  إلى حد ما اتجهت نحو الموافقة

 ( وهى نسبة جٌدة.%66,32غت الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور )كما بل

مٌزة التنافسٌةالمقاٌٌس الأساسٌة لفقرات محور  (2جدول رقم )

الانحراف  المتوسط الفقرة
 المعٌارى

معامل 
 الاختلاف

الأهمٌة 
 النسبٌة

 64,11 33,24 1,164 3,211 كفاءة أداء العاملٌن بها.للشركة استراتٌجٌات محددة لتحسٌن 

 62,62 34,83 1,121 3,133 لدي الشركة سٌاسة لخفض تكالٌف الإنتاج .

راء و مقترحات العاملٌن ذوي آالشركة قادرة علً دراسة 
 الخبرة .

3,112 1,111 36,21 61,15 

 62,22 28,84 1,828 3,114 التكلفة

 64,11 34,25 1,118 3,211 للخدمات المقدمة للعملاء.لدي الشركة مقاٌٌس لجودة 

الشركة قادرة علً التنافس فً مجال جودة الخدمات المقدمة 
 للعملاء .

3,152 1,221 41,66 61,14 
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للشركة رإٌة واضحة للعمل من اجل الحصول علً جوائز 
 الجودة والتمٌز.

3,233 1,221 26,12 24,62 

 66,52 22,22 1,224 3,328 الجودة

للشركة القدرة علً الاستجابة السرٌعة لحاجات العملاء 
 والتعامل معها.

3,141 1,123 32,34 62,81 

 61,52 32,16 1,126 3,131 لدي العاملٌن بالشركة القدرة علً اختزال وقت تقدٌم الخدمة.

للشركة قسم مختص ضمن هٌكلها التنظٌمً لدراسة اراء و 
 مقترحات العملاء.

3,281 1,213 36,28 65,63 

 63,11 31,66 1,266 3,151 الاستجابة السرٌعة للعملاء

لدي الشركة نظام حوافز ٌدعم وٌشجع السلوكٌات الابتكارٌة 
 للعاملٌن.

3,681 1,211 24,26 23,63 

للعاملٌن بالشركة القدرة علً ابتكار خدمات اضافٌة ممٌزة 
 للعملاء.

3,333 1,222 22,62 66,62 

 68,52 22,21 1,112 3,431 الشركة خدمات ٌصعب علً المنافسٌن تقلٌدها.توفر 

 62,63 22,12 1,262 3,48 الابتكار

 66,52 34,42 1,145 3,326 لدي الشركة نصٌب من السوق السٌاحً أعلً من منافسٌها.

الشركة قادرة علً عمل دراسات مسح وبحوث سوق بشكل 
 دوري.

3,111 1,144 36,22 62,22 

تقوم الشركة دائما بتحلٌل نقاط القوة والضعف فً بٌئتها 
 الداخلٌة.

3,314 1,248 28,21 66,12 

 64,24 25,23 1,836 3,242 الحصة السوقٌة

 65,28 21,23 1,212 3,264 المٌزة التنافسٌة

( بعض المقاٌٌس الإحصائٌة الأساسٌة لأبعاد محور المٌزة التنافسٌة وأٌضا 2وٌوضح الجدول السابق )
 :خلال قٌم المتوسطات الحسابٌة نجدالمحور الكلى ومن 

: أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها نحو الموافقة الى حد ما لفقرات المحور حٌث  -1
ت )الشركة قادرة علً دراسة اراء و ( للفقرا3,21 – 3,11تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )

مقترحات العاملٌن ذوي الخبرة، للشركة استراتٌجٌات محددة لتحسٌن كفاءة أداء العاملٌن بها( وقد 
 33,24أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراوحت قٌم معاملات الاختلاف بٌن )

. أما على مستوى المحور الكلى (%64,11، %61,15( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )36,21 –
( 1,828( بانحراف معٌارى ٌساوى )3,11)التكلفة( فقد تبٌن أن متوسط آراء أفراد العٌنة بلغ )

 إلى حد ما % وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة28,84بمعامل اختلاف 
لغت الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور % كما ب21,16على أهمٌة محور الكفاءة بدرجة اتفاق بلغت 

 وهى نسبة جٌدة. %(62,22)

: أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها نحو الموافقة الى حد ما لفقرات المحور حٌث  -2
( للفقرات )الشركة قادرة علً التنافس فً مجال 3,23 – 3,15تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )
للشركة رإٌة واضحة للعمل من اجل الحصول علً جوائز الجودة  جودة الخدمات المقدمة للعملاء،

والتمٌز( وقد أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراوحت قٌم معاملات الاختلاف 
(. أما على مستوى %24,62، %61,14( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )41,66 – 26,22بٌن )

( بانحراف معٌارى ٌساوى 3,32ط آراء أفراد العٌنة بلغ )المحور الكلى )الجودة( فقد تبٌن أن متوس
إلى  % وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة22,22( بمعامل اختلاف 1,224)

% كما بلغت الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور 22,23على أهمٌة محور الكفاءة بدرجة اتفاق بلغت  حد ما
 ( وهى نسبة جٌدة.66,52%)
: أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها نحو الموافقة الى حد ما   -3

( للفقرات )لدي العاملٌن 3,28 – 3,13لفقرات المحور حٌث تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )
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اسة بالشركة القدرة علً اختزال وقت تقدٌم الخدمة، للشركة قسم مختص ضمن هٌكلها التنظٌمً لدر
ٌم اراء ومقترحات العملاء( وقد أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراوحت ق

%(. 65,63% ، 61,52( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )32,34 – 36,28معاملات الاختلاف بٌن )
ة بلغ متوسط آراء أفراد العٌن أما على مستوى المحور الكلى )الاستجابة السرٌعة للعملاء( فقد تبٌن أن

% وتشٌر النتائج إلى أن أراء 31,66( بمعامل اختلاف 1,266( بانحراف معٌارى ٌساوى )3,15)
% 62,34حور الكفاءة بدرجة اتفاق بلغت أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة إلى حد ما على أهمٌة م

 %( وهى نسبة جٌدة.63,11الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور )كما بلغت 

: أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها نحو الموافقة الى حد ما لفقرات المحور حٌث   -4
( للفقرات )للعاملٌن بالشركة القدرة علً ابتكار 3,68 – 3,33لوسط الحسابى بٌن )تراوحت قٌم ا

وقد خدمات اضافٌة ممٌزة للعملاء، للشركة نظام حوافز ٌدعم وٌشجع السلوكٌات الابتكارٌة للعاملٌن( 
 24,26حت قٌم معاملات الاختلاف بٌن )أظهرت النتائج وجود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراو

%(. أما على مستوى المحور الكلى 23,63% ، 66,62( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )22,21 –
( 1,262( بانحراف معٌارى ٌساوى )3,48متوسط آراء أفراد العٌنة بلغ ) )الابتكار( فقد تبٌن أن

% وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة إلى حد ما 22,12عامل اختلاف بم
الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور % كما بلغت 22,21حور الكفاءة بدرجة اتفاق بلغت على أهمٌة م

 %( وهى نسبة جٌدة.62,63)

: أن آراء أفراد العٌنة قد اتجهت جمٌعها نحو الموافقة الى حد ما لفقرات المحور   -5
( للفقرات )الشركة قادرة علً عمل دراسات 3,32 – 3,11تراوحت قٌم الوسط الحسابى بٌن )حٌث 

مسح وبحوث سوق بشكل دوري، لدي الشركة نصٌب من السوق السٌاحً أعلً من منافسٌها( وقد 
 28,21حت قٌم معاملات الاختلاف بٌن )جود تشتت عال لبعض الفقرات حٌث تراوأظهرت النتائج و

%(. أما على مستوى المحور الكلى 66,52% ، 62,22( بؤهمٌة نسبٌة تراوحت بٌن )36,22 –
( بانحراف معٌارى ٌساوى 3,24) )الحصة السوقٌة( فقد تبٌن أن متوسط آراء أفراد العٌنة بلغ

% وتشٌر النتائج إلى أن أراء أفراد العٌنة اتجهت نحو الموافقة إلى 25,23( بمعامل اختلاف 1,836)
بٌة لهذا المحور % كما بلغت الأهمٌة النس24,22حور الكفاءة بدرجة اتفاق بلغت حد ما على أهمٌة م

 %( وهى نسبة جٌدة.64,24)
( 3,26) عٌنة بلغفقد تبٌن أن متوسط آراء أفراد ال أما علً مستوي المحور الكلً 

% وتشٌر النتائج إلً أن أفراد العٌنة 21,23( بمعامل اختلاف 1,212بإنحراف معٌاري ٌساوي )
% كما 28,22ة التنافسٌة بدرجة اتفاق بلغت اتجهت نحو الموافقة إلً حد ما علً أهمٌة محور المٌز

 %( وهً نسبة جٌدة.65,28الأهمٌة النسبٌة لهذا المحور )بلغت 

تم حساب معامل الارتباط بٌرسون بٌن متغٌرات الدراسة، وذلك للتعرف علً قوة واتجاه ومعنوٌة 
العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة، فكلما اقتربت قٌمة معامل الارتباط من الواحد الصحٌح كلما دل ذلك علً 

دل الإشارة الموجبة علً أن العلاقة طردٌة، وتدل الإشارة قوة الارتباط بٌن المتغٌرٌن والعكس، وت
 السالبة علً ان العلاقة عكسٌة.

 مصفوفة الارتباط بٌن رأس المال البشرى وبٌن المٌزة التنافسٌة  (8جدول رقم )

 رأس المال البشرى 

 معامل ارتباط بٌرسون
 المٌزة التنافسٌة

1,521 

 1,111 المعنوٌة

علاقة الارتباط بٌن رأس المال البشرى وبٌن المٌزة التنافسٌة وقد تبٌن أن هناك (8ٌوضح الجدول رقم )
وهو  1,521( بلغت قٌمة الارتباط 1,22علاقة ارتباط معنوى ذات دلالة احصائٌة عند مستوى ثقة )

ارتباط اٌجابى متوسط. ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن رأس 
 .المال البشرى وبٌن المٌزة التنافسٌة لشركات السٌاحة المصرٌة 
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 الهٌكلى وبٌن المٌزة التنافسٌةمصفوفة الارتباط بٌن رأس المال ( 2جدول رقم )

 رأس المال الهٌكلى 

 1,222 المٌزة التنافسٌة معامل ارتباط بٌرسون

 1,111 المعنوٌة

  

علاقة الارتباط بٌن رأس المال الهٌكلى وبٌن المٌزة التنافسٌة وقد تبٌن أن  (2ٌوضح الجدول رقم )
 1,222( بلغت قٌمة الارتباط 1,22هناك علاقة ارتباط معنوى ذات دلالة احصائٌة عند مستوى ثقة )

وهو ارتباط اٌجابى قوى. ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
ال الهٌكلى وبٌن المٌزة التنافسٌة لشركات السٌاحة المصرٌة ومن ثم فقد تحققت أولى شروط رأس الم

 تحلٌل الانحدار لدراسة الأثر.

 مصفوفة الارتباط بٌن رأس المال العلاقات وبٌن المٌزة التنافسٌة (11جدول رقم ) 

 العلاقات رأس المال 

 1,221 المٌزة التنافسٌة معامل ارتباط بٌرسون

 1,111 المعنوٌة

 

علاقة الارتباط بٌن رأس المال العلاقات وبٌن المٌزة التنافسٌة وقد تبٌن أن  (11ٌوضح الجدول رقم )
 1,221( بلغت قٌمة الارتباط 1,22هناك علاقة ارتباط معنوى ذات دلالة احصائٌة عند مستوى ثقة )

وهو ارتباط اٌجابى قوى. ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
رأس المال العلاقات وبٌن المٌزة التنافسٌة لشركات السٌاحة المصرٌة ومن ثم فقد تحققت أولى شروط 

 .تحلٌل الانحدار لدراسة الأثر

 مصفوفة الارتباط بٌن أبعاد رأس المال الفكرى وبٌن المٌزة التنافسٌة (11جدول رقم )

المٌزة   
 التنافسٌة

 راس المال العلاقات راس المال الهٌكلً رأس المال البشري

 1,221 1,222 1,521 1,111 المٌزة التنافسٌة

 1,422 1,542 1,111 1,521 البشريرأس المال 

 1,622 1,111 1,542 1,222 راس المال الهٌكلً

 1,111 1,622 1,422 1,221 راس المال العلاقات

 

علاقة الارتباط بٌن أبعاد رأس المال الفكرى وبٌن المٌزة التنافسٌة وقد تبٌن  (11ٌوضح الجدول رقم )
( تراوحت قٌم الارتباط بٌن 1,22أن هناك علاقة ارتباط معنوى ذات دلالة احصائٌة عند مستوى ثقة )

وهى ارتباطات اٌجابٌة بٌن متوسطة وقوى. ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل  1,222و  1,521
 بوجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد رأس المال الفكرى وبٌن المٌزة التنافسٌة .
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 معاملات نموذج انحدار عناصر رأس المال الفكرى على المٌزة التنافسٌة ( 12جدول رقم )

المعاملات غٌر  النموذج
 معٌارٌةال

المعاملات 
 المعٌارٌة

معامل  المعنوٌة اختبار ت
تضخم 
الخطؤ  B التباٌن

 المعٌارى

Beta 

1,126 - الثابت 3  1,182   - 1,415  1,868   

 2,181 1,111 6,884 1,432 1,162 1,461 راس المال الهٌكلً

 1,235 1,111 6,444 1,326 1,156 1,364 راس المال العلاقات

 1,421 1,115 2,846 1,154 1,152 1,168 المال البشريرأس 

 

 رأس المال الفكري علً تحقٌق مٌزة تنافسٌة كما ٌلً: انحدار معادلة( تكون 12ل رقم )وبنتائج الجدو

)راس المال العلاقات( + 1,364راس المال الهٌكلً( + ) 1,461+  1,126- المٌزة التنافسٌة = 
 )رأس المال البشري(1,168

وهذا ٌشٌر إلى أنه كلما زاد راس المال الهٌكلً بمقدار وحدة واحدة ارتفع معها مستوٌات المٌزة 
( أٌضا كلما زاد راس المال العلاقات بمقدار وحدة واحدة ارتفع معها 1,461)التنافسٌة بمقدار 

حدة واحدة ( و كلما زاد رأس المال البشري بمقدار و1,364مستوٌات تح المٌزة التنافسٌة  بمقدار )
 (1,168ارتفع معها مستوٌات المٌزة التنافسٌة  بمقدار )

وبدراسة الأهمٌة النسبٌة لأبعاد رأس المال الفكرى فقد أظهرت النتائج أن رأس المال الهٌكلى جاء فى 
% ٌلى ذلك فى المرتبة الثانٌة رأس المال العلاقات  42,2المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة بنسبة بلغت 

قد أظهرت  %21% ثم فى المرتبة الأخٌرة جاء محور رأس المال البشرى بنسبة  36,8بلغت بنسبة 
النتائج أن رأس المال الهٌكلى جاء فى المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة، ٌلى ذلك فى المرتبة الثانٌة 

 رأس المال العلاقات، ثم فى المرتبة الأخٌرة جاء محور رأس المال البشرى

التحقق من صحة الفرض القائل ٌإدي الاهتمام برأس المال الفكرى إلً تحقٌق المٌزة ومن ثم فقد تم 
 .التنافسٌة لشركات السٌاحة المصرٌة

 العالمٌة العمل بٌئة فً تنجح حتً ; السٌاحة لشركات كبٌرة قٌمة المتمٌز الفكري المال رأس ٌمثل
 ورإٌتها وإمكانٌاتها وثقافتها وخططها للشركة المتمٌزة السٌاسات ٌتضمن نظرا لأنه، التنافسٌة شدٌدة

 السٌاحة شركات اهتمام إلً بالإضافة(، الهٌكلً المال رأس) العمل سوق فً الشركة لوضع المستقبلٌة
 المال رأس) معهم متمٌزة قوٌة علاقات توثٌق و ولائهم وكسب لإرضائهم والسعً وموردٌها بعملائها
 وقدرات وخبرات مهارات من ٌمتلكه بما( البشري المال رأس) البشري العنصر وكذلك(، العلاقات
 . وجه أكمل علً المطلوبة الأعمال كافة لإنجاز تإهله

  تستطٌع فإنها، الكفاءة من كبٌر قدر وعلً متمٌز فكري مال رأس سٌاحة شركة أي امتلكت ما إذا
    وتحسٌن السوق من جٌد نصٌب علً والاستحواذ، السوق فً سمعتها وتحسٌن، وأرباحها مبٌعاتها زٌادة
       القدرة زٌادة إلً النهاٌة فً ٌإدي ذلك كل، الانتاجٌة تحسٌن ثم ومن ككل للشركة الوظٌفً الأداء

                    دراسة مع تماما   الدراسة هذه نتائج اتفقت فقد، المصرٌة السٌاحة لشركات التنافسٌة
(Sharabati et al. , 2010 )وأداء ككل الفكري المال رأس مكونات بٌن قوٌة علاقة وجود حٌث من 

 دراسة و الدراسة نفس مع النتائج اختلفت لكن(، المتناولة الصناعة اختلاف مع) الشركات
 الهٌكلً المال رأس مكونات من مكون أهم العلاقات المال رأس تعتبر الشركات أن فً( 2111،شعبان)

 . الأداء فً الأضعف التؤثٌر الهٌكلً المال لرأس كان بٌنما، البشري المال رأس وٌلٌه
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 شركات فً الفكري المال رأس مكونات من مكون أهم الهٌكلً المال رأس نأ الدراسة ثبتتأ حٌث
 وأخٌرا  %، 36,8 بلغت نسبٌة بؤهمٌة العلاقات المال رأس ثم%، 42,2 بلغت نسبٌة بؤهمٌة السٌاحة
 %.12  بلغت نسبٌة بؤهمٌة البشري المال رأس

 تحقٌق ترٌد سٌاحة شركة لأي بالنسبة قٌمة تمثل والتً، الهامة النتائج من لعدد الدراسة توصلت وقد
 .معا والعالمٌة المحلٌة الأسواق فً لها تنافسٌة مٌزة

 دورات توفٌر ضرورة الشركات هذه تري حٌث، متمٌز بشري مال رأس السٌاحة شركات تمتلك -1
 مستمر بشكل العمل فً والإبداع الأفكار تولٌد علً ومساعداتهم العاملٌن معارف لزٌادة تدرٌبٌة
 الأعمال إنجاز علً والقدرة أكبر مسئولٌات وتحمل العمل ضغوط مع التكٌف علً قدراتهم ولزٌادة
 الاحتفاظ الشركة تستطٌع ثم ومن لهم المخصصة الأعمال مجال فً خبرتهم من فتزٌد جماعً بشكل

 .المتنوعة والمعارف المهارات ذوي بالعاملٌن

 سٌاسات السٌاحة شركات لدي ٌوجد حٌث، وقوي متمٌز هٌكلً مال رأس السٌاحة شركات لدي -2
 مرن تنظٌمً وهٌكل، للعاملٌن واضحة مستقبلٌة رإٌة و، المتمٌزٌن العاملٌن علً للحفاظ واضحة
 وتقٌٌم بمراجعة مختصة إدارة الهٌكل هذا ٌضم كما، بإستمرار المتجددة التنافسٌة البٌئة مع ٌتطور

 فٌما( المعرفة) والمعلومات البٌانات تبادل علً العاملٌن ٌشجع و مستمر بشكل الإدارٌة العملٌات
 بشكل العمل لأداء اللازمة المعلومات بؤنظمة العاملٌن تزوٌد علً الشركة مكانٌةإ إلً بالإضافة، بٌنهم
 .كفاءة أكثر

 من للتمٌز دائما الشركات تسعً حٌث، متمٌز علاقات مال رأس بإمتلاك السٌاحة شركات تتمٌز -3
 تلبٌة امكانٌة وتوفٌر لجذبهم والسعً، ودراستها والمتغٌرة المتنوعة العملاء باحتٌاجات الاهتمام خلال

 قواعد وإنشاء بالموردٌن الاهتمام إلً بالإضافة،  ممكن وقت أقل فً مشاكلهم وحل إلكترونٌا   طلباتهم
 تتبنً كما،  أطول فترة بالموردٌن علاقاتهم استمرار فً الشركة تساعد، عنهم بإستمرار تجدد بٌانات

 سٌر من بإستمرار والتؤكد أعمالهم إنجاز أجل من الأخري الشركات مع التحالف سٌاسة الشركات
 .والموردٌن بالعملاء الشركة علاقات وتحسٌن صورة احسن فً تنفٌذه ٌتم الذي السٌاحً البرنامج

 التمٌز وتحقٌق والابتكار الابداع علً قادر قوي و متمٌز فكري مال رأس السٌاحة شركات تمتلك -4
 الفكري المال رأس مكونات من مكون كؤهم الهٌكلً المال رأس وجاء، التنافسٌة شدٌدة العمل بٌئة فً
 بلغت نسبٌة بؤهمٌة العلاقات المال رأس ثم%، 42,2 بلغت نسبٌة بؤهمٌة السٌاحة شركات فً

 %.12 بلغت نسبٌة بؤهمٌة البشري المال رأس وأخٌرا  %، 36,8

، التنافسٌة المٌزة وتحقٌق الثلاثة الفكري المال رأس أبعاد بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة هناك -5
 وهو التنافسٌة المٌزة وتحقٌق البشري المال رأس بٌن 1,521 بقٌمة قوي طردي  ارتباط ٌوجد حٌث
 ارتباط وهو التنافسٌة المٌزة تحقٌق و الهٌكلً المال رأس بٌن 1,222 وبقٌمة، متوسط إٌجابً ارتباط
 ارتباط أٌضا   وهو التنافسٌة المٌزة تحقٌق و العلاقات المال رأس بٌن 1,221 وبنسبة، قوي إٌجابً
  .قوي إٌجابً

، المصرٌة السٌاحة بشركات التنافسٌة المٌزة تحقٌق علً% 62,8 بنسبة الفكري المال رأس ٌإثر -6
 .المصرٌة السٌاحة لشركات تنافسٌة مٌزة تحقٌق فً هاما   دورا   الفكري المال رأس ٌمثل ثم ومن

 رئٌسً مورد انه علً الفكري المال رأس مع التعامل ضرورةعلً شركات السٌاحة المصرٌة   -1
 بشكل وتطوٌره علٌه والحفاظ، الشركة تمتلكها التً المختلفة الموارد بٌن من استراتٌجً و

،  لها التنافسٌة المٌزة وتحقٌق السٌاحة شركات نجاح فً دوره و أهمٌته علً والتؤكٌد، مستمر
 ومحاولة، بها والاحتفاظ الاستراتٌجٌة التحالفات من المزٌد قامةوإ التعاون وضرورة تشجٌع

 .الشركة لدي فكريال مال رأس تعزٌز فً ٌسهم وبما وخبراتها مكانٌاتهمإ من الاستفادة

 زٌادة أجل من متنوعة بؤعمال بالقٌام فٌها العاملٌن مشاركة علً الشركة تحرص أن ضرورة -2
 تحقٌق فً ٌسهم وبشكل الشركة لدي البشري المال رأس تعزٌز علً ٌنعكس بما، العملٌة خبراتهم
 من وذلك والابتكار الابداع عملٌات وتشجٌع بدعم الشركة تقوم أن ، وضرورةلها التنافسٌة المٌزة
 .التنفٌذ موضع ووضعها العاملون ٌقدمها التً الابتكارٌة والحلول الأفكار تجرٌب خلال
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 المعرفة انتقال ٌسهم وكٌف، الشركة فً المعرفة ودور مكانة العلٌا الإدارة تدرك أن ضرورة -3
 لإدارة الملائم الموقع تحدٌد ضرورة، واداءهم وتحسٌن تطوٌر فً العاملٌن بٌن ومشاركتها
 مع تتناسب التً المعرفة إدارة عناصر تحدٌد وكذلك للشركة التنظٌمً الهٌكل ضمن المعرفة
 رأس تعزٌز فً ٌسهم وبما لها التنافسٌة المٌزة تحقٌق علً قادرة وتكون وامكانٌاتها الشركة حجم
 .الشركة لدي الفكري المال

:

 علً وأثرها المصرٌة السٌاحة شركات فً الفكري المال رأس إدارة فً القصور وأوجه المعوقات 
 .التنافسٌة المٌزة تعزٌز

 .المصرٌة السٌاحة لشركات الأداء علً الفكري المال رأس إدارة أثر 

.استثماره من العائد وحساب محاسبٌا   الفكري المال رأس قٌمة وتقٌٌم لقٌاس حدٌثة نظم استخدام 

 – الفكري المال رأس مساهمة .(2111)  الدٌن صلاح، البشدري

 . العالمٌة كلٌمنتس سانت جامعة،  منشورة دكتواره رسالة،  أربٌل محافظة – 
 مصر جمهورٌة، المصرٌة الانجلو مكتبة، (. 2111) سعٌد، البطوطً
 .العربٌة
 القٌاس نظام استخدام ظل فً الفكري المال رأس عناصر عن المحاسبة(. 2111) ٌسري، البلتاجً
 العدد، ،  مصر فً الأدوٌة صناعة علً تطبٌق مع للاداء المتوازن

 . مصر، الاسكندرٌة جامعة،  الثانً الجزء،  48 المجلد،  2
(. 2112)  عبدالخالق ماهر، السٌسً

 .العربٌة مصر جمهورٌة،  نفسه المإلف: الناشر، 
 شركات فً الفكري المال رأس وتقٌٌم لقٌاس مقترح نموذج( . 2111)  عبدالله بن محمد، العبٌشً

 . مصر، الأزهر جامعة،   2 العدد،  ،  السعودٌة الاتصالات
ا(. 2112)  صبحً محمد وائل، وإدرٌس محسن طاهر، الغالبً
 ، .الأردن – عمان، للنشر وائل دار،  2ط ، 
 المملكة، الإدارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة،  (. 2115) عامر، الكبٌسً
 .السعودٌة العربٌة
(.2112)  علً أحمد،  وصالح حرحوش عادل، المفرجً
 .العربٌة مصر جمهورٌة، الادارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة،   

(. 2113) عبدالفتاح عبدالحمٌد،  المغربً
 . العربٌة مصر جمهورٌة – المنصورة، العصرٌة المكتبة، 

 إدارة من كجزء وتنمٌته وقٌاسه الفكري المال رأس إدارة(. 2111)  الشربٌنً الهلالً،  الهلالً
،  المنصورة جامعة،  22 عدد،   ،  العالً التعلٌم مإسسات فً المعرفة
 . مصر
 دار ،2ط ،(. 2112) صالح عبدالعزٌز، حبتور بن

 .عمان،  المسٌرة
(. 2111)  صلٌحة، فلاق و حرٌري، بوشعور

 منظمات فً الفكري المال رأس حول الخامس الدولً الملتقً عن منشور بحث، 
 .الجزائر،  الشلف جامعة، الحدٌثة الاقتصادٌات ظل فً العربٌة الاعمال

(. 2112) محمد سٌد، الرب جاد
 .العربٌة مصر جمهورٌة،  العربً الفكر دار،  
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، (. 2112)  إبراهٌم رضا، صالح
: الرابع المحور،  الحكومً القطاع فً متمٌز أداء نحو الادارٌة للتنمٌة الدولً المإتمر عن منشور بحث
 . السعودٌة العربٌة المملكة، الحكومً الاداء تطوٌر فً ودورها المعرفة إدارة

(. 2111) علً رجب شعبان، مصطفً
، الاسلامٌة الجامعة، منشورة ماجستٌر رسالة، حالة دراسة – 

 فلسطٌن.
 دكتوراة رسالة، (. 2111)  أحمد، عرفان
 .حلوان جامعة، والفنادق السٌاحة كلٌة، منشورة غٌر
 مصر جمهورٌة، والتوزٌع للتسوٌق المصرٌة المإسسة،  (. 2112) نشوي،  الله عطا

 .العربٌة
 للنشر المناهج دار، (. 2112) غالب سعد، ٌاسٌن

 .الاردن، والتوزٌع
 المستدامة التنافسٌة والمٌزة الفكري المال لرأس الاستراتٌجً التسٌٌر(. 2114) سملالً، ٌحضٌة
 .الجزائر،  بسكرة خٌضر محمد جامعة،  السادس العدد،  ،  الاقتصادٌة للمإسسة
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The role of the Intellectual Capital in achieving competitive advantage in 

Egyptian Travel Agencies 

Abstract 

Intellectual capital is one of the important and essential components for the 

success in Egyptian travel Agencies, especially in the era of technological 

development and knowledge economy. Intellectual capital helps travel agencies 

achieving competitive advantage in today`s business environment. The 

research aims to indicate the role of intellectual capital in achieving 

competitive advantage in Egyptian travel agencies. The research results show 

that travel agencies have a unique intellectual capital, and there is a positive 

relationship between intellectual capital components, and achieving 

competitive advantage in Egyptian travel agencies. Finally the study found that 

intellectual capital affects the achieving competitive advantage in Egyptian 

travel agencies by 67.8%. 

Keywords: intellectual capital, human capital, structure capital, relation 

capital, competitive advantage. 

   


