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 أستاذ بقسم الدراسات الفندقٌةأخصائً سٌاحة بوزارة السٌاحة
جامعة مدٌنة السادات - كلٌة السٌاحة والفنادق

 أستاذ مساعد بقسم الدراسات الفندقٌة
جامعة مدٌنة السادات - كلٌة السٌاحة والفنادق

مكانٌة تنمٌتها ، وتحدٌد إمطروح -رأس الحكمة وضع الخدمات الفندقٌة بمنطقة  تقٌٌملى إ الدراسةتهدف 
هم مقومات تنمٌة ومعوقات ذلك، حٌث تم التعرف على أهمٌة وأهداف ومعوقات التنمٌة السٌاحٌة وأ

اسة على تصمٌم وأوجه القصور والمعوقات المرتبطة بذلك، واعتمدت الدر بالمنطقةالخدمات الفندقٌة 
رائهم حول المحلٌٌن والدولٌٌن للتعرف على آ وجهت لعٌنة عشوائٌة من السائحٌناستمارة استقصاء، 
خبراء التنمٌة السٌاحٌة للتعرف على الرإٌة المستقبلٌة مع مقابلة شخصٌة كما تم عمل محاور الدراسة، 

وأهم  الدراسة،بمنطقة هم مقومات تنمٌة الخدمات الفندقٌة ئج أاظهرت النتقد أو .لتنمٌة الخدمات الفندقٌة
، أهم حوافز الاستثمار الفندقى بالمنطقة تهاٌعقامة والخدمات التى تلائم طبالأنماط السٌاحٌة وأنماط الإ

وعوائد ذلك، وأخٌرا تم التوصل إلى مجموعة من التوصٌات منها: ضروروة تنمٌة السٌاحة الشاطئٌة 
فندقٌة كونها والغرف ال بتنمٌة الشالٌهات ووحدات الإقامةط السٌاحٌة ملائمة، الاهتمام اكونها أكثر الأنم

للمنطقة، ضرورة توفٌر المنتجات السٌاحٌة الترفٌهٌة والخدمٌة كون المنطقة  ملائمة نماط الإقامةأكثر أ
فى حاجة إلٌها، ضرورة قٌام الجهات الحكومٌة المسئولة عن المنطقة بتوفٌر مزٌد من حوافز 

المنطقة، ضرورة توفٌر البنٌة  جهات المسئولة عن تنمٌةالبٌن  المعاملات رة تنظٌملاستثمار، ضروا
 .ةمنطقالبشكل ٌدعم تنمٌة الخدمات الفندقٌة بساسٌة الأ

 التنمٌة السٌاحٌة، الخدمات الفندقٌة، الساحل الشمالً الغربً. 

 

تنمٌته ضرورة  ، حٌث أصبحتالمتمٌزة ٌعد الساحل الشمالى الغربى لمصر أحد السواحل ذات الطبٌعة
الأخٌرة كمشروع قومى هام وذلك لدوره المؤمول فى دعم الإقتصاد القومى المصرى  الفترةملحة فى 

لك المنطقة الحٌوٌة من أرض وتحقٌق النهضة الشاملة من خلال فتح آفاقاً جدٌدة للنمو والتنمٌة فى ت
حٌث ٌتزامن ذلك مع الخطة التً تنفذها الحكومة لترسٌم الحدود المستقبلٌة لمحافظات مصر، 
ٌمثل مشروع تنمٌة الساحل الشمالى الغربى أمل مصر و، (2011،)وزارة التخطٌطٌة الجمهور

(، 2015، لعدٌد من المجالات )عبد اللهلإستٌعاب الزٌادة السكانٌة وتوفٌر المزٌد من فرص العمل فى ا
 ولا ٌوجد أنسب من السٌاحة لتكون قاطرة النمو لهذا الأقلٌم ولتكون مصدراً رئٌسٌاً للدخل القومى

 وتوفٌر فرص عمل جدٌدة بتلك المنطقة .
وتعتبر منطقة رأس الحكمة من أهم القطاعات التنموٌة فى منطقة الساحل الشمالى الغربى لكونها منطقة 

، وتتعدد ة التى تقوم على أسس علمٌة سلٌمةبكر ولم تمتد إلٌها الأنشطة السٌاحٌة التنموٌة المتكامل
نطقة وتتمثل فى عدة عوامل أهمها التكوٌن الساحلى المتمٌز والمناخ الإمكانٌات السٌاحٌة التنموٌة بالم

، أما عن مناطق العمق فهى تتنوع بٌن ها الطبوغرافى المتعدد التكوٌناتالمعتدل بالإضافة إلى تشكٌل
، وهذا فضلاً عن وجود العدٌد من المراعى الخضراء مما ٌعطى مناطق الصخرٌة والمناطق الزراعٌةال

ٌث اً بصرٌاً متمٌزاً وتناغم لونى خاص ٌجعلها على قمة المناطق السٌاحٌة من حالسائح إحساس
 (.، بدونٌاحٌةسالهٌئة العامة للتنمٌة الالمقومات والعوامل التنموٌة )
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 جدٌدةفرصا تسوٌقٌة  سٌتٌحمطروح بالشكل المناسب  –منطقة رأس الحكمة  بالإضافة إلى أن تنمٌة
مثل السٌاحة الصحراوٌة والسٌاحة الرٌفٌة والسٌاحة البٌئٌة، كما أنها تدعم نوعٌات قائمة مثل السٌاحة 

)الهٌئة العامة أنها تعتبر الرائدة فً استقدام سٌاحة الإقامة إلى مصر كماالشاطئٌة والسٌاحة العلاجٌة 
 (.2011، للتنمٌة السٌاحٌة

ات السٌاحٌة الهائلة التى تتمتع بها منطقة الساحل الشمالى الغربى بمصر والتى على الرغم من الإمكانٌ
جٌات ، وأٌضاً بالرغم من كافة الخطط والإستراتٌأفضل المقاصد السٌاحٌة العالمٌة تإهلها أن تصبح من

نقص الواضح فى الخدمات ما زالت تعانى من ال نطقةن أغلب هذه المالتى تم وضعها للمنطقة إلا أ
مشروعات  5مطروح ( تحتوى فقط على عدد  –، حٌث أن منطقة الدراسة )رأس الحكمة الفندقٌة

 1798غرفة وأٌضاً إجمالى طاقة إسكان سٌاحى معتمدة  1644سٌاحٌة بإجمالى طاقة فندقٌة معتمدة 
من ثم ، ول على وجود فجوة تنموٌة بالمنطقة(. وهو ما ٌد2016، )الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌةوحدة 

تتركز مشكلة الدراسة فى دراسة إمكانٌة إقامة وتقدٌم الخدمات الفندقٌة المتنوعة وكذلك مناطق جذب 
سٌاحى ذات طابع خاص بالمنطقة مما ٌجعلها فى وضع مإهل لتحقٌق تنمٌة فندقٌة متكاملة ومتوازنة 

خلاله من س، ٌتم مدرو مخططوتشجٌع المستثمرٌن على إقامة العدٌد من المشروعات الفندقٌة وفق 
الإستغلال الأمثل للمقومات المتاحة .

الحاجة إلى اقتراح أنماط متنوعة للخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسة زٌادة تتمثل أهمٌة الدراسة فى 
إبراز الأهمٌة محاولة ، وكذلك لخدمة قرارات المستثمرٌن فى الإستثمار الفندقى بمنطقة الدراسة

الإقتصادٌة  لتنمٌة الخدمات الفندقٌة فى هذا الإقلٌم ومردود ذلك فى دعم الإقتصاد المصرى فى المرحلة 
 .ة من التجارب الشبٌهةلخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسة مع الإستفادتخطٌط افهم  وأخٌراً ، المقبلة

الدراسلللة  وأهلللم أوجللله القصلللور  دمات الفندقٌلللة الموجلللودة بمنطقلللةتحلٌلللل الوضلللع اللللراهن للخللل -
 .بها

 .لفندقٌة المتنوعة بمنطقة الدراسةتحدٌد إمكانٌة إقامة وتقدٌم الخدمات ا -
 .الخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسةتحدٌد معوقات تنمٌة  -
 .الخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسةإقتراح بعض البدائل لتنمٌة  -

والأملللاكن ذات  السلللٌاحٌة بؤنهلللا إحلللدى الوسلللائل المهملللة فلللى تنمٌلللة الأقلللالٌم تعلللرف التنمٌلللة السلللٌاحٌة
، لاسلللٌما الأقلللالٌم التلللى تمتللللك مقوملللات إقتصلللادٌة مقارنلللة بملللا إقتصلللادٌاً وإجتماعٌلللاً وعمرانٌلللاً  الجلللذب

المسللللتوى  تمتلكلللله مللللن مقومللللات سللللٌاحٌة فللللى حالللللة التخطللللٌط لتنمٌتهللللا وإسللللتثمارها عقلانٌللللاً لرفللللع
المحافظلللة عللللى البٌئلللة ملللن التللللوث ، ملللع الأخلللذ بعلللٌن الإعتبلللار ضلللرورة المجتملللعالمعٌشلللى لأفلللراد 

  ( .2001)إبراهٌم، 

ى نمو إقتصادٌات معظم تكتسب التنمٌة السٌاحٌة أهمٌة متزاٌدة نظراً لدورها الهام والبارز الذى تلعبه ف
، وتعمل وتعمل على تحسٌن مٌزان المدفوعات، تإمن موارد مالٌة إضافٌة للسكان ، لكونهادول العالم

على حل بعض المشكلات الإقتصادٌة التى تواجهها تلك الدول ومنها على سبٌل المثال مشكلة البطالة 
هذا بالإضافة إلى دور (. 2015تخفٌف حدة نسب تفاقمها)حمودة، التى تعمل التنمٌة السٌاحٌة على 

، المجتمع فرادأ لعموم والثقافٌة الاجتماعٌة الحٌاة ونمط أسلوب فً تحسٌن ة السٌاحٌة فى المساهمةالتنمٌ
 فً الاستثمار تشجٌع حٌث من التنمٌة فً دورها تعاظم لىإ بالسٌاحة دفع المتزاٌد الاهتمام نأ حٌث

البلاد  فً التحتٌةمشارٌع البنٌة  نشاءإ فً الدول لمساهمة مهمة فرصا ستوفر كما المشروعات نشاءإ
 (.2016)زٌن الدٌن، 
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% من الناتج المحلى 13، حٌث شكلت السٌاحة من أهم مصادر الدخل القومى لمصر وتعد السٌاحة
% 12، كما وفرت فرصة عمل لواحد من كل سبعة مصرٌٌن أى حوالى 2010الإجمالى لمصر عام 

ساهم القطاع بمبلغ  2010ى عام وف ملٌون عامل مباشر وغٌر مباشر، 2,5من القوى العاملة بإجمالى 
% من إجمالى الإستثمارات فى  11,5اد المصرى ، كما شكلت السٌاحة ملٌار دولار فى الإقتص 14,6

 (.UNWTO, 2010نفس العام )

تتعللللدد ا راء حللللول أهللللداف عملٌللللة التنمٌللللة فٌللللرى الللللبعض أنهللللا تركللللز علللللى التقللللدم الإقتصللللادى 
ل لرفلللع مسلللتوى ى وٌلللرى أصلللحاب هلللذا اللللرأى أن تنمٌلللة المجتمعلللات تعلللد أنسلللب الوسلللائوالإجتملللاع

، وٌلللرى اللللبعض ا خلللر أنللله ٌجلللب التركٌلللز عللللى عملٌلللة تنمٌلللة قلللدرات أفلللراد المعٌشلللة بالمجتمعلللات
(. كملللللا 2004، ق أهللللداف التنمٌللللة الشللللاملة )البكللللرىالمجتمللللع للعمللللل والتفكٌللللر والإبتكللللار لتحقٌللللل

أن الأهللللداف العامللللة التنمٌللللة السللللٌاحٌة تعبللللر عللللن كللللل مللللا تهللللدف  (2008أوضللللح ) عطللللا الله ، 
التنمٌللللة السللللٌاحٌة فللللى الدولللللة إلللللى تحقٌقلللله بصللللفة عامللللة  كالمحافظللللة علللللى نصللللٌب الدولللللة مللللن 

 المللوارد فللً متوازنللة ومسللتمرة زٌللادة ٌاحٌة فللى مواجهللة المنافسللة الللدولً وتحقٌللقالأسللواق السلل
لللللى ذلللللك تعظللللٌم ا ثلللار الإٌجابٌللللة للسللللٌاحة فللللى إ (2006). كمللللا أضللللاف حسلللنٌن السلللٌاحٌة للدولللللة

مختللللف النلللواحى الإجتماعٌلللة والثقافٌلللة ملللع اللللتخلص قلللدر الإمكلللان ملللن النلللواحى السللللبٌة وتلللدعٌم 
المسللللاهمة فللللى تنمٌللللة البٌئللللة والمحافظللللة بللللٌن السللللٌاحة والقطاعللللات الأخللللرى و الإرتبللللاط الإنتللللاجى

 .علٌها فى أماكن الجذب السٌاحى والمناطق المحٌطة بها
وٌعللللد التخطلللللٌط العلملللللى للتنمٌلللللة السلللللٌاحٌة هلللللو السللللبٌل الوحٌلللللد لتحقٌلللللق التنسلللللٌق بلللللٌن مختللللللف 
القطاعللللات وإٌجللللاد التللللوازن علللللى المطالللللب علللللى المللللوارد المحللللدودة وتعظللللٌم ا ثللللار الإٌجابٌللللة 

ولكللللن إذا حللللدث وأن قامللللت التنمٌللللة السللللٌاحٌة علللللى  (.2008، احٌة )عطللللا اللهلعملٌللللة التنمٌللللة السللللٌ
اضللحة وأنمللاط غٌللر محللددة فإنهللا غالبللاً مللا تتضللمن مشللروعات غٌللر مدروسللة بشللكل أسللس غٌللر و

سلللرعة إختفلللاء دقٌلللق إقتصلللادٌاً وإجتماعٌلللاً مملللا ٌنلللتج عنللله تللللوث البٌئلللة وإهلللدار الملللوارد الطبٌعٌلللة و
 (.1789، التراث الفطرى )سلٌم

وعلى رأسها المعوقات الإدارٌة والتنظٌمٌة  السٌاحٌة ٌوجدالعدٌد من المعوقات التى تواجه عملٌة التنمٌة
مثل طول الإجراءات التنظٌمٌة لتكوٌن الشركات السٌاحٌة وتعدد جهات الرقابة والإشراف على 
المشروعات السٌاحٌة وعدم توفر التنسٌق المتكامل بٌن تلك الجهات إلى جانب التضارب فى القرارات 

. وغٌاب الإحصاء (1776 ،والصادرة عن تلك الجهات )حسٌنحى الرسمٌة المرتبطة بالعمل السٌا
لقائمٌن الكثٌرمن المعلومات اللازمة والمهمة للباحثٌن أو ا السٌاحى الجٌد، وٌتمثل ذلك فى غٌاب

تدنى مستوى كفاءة العاملٌن بالقطاع السٌاحى حٌث أن بعض (. و2005 ،بالتخطٌط فى مجال )حسنٌن
عطى مسؤلة التؤهٌل اللازم لتحسٌن الكفاءة  الإهتمام الكافى ولا تخصص الدول والمنشآت السٌاحٌة  لا ت

 (. 2005 ،لمتقدمة كدول الإتحاد الأوروبى )وفاله التموٌل المطلوب بعكس الدول ا

لمنظمة للعملٌة تعدد القوانٌن والتشرٌعات والقرارات ا ى مصرف التنمٌة السٌاحٌة معوقات ومن أبرز 
، والتذبذب الواضح فى السٌاسات الضرٌبٌة مما ٌإثر الإستٌراد والتصدٌركالإستثمار و الإقتصادٌة

قصور البنٌة التحتٌة والهٌاكل و .(1776لإستثمار السٌاحى والفندقى )حسٌن، بشكل واضح على ا
(، 2001كبٌر فى مرافق الإٌواء، عدد الغرف، نوعٌة الفنادق )التونى،الأساسٌة حٌث ٌوجد نقص 

ٌاحٌة وأماكن مستوى الخدمات السٌاحٌة المقدمة بالفنادق والمطاعم والمنشآت السبالإضافة إلى إنخفاض 
إلى جانب عدم تنوع المنتج السٌاحى المصرى والإعتماد بشكل أكبر  (.2011، البازارات )إسماعٌل

 وٌرى(، 2000عامة لعدم كفاٌة المرافق )الجلاد، ، وهبوط مستوى النظافة الة الثقافٌةعلى السٌاح
أن صناعة الخدمات الفندقٌة تواجه العدٌد من المعوقات من أهمها  الكثافة ( 2011، والسرابى)خنفر 

حٌث أن معظم التكالٌف فى الصناعة الفندقٌة تكون غارقة فى تكلفة الأراضى والمبانى  فى رأس المال 
خدمات الصعوبة فى تغٌٌر النشاط وال ،هذا ما ٌندر فى الصناعات الأخرىوالتجهٌزات والأثاث و

بربحٌة كل ٌوم عكس باقى إستخدام كل أنشطته أو خدماته  لا ٌستطٌع الفندق كما أن ،المقدمة
 .قى الصناعات% إلا بصعوبة كبٌرة عكس با100، وذلك لأنه لا ٌمكن تحقٌق نسبة إشغال الصناعات
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تمثل فى الوادى والدلتا وإعادة توزٌع السكان وإٌجاد الخروج عن دائرة المعمور المصرى الم -1
و تؤصٌل فكرة إنتماء سكان الإقلٌم إلى الوطن الأم مصر مناطق جدٌدة تستوعب الزٌادة السكانٌة 

وإندماج سكان إقلٌم الساحل الشمالى الغربى من أفراد القبائل فى المجتمع المصرى ، وإٌجاد توازن 
بإدخال التنمٌة السٌاحٌة إلى جانب الزراعة والرعى التى تعتمد علٌهم  فى المزٌج الإقتصادى للإقلٌم

 (.2004المنطقة إقتصادٌاً )بكٌر،

، بالإضافة إلى التشبع النسبى سواحل البحر الأحمر وجنوب سٌناء إزدٌاد الكثافة السٌاحٌة ببعض -2
بجانب  التغٌر فى النظرة للتنمٌة السٌاحٌة بالساحل الشمالى من  للشواطئ التقلٌدٌة بالإسكندرٌة 

مجرد إسكان سٌاحى للمجتمع المحلى إلى نشاط إستثمارى دولى ذو مردود مالى وإقتصادى 
 (.2011)وزارة التخطٌط ، 

   

تى تساعد على دٌد من المقومات ال( أن الساحل الشمالى الغربى ٌمتلك الع1775، أوضح )النحاس
   :بشكل كبٌرعلى النحو التالىتنمٌته سٌاحٌاً 

الممٌزات بالإضافة إلى وجود العدٌد من المعالم الأثرٌة السٌاحٌة المتوفرة بالساحل الشمالً  -
الطبٌعٌة للساحل والمتمثلة فى التشكٌل الساحلى المتمٌز والشواطئ ذات الرمال النقٌة والمٌاه 

 الصافٌة كل ذلك ٌعطى مإشرات لإمكانٌة قٌام نشاط سٌاحى.
مصادر للطاقة ق والسكك الحدٌدٌة ومٌاه الشرب ووجود شبكة من البنٌة الأساسٌة مثل الطر  -

 . ٌةغٌر التقلٌدٌة مثل طاقة الرٌاح والطاقة الشمسٌة تعتبر مإشرات إٌجابٌة للتنم
، بالإضافة عدٌد من ا بار والعٌون الطبٌعٌةد التوافر العدٌد من الإمكانٌات والموارد  مثل وجو -

إلى توافر مناطق المحمٌات الطبٌعٌة مثل محمٌة العمٌد  إضافة إلى وجود العدٌد من مناطق 
وجود الصحاري والجبال والتكوٌنات الجٌولوجٌة جان المحمٌة من التٌارات البحرٌة والخل

تحتوى على أنماط الحٌاة النباتٌة والحٌوانٌة المتمٌزة وكذلك العدٌد من المواطن الطبٌعٌة التى 
 .ٌد من الكائنات المعرضة للانقراضالتً ٌوجد بها العد

التى ٌمكن إقامة التسهٌلات السٌاحٌة علٌها وعدم وجود عقبات كبٌرة   المناسبةتوافر الأماكن  -
اكز الطلب القرب النسبى للمنطقة من مرالمطلوبة لأغراض السٌاحة، وتمنع التوسع فى المنشآت 

 (.1771،)الشرابىالسٌاحى الخارجى فى أوروبا وأٌضاً فى الدول العربٌة 

   

صر العربٌة على البحر المتوسط تدعٌم دور وأهمٌة الساحل الشمالى كواجهة بحرٌة لجمهورٌة م -
 .سٌاحى متكامل ذو شهرة عالمٌة متجدد ومتنوع المنتج السٌاحى قلٌموكإ

جذب الإستثمار للمناطق الغٌر منماه وإستغلال المعوقات الطبٌعٌة بؤسلوب إقتصادى ٌسمح  -
 البٌئى لتحقٌق التنمٌة المتواصلة.بالتوازن 

  .إستغلال مإشرات الطلب السٌاحى المتزاٌد ومإشرات النمو الإقتصادى -
  .المفهوم البٌئى فى التخطٌط وتشجٌع التعمٌر والبناء والتصمٌم النابع من إحترام الطبٌعةتشجٌع  -
تخطٌط المنطقة كوحدة متكاملة من الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة بؤنواعها والمناطق الترفٌهٌة  -

ى والمناطق الطبٌعٌة المفتوحة والعمل على تنوع الأنشطة والخدمات لزٌادة قدرة المنتج السٌاح
 .بالمنطقة على المنافسة، مع مراعاة تكامل كل مركز سٌاحى مع المراكز المجاورة

ت السٌاحٌة المرتقبة حٌث أن الشاطئ بعٌد عن ستثمارات المطلوبة لإقامة المنشآضخامة الإ -
إلى جانب ضعف شبكات الطرق  الخدمات مما ٌتطلب نقل هذه الخدمات من مناطق بعٌدة

 (.1771والمرافق العامة )الشرابى، 
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نقص  شبكات المواصلات والإتصالات بالمنطقة مما أدى لإحتفاظ بعض المناطق الساحلٌة  -
ة العامة بعذرٌتها نتٌجة لعدم إمكانٌة وصول الإنسان إلى شواطئها لعدم وجود طرق )الهٌئ

 (.2009، للتنمٌة السٌاحٌة
، بالإضافة إلى نقص ر الكبٌر الذى ٌحتاج إلٌه السائحعذب المطلوب توفٌره بالقدنقص الماء ال -

 (.1771التى ٌجب أن تقام لها محطات تولٌد جدٌدة )الشرابى،  الكهرباء
عدم توازن التنمٌة الشاطئٌة وتنمٌة الظهٌر لمنطقة الساحل الشمالى الغربى، حٌث أن المناطق  -

الشرٌط  أنشؤت بطرٌقة عشوائٌة إلى حد كبٌر قد إهتمت بإحتلالالسٌاحٌة الموجودة حالٌاً والتى 
 (.2009، أى بمثابة البٌت الثانى )الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة، الساحلى وإستعماله كمصٌف

ظهور تنمٌة عشوائٌة بالمنطقة نتٌجة الأعمال الغٌر مخططة من قبل المستثمرٌن بمنطقة  -
ل الإستفادة من الطرٌق الساحلى والمناطق الممتدة على الساحل الشمالى الغربى وذلك من أج

جانبٌه بعمل حٌازات أراضى ووضع ٌد وإقامة مشروعات دون تنسٌق أو تخطٌط متكامل مما 
ة بالمنطقة ترتب علٌه وجود تنمٌة عشوائٌة تإدى لهدر إمكانٌات المنطقة وزٌادة المخاطر البٌئٌ

 (.2006الهٌئة العامة للتخطٌط العمرانى، )

تللللم وضللللع إسللللتراتٌجٌة للتنمٌللللة السللللٌاحٌة المسللللتدامة والمتكاملللللة للمنطقللللة للتغلللللب علللللى المعوقللللات 
ٌة لتحقٌلللق علللدد الموجلللودة بهلللا حٌلللث إعتملللدت خطلللة التنمٌلللة عللللى علللدد ملللن الإسلللتراتٌجٌات الأساسللل

   :تشملالتى من الأهداف و

مللللن المراكللللز السللللٌاحٌة المتكاملللللة مللللع ربللللط الشللللرٌط السللللاحلى والبحللللر والمنللللاطق إقتللللراح عللللدد  -1
الصللللحراوٌة بلللللالعمق فلللللى منظوملللللة متكامللللللة لتحقٌلللللق التنمٌلللللة المتكامللللللة وتحقٌلللللق مبلللللدأ التنمٌلللللة 

   .المستدامة فى تخطٌط المنطقة
لتشلللبع  إسلللتبعاد علللدد ملللن أنلللواع الإقاملللة السلللٌاحٌة مثلللل إسلللكان القلللرى والمنتجعلللات السلللٌاحٌة نتٌجلللة -2

علللدد كبٌلللر ملللن المنلللاطق بهلللذه الأنلللواع والعملللل عللللى تشلللجٌع أنملللاط جدٌلللدة مثلللل المنشلللآت الفندقٌلللة 
 .والموتٌلات والمنشآت البٌئٌة

تنوٌلللع الأنشلللطة السلللٌاحٌة ملللن خللللال إنشلللاء علللدد ملللن المراكلللز السلللٌاحٌة الرئٌسلللٌة وأخلللرى فرعٌلللة  -3
ٌتمتلللع كلللل مركلللز سلللٌاحى بسلللمة وإختٌلللار مواقلللع المراكلللز بحٌلللث تخلللدمها المنلللاطق الخلفٌلللة بحٌلللث 

   .سٌاحٌة تمٌزه وربط تلك المراكز مع بعضها البعض
، وإعطلللاء الأولوٌلللة لتخصلللٌص منلللاطق أو أنشلللطة ل والمراكلللز المقترحلللة علٌللله بلللالعمقربلللط السلللاح -4

   .للعامة وتوفٌر التنوع فى نوعٌة الأنشطة الترفٌهٌة والتجارٌة بالمركز الواحد
خاصللللة والممٌللللزة وإسللللتغلال المنللللاطق ذات الللللنمط المعمللللارى مراعللللاة المنللللاطق ذات الطبٌعللللة ال -5

 (.2009، )الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة قدٌم نوعٌات من المنشآت البٌئٌةالممٌز لت

 1644تحتلللوى منطقللللة الدراسلللة علللللى خمسلللة مشللللارٌع فندقٌلللة بإجمللللالى طاقلللات فندقٌللللة معتمللللدة 
غرفللللة فندقٌللللة   1335وحللللدة إسللللكان سللللٌاحى  وتللللم إفتتللللاح عللللدد  2217غرفللللة فندقٌللللة ، وعللللدد 

، وبلغلللللت قٌملللللة  2م 7.316.502وحلللللدة إسلللللكان سلللللٌاحى وذللللللك عللللللى مسلللللاحة قلللللدرها  702و
وتلللللللك  ملٌللللللون جنٌلللللله مصللللللرى 1407التكللللللالٌف الإسللللللتثمارٌة التقدٌرٌللللللة لتلللللللك المشللللللروعات 

رٌلللة كلٌوبلللاترا ، قرٌلللة العبلللد ، قرٌلللة دٌزنلللى بٌلللت  ، المشلللروعات الفندقٌلللة هلللى ) قرٌلللة الماظلللة ، ق
 (.2016، )الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة قرٌة باجو  ( 

علللن تنمٌلللة الخلللدمات  البٌانلللاتاعتملللدت الدراسلللة عللللى الملللنهج الوصلللفً التحلٌللللً ملللن خللللال جملللع 
مطلللروح(، وكلللذلك إجلللراء الدراسلللة  –الفندقٌلللة بالسلللاحل الشلللمالى الغربلللى )منطقلللة رأس الحكملللة 

.تحقٌق أهداف الدراسةالمٌدانٌة على عٌنة من مجتمع الدراسة فً محاولة للوصول إلى 
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ٌللللارة المواقللللع السللللٌاحٌة قللللاموا بزالللللذٌن ٌضللللم مجتمللللع الدراسللللة السللللائحون الأجانللللب  والمصللللرٌٌن 
 374داخللللل جمهورٌللللة مصللللر العربٌللللة لمللللرة أو أكثللللر. و تللللم اختٌللللار عٌنللللة عشللللوائٌة مكونللللة مللللن 

مللللن  13عللللدد كللللذلك و (،مللللن السللللائحٌن الأجانللللب 199مللللن السللللائحٌن المصللللرٌٌن ،  219)سللللائح 
 خبراء التنمٌة السٌاحٌة فى مصر.

مقابلة شخصٌة  كما تم عملتم تصمٌم استمارة استقصاء موجهة للسائحٌن المحلٌٌن والأجانب، 
structured interview موجهة لخبراء التنمٌة السٌاحٌة.  

للسللللائحٌن المحلٌللللٌن والللللدولٌٌن فللللً المواقللللع السللللٌاحٌة المختلفللللة  تللللم توجٌلللله اسللللتمارة الاستقصللللاء 
تشلللتمل عللللً محلللاور رئٌسلللٌة  سلللتةللللً إالاسلللتمارة  تنقسلللمداخلللل جمهورٌلللة مصلللر العربٌلللة حٌلللث 

 كا تً:سإال  19عدد 
)إتجللاه الرحلللة لمنطقللة الدراسللة  : ،: المعلومللات الدٌموغرافٌللة  

:  ،: )طبٌعللة الرحلللة والإقامللة بشللكل عللام(، وطبٌعللة الللرأى فٌهللا(

: )الخلللدمات السلللٌاحٌة والعناصلللر الأخلللرى ، )الخلللدمات الفندقٌلللة المفضللللة(

: )مقترحللات تنمٌلللة الخللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة  ،(بالمقصلللد السللٌاحى المفضلللة

الإسلللتمارة بإسلللتخدام أسلللئلة الأختٌلللار بلللٌن )نعلللم / لا(، تلللم تصلللمٌم وقلللد  مطلللروح( -رأس الحكملللة 
.وأسئلة الأختٌار من متعدد ومقٌاس لٌكرت الخماسً

خبراء التنمٌة السٌاحٌة فى القطاع ل من خلال إستمارة إستبٌان محددة موجهةتمت المقابلة الشخصٌة 
للتنمٌة السٌاحٌة ووزارة السٌاحى المصرى المسئولٌن عن التنمٌة السٌاحٌة بمصر )الهٌئة العامة 

( وذلك للتعرف على الرإٌة المستقبلٌة لتنمٌة الخدمات الفندقٌة بمنطقة رأس الحكمة مرسى السٌاحة
 كالأتً:سإال  13دد تشتمل علً عمحاور  أربعةمقسمة الً وهى مطروح، 

، مطروح( -)مقومات وخطط تنمٌة الخدمات الفندقٌة بمنطقة رأس الحكمة  

الفندقى  )الإستثمار ، )الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة الملائمة لمنطقة الدراسة( 

.(مطروح –ندقٌة بمنطقة رأس الحكمة )مقترحات تنمٌة الخدمات الف ، (الدراسةبمنطقة 

وفلللق  علللرض ووصلللف نتلللائج الدراسلللة والتلللً تمثللللت فلللً الوصلللف الإحصلللائً لعٌنلللة الدراسلللة  تلللم
وكلللللذلك علللللرض وصلللللف اسلللللتجابات عٌنلللللة الدراسلللللة تجلللللاه محلللللاور  الدٌموغرافٌلللللة،الخصلللللائص 

 .الدراسة المختلفة

 
 المقومات السٌاحٌة

 
 درجة الموافقة

 
 المجموع

المتوسط المرجح 
 لمقٌاس لٌكرت

 
 المجموع

 
 الترتٌب

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

تعتبر عناصر الجذب الطبٌعٌة من أهم 
 مقومات الجذب السٌاحى

7 1 2 1 - 13 45 4 6 2 - 59 1 

تعتبر عناصر الجذب الثقافٌة والأثرٌة 
 بالمنطقة من أهم مقومات الجذب السٌاحى

6 2 1 1 3 13 30 8 3 2 3 46 2 

تعتبر الخدمات والتسهٌلات السٌاحٌة 
 بالمنطقة من أهم مقومات الجذب السٌاحى

3 2 1 1 6 13 15 8 3 2 6 34 3 
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( أهلللم المقوملللات فلللى منطقلللة الدراسلللة وفقلللاً  راء أفلللراد العٌنلللة ملللن خبلللراء 1ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
التنمٌلللة السلللٌاحٌة فلللى مصلللر، وبترتٌلللب المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت لإٌضلللاح أي ملللن هلللذه 
المقوملللات متلللوفر بدرجلللة كبٌلللرة بالمنطقلللة، نجلللد أن عناصلللر الجلللذب الطبٌعٌلللة جلللاءت فلللً المرتبلللة 

لات السللللٌاحٌة بالمنطقللللة فللللً المرتبللللة الثالثللللة. وتتفللللق هللللذه جللللاءت الخللللدمات والتسللللهٌ ، والأولللللى 
الهٌئللللة العامللللة للتنمٌللللة ( و1774( وصللللٌداوي )1771النتٌجللللة مللللع مللللا ذكللللره كلللللا مللللن الشللللرابً )

)بللللدون( مللللن امللللتلاك منطقللللة رأس الحكمللللة بمطللللروح شللللاطئ رملللللً منبسللللط  وتمٌللللزه  السللللٌاحٌة
منلللاخ متمٌلللز ومعتلللدل ولا ٌلللرى أى بوجلللود العدٌلللد ملللن اللللرإوس البحرٌلللة وكلللذلك تمتلللع المنطقلللة ب

ملللن أفلللراد العٌنلللة أن الخلللدمات والتسلللهٌلات السلللٌاحٌة الحالٌلللة بالمنطقلللة تعلللد مقلللوم رئٌسلللى للتنمٌلللة 
( ملللن أن القلللرى السلللٌاحٌة بالسلللاحل الشلللمالى 2005السلللٌاحٌة. وهلللذا ٌتوافلللق ملللع ملللا ٌلللراه عطٌلللة )

تلللدنى نسلللبة الخللللدمات  تعلللانى ملللن الموسلللمٌة ونقلللص الخلللدمات وتلللدنى معلللدلات التشلللغٌل، وكلللذلك
 (. 2006الفندقٌة بالمحافظة ) النوتة المعلوماتٌة ، 

 
 المعوقات

 
 درجة الموافقة

 
 المجموع

المتوسط المرجح لمقٌاس 
 لٌكرت

 
 المجموع

 
 الترتٌب

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2 49 2 2 6 12 25 13 2 1 2 3 5 التنفٌذعدم دخول تلك الخطط فى حٌز 

 1 56 - 2 3 16 35 13 - 1 1 4 9 عدم توفٌر التموٌل اللازم لتلك الخطط

تقاعس الجهات المسئولة عن تنفٌذ تلك 
 الخطط

3 3 2 2 3 13 15 12 6 4 3 40 3 

 4 39 5 2 3 12 15 13 5 1 1 3 3 عدم ملائمة تلك الخطط للواقع العملً

 5 30 6 4 6 4 10 13 6 2 2 1 2 أخري

( معوقللللات تنفٌللللذ خطللللط التنمٌللللة بمنطقللللة الدراسللللة، وبترتٌللللب المتوسللللط 2ٌوضللللح جللللدول رقللللم )  
الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت لإٌضلللاح ترتٌلللب هلللذه المعوقلللات ملللن حٌلللث قلللدرتها عللللً إعاقلللة خطلللط 

علللدم  التنمٌلللة بالمنطقلللة، نجلللد أن علللدم تلللوفٌر التموٌلللل الللللازم لتللللك الخطلللط ٌعلللد أبلللرز المعوقلللات، ثلللم
دخلللول تللللك الخطلللط فلللى حٌلللز التنفٌلللذ، ٌلٌللله تقلللاعس الجهلللات المسلللئولة علللن تنفٌلللذ تللللك الخطلللط وهلللذا 

( ملللن المعوقلللات الإدارٌلللة والتنظٌمٌلللة ملللن حٌلللث تعلللدد 1776اللللرأى ٌتوافلللق ملللع ملللا ٌلللراه حسلللٌن  )
جهلللات الرقابلللة والإشلللراف عللللى المشلللروعات السلللٌاحٌة وعلللدم تلللوفر التنسلللٌق المتكاملللل بلللٌن تللللك 

للللى جانلللب التضلللارب فلللى القلللرارات الرسلللمٌة المرتبطلللة بالعملللل السلللٌاحى والصلللادرة علللن الجهلللات إ
 .تلك الجهات 

 الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة الملائمة لمنطقة الدراسة  المحور الثانى :

 

 
 الأنماط السٌاحٌة

 
 درجة الأهمٌة

 
 المجموع

المتوسط المرجح لمقٌاس 
 لٌكرت

 
 المجموع

 
 الترتٌب

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1 61  - - 16 45 13 - - - 4 7 السٌاحة الشاطئٌة

سٌاحة الرٌاضات 
 البحرٌة

2 2 1 2 6 13 10 8 3 4 6 31 5 

 2 51 1 2 6 12 30 13 1 1 2 3 6 سٌاحة السفاري

 4 34 4 4 3 8 15 13 4 2 1 2 3 السٌاحة البٌئٌة

 3 37 3 6 6 4 20 13 3 3 2 1 4 أخرى

( أهلللم الأنملللاط السلللٌاحٌة التلللى ٌمكلللن تنمٌتهلللا بمنطقلللة الدراسلللة، وبترتٌلللب 3ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
ٌلللراً المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت، نجلللد أن السلللٌاحة الشلللاطئٌة تلللؤتً فلللً المرتبلللة الأوللللً وأخ

كؤقللل الأنمللاط السللٌاحة التللً ٌمكللن تنمٌتهللا وٌرجللع ذلللك إلللً  ٌللؤتً نمللط سللٌاحة الرٌاضللات البحرٌللة
 أنها لا تلائم المنطقة نظراً لوجود العدٌد من التٌارات البحرٌة بالمنطقة. 
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 أماكن الإقامة
 درجة الأهمٌة

 المجموع
المتوسط المرجح لمقٌاس 

 الترتٌب المجموع لٌكرت
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2 53 1 2 - 20 30 13 1 1 - 5 6 الغرف الفندقٌة

الشالٌهات ووحدات 
 الإقامة

13 - - - - 13 65 - - - - 65 1 

 4 20 9 10 3 - - 13 9 5 1 - - الموتٌلات

 3 33 3 4 18 8 - 13 3 2 6 2 - المخٌمات

( أنلللواع أملللاكن الإقاملللة التلللى تلائلللم طبٌعلللة منطقلللة الدراسلللة، وملللن خللللال 4ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
ترتٌلللب قٌملللة المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت وجلللد أن الشلللالٌهات ووحلللدات الإقاملللة جلللاءت فلللً 
المرتبلللة الأوللللً ملللن حٌلللث درجلللة الأهمٌلللة وهلللذ ٌتعلللارض ملللع إسلللتراتٌجٌة تنمٌلللة الخلللدمات الفندقٌلللة 

( التللللى تهللللدف إلللللى إسللللتبعاد بعللللض أنمللللاط الإقامللللة مثللللل 2009، )الهٌئللللة العامللللة للتنمٌللللة السللللٌاحٌة
الشلللالٌهات ووحلللدات الإسلللكان لتشلللبع بعلللض المنلللاطق بهلللا والإهتملللام بإنشلللاء أنملللاط أخلللرى كالفنلللادق 
والمللللوتٌلات، وأخٌللللراً جللللاء فللللً المرتبللللة الرابعللللة المللللوتٌلات حٌللللث ٌللللرى أحللللد أفللللراد العٌنللللة أنهللللا 

( 2011ملللع ملللا ذكلللره النشلللمى ) ٌتعلللارضلمحللللى  وهلللذا مناسلللبة لأن أسلللعارها تلللتلائم ملللع السلللائح ا
 .حول أهمٌة الموتٌلات فى دراسته

 
 العبارة

المتوسط  درجة الإقبال
 الحسابً

الانحراف 
 ضعٌف متوسط قوي المعٌاري

درجة إقبال المستثمرٌن على إقامة 
 الخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسة

 9 4 2 التكرار
1,69 0,98 

% 15,4 30,8 53,8 
 

(  درجلللة إقبلللال المسلللتثمرٌن عللللى إقاملللة الخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة الدراسلللة، 5ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
% أن الإقبلللال الإسلللتثمارى ضلللعٌف وهلللذا  53,8بنسلللبة  د سلللبعة ملللن أفلللراد العٌنلللةحٌلللث ٌلللرى علللد

ٌتوافلللق ملللع حجلللم الطاقلللة الفندقٌلللة الضلللئٌل الموجلللود بالمنطقلللة وفقلللاً للهٌئلللة العاملللة للتنمٌلللة السلللٌاحٌة 
% ملللن أفلللراد العٌنلللة أن الإقبلللال الإسلللتثمارى عللللى المنطقلللة قلللوى.  15,4(، وأخٌلللراً ٌلللرى 2016)

خللللدمات الفندقٌللللة بمنطقللللة لمسللللتثمرٌن علللللً إقامللللة الكمللللا بلللللغ المتوسللللط الحسللللابً لدرجللللة إقبللللال ا
المسللللتثمرٌن علللللى إقامللللة الخللللدمات الفندقٌللللة بالمنطقللللة  قبللللالأن إ ، ممللللا ٌللللدل عللللل1,69ًالدراسللللة 
 .0,98بٌاً ، وبلغ الانحراف المعٌاري ضعٌف نس

 
 الحوافز

 درجة الموافقة
 المجموع

المتوسط المرجح لمقٌاس 
 الترتٌب المجموع لٌكرت

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2 45 1 - 3 16 35 13 1 - 1 4 9 إعفاءات ضرٌبٌة

 4 38 4 4 3 12 15 13 4 2 1 3 3 دراسات جدوي

 3 42 4 2 3 8 25 13 4 1 1 2 5 أسعار رمزٌة للأراضً

 1 62 - - - 12 50 13 - - - 3 10 الإدارٌةتسهٌلات ال

(  أهللللم الحلللوافز التلللى تقلللدمها الحكومللللة للمسلللتثمرٌن للمسلللاهمة فلللى تنمٌللللة 6ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
الخلللللدمات الفندقٌلللللة بمنطقلللللة الدراسلللللة، وبترتٌلللللب المتوسلللللط الملللللرجح لمقٌلللللاس لٌكلللللرت نجلللللد أن 
التسلللهٌلات بلللالإجراءات الإدارٌلللة جلللاءت فلللً المرتبلللة الأوللللً ملللن حٌلللث أهلللم الحلللوافز التلللً تقلللدمها 

نمٌلللة الخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة الدراسلللة، وهلللذا ٌتعلللارض ملللع الحكوملللة للمسلللتثمرٌن للمسلللاهمة فلللً ت
( مللللن عللللدم وجللللود تسللللهٌلات إدارٌللللة وتنظٌمٌللللة لتحفٌللللز المسللللتثمرٌن، 1776مللللا ٌللللراه حسللللٌن )

وأخٌلللراً جلللاءت دراسلللات الجلللدوي كؤقلللل الحلللوافز التلللً تقلللدمها الحكوملللة للمسلللتثمرٌن للمسلللاهمة فلللً 
 تنمٌة الخدمات الفندقٌة بمنطقة الدراسة.
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 عوائد الاستثمار

 درجة الموافقة
 المجموع

المتوسط المرجح لمقٌاس 
 الترتٌب المجموع لٌكرت

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ارتفاع نسبة العائد على الاستثمار 
 بتلك المشروعات

9 2 1 1 2 13 35 8 3 2 2 50 2 

على الإٌرادات بالعملة الحصول 
 الصعبة

4 2 2 2 3 13 20 8 6 4 3 41 3 

توفٌر فرص عمل للمواطنٌن 
 المحلٌٌن

10 2 1 - - 13 50 8 3 - - 61 1 

 

(  أهلللم عوائلللد تنمٌلللة الخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة الدراسلللة، وبترتٌلللب المتوسلللط 9ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
للمللللواطنٌن المحلٌللللٌن جللللاء فللللً المرتبللللة المللللرجح لمقٌللللاس لٌكللللرت، نجللللد أن تللللوفٌر فللللرص عمللللل 

( أن 2002الأولللللً مللللن حٌللللث أهللللم عوائللللد تنمٌللللة الخللللدمات الفندقٌللللة بالمنطقللللة، وٌللللرى زٌتللللون )
الصلللناعات الفندقٌلللة ملللن أكثلللر الصلللناعات تولٌلللداً للعماللللة. وجلللاء فلللً المرتبلللة الثانٌلللة إرتفلللاع نسلللبة 

( ملللن أهمٌلللة 2004راه البنلللا )العائلللد عللللى الإسلللتثمار بتللللك المشلللروعات، وهلللذا ٌتوافلللق ملللع ملللا ٌللل
الإسلللتثمار فلللى المشلللروعات السلللٌاحٌة وزٌلللادة حصلللٌلة العائلللد النقلللدى منهلللا، وكلللذلك الأنصلللارى و 

( مللللن أهمٌللللة المشللللروعات السللللٌاحٌة فللللى دعللللم مٌللللزان المللللدفوعات. وأخٌللللراً ٌللللؤتى 2002عللللواد )
ئٌلة قلللد تتعلللارض الحصللول عللللى الإٌلللرادات بالعملللة الصلللعبة فلللى المرتبللة الثالثلللة، وهلللذه النسللبة الضللل

( ملللللن أهمٌلللللة 2002(، والأنصلللللارى وعلللللواد )1773ملللللع ملللللا ٌلللللراه  كللللللا ملللللن عبلللللد الوهلللللاب  )
المشلللروعات السلللٌاحٌة فلللى تلللوفٌر العمللللة الأجنبٌلللة إلا أن ذللللك قلللد ٌرجلللع إللللى أن منطقلللة السلللاحل 

لقللللدرة علللللى دخللللول السللللوق العالمٌللللة الشللللمالى تعتمللللد بشللللكل كبٌللللر علللللى السللللٌاحة المحلٌللللة دون ا
 (.2005عطٌة ،)
 

 معوقات الإستثمار
 درجة الموافقة

 المجموع
المتوسط المرجح لمقٌاس 

 الترتٌب المجموع لٌكرت
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

التداخل بٌن الجهات الإدارٌة وضعف 
 التنسٌق بٌنها

8 3 2 - - 13 40 12 6 - - 58 1 

كثرة الإجراءات المطلوبة لإقامة 
 المشروعات الفندقٌة

6 4 1 2 - 13 30 16 3 4 - 53 2 

إحجام المستثمرٌن عن المنطقة لارتفاع 
 تكلفة الاستثمار

3 3 2 1 4 13 15 12 6 2 4 37 5 

 3 47 2 - 6 16 25 13 2 - 2 4 5 ضعف شبكات البنٌة الأساسٌة بالمنطقة

السكان قلة الوعً السٌاحً لدى 
 المحلٌٌن

4 3 1 2 3 13 20 12 3 4 3 42 4 

 

(  أهللللم معوقللللات تنمٌللللة الخللللدمات الفندقٌللللة بمنطقللللة الدراسللللة، وبترتٌللللب 8ٌوضللللح جللللدول رقللللم )  
المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت، نجلللد أن التلللداخل بلللٌن الجهلللات الإدارٌلللة وضلللعف التنسلللٌق بٌنهلللا  

طلللول الإجلللراءات التنظٌمٌلللة لتكلللوٌن جلللاء فلللً المرتبلللة الأوللللى ملللن المعوقلللات، وهلللذا ٌتضلللح فلللى 
ابلللللة والإشلللللراف عللللللى المشلللللروعات السلللللٌاحٌة )حسلللللٌن الشلللللركات السلللللٌاحٌة وتعلللللدد جهلللللات الرق

، وأخٌلللراً جلللاء إحجللللام المسلللتثمرٌن عللللن المنطقلللة لإرتفللللاع تكلفلللة الإسللللتثمار فلللً المرتبللللة (1776،
( أن ملللن أهلللم معوقلللات التنمٌلللة بالمنطقلللة 1771الخامسلللة والأخٌلللرة، وقلللد سلللبق وأن ذكلللر الشلللرابى )

تقبللللة ، كمللللا أن الصللللناعات الفندقٌللللة تتمٌللللز ضللللخامة التكلفللللة المطلوبللللة للإسللللتثمارات السللللٌاحٌة المر
بكثافللللة رأس المللللال والللللذى ٌكللللون معظملللله فللللى تكلفللللة الأراضللللى والمبللللانى والتجهٌللللزات )خنفللللر 

 (.2013، عاطف، 2011والسرابى، 
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مستوي الخدمات 
 الفندقٌة

 4 379 69 170 36 64 40 178 69 75 12 16 8 المصرٌون

 4 136 23 56 12 40 5 66 23 28 4 10 1 الأجانب

مستوي الخدمات 
 الغٌر فندقٌة

 5 348 70 164 21 48 25 178 70 82 7 12 5 المصرٌون

 2 192 14 44 22 12 80 66 14 22 11 3 16 الأجانب

مستوي الأسعار 
 للخدمات الفندقٌة

 2 437 99 142 15 80 125 178 99 91 5 20 25 المصرٌون

 5 126 28 48 21 24 5 66 28 24 9 6 1 الأجانب

مستوي الأسعار 
للخدمات الأخرى 

 الغٌر فندقٌة

 3 424 52 222 21 44 85 178 52 111 9 11 19 المصرٌون

 3 138 23 58 12 20 25 66 23 27 4 5 5 الأجانب

منطقة رأس 
 الحكمة بصفة عامة

 1 664 37 62 29 236 300 178 37 31 7 57 60 المصرٌون

 1 259 4 12 15 116 110 66 4 6 5 27 22 الأجانب

(  ملللدى رضلللاء أفلللراد العٌنلللة ملللن السلللائحٌن علللن بعلللض المإشلللرات بمنطقلللة 7ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
الدراسلللة، وملللن خللللال ترتٌلللب قٌملللة المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت بالنسلللبة للمصلللرٌٌن وجلللد أن 

الخلللدمات الغٌلللر  الأخٌلللرة، و جلللاء فلللً المرتبلللة تلللام علللن منطقلللة الدراسلللة بشلللكل علللام هنلللاك رضلللاء
فندقٌلللة حٌلللث أجلللاب معظلللم أفلللراد العٌنلللة بغٌلللر راضلللى تماملللاً وهلللذا ٌتفلللق ملللع ملللا ٌلللراه  )إسلللماعٌل، 

(. أمللللا بالنسللللبة للأجانللللب فقللللد جللللاءت منطقللللة رأس الحكمللللة فللللى المرتبللللة الأولللللى بالرضللللاء 2011
ضلللاء جلللاءت أسلللعار الخلللدمات الفندقٌلللة المتاحلللة بالمنطقلللة بعلللدم الرالأخٌلللرة عنهلللا، وفلللى المرتبلللة 

التلللللام . وبمقارنلللللة نتلللللائج درجلللللات الرضلللللاء المختلفلللللة حلللللول منطقلللللة الدراسلللللة بلللللٌن المصلللللرٌٌن 
،  ولكللللن هنللللاك درجللللات راضللللون عللللن منطقللللة الدراسللللة بشللللكل عللللاموالأجانللللب نجللللد أنهللللم جمٌعللللاً 

 متفاوتة من عدم الرضاء على باقى المإشرات . 

 

 
 مدة الإقامة

  الأجانب المصرٌون
 النسبة المئوٌة التكرار النسبة المئوٌة التكرار المجموع

 6 %2,3 4 %0,7 2 أقل من لٌلتٌن سٌاحٌتٌن

 73 %22,6 40 %24,4 53 لٌلة سٌاحٌة 4-2من 

 221 %38,4 68 %90,5 153 لٌلة سٌاحٌة 9-5من 

 94 %36,9 65 %4,2 7 لٌالً سٌاحٌة 9أكثر من 

 374 %100 199 %100 219 المجموع

 153( ملللدة الإقاملللة المفضللللة لأفلللراد العٌنلللة. بالنسلللبة للمصلللرٌٌن فقلللد أشلللار 10ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
لٌلللالى سلللٌاحٌة ، وذللللك  9-5ملللن أفلللراد العٌنلللة بلللؤن ملللدة الإقاملللة المفضللللة لهلللم خللللال الرحللللة ملللن 

( حلللول فنلللادق الإقاملللة القصلللٌرة وملللدة 2013وهلللذا ٌتفلللق ملللع دراسلللة )علللاطف ، % 90,5بنسلللبة 
بللؤن مللدة الإقامللة  %0,7فللاد فللردان مللن أفللراد العٌنللة بنسللبة اً أفللى المرتبللة الأخٌللرة الإقامللة بهللا ، و

المفضلللة للللرحلتهم السلللٌاحٌة أقلللل ملللن لٌلتلللٌن سلللٌاحٌة . أملللا بالنسلللبة لأفلللراد العٌنلللة ملللن الأجانلللب  فقلللد 
لٌلللالى  9-5% إللللً أن ملللدة الإقاملللة المفضللللة للللرحلتهم ملللن 38,4بة ملللن أفلللراد العٌنلللة بنسللل 68أشلللار 
% بللللؤن مللللدة 2,3سللللبة ر أربعللللة مللللن أفللللراد العٌنللللة بن، وأخٌللللراً أشللللا فللللى المرتبللللة الأولللللى  سللللٌاحٌة

. وبمقارنلللة نتلللائج المصلللرٌٌن ة السلللٌاحٌة أقلللل ملللن لٌلتلللٌن سلللٌاحٌةالإقاملللة المفضللللة لهلللم أثنلللاء الرحلللل
والأجانللللب، نجللللد أن النسللللبة الأكبللللر بالنسللللبة للمصللللرٌٌن ٌفضلللللون أن تكللللون مللللدة إقللللامتهم خلللللال 

للأجانللللب  %، والنسللللبة الأكبللللر بالنسللللبة90,5لٌللللالى سللللٌاحٌة بنسللللبة  9-5ٌة مللللن الرحلللللة السللللٌاح
 لٌالى سٌاحٌة أثناء رحلتهم السٌاحٌة. 9-5تتركز فى تفضٌلهم المدة من 
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 نمط الإقامة المفضل

  الأجانب المصرٌون
 النسبة المئوٌة التكرار النسبة المئوٌة التكرار المجموع

 198 %66,9 118 %29,6 60 غرفة فندقٌة

 192 %21,5 38 %61,8 134 شالٌة سٌاحً

 24 %4,5 8 %9,4 16 المخٌمات

 19 %5,6 10 %3,2 9 بٌوت الشباب

 3 %1,9 3 - - الموتٌلات

 374 %100 199 %100 219 المجموع
 

نملللط الإقاملللة المفضلللل خللللال الرحللللة السلللٌاحٌة لمفلللردات العٌنلللة. بالنسلللبة ( 11ٌوضلللح جلللدول رقلللم )
فلللرداً ملللن العٌنلللة بلللؤنهم ٌفضللللون الشلللالٌة السلللٌاحى  134أشلللار  فلللى المرتبلللة الأوللللى للمصلللرٌٌن  

% وهلللو ملللا ٌتوافلللق ملللع وجلللود هلللذا اللللنمط 61,8رحللللتهم السلللٌاحٌة، وذللللك بنسلللبة  للإقاملللة خللللال
للللم ٌبلللدى  وفلللى المرتبلللة الأخٌلللرة( فلللى دراسلللته، 2011نشلللمى )بالمنتجعلللات السلللٌاحٌة كملللا ذكلللر ال

أحللد مللن أفللراد العٌنللة تفضللٌله للمللوتٌلات كللنمط للإقامللة أثنللاء الرحلللة السللٌاحٌة وهللو ٌتعللارض مللع 
( حلللول أهمٌلللة الملللوتٌلات كلللنمط إقاملللة لشلللرٌحة للسلللائحٌن  أملللا بالنسلللبة 2011ملللا ذكرتللله مباركلللة )

% 66,9ملللن أفلللراد العٌنلللة بنسلللبة  118ار أشللل ة الأوللللىففلللى المرتبللل لأفلللراد العٌنلللة ملللن الأجانلللب 
ملللن أفلللراد العٌنلللة  3أبلللدى  فلللى المرتبلللة الأخٌلللرة ، وهم الغلللرف الفندقٌلللة كلللنمط للإقاملللةإللللً تفضلللٌل

%. وبمقارنلللللة نتلللللائج 1,9املللللة خللللللال رحلتللللله السلللللٌاحٌة بنسلللللبة تفضلللللٌله الملللللوتٌلات كلللللنمط للإق
للمصللللرٌٌن ٌفضلللللون الشللللالٌه السللللٌاحى المصللللرٌٌن والأجانللللب، نجللللد أن النسللللبة الأكبللللر بالنسللللبة 

كللللنمط للإقامللللة بٌنمللللا تللللؤتى الغللللرف الفندقٌللللة فللللى المرتبللللة الثانٌللللة، بٌنمللللا معظللللم أفللللراد العٌنللللة مللللن 
 الأجانب ٌفضلون الغرف الفندقٌة كنمط للإقامة أثناء الرحلة السٌاحٌة .
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

أنواع متعددة 
من المطاعم 
المتخصصة 
 والكافٌهات

 1 777 - 2 15 272 670 219 - 1 5 93 138 المصرٌون

 1 812 2 2 7 224 595 199 2 1 3 56 115 الأجانب

 مراكز الغوص
 5 453 93 208 24 48 100 219 93 104 8 12 20 المصرٌون

 5 511 57 44 45 168 175 199 57 22 15 42 37 الأجانب

مراكز 
 السفارى

 3 736 10 18 33 240 635 219 10 7 11 60 129 المصرٌون

 3 946 6 18 29 280 415 199 6 7 7 90 83 الأجانب

مراكز 
 المإتمرات

 9 367 119 154 7 44 45 219 119 99 3 11 7 المصرٌون

 8 326 85 124 30 52 35 199 85 62 10 13 9 الأجانب

مراكز الألعاب 
 الرٌاضٌة

 6 436 89 190 37 80 60 219 89 85 13 20 12 المصرٌون

 4 566 50 30 24 232 230 199 50 15 8 58 46 الأجانب

ملاعب 
 الجولف

 8 341 134 132 6 24 45 219 134 66 2 6 7 المصرٌون

 9 329 80 138 30 44 35 199 80 67 10 11 9 الأجانب

مجمعات 
 السٌنما

 2 760 7 12 12 252 695 219 7 6 4 63 135 المصرٌون

 6 498 41 116 42 164 115 199 41 58 14 41 23 الأجانب

المتاحف 
 ةالثقافٌ

 4 704 5 38 36 320 505 219 5 17 12 80 101 المصرٌون

 2 975 1 12 18 224 540 199 1 6 6 56 108 الأجانب
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(  أهللللم الخللللدمات الترفٌهٌللللة التللللى ٌفضللللل وجودهللللا بالمقصللللد السللللٌاحً 12ٌوضللللح جللللدول رقللللم )
مقصلللد سلللٌاحى بعٌنللله، وملللن خللللال ترتٌلللب قٌملللة المتوسلللط الملللرجح والتلللى تحلللدد أختٌلللار زٌلللارة 

لمقٌلللاس لٌكلللرت بالنسلللبة للمصلللرٌٌن وجلللد أن أنلللواع متعلللددة ملللن المطلللاعم المتخصصلللة والكافٌهلللات 
، وأخٌللللراً فللللى المرتبللللة الثامنللللة ملاعللللب  جللللاءت فللللً المرتبللللة الأولللللً مللللن حٌللللث درجللللة الأهمٌللللة

تعلللددة ملللن المطلللاعم الخاصلللة والكافٌهلللات أٌضلللاً الجوللللف. أملللا بالنسلللبة للأجانلللب فقلللد جلللاءت أنلللواع م
فللللً المرتبللللة الأولللللً مللللن حٌللللث الأهمٌللللة، وفللللى المرحلللللة الثامنللللة والأخٌللللرة مراكللللز المللللإتمرات. 
وبمقارنلللة درجلللة أهمٌلللة الخلللدمات الترفٌهٌلللة المفضلللل وجودهلللا بالمقصلللد السلللٌاحً بلللٌن المصلللرٌٌن 

ة ملللللن المطلللللاعم المتخصصلللللة والأجانلللللب نجلللللد أنهلللللم جمٌعلللللاً ٌتفقلللللون عللللللى أن الأنلللللواع المتعلللللدد
( حللللول أهمٌللللة 2006والكافٌهللللات تللللؤتى فللللى المرتبللللة الأولللللى وهللللذا ٌتفللللق مللللع مللللا ٌللللراه الزغبللللى )

خلللدمات الطعلللام والشلللراب،  كملللا اتفلللق المصلللرٌون والأجانلللب فلللً أن مراكلللز السلللفارى فلللً المرتبلللة 
كلللز الغلللوص الثالثلللة ملللن حٌلللث الأهمٌلللة، وأٌضلللاً هنلللاك توافلللق بلللٌن جمٌلللع أفلللراد العٌنلللة عللللى أن مرا

 تؤتى فى المرتبة الخامسة.
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المراكز 
 الصحٌة

 1 782 2 2 7 344 625 219 2 1 3 86 125 المصرٌون

 1 826 1 - 6 204 615 199 1 - 2 51 123 الأجانب

مراكز 
خدمات رجال 

 الأعمال

 4 954 30 66 45 328 285 219 30 33 15 82 59 المصرٌون

 3 434 68 62 60 184 60 199 68 31 20 46 12 الأجانب

مراكز خدمة 
 السٌارات

 3 733 9 10 21 380 515 219 9 5 9 75 103 المصرٌون

 4 292 67 42 51 172 110 199 67 21 19 48 22 الأجانب

المولات 
 التجارٌة

 2 781 - 2 15 364 600 219 - 1 5 71 120 المصرٌون

 2 986 - - 15 356 415 199 - - 5 87 83 الأجانب

 
( ملللدى أهمٌلللة الخلللدمات التلللى ٌفضلللل وجودهلللا بالمقصلللد السلللٌاحً والتلللى 13ٌوضلللح جلللدول رقلللم )

ترتٌلللب قٌملللة المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس تحلللدد أختٌلللار زٌلللارة مقصلللد سلللٌاحى بعٌنللله، وملللن خللللال 
لٌكللرت بالنسللبة للمصللرٌٌن وجللد أن المراكللز الصللحٌة جللاءت فللً المرتبللة الأولللً مللن حٌللث درجللة 

، وأخٌللراً جلللاء فللً المرتبلللة الرابعللة مراكلللز خللدمات رجلللال الأعمللال. أملللا بالنسللبة للأجانلللب  الأهمٌللة
همٌلللة، وأخٌلللراً مراكلللز خدملللة فقلللد جلللاء المراكلللز الصلللحٌة أٌضلللاً فلللً المرتبلللة الأوللللً ملللن حٌلللث الأ

السللللٌارات فللللً المرتبللللة الرابعللللة. وبمقارنللللة درجللللة أهمٌللللة الخللللدمات المفضللللل وجودهللللا بالمقصللللد 
السللٌاحً بللٌن المصللرٌٌن والأجانللب نجللد أنهللم جمٌعلللاً ٌتفقللون علللى أن المراكللز الصللحٌة هللً الأهلللم 

ا ٌلللراه الزغبلللى ،  ورغلللم التفلللاوت فلللى درجلللة الأهمٌلللة بلللٌن تللللك الخلللدمات إلا أنهلللا تتفلللق  ملللع مللل
 ( حول أهمٌة الخدمات السٌاحٌة الإضافٌة بالمقصد السٌاحى .2006)
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مستوي 
 الخدمة

 3 897 16 32 29 316 485 219 16 16 7 97 79 المصرٌون

 1 983 4 10 15 244 510 199 4 5 5 61 102 الأجانب

 الأسعار
 1 726 6 22 21 352 525 219 6 11 9 88 105 المصرٌون

 3 936 8 20 18 300 370 199 8 10 6 95 98 الأجانب

 المناخ
 2 879 13 28 30 276 530 219 13 14 10 94 106 المصرٌون

 2 961 6 14 12 284 445 199 6 9 4 91 87 الأجانب

 الموقع
 4 842 25 34 33 280 490 219 25 19 11 90 74 المصرٌون

 4 900 20 40 37 276 305 199 7 20 13 94 61 الأجانب



 2018 ٌونٌو      (1العدد ) – ثانًالمجلد ال جامعة مدٌنة السادات    –مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق 

 

 
( أهمٌللللة العناصللللر المفضللللل وجودهللللا بالمقصللللد السللللٌاحً والتللللى تحللللدد 14ٌوضللللح جللللدول رقللللم )

أختٌلللار زٌلللارة مقصلللد سلللٌاحى بعٌنللله، وملللن خللللال ترتٌلللب قٌملللة المتوسلللط الملللرجح لمقٌلللاس لٌكلللرت 
بالنسلللبة للمصلللرٌٌن وجلللد أن الأسلللعار جلللاءت فلللً المرتبلللة الأوللللً ملللن حٌلللث درجلللة الأهمٌلللة، ثلللم 

بلللة الثالثلللة مسلللتوي الخدملللة، وأخٌلللراً جلللاء فلللً المرتبلللة المنلللاخ فلللً المرتبلللة الثانٌلللة، ٌلٌهلللا فلللً المرت
الرابعلللة الموقلللع. أملللا بالنسلللبة للأجانلللب فقلللد جلللاء مسلللتوي الخدملللة فلللً المرتبلللة الأوللللً ملللن حٌلللث 
الأهمٌلللة، ثلللم المنلللاخ فلللً المرتبللللة الثانٌلللة، ثلللم الأسلللعار فلللً المرتبللللة الثالثلللة، وأخٌلللراً الموقلللع فللللً 

لعناصللللر المفضللللل وجودهللللا بالمقصللللد السللللٌاحً بللللٌن المرتبللللة الرابعللللة. وبمقارنللللة درجللللة أهمٌللللة ا
المصلللرٌٌن والأجانلللب نجلللد أن المصلللرٌٌن ٌلللرون أن الأسلللعار هلللً الأهلللم، بٌنملللا ٌلللري الأجانلللب أن 
مسلللتوي الخدملللة هلللو الأهلللم، واتفلللق المصلللرٌٌن والأجانلللب فلللً أن المنلللاخ ٌلللؤتً فلللً المرتبلللة الثانٌلللة 

 .المرتبة الرابعة من حٌث الأهمٌة أن الموقع ٌؤتً فً علىمن حٌث الأهمٌة، وكذلك اتفقا 

تحدٌلللد و ،تهلللدف الدراسلللة اللللً تحلٌلللل الوضلللع اللللراهن للخلللدمات الفندقٌلللة الموجلللودة بمنطقلللة الدراسلللة
إمكانٌللللة إقامللللة وتقللللدٌم الخللللدمات الفندقٌللللة المتنوعللللة بمنطقللللة  ، دراسللللةأهللللم أوجلللله القصللللور بهللللا

وقلللد أظهلللرت النتلللائج لخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة الدراسلللة، وكلللذلك تحدٌلللد معوقلللات تنمٌلللة ا ،الدراسلللة
العدٌللللد مللللن المقومللللات التللللى تإهلهللللا لتكللللون  تمتلللللك مطللللروح( – منطقللللة )رأس الحكمللللةأن منطقللللة 

تعلللد عناصلللر الجلللذب الطبٌعلللى المتمثللللة ومقصلللداً سلللٌاحٌاً عالمٌلللاً إذا تلللم اسلللتغلال هلللذه المقوملللات.
بوجلللود العدٌلللد ملللن الخلجلللان وكلللذلك المنلللاخ المتمٌلللز فلللى الشلللاطئ الرمللللى المنبسلللط واللللذى ٌمتلللاز 

لا .مللللات التارٌخٌللللة والأثرٌللللة المتنوعللللةهللللى أهللللم المقومللللات التنموٌللللة لمنطقللللة الدراسللللة ٌلٌهللللا المقو
تعلللد الخلللدمات السلللٌاحٌة الحالٌلللة بالمنطقلللة ملللن مقوملللات التنمٌلللة لملللا تعانٌللله ملللن الموسلللمٌة واللللنقص 

.فى الخدمات والتسهٌلات ومعدلات الإشغال 

وفٌر التموٌللللل اللللللازم لتلللللك هنللللاك معوقللللات لتنفٌللللذ خطللللط التنمٌللللة لمنطقللللة الدراسللللة أهمهللللا عللللدم تلللل
بعلللض الجهلللات المسلللئولة  ، وأخٌلللراً تقلللاعسفٌلللذ الفعللللى والإعتملللاد لتللللك الخطلللط، وعلللدم التنالخطلللط 

أهللللم الأنمللللاط السللللٌاحٌة التللللى تلائللللم طبٌعللللة المنطقللللة وٌمكللللن تنمٌتهللللا  هللللى السللللٌاحة  .عللللن التنفٌللللذ
، ولا تناسللللب سللللٌاحة الرٌاضللللات البحرٌللللة طبٌعللللة سللللٌاحة السللللفارى والسللللٌاحة البٌئٌللللةطئٌة ثللللم الشللللا

 المنطقة نظراً لوجود تٌارات بحرٌة .

تعلللد الشلللالٌهات ووحلللدات الإقاملللة هلللى نملللط الإقاملللة الأكثلللر ملائملللة لطبٌعلللة المنطقلللة  ٌلٌللله الغلللرف 
فٌهللللات  ومراكللللز السللللفارى  أهللللم الفندقٌللللة ثللللم المخٌمللللات وأخٌللللراً المللللوتٌلات .تعللللد المطللللاعم والكا

الخللللدمات الترفٌهٌللللة التللللى تلائللللم طبٌعللللة المنطقللللة  ثللللم دور العللللرض السللللٌنمائى والمتللللاحف الأثرٌللللة 
تعلللد مراكلللز الغلللوص ملللن الأنملللاط السلللٌاحٌة الترفٌهٌلللة الغٌلللر ملائملللة كملللا و والمراكلللز الرٌاضلللٌة.

 لطبٌعة المنطقة  لوجود تٌارات بحرٌة تعٌق نشاط الغوص .

تفتقلللد المنطقلللة للعدٌلللد ملللن الخلللدمات وتعلللد الخلللدمات الصلللحٌة أهلللم الخلللدمات اخلللري،  وملللن ناحٌلللة
التلللى تفتقلللدها  المنطقلللة وتحتلللاج إلٌهلللا لتنمٌتهلللا ، والملللولات التجارٌلللة  تلللم مراكلللز خدملللة السلللٌارات و 

هنللللاك العدٌللللد مللللن معوقللللات تنمٌللللة الخللللدمات الفندقٌللللة كمللللا أن  مراكللللز خللللدمات رجللللال الأعمللللال .
أهمهللللا التللللداخل بللللٌن الجهللللات الإدارٌللللة الحكومٌللللة وضللللعف التنسللللٌق بٌنهللللا ، بمنطقللللة الدراسللللة و

وضللللعف شللللبكة البنٌللللة الأساسللللٌة بالمنطقللللة ، وكثللللرة الإجللللراءات المطلوبللللة لإقامللللة المشللللروعات 
الفندقٌللة ، وقلللة الللوعى السللٌاحى لللدى السللكان المحلٌللٌن ممللا ترتللب علٌلله مشللكلات وضللع الٌللد علللى 

 أراضى الدولة .

ملللن جانلللب السلللائحٌن  علللن منطقلللة رأس الحكملللة مطلللروح بشلللكل علللام ، ولكلللن هنلللاك رضلللاء تلللام 
هنلللاك علللدم رضلللاء تلللام علللن الخلللدمات الفندقٌلللة ومسلللتوى أسلللعارها بالمنطقلللة وأٌضلللاً الخلللدمات الغٌلللر 

 9-5ٌفضلللل معظلللم السلللائحٌن القٌلللام بلللرحلتهم لملللدة متوسلللطها  فندقٌلللة بالمنطقلللة ومسلللتوى أسلللعارها .
الفندقٌللللة هللللى الللللنمط المفضللللل للإقامللللة للسللللائحٌن الأجانللللب  ٌلٌهللللا تعللللد الغللللرف . ولٌللللالى سللللٌاحٌة 

الشلللالٌهات السلللٌاحٌة بٌنملللا السلللائحٌن المصلللرٌٌن ٌفضللللون الشلللالٌهات السلللٌاحٌة فلللى المرتبلللة الأوللللى 
 ٌلٌها الغرف الفندقٌة .
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ٌفضللللل السللللائحون وجللللود أنللللواع متعللللددة مللللن المطللللاعم المتخصصللللة والكافٌهللللات فللللى المقصللللد 

احف الثقافٌلللة  فلللى مقصلللدهم السلللٌنما ودور العلللرض  ومراكلللز السلللفارى والمتللل السلللٌاحى ومجمعلللات
التجارٌلللة، ومراكلللز خدملللة ٌرغلللب السلللائحون فلللى وجلللود الخلللدمات الصلللحٌة والملللولات و .السلللٌاحى
تعلللد الأسلللعار هلللى أهلللم كملللا ، ومراكلللز خدملللة رجلللال الأعملللال فلللى مقصلللدهم السلللٌاحى .السلللٌارات

لمنللللاخ ٌلٌلللله مسللللتوى مصللللرٌٌن للمقصللللد السللللٌاحى ثللللم االعناصللللر التللللى تحللللدد إختٌللللار السللللائحٌن ال
، وبالنسللللبة للسللللائحٌن الأجانللللب فٌللللؤتى مسللللتوى الخدمللللة فللللى المرتبللللة الأولللللى ثللللم الخدمللللة والموقللللع

 المناخ ٌلٌه الأسعار والموقع .

   

 تتمثلل التوصلٌات، بعلض اقتلراح ٌمكلن نتلائج، ملن الدراسلة إلٌله توصللت ملا خللال ملن           
 : التالٌة النقاط فً

إهتملللام الدوللللة بتنمٌلللة الخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة رأس الحكملللة مطلللروح لملللا تتمتلللع بللله زٌلللادة  .1
المنطقللللة مللللن مقومللللات متنوعللللة تإهلهللللا لأن تصللللبح مقصللللد سللللٌاحى عللللالمى وكسللللر العزلللللة 

 الجغرافٌة للمنطقة بربطها بكافة المناطق المحٌطة .
السلللٌاحٌة بمنطقلللة رأس الحكملللة ، وتحدٌلللد دور كلللل  تلللوفٌر التموٌلللل الللللازم لتنفٌلللذ خطلللط التنمٌلللة .2

جهللة إدارٌللة حكومٌللة فللى تنفٌللذ تلللك الخطللط  لمللا لللذلك مللن مللردود إٌجللابى علللى كافللة النللواحى 
الإقتصلللادٌة والإجتماعٌلللة والسٌاسلللٌة والبٌئٌلللة عللللى مسلللتوى الدوللللة بشلللكل علللام وعللللى مسلللتوى 

 المجتمع المحلى بالمنطقة بشكل خاص .
الأكثلللر ملائملللة لطبٌعلللة المنطقلللة وهلللى السلللٌاحة ة وملللاط معٌنلللة ملللن السلللٌاحتنمٌلللة أنبالإهتملللام  .3

 الشاطئٌة وسٌاحة السفارى والسٌاحة البٌئٌة .
الإهتملللام  بتنوٌلللع أنملللاط الإقاملللة المختلفلللة ملللع التركٌلللز عللللى الأنملللاط الأكثلللر ملائملللة لطبٌعلللة  .4

دقٌلللة فلللى المقلللام المنطقلللة وهلللى الشلللالٌهات ووحلللدات الإقاملللة فلللى المقلللام الأول ، والغلللرف الفن
الثلللانى والملللوتٌلات والمخٌملللات السلللٌاحٌة فلللى المقلللام الثاللللث بملللا ٌلبلللى حاجلللة كافلللة الشلللرائح ملللن 

 السائحٌن المصرٌٌن والعرب والأجانب بكافة فئاتهم .
العمللللل علللللى تنوٌللللع الخللللدمات السللللٌاحٌة الترفٌهٌللللة وتركٌللللز الإهتمللللام علللللى إقامللللة الأنمللللاط  .5

لكافٌهلللللات ، ومراكلللللز السلللللفارى ، ودور العلللللرض المتنوعلللللة ملللللن المطلللللاعم المتخصصلللللة وا
السللللٌنمائى ، والمتللللاحف الثقافٌللللة والأثرٌللللة وغٌرهللللا مللللن الخللللدمات الترفٌهٌللللة الملائمللللة لطبٌعللللة 
المنطقللللة ، مللللع إغفللللال نمللللط مراكللللز الغللللوص لوجللللود تٌللللارات بحرٌللللة تعٌللللق نشللللاط الغللللوص 

 بالمنطقة .
إلٌهلللا منطقلللة الدراسلللة وأهمهلللا الخلللدمات الإهتملللام بإقاملللة وإنشلللاء الخلللدمات المختلفلللة التلللى تفتقلللر  .6

 الصحٌة والمولات التجارٌة ومراكز خدمة السٌارات ومراكز خدمة رجال الأعمال .
تلللوفٌر الخلللدمات الفندقٌلللة والخلللدمات السلللٌاحٌة الأخلللرى بمسلللتوٌات متنوعلللة ، وبؤسلللعار مناسلللبة  .9

 لكافة الشرائح من السائحٌن المصرٌٌن والعرب و الأجانب بمختلف فئاتهم .
قٌللللام الجهللللات الحكومٌللللة المسللللئولة بتقللللدٌم المزٌللللد مللللن الحللللوافز الإسللللتثمارٌة للمسللللتثمرٌن فللللى  .8

النشلللللاط الفنلللللدقى وبخاصلللللة ضلللللرورة إعلللللادة النظلللللر فلللللى السٌاسلللللات السلللللعرٌة للأراضلللللى 
المخصصلللة لإقاملللة الخلللدمات الفندقٌلللة بمنطقلللة الدراسلللة وكلللذلك تلللوفٌر دراسلللات جلللدوى دقٌقلللة 

 للمشروعات الفندقٌة .
التلللداخل بلللٌن الجهلللات الإدارٌلللة الحكومٌلللة المسلللئولة علللن عملٌلللة التنمٌلللة بالمنطقلللة  حلللل مشلللكلة .7

وضللرورة تحدٌللد ولاٌللات الأراضللى لكللل جهللة بشللكل دقٌللق ودور كللل جهللة فللى عملٌللة التنمٌلللة 
 وضرورة وجود آلٌة تنظٌمة مناسبة للتنسٌق فٌما بٌن تلك الجهات .

عللللى توفٌرهلللا بشلللكل مناسلللب ٌلللدعم عملٌلللة  الإهتملللام بالبنٌلللة الأساسلللٌة لمنطقلللة الدراسلللة والعملللل .10
 التنمٌة المتكاملة .

ٌنبغلللللى الوصلللللول إللللللى آلٌلللللة تنظٌمٌلللللة تعملللللل عللللللى تسلللللهٌل وتقللللللٌص الإجلللللراءات المطلوبلللللة  .11
 للإستثمار الفندقى .
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الإهتمللام بللالمجتمع المحلللى فللى منطقللة الدراسللة والعمللل علللى إشللراكه فللى عملٌللة التنمٌللة وذلللك  .12
والإرشللللاد للمللللواطنٌن بؤهمٌللللة تنمٌللللة الخللللدمات الفندقٌللللة مللللن خلللللال إنشللللاء مراكللللز للتوعٌللللة 

بالمنطقللة والعوائللد المختلفللة مللن ذلللك ، وكللذلك العمللل علللى حللل مشللكلات وضللع الٌللد مللن قبللل 
 المواطنٌن المحلٌٌن على أراضى الدولة بالمنطقة .
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دراسة تحلٌلٌة مقارنة للقرى السٌاحٌة فى مصر ودول  –( القرى السٌاحٌة 1775النحاس، أسامة )

 وض البحر المتوسط ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ، كلٌة الهندسة ، جامعة الزقازٌق.ح

( دور الهٌئة العامة للسٌاحة وا ثار فى تحسٌن مرافق وخدمات الفنادق، رسالة 2011النشمى،  ناصر )

 ماجستٌر منشورة، السعودٌة.
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تخفٌف  فً تسهم ان ٌمكن ام النامٌة الدول فً الفقر من تزٌد هل السٌاحة:"( 2005) جلٌلةحسنٌن، 

 . المعاصرة مصر ، بحث منشور، مجلة حدته"

( دراسة لفرص وتحدٌات التنمٌة السٌاحٌة المستدامة فى مصر، بحث 2016زٌن الدٌن، صلاح )

 منشور، كلٌة الحقوق جامعة طنطا، المإتمر العلمى الدولى الثالث )القانون والسٌاحة (.

تخطٌط وتنمٌة المناطق الساحلٌة، دراسة حالة المناطق الساحلٌة المصرٌة، ( 1774صٌداوى، ولٌد )

 رسالة ماجستٌر.

( الأبعاد الجغرافٌة لتنمٌة الساحل الشمالى الغربى وظهٌره الصحراوى، رسالة 2015عزة ) الله، عبد

 ماجستٌر، جامعة بنها.

للساحل  والعمرانً لإقلٌمً ا طٌطالتخ إطار فً المتواصلة السٌاحٌة التنمٌة (2005عطٌة ) الله، عبد

 الشمالً الساحل الإسكندرٌة، جامعة والفنادق، السٌاحة بكلٌة الرابع السنوي الغربى، المإتمر الشمالً

 الدولٌة. خرٌطة السٌاحٌة على المصري الغربً

ماجستٌر ( الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة وتؤثٌرها على سلوك المستهلك، رسالة 2011مباركة، مساوى )

 منشورة، الجزائر.

 وسبل آثار  عشر السادس السنوي ( التنمٌة السٌاحٌة فى مصر، المإتمر2011هناء )إسماعٌل، 

كلٌة التجارة،  جامعة عٌن شمس،  العربً، الربٌع أحداث عن الناتجة الازمات المجتمعٌة مواجهة

 مصر. 

لإستراتٌجٌة والتحدٌات العالمٌة المعاصرة، ( التنمٌة السٌاحٌة المستدامة بٌن ا2005وفا، عبد الباسط )

 بحث منشور، مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونٌة والإقتصادٌة، مصر.

 

(  مإتمر التنمٌة والحماٌة للساحل الشمالى للجمهورٌة ، جمعٌة 2006الهٌئة العامة للتخطٌط العمرانى )

 الجمعٌة المصرٌة للتخطٌط العمرانى ، القاهرة.المهندسٌن المصرٌة ، 

( إستراتٌجٌة التنمٌة السٌاحٌة للساحل الشمالى الغربى من رفح 2009الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة )

 إلى السلوم، مصر.

( الرإٌة الإقلٌمٌة والمخطط العام لتنمٌة الساحل الشمالى الغربى 2011الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة )

 مطروح  –س الحكمة رأ

 ( تقرٌر الموقف التنفٌذى لمشروعات التنمٌة السٌاحٌة، سبتمبر2016الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة )

 الهٌئة العامة للتنمٌة السٌاحٌة )بدون( المخطط التؤشٌرى لمركز رأس الحكمة السٌاحى 

 ظة مطروح.( النوتة المعلوماتٌة، محاف2009مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار )

( تحدٌث إستراتٌجٌة وخطة التنمٌة الشاملة للساحل الشمالى الغربى وظهٌره 2011وزارة التخطٌط )

 (.2032-2010الصحراوى )
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The Development of Hotel Services in the Northern - Western Coast 

An Empirical Study on "Ras Alhekma – Matrouh" region 

 

Abstract 

The study aims to evaluate the hotel services in Ras Alhekmaa – Matrouh 

region, and to determine the possibility and obstacles of their development. The 

study based on a survey questionnaire, which was sent to a random sample of 

local and international tourists in some tourist sites within the Arab Republic of 

Egypt to identify their views. Also, a structure interview was held with the 

Egyptian tourism development experts to identify the future vision for the 

development of hotel services in Ras Alhekma - Matrouh region.  

The results of the study explored the most important elements of the 

development of hotel services in the region and the most important types of 

tourism and accommodation patterns, and services that fit with the nature of the 

region. Also, the most important incentives for hotel investment in the region 

and the revenues of that, and finally came to a set of recommendations, 

including: the necessity of development of beach tourism because it is the most 

appropriate touristic type, attention to the development of chalets and 

accommodation units and the hotel rooms because it is the most appropriate 

patterns for the region.  

Keywords: Hotel Services, The Northern - Western Coast, Ras Alhekma, 

Matrouh. 


