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المناخ التنظٌمى بؤبعاده وعناصره المختلفة فى تمكٌن العاملٌن دور تهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على 
 الجوانبسكندرٌة وذلك من أجل تبنى سٌاسات من شؤنها تعزٌز الخمس نجوم بالإبالفنادق المصرٌة 

والارتقاء بمستوى تمكٌن العاملٌن مما ٌنعكس إٌجابٌاً بدوره على  ,السلبٌة الأخرىالإٌجابٌة وتصوٌب 
تصمٌم استمارة  تمتحقٌق أهداؾ الفنادق وإشباع حاجات ورؼبات العاملٌن بها. ولتحقٌق هذا الهدؾ 

ذٌة توزٌعها على مجموعة من العاملٌن بالأقسام التالٌة )المكاتب الأمامٌة و الأؼو قصاءاست
مجموعة من الفنادق الخمس نجوم بمحافظة الأسكندرٌة وذلك  فى( والمشروبات والإشراؾ الداخلى

راء العاملٌن نحو أبعاد المناخ التنظٌمى السائد داخل المإسسة, آعلً توجهات وبؽرض التعرؾ 
عرؾ علً واقع تمكٌن العاملٌن وتحلٌل العلاقة بٌن أبعاد المناخ التنظٌمى وتمكٌن العاملٌن. وقد التو

راء أفراد العٌنة جاءت إٌجابٌة )متفقة( فى جمٌع أبعاد آأوضحت نتائج الدراسة أن ؼالبٌة توجهات و
ٌجابٌة إلة احصائٌة الدراسة بالإضافة إلى وجود علاقة ذات دلا محلمحور المناخ التنظٌمى فى الفنادق 

الدراسة  نتائج أظهرت كماالدراسة.  محلبٌن عناصر المناخ التنظٌمى وتمكٌن العاملٌن داخل الفنادق 
أن المناخ التنظٌمى ٌإثر معنوٌاً بؤبعاده )طبٌعة العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا العمل, التقدم 

 تمكٌن العاملٌن فى الفنادق. علىالمهنى, التقدٌر والدعم فى النظام( 

  ., الفنادق المصرٌة, محافظة الأسكندرٌةٌن العاملٌنالمناخ التنظٌمى, تمك 

أهداؾ المنظمة,  تحقٌق تسعى دائماً منظمات الأعمال إلى تحقٌق الكفاءة والفاعلٌة الإدارٌة من أجل
ع أسالٌب الإدارة الحدٌثة, لذلك تهتم منظمات الأعمال المتقدمة بتنمٌة وتطوٌر الأداء عن طرٌق إتبا

ٌعتبر من  ههتمت هذه المنظمات بالموارد البشرٌة عن طرٌق تبنٌها أسلوب تمكٌن العاملٌن, لأنولقد ا
 .(8118, أ-)عبد الحسٌن أهم ملامح الإدارة الحدٌثة

لإدارة على معالجة بعض التى تسهم فى مساعدة ا لمعاصرةمفهوم تمكٌن العاملٌن من المفاهٌم اوٌعتبر 
تخاذ القرارات, وهذا التوجه ٌسهم فى زٌادة الرضا الوظٌفى لدى المشاكل وإشراك العاملٌن فى صنع وا

, ب-ٌن)عبد الحس العاملٌن فى المنظمة ومن ثم ارتفاع مستوى أدائهم ورفع مستوى المنظمة ككل
8118). 

ولكى تستطٌع هذه المنظمات تحقٌق أهدافها لابد من توفٌر بٌئة تنظٌمٌة ملائمة. حٌث ٌقوم المناخ 
فى تحسٌن السلوك الوظٌفى للعاملٌن فى المنظمة من خلال تشكٌل وتعدٌل القٌم  اً التنظٌمى بدوراً كبٌر

.(8111و سوٌرح, )بحر وأ والاتجاهات

 ىصح ىأن ٌسود الفنادق مناخ تنظٌم ىٌعملون بها ف ىمشتركة بٌن العاملٌن والفنادق الت هنالك مصلحة
لدٌهم  ىللعاملٌن وٌرفع من مستوى رضاهم عن العمل وٌخلق نوعاً من التحد ىٌساعد على التطور الذات

ابة علً جحاول الإتالدراسة  وٌحفزهم للإبداعٌة وٌرفع من معنوٌاتهم ومن مستوى أدائهم. ولذلك فهذه

 :ىالتساإل التال
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 تهدؾ الدراسة إلى :
محل السائد داخل الفنادق  ىراء العاملٌن نحو عناصر المناخ التنظٌمآتوجهات و ىالتعرؾ عل - 1

 الدراسة.
 الدراسة. محلالتعرؾ على واقع تمكٌن العاملٌن داخل الفنادق  – 8
 .الفنادق محل الدراسة ىوتمكٌن العاملٌن ف ىدراسة العلاقة  بٌن المناخ التنظٌم - 3
.الفنادق محل الدراسة ىتمكٌن العاملٌن ف فى التنظٌمى المناخ تؤثٌر مدى على التعرؾ - 4
 

 :هما رئٌستٌن فرضٌتٌنتنطلق هذه الدراسة من 
المناخ التنظٌمى  بعادأبٌن  طردٌةذات دلالة إحصائٌة  رتباطٌةا علاقة توجد"  

)طبٌعة العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا العمل, التقدم المهنى, التقدٌر والدعم( مجتمعة وتمكٌن 
 خمس فرضٌات فرعٌة وهى: منهاوٌنبثق  "الدراسة.محل العاملٌن فى الفنادق 

 .الفنادقفى  ذات دلالة إحصائٌة بٌن طبٌعة العمل وتمكٌن العاملٌنارتباطٌة توجد علاقة  .1

 .الفنادقفى  وتمكٌن العاملٌن عىبٌن العمل الجما ذات دلالة إحصائٌة ارتباطٌة توجد علاقة .8

  .الفنادقفى  عمل وتمكٌن العاملٌنبٌن تكنولوجٌا الذات دلالة إحصائٌة   ارتباطٌة توجد علاقة .3

 .الفنادقذات دلالة إحصائٌة بٌن التقدم المهنى وتمكٌن العاملٌن فى   ارتباطٌة توجد علاقة .4

 .الفنادقوتمكٌن العاملٌن فى التقدٌر والدعم ذات دلالة إحصائٌة بٌن  ارتباطٌةتوجد علاقة  .5
  "طبٌعة العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا  بؤبعاده معنوٌا ىالتنظٌم المناخ ٌإثر(

وٌنبثق " الدراسة. محلتمكٌن العاملٌن فى الفنادق فى العمل, التقدم المهنى, التقدٌر والدعم( مجتمعة 
 خمس فرضٌات فرعٌة وهى: منها

 .الفنادق عٌنة الدراسةفى تمكٌن العاملٌن  فى معنوٌاً  طبٌعة العمل تإثر .1
 .الفنادق عٌنة الدراسةفى تمكٌن العاملٌن  فى معنوٌاً  العمل الجماعى ٌإثر .8
 .الفنادق عٌنة الدراسةفى تمكٌن العاملٌن  فى معنوٌاً  تكنولوجٌا العمل تإثر .3
 .الفنادق عٌنة الدراسةفى تمكٌن العاملٌن  فى التقدم المهنى معنوٌاً  ٌإثر .4
 .ٌإثر التقدٌر والدعم معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق عٌنة الدراسة .5

 ظٌمى على أنه " العلاقة الوظٌفٌة( إلى المناخ التن 893,ص 8115 ٌشٌر )فٌله وعبد المجٌد,
والشخصٌة القائمة بٌن الرإساء والمرإوسٌن متفاعلة مع نظم العمل وإجراءاته ولوائحه محددة بذلك 

 المستوى العام للأداء فى المنظمة ".
وصؾ لخصائص وممٌزات بٌئة العمل الداخلٌة بكل نه "بؤ( 21,ص 8112 )الزؼبى و العزب, هوٌعرف

أبعادها وعناصرها والتى تتمتع بقدر من الثبات النسبى وتمٌز المنظمة بعٌنها, حٌث ٌدركها العاملون 
 ".العاملٌن إلى تبنى انماط سلوكٌة معٌنةوٌفهمونها وتنعكس على اتجاهاتهم وقٌمهم وتدفع 

( أنه تصورات الموظفٌن للممارسات والاجراءات والدعم والمكافات التى Crawford, 2008وٌرى )

 ٌحصلون علٌها الموظفٌن من المنظمة.
نه مسئول ان ٌبرز اهداؾ المنظمة وما أعلى مفهوم المناخ التنظمى  (Holloway, 2012عرؾ )كما 

 .التى تمكننا من تحقٌق اهداؾ المنظمةهى الوسائل 
الأنطباع العام أو الصورة الذهنٌة لدى العاملون فى المإسسة عن مإسستهم  ( بؤنه8115)على,  هوعرف

وهذه الصورة تإثر على سلوكٌاتهم لانهم اكتسبوها من  ,فى المإسسة راءوعن السلوك القٌادى للمد
 .تجاربهم داخل المإسسة
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همٌة كبٌرة حٌث أنه ٌلعب دوراً هاماً فى تحدٌد مستوى أ( أن للمناخ التنظٌمى 8119ٌشٌر )الصفار, 
همٌة المناخ التنظٌمى أوتكمن  .المنظمة على المدى البعٌد لما له من تؤثٌر كبٌر فى السلوكٌات الإدارٌة

 هخفض ضؽوط العمل مما ٌترتب علٌ وأنه ٌإثر على مستوٌات الاداء بواسطة المساهمة فى رفع أفى 
ٌسهم فى  ه( أن8114)عارؾ و محمد, وٌرى .(8113)القحطانى,  نتاجٌة المإسسة ككلإثٌر على ؤالت

 .دعم العاملٌن ومساندتهم فى تطوٌر مستوى أدائهم الوظٌفى

 : ما ٌلى من أبرزهاونواع المناخ التنظٌمى أتعددت 
و ملل أمرتفعة حٌث ٌعملون معا دون شكوى المناخ المفتوح :ٌتمتع العاملون فٌه بروح معنوٌة  - 1

 .(8115)الطوٌل و حمدى ,  جتماعٌةشباع احتٌاجات العاملٌن الاإوٌسهم هذا المناخ فى 
ؾ وٌتص ,رتفاع مستوى المودة بٌن العاملٌنامٌز هذا المناخ هو قلة الإعاقة والمناخ العائلى :ما ٌ –8

ضافٌة فى العمل مما ٌسهم فى تحقٌق الأهداؾ إعباء ؤخ بوجود مدٌر لا ٌكلؾ العاملٌن بهذا المنا
 .(8112)احمد ,  والاهتمام بالعمل والإنجاز

فى هذا النوع ٌتركز الأهتمام بالعمل واهمال حاجات العاملٌن وٌتمٌز هذا المناخ  المناخ المنضبط : –3
   .(8112)احمد ,  العالٌةبقلة المودة , والانتاجٌة 

نخفاض الروح اناخ المفتوح, وٌظهر فٌه التسٌب والمناخ المؽلق : ٌعتبر هذا المناخ نقٌض الم – 4
   .(8119)محمد ,  المعنوٌة لدى العاملٌن وٌتسم بالعمل الروتٌنى

لأفراد وهذا لى امناخ الإدارة الذاتٌة : ٌشبه المناخ المفتوح وٌمارس القائد بعض من السٌطرة ع – 5
    .(8115)الجنابى,  نتماء والألفة بٌن العاملٌنالنمط ٌتمٌز بالا

بوى : ٌكون المدٌر هو المتحكم فى جمٌع الفاعلٌات التنظٌمٌة ولا ٌفسح المجال للموظفٌن المناخ الأ – 6
 .(8115)الجنابى,  للمشاركة ومن ثم تقل درجة رضاهم

ختلاؾ المناخ وا لفنادق,نعكاس لطرٌقة الإدارة داخل امما سبق نلاحظ أن المناخ التنظٌمى هو إ
 ختلاؾ طرق الإدارة .لآخر هو نتٌجة لا فندقالتنظٌمى من 

من طاقاتهم وإمكانٌاتهم من المعروؾ أن معظم العاملٌن فى المنظمة ٌمٌلون إلى استؽلال جزء صؽٌر 
رة بالعلاقات الإنسانٌة للعاملٌن, وٌعزى ذلك إلى هتمام الإداالسبب فى ذلك إلى عدم افى العمل, وٌرجع 

. وٌترتب على ذلك عدم  قٌام العاملٌن ظمةنوعٌة المناخ التنظٌمى السائد فى المنسوء طبٌعة و
 .(8114)هواٌن,  بالواجبات والمسإولٌات الوظٌفٌة المطلوبة منهم

 
ستخلاص عدد من الأبعاد بما ٌتناسب مع الدراسة امكن أطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة بعد الإ
 : والمتمثلة فٌما ٌلى  الحالٌة

: إن الأعمال الروتٌنٌة تصٌب الفرد بالملل والسؤم ولا تشجع الفرد على التحدٌث طبٌعة العمل – 1
بتكار وتشعر الفرد تشجع الفرد على التفكٌر والإبداع والإوالتطوٌر, أما الاعمال الحٌوٌة المتؽٌرة 

 .(8111)الدوسرى,  بؤهمٌة فى عمله
وهو الأساس الذى ٌسهم فى  ,: هو عبارة عن حجر الزاوٌة فى أى بناء تنظٌمىالعمل الجماعى – 8

  .(8112)متعب والعطوى,  الوصول للأهداؾ التنظٌمٌة
فالمنظمات التى تعتمد على  ,عنصر هام فى المناخ التنظٌمىالتكنولوجٌا هى تكنولوجٌا العمل: – 3

الآلى بشكل كبٌر تسهم فى تكوٌن مناخ تنظٌمى ؼٌر محفز على التفكٌر على  عكس  تكنولوجٌا التشؽٌل
)فٌله وعبد  المنظمات التى لا تقوم كلٌاً على التشؽٌل الآلى فإنها تإدى إلى تطوٌر العمل الإبداعى

 .(8115المجٌد, 
فرص للترقٌة وتبوء ٌرمز إلى مدى احساس العاملٌن بؤهمٌتهم عن طرٌق توفٌر التقدم المهنى : – 4

فقد تسهم المنظمة فى توفٌر مناصب جدٌدة للعاملٌن عن طرٌق التطوٌر والتجدٌد  ,علىمناصب إدارٌة أ
حضور كتساب مهارات وخبرات جدٌدة عن طرٌق فضلاً عن شعور العاملٌن با ,وفتح فروع جدٌدة لها

دورات تدرٌبٌة بما ٌتلائم مع طبٌعة العمل والتقنٌات المتاحة مما ٌإدى إلى تحقٌق الأداء الجٌد 
 .(8119)الصفار, 
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حساس العاملٌن بالرضا عن ما ٌقومون به من خلال استخدام نظام عم: عبارة عن إالتقدٌر والد – 5
نتمائهم لمهامهم وأدوارهم مستوى ادٌة ومعنوٌة مرضٌة مما ٌإدى إلى ارتفاع أجور عادل وحوافز ما

  .(8115)حسنٌن,  الفرعٌة بشكل خاص وللنظام العام بشكل عام

عرض هم المفاهٌم المعاصرة المنتشرة بشكل واسع فى المجال الإدارى, وسوؾ نستأٌعتبر التمكٌن من 
 :جنبٌة والعربٌةدبٌات الأذكرت فى الأبعض المفاهٌم كما 

نه عبارة عن تقسٌم القوى مع الموظفٌن وجعلهم مسئولٌن عن التطوٌرات أ( 8114ترى )حسن, 
( أنه مجموعة الأبعاد التى تحدد طبٌعة بٌئة العمل مع الأفراد 8114وذكرت )الشربٌنى, . المستمرة

 .تلفة بعملهم مما ٌسهم فى اتخاذ القرارات السلٌمةبطرٌقة تحفز العاملٌن على القٌام بحل المشكلات المخ
سلوب ٌساعد العاملٌن على التحكم فى تصرفاتهم وٌزٌد من أبؤنه  (Luttrell et al., 2009)عرؾ كما 

أنه ٌسهم فى ٌرى ( 8119)عرٌقات, أما  .قدرتهم على التصرؾ مع المشاكل التى تقابلهم فى العمل
وتشجٌع وتحفٌز العاملٌن وتقدٌم المكافآت لهم نظٌر تؤدٌتهم لروح المبادرة لإنسان اإزاله القٌود من على 

 . والإبداع
( بؤنه توفٌر القوة والحرٌة والمعلومات للعاملٌن داخل المنظمة مما ٌسهم فى 8118, وترى )محمد

ذلك ( أنه منح صوت واقعى للعاملٌن وٌتحقق 8118وٌشٌر )البرٌدى و الرشٌد,  .نجاح وتفوق للمنظمة
بواسطة تصمٌم العمل بطرٌقة تشجع وتمكن العامل من اتخاذ قرارات نهائٌة تسهم فى تحسٌن العملٌات 

  .الوظٌفٌة
( أن التمكٌن ٌعتبر مدخل للعمل الجماعى ٌتم بواسطة نقل مسإولٌة إتخاذ 8111, )جلاب أٌضا وترى

بشكل مباشر بؤداء العمل داخل  القرارات من الإدارة العلٌا إلى المستوٌات الدنٌا التى تكون متصلة
تحفٌز العاملٌن للقٌام بمهامهم تتمثل فى  ( أن أهداؾ تمكٌن العاملٌنSaremi, 2015ٌرى ) .المنظمة

جعل الموظفٌن ٌعملون بكامل و إقامة العدل فى المنظمة بٌن العاملٌنو من خلال منح المعلومات والقوة
 طاقتهم فى المنظمة.

فجمٌعها تإكد  توافق مشترك بٌن تعرٌفات التمكٌن المختلفة التى ذكرناهاونستنتج مما سبق أن هناك 
لأن ذلك ٌسهم فى تقدم المنظمة على أهمٌة منح العاملٌن السلطة والمشاركة فى صنع واتخاذ القرارات 

 ا.وتحقٌق أهدافه

 ومنها: هناك العدٌد من المتطلبات للتمكٌن
 تخاذ القرارات ومدى مسإلٌاتهم,حدود حرٌتهم فى ا ونن ٌعى العاملوالرقابة : ٌجب أالضبط – 1

ن تضع حدود للسلطة وإلا نتج عن عدم وضع حدود فوضى بمعنى أنه ٌلزم على الإدارة أ
 .(8111,  أ-وتخبط.)السٌد

مكان إورإٌة الإدارة العلٌا, فسٌكون ب : إذا أدرك العاملون أهداؾالأهداؾ و الرإٌا المستقبلٌة – 8
 .(8111, وآخرون العاملٌن للسلطة )السٌد المإسسة تحقٌق درجة مرتفعة من تمكٌن

المفتاح الأساسى لتمكٌن هو  ,ٌعد الاتصال الفعال مع كل المستوٌات الإدارٌة : الإتصال الفعال - 3

لأن المعلومات المتعلقة بالمشكلة لٌست متوفرة  ,, فالإدارة لا تستطٌع حل أى مشكلة بمفردهاالعاملٌن
 .(8111, و آخرون الأشخاص المنؽمسٌن فى المشكلة )السٌد وإنما لدى ,لدٌها

هم عن طرٌق وٌمكن مكافؤتهم متطلبات تمكٌن العاملٌن, مكافؤة العاملٌن : تعد المكافآت من أ – 4
 .(8116جلاب, ؛ 8113)جلاب والحسٌنى,  و المساهمة فى رأسمال المنظمةأالمشاركة فى الأرباح 

لثقة وتعرؾ ا فى مرإوسٌهم ٌرٌندوتعنى ثقة الم ,الثقة الإدارٌة : الثقة هى أساس عملٌة التمكٌن – 5
عتقاد فرد أو مجموعة أفراد بؤن معلومات فرد آخر هى معلومات المتبادلة بٌن الأشخاص على أنها ا

 .(8111,  أ-)السٌد صادقة ٌمكن الاعتماد علٌها
على قٌمة وأهمٌة الأصول البشرٌة  العاملٌن وجود ثقافة تنظٌمٌة تحث فرق العمل : ٌتطلب تمكٌن – 6

بالمإسسة, وتحفز على عمل الفرٌق من خلال المشاركة فى صنع واتخاذ القرارات مع احترام الإدارة 
 .(8112العلٌا للأفكار والقرارات التى ٌحددونها )عبود و عباس, 
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فلا بد وأن ٌشعروا بالدعم والتؤٌٌد من  ى,ٌشعر الموظفون بالتمكٌن الفعل ىلك لدعم الإجتماعى :ا  - 2
 ىوبمرور الوقت ٌحدث زٌادة ف وهذا من شؤنه أن ٌزٌد من ثقة الموظؾ بالمنظمة ,رإسائهم وزملائهم

 .(8111,ب-)السٌد والتزامه ىمستوى انتمائه التنظٌم
لأنه لا ٌجب أن ٌفترض  ,تمكٌن العاملٌن بدون توفٌر التدرٌب الملائملا ٌمكن التدرٌب المستمر :  – 2

لذلك فإن تمكٌن الموظفٌن  ,المدٌرون أن الموظفٌن ٌفهمون أعمالهم أو ٌمتلكون المعرفة عن وظائفهم
, ب-)السٌد ٌتطلب إكسابهم المعرفة والمهارة والأدوات اللازمة للتصرؾ الفعال بصفة مستمرة

8111). 
ه المتطلبات من شؤنها أن تسهم فى دعم عملٌة التمكٌن وتكون سبب فى نجاح عملٌة ونرى أن هذ

 التمكٌن إذا نفذت هذه المتطلبات بدقة عالٌة.

أن هناك مجموعة متنوعة من الأسباب تسهم فى فشل عملٌة   (Elnaga and Imran, 2014)ٌرى 

 التمكٌن ومنها :
من هم وٌرجع ذلك لتخوف ,تطبٌق مفهوم التمكٌن والتخلى عن بعض سٌطرتهم ٌرٌنعدم رؼبة المد – 1

 فقدان السلطة والنفوذ.
جمٌع  , حٌث أن ٌجب علىبرنامج ٌستؽرق وقت طوٌل هعدم النظر إلى مفهوم التمكٌن على أن – 8

 نتظار وقت طوٌل للانتقال من ثقافة القٌادة والسٌطرة إلى ثقافة التمكٌن.العاملٌن الا
أن العاملٌن لدٌهم بالفعل المهارات المطلوبة لبدء برنامج التمكٌن وهم ؼٌر  ٌرٌناعتقاد المد – 3

 مإهلٌن لذلك.

 مجموعة من الخطوات لتنفٌذ عملٌة تمكٌن العاملٌن, ومنها ما ٌلى: هناك

هى الخطوة الأولى التى ٌقوم بها المدٌر الذى ٌرؼب تبنى برنامج تمكٌن العاملٌن, وٌجب توضٌح 
, وآخرون )الزبٌدى تؤكدسباب التمكٌن للمرإوسٌن وذلك ٌسهم فى الحد من درجة الؽموض وعدم الأ

8115).        
  

سلطات عن جزء من ال او ٌتنازلوبدء فى برنامج التمكٌن أن ٌتركوا أقبل ال ٌرٌنٌجب على المد
 .(8115)العتٌبى ,  تطبٌق التمكٌن للمرإوسٌن وذلك ٌشكل خطوة أساسٌة تجاه

)الملفوح ,  تدرٌجٌاً  لمرإوسٌنن ٌشارك فٌها اأتحدد طبٌعة القرارات التً ٌمكن  نأدارة الإ لىٌجب ع
8116). 

 
التى  فٌجب على المنظمة .تساعد على إعطاء فرصة حقٌقة للعاملٌن للمشاركة الفعلٌة فى العمل ىوه

هم أجزاء لعمل بواسطة فرق العمل لأنها من أترٌد تبنى برنامج التمكٌن أن تعمل على إعادة هٌكلة ا
                      (.8112)الصٌرفى ,  عملٌة التمكٌن

تخاذ هم معلومات كافٌة تساعدهم على اتخاذ القرارات السلٌمة ٌلزملكى ٌتمكن المرإوسٌن من ا
كثر للمرإوسٌن عن كٌفٌة أداء عملهم زادت مساهمتهم فى ات السلٌمة فكلما توفرت معلومات أالقرار

 .(8115, وآخرون )الزبٌدى تطبٌق برنامج التمكٌن ونجاح المنظمة ككل

اص لدٌهم قدرات ومهارات العمل مع الآخرٌن بصورة جماعٌة. ومن ختٌار أشخٌرٌن اٌجب على المد
)العتٌبى  ختٌار الأشخاص المتقدمٌن للعملناك معاٌٌر واضحة ومحددة لطرٌقة اثم ٌفضل أن تكون ه

,8115). 

المهارة فى  التى تكسبهوالمعارؾ فالتدرٌب هو تلك الجهود التى تسهم فى تزوٌد الموظؾ بالمعلومات 
 .(8115جوادى, ؛ 8111)الخاطر,  العمل وهو أحد المكونات الرئٌسٌة لجهود التمكٌن
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حتٌاجات االتمكٌن للعاملٌن فٌما ٌتعلق بواجبات و هٌلزم على الإدارة شرح ما المقصود بالتمكٌن وما ٌعنٌ
)البنا و الخفاجى,  خطة عمل الإدارة كطرق لتوصٌل تخمٌنات الإدارة للعاملٌن وظائفهم وٌمكن استخدام

8114)

عملٌة تمكٌن ٌتم نجاح  ىبؤهداؾ المنظمة حت ونالعاملٌحصل علٌها ى المكافآت والتقدٌر الت ربطٌجب 
 .(8114, )العتٌبى العاملٌن

 ىدارة التؤنالإ ىلذا ٌجب عل .نها عملٌة شاملةوتشمل كافة عناصر المنظمة لأ اً عملٌة التمكٌن تؤخذ وقت
الحذر من  ىوقت قصٌر وٌجب توخ ىلا ٌمكن تؽٌٌر بٌئة العمل ف نهنتائج سرٌعة لأ ىالحصول عل ىف

ن ٌزٌد علٌهم مسإولٌات أبرنامج ٌمكن  ىمحاولة للحصول عل ىأومة التؽٌٌر حٌث سٌمنع العاملٌن مقا
 .(8114الخفاجى, )البنا و جدٌدة

 ٌحقق المزاٌا التالٌة : للفنادقولاً : بالنسبة أ
 ,)الحراحشة و الهٌتى إنجاز المهام والإجابة عن التساإلات نتٌجة ؼٌاب البٌروقراطٌة ىالسرعة ف - 1

8116).                
 .(8112)درة و الصباغ,  لفندقٌساعد على تماسك الجماعات مما ٌسهم فى الوصول لأهداؾ ا – 8
 .(8119)ملحم, لفندق ٌسهم التمكٌن فى تحسٌن وتجدٌد برامج ا – 3
 إلى زٌادة فعالٌة عملٌة ىعدد المستوٌات الإدارٌة فً الهٌاكل التنظٌمٌة وهذا الأمر ٌإدتخفٌض  - 4

(8118)أبو ؼنٌم و جواد,  الاتصالات وخفض زمن اتخاذ القرار
 .(8118, ب-الحسٌن)عبد  من خلال تقلٌص الوقت القراراتتسرٌع عملٌة اتخاذ  - 5
 .(8113)البؽدادى و الحدراوى,   زٌادة التؤكٌد على حل ومنع المشكلات – 6
                    .(8114)أحمد ,  تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل بالتقلٌل من عدد المستوٌات الإدارٌة ؼٌر الضرورٌة – 2

 ثانٌاً : بالنسبة للفرد ٌحقق المزاٌا التالٌة :
 .(8112 ,وآخرون ) احمد ٌسهم فى إشباع حاجات الفرد من تقدٌر واثبات الذات – 1
 .(8111)العمرى,  لفندقٌسهم فى ربط المصالح الفردٌة مع مصالح ا  - 8
 .(8118)الوادى,  ٌسهم فى تطوٌر وتحسٌن أداء الموظؾ – 3
 .(8118)هندر,  ٌسهم فى توفٌر المزٌد من الرضا الوظٌفى والتحفٌز والإنتماء الوظٌفى –4
                                              .(8113و الحسٌنى ,  )جلاب  ٌسهم فى زٌادة سٌطرة الموظؾ على المهام الٌومٌة -5
 .(8115)الشمرى و الدراجى,  لتزام التنظٌمىوزٌادة الا ٌإدى إلى رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن – 6

مجموعة العاملٌن بالأقسام التالٌة )المكاتب الأمامٌة و  فى ٌتمثل مجتمع الدراسة
 6تمثلت فى  الفنادق الخمس نجوم بمحافظة الأسكندرٌةبالأؼذٌة والمشروبات والإشراؾ الداخلى ( 

( استمارة 821)توزٌع وتم( 8116فنادق )دلٌل الفنادق المصرٌة,  2جمالى إ% من 25فنادق بنسبة 
 2( استمارة وبعد تفحص الاستمارات تم استبعاد 882سترجاع عدد )وقد تم ا ,على مجتمع الدراسة

( 881حصائى )د الاستمارات الصالحة للتحلٌل الإ, وبذلك تكون عداستمارات لعدم صلاحٌتها للتحلٌل
الاستبانة وفق أهداؾ الدراسة وفرضٌاتها  توقد صمم .% 21,25أى بمعدل استجابة بلػ  ,استمارة
راء آتناول  ى( عبارة للمحور الأول والذ85( عبارة بواقع )35تضمنت ) اشتملت علً محورٌنبحٌث 
تناول واقع  ىوالذ ىللمحور الثان ات( عبار11السائد, و) ىهات العاملٌن نحو المناخ التنظٌموتوج

 –موافق  –)موافق بشدة  ىستخدم مقٌاس لٌكرت الخماسالدراسة, وقد ا محلبالفنادق  تمكٌن العاملٌن
علما راء العاملٌن آام كل عبارة للتعبٌر عن توجهات و( أمإطلاقاً ؼٌر موافق  –موافق ؼٌر  –محاٌد 

 .(1الجدول رقم ) ٌوضحهالاستجابة تجاه محاور الدراسة  ٌدبؤن المتوسط الحسابى المستخدم فى تحد
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ىالمتوسط الحساب الموافقة ىمستو   
  إطلاقا ؼٌر موافق 1 : 1,29

 ؼٌر موافق 1,21 : 8,59

 محاٌد 8,61 : 3,39

 موافق 3,41 : 4,19

 موافق بشدة 4,81 : 5

  
الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة  الحزمبرنامج  باستخدام إحصائٌا البٌانات بمعالجة ونالباحث قام

(SPSS-22) حصائٌة التالٌة :حٌث تضمنت المعالجة الأسالٌب الإ 

 .الدراسة أداة ثبات مدى لمعرفة كرونباخ ألفا معامل .1

 .الدراسة ٌنةللتعرؾ على الخصائص الشخصٌة لأفراد ع ٌةالتكرارات والنسب المئو .8

أفراد عٌنة الدراسة تجاه محاور  مستوٌات إدراكالمتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لتحدٌد  .3
 .وأبعاد أداة الدراسة

بٌن المناخ التنظٌمى وتمكٌن   علاقة الإرتباطلفحص " Pearson Correlationمعامل بٌرسون " .4

 .العاملٌن

 .التنظٌمى فى تمكٌن العاملٌن المناخ تؤثٌر مدى لتحدٌد البسٌط الانحدار اختبار .5

   الترابطمدى  ٌاس)ألفا كرونباخ( وذلك لق ٌةالمصداق ٌلتحل ونالباحثاستخدم 
 ٌات( أن كل مستو8النتائج بالجدول رقم ) ٌنوتب الاستبانةالمستخدمة فى للعبارات  ٌةوالمصداق ىالداخل

 مقبولة راسةالمستخدمة فى الد ٌةالبحث ٌٌر( وبهذا تكون كل المعا 1,61أكبر من )  ألفا كرونباخ
على ثبات ٌدل مما  (  1,966) ٌبلػللاستمارة مرتفع و ٌةالإجمال العبارات. وان ثبات عدد إحصائٌا

 .ٌدانىالم ٌقللتطب ٌتهاالاستمارة وصلاح
 الاستبٌانلمحاور  (: معامل ألفا كرونباخ8جدول )

 عدد العبارات المحور مسلسل
معامل ألفا ٌمةق  

 كرونباخ

 1,26 5 طبٌعة العمل 1
 1,23 5 العمل الجماعى 8
 1,22 5 تكنولوجٌا العمل 3
 1,22 5 التقدم المهنى 4
 1,25 5 التقدٌر والدعم  5
 1,98 11 تمكٌن العاملٌن 6

 1,96 35 جمالى عبارات الاستمارةإ
 

    
 ( : خصائص عٌنة الدراسة3جدول )

 68 132 ذكر

 32 24 أنثً

سنة 81أقل من   81 9,1 

سنة 31إلى أقل من  81من   112 58,9 

سنة 41إلى أقل من  31من   52 85,2 

سنة 41أكثر من   82 18,8 

سنوات 5أقل من   25 33,9 
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سنوات 11إلى اقل من  5من   25 32,5 

سنة 15إلى أقل من  11من   31 14 

سنة 15أكثر من   31 13,6 

 1,2 4 إعدادى

 46,8 118 ثانوٌة عامة أو دبلوم

 51,8 111 مإهل جامعى

 1,2 4 دراسات علٌا

. أما فٌما %(68)( أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة كانت من الذكور بنسبة 3ٌتضح من الجدول رقم )
إلى أقل من  81من ٌخص متوسطات أعمار أفراد عٌنة الدراسة فقد تراوحت أعمار النسبة الأكبر منهم 

( لمن لدٌهم خبرة % 32,5بالنسبة لعدد سنوات الخبرة فكانت النسبة الأكبر )%(.  58,9) سنة 31
البٌة أفراد عٌنة الدراسة ن ؼكما ٌتضح أٌضاً من نتائج الجدول السابق أ سنوات. 11 ىإل 5تتراوح من 

 .ى%( حاصلون علً مإهل جامع 51,8)

 المناخ التنظٌمىلأبعاد ٌارٌةالمع رافاتوالانح ٌةوالمتوسطات الحساب ٌةالنسب المئو(:4) جدول رقم

 العبارات م

 الإستجابة

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؾ 
 المعٌارى

موافق 
بشدة 

% 

موافق 
% 

 محاٌد
% 

ؼٌر 
موافق 

% 

ؼٌر 
موافق 
إطلاقاً 

% 

 أولاً  : طبٌعة العمل

 1,688 4,61 1 1,5 5,9 82,1 66,5 تتناسب تخصصات العاملٌن مع طبٌعة عملهم. 1

 1,611 4,58 1 1 5,4 36,2 52,9 تصمٌم المكاتب ٌوفر الراحة النفسٌة والبدنٌة.  8

 1,692 4,51 1,9 1,9 3,6 36,2 52,9 العمل ومواعٌد العمل مناسبة.ساعات  3

 1,642 4,43 1 1,5 2,8 41,8 51,1 ٌتٌح العمل فرص عدٌدة للتجدٌد والإبتكار للعاملٌن. 4

 1,215 4,33 1,9 1,9 5,5 49,3 43,4 حجم العمل ٌتلائم مع القدرات الشخصٌة للعاملٌن. 5

  4,42 طبٌعة العمل هتجاستجابات عٌنة الدراسة امتوسط 

 ثانٌاً : العمل الجماعى

 1,591 4,54 1 1 5,1 36,8 52,2 توجد روح التعاون بٌن العاملٌن داخل الفندق. 6

 1,569 4,58 1 1 3,6 41,2 55,2 ٌتم إنجاز الاعمال بالفندق بشكل جماعى. 2

 1,615 4,51 1 1 6,3 32,1 56,6 تشجع الإدارة بالفندق العمل بروح الفرٌق.  2

9 
تتم مشاركة العاملٌن فى حل المشكلات التى تواجهة 

 الفندق. 
52 35,2 6,3 1 1 4,58 1,615 

 1,636 4,42 1 1,5 6,3 39,4 53,2 تتم عملٌة وضع الأهداؾ فى الفندق بطرٌقة جماعٌة. 11

  4,51 العمل الجماعى هستجابات عٌنة الدراسة تجاامتوسط 

 ثالثاً : تكنولوجٌا العمل

 1,611 4,59 1 1 5,9 89,4 64,2 .سهولة استخدام التكنولوجٌا بالفندق 11

18 
أدت التكنولوجٌا المستخدمة فى الفندق إلى رفع 

 .مستوى تمكٌن العاملٌن
61,5 33,5 5,1 1 1 4,52 1,529 

 1,636 4,53 1 1 2,2 31,8 61,1 .تنسجم التكنولوجٌا المستخدمة مع متطلبات العمل 13

14 
إدارة الفندق الوسائل التقنٌة المناسبة للربط بٌن توفر 

 .أقسام الفندق
59,3 36,8 4,5 1 1 4,55 1,523 

15 
تساهم التكنولوجٌا المستخدمة بالفندق فى سرعة إنجاز 

 العمل 
56,6 32,9 4,5 1 1 4,58 1,524 

  4,55 تكنولوجٌا العمل همتوسط إستجابات عٌنة الدراسة تجا

 المهنىرابعاً : التقدم 

16 
تشجع وتحفز إدارة الفندق الموظفٌن على الترقٌة 

 .مراكز إدارٌة علٌا وءوالتقدم المهنى وتب
61,5 31,8 6,2 1 1,5 4,53 1,664 

 1,689 4,58 1 1,5 5,9 34,4 59,3توفر إدارة الفندق الإحتٌاجات التدرٌبٌة اللازمة  12
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 .للعاملٌن من أجل تقدمهم المهنى

12 
الفندق الموظفٌن لدٌها علمٌاً وعملٌاً من تهٌئ إدارة 

 .أجل تقدمهم المهنى
58,9 39,4 2,1 1 1 4,55 1,648 

 1,635 4,45 1 1 4,5 36,8 59,3 .إدارة الفندق على مبدأ الجدارة فى الترقٌات تركز 19

81 
لى معٌار التمٌز فى العمل إ عملٌة الترقٌةتستند

 .والكفاءة فى الأداء
52 32,9 2,6 1 1,5 4,48 1,622 

  4,51 التقدم الهمنى همتوسط إستجابات عٌنة الدراسة تجا

 خامساً : التقدٌر والدعم 

81 
تشجع الإدارة الموظفٌن على استخدام أفكار جدٌدة فى 

 العمل.
21,5 84 4 1,5 1 4,62 1,522 

88 
تقدم الإدارة تحفٌزات معنوٌة للعمال أصحاب 

 المهارات المحدودة بقصد تشجٌعٌم.
52,4 36,2 4,5 1,5 1 4,53 1,612 

83 
حترام تقوم العلاقات بٌن المدٌر ومرإوسٌة على الإ

 المتبادل .
62,3 82,1 4,5 1 1 4,64 1,562 

 1,525 4,45 1 1 4,5 39,4 56,1 ٌساهم المدٌر فى إحساس العاملٌن بؤهمٌة وظٌفتهم  84

85 
ٌمد المدٌر العاملٌن بالدعم اللازم بما ٌساعدهم على 

 .الأداء الوظٌفى الفعال
58,9 48,5 4,1 1 1,5 4,58 1,688 

  4,56 التقدٌر والدعم  همتوسط إستجابات عٌنة الدراسة تجا

    

والمعنى بطبٌعة العمل كانت أن جمٌع المتوسطات لفقرات البعد الأول  (4ٌلاحظ من الجدول رقم )
وهى تدل على مستوى مرتفع, وبالنظر إلى فقرات البعد الأول  (4,61 – 4,33)قٌمتها تتراوح ما بٌن 

ٌتضح أن العنصر الأول والخاص بتناسب تخصصات العاملٌن مع طبٌعة عملهم, كانت نسبة الموافقٌن 
النتائج مع دراسة )القحطانى,  تفقت هذهوا ,وهى النسبة الأعلى بٌن فقرات البعد الأول %66,5بشدة 

 .ٌن تتناسب مع طبٌعة عملهمن تخصصات العاملأ( 8113

كانت قٌمتها تتراوح  بالعمل الجماعىوالمعنى  الثانىأن جمٌع المتوسطات لفقرات البعد  أٌضاً وٌتضح   
تإكد ذلك ما توصل إلٌه ومن الدراسات التى  ( وهى تدل على مستوى مرتفع,4,54 – 4,42ما بٌن )

على القٌام بالعمل بشكل  العاملٌن تشجعنتائجها إلى أن الإدارة  ت( والتى أشار8113)المطرفى, 
جماعى من خلال فرق العمل وأٌضا تهتم الإدارة بإشراك العاملٌن فى عملٌة وضع الاهداؾ وإتخاذ 

 .القرارات

ققت الفقرة الأولى فى ذات البعد , وح4,55وبلػ متوسط تكنولوجٌا العمل كؤحد أبعاد المناخ التنظٌمى   
, (8116)الشنطى, دراسة   ٌهوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إل% 64,2على نسبة موافقة بلؽت أ

على سهولة التكنولوجٌا المستخدمة وأن التكنولوجٌا المستخدمة أسهمت فى سرعة إنجاز العمل وأن 
رفع مستوى التكنولوجٌا المستخدمة تنسجم مع متطلبات العمل وبالأخٌر أدت التكنولوجٌا المستخدمة من 

 .تمكٌن العاملٌن من أداء عملهم

 بالتقدم المهنىوالمعنى  الرابعأن جمٌع المتوسطات لفقرات البعد  (4رقم )من الجدول كما ٌلاحظ   
( وهى تدل على مستوى مرتفع, وبالنظر إلى فقرات البعد 4,55 – 4,48كانت قٌمتها تتراوح ما بٌن )

تشجع وتحفز الموظفٌن على الترقٌة والتقدم ؤن إدارة الفندق والخاص ب الأولٌتضح أن العنصر  الرابع
% وهى النسبة الأعلى بٌن فقرات 61,5كانت نسبة الموافقٌن بشدة  ا,المهنى وتبوء مراكز إدارٌة علٌ

ققت الفقرة الأولى فى , وح4,56وبلػ متوسط التقدٌر والدعم كؤحد أبعاد المناخ التنظٌمى  الرابع. البعد
الدراسة لدٌهم  محلوٌدل ذلك أن العاملٌن فى الفنادق  %21,5على نسبة موافقة بلؽت ذات البعد أ

 بمناخ تنظٌمى جٌد.
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 تمكٌن العاملٌن ٌارٌةوالانحرافات المع ٌةوالمتوسطات الحساب ٌة(:النسب المئو5جدول )

 العبارات م

 الإستجابة

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؾ 
 المعٌارى

موافق 
بشدة 

% 

موافق 
% 

 محاٌد
% 

ؼٌر 
موافق 

% 

ؼٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

% 

 1,593 4,59 1 1,5 4 31,8 64,3 ٌسمح للعاملٌن بإٌجاد حلول مبتكرة لمشكلات العمل 1
 1,635 4,55 1 1,5 5 33,5 61 . تتمٌز التعلٌمات والإجراءات فى الفندق بالوضوح 8

 1,613 4,55 1 1 6,3 38,6 61,1  .تسود الثقة بٌن أعضاء جماعات العمل داخل الفندق 3
4 

فرق العمل فى الفندق قادرة على تنفٌذ ما تتخذة من 
  قرارات.

51,1 43,4 5,5 1 1 4,46 1,599 

5 
ٌوفر الفندق التدرٌب المناسب لتطوٌر المهارات 

 .الشخصٌة
61,8 33 6,3 1 1,5 4,58 1,652 

 1,656 4,45 1 1 9 32,1 53,9 .بالعدالة فى الفندق ٌتسمنظام منح الحوافز المعمول به  6

2 
تحرص الإدارة على توسٌع فرص الترقٌات أمام 

 .المإهلٌن
53,3 32,5 2,8 1,5 1,5 4,44 1,629 

2 
ٌمٌل العاملون إلى إدارة أنشطتهم بؤقل اعتماد على 

 .الإدراة
53,2 33 18,2 1,5 1 4,41 1,283 

 1,631 4,51 1 1 2,3 34,2 52,9 .ٌشعر العاملون بثقة كبٌرة بؤنفسهم 9
 1,621 4,42 1 1,5 2,6 34,2 56,1 .ٌتحمل العاملون مسإولٌة الاخطاء التى تتعلق بوظٌفتهم 11

  4,49 متوسط إستجابات عٌنة الدراسة تجاة تمكٌن العاملٌن

 ةبوجه عام جاءت إٌجابٌ التمكٌننحو محور  العاملٌنراء آ( أن ؼالبٌة 5جدول رقم ) نتائجٌتضح من 
حٌث حصلت العبارة " ٌسمح للعاملٌن  4,49المحور بلػ المتوسط الحسابً لجمٌع فقرات  حٌث )متفقة(

% وهى النسبة الأعلى فى 64,3على نسبة موافقٌن بشدة أعلى  بإٌجاد حلول مبتكرة لمشكلات العمل "
رتفاع الدراسة وهذا الا محلمما ٌدل على أن مستوى التمكٌن مرتفع فى الفنادق عاملٌن. محور تمكٌن ال

تطوٌر مهارتهم الشخصٌة ووضوح  ٌرجع إلى أن الفندق ٌوفر التدرٌب المناسب للعاملٌن من أجل
ن أالمعمول بها تتسم بالعدالة كما  جراءات والتعلٌمات للعاملٌن كما أن  طرٌقة  توزٌع الحوافزالإ

العاملون ٌمٌلون إلى إدارة أنشطتهم بؤقل اعتماد على نفسهم نتٌجة أن أالعاملٌن ٌشعرون بالثقة فى 
 .الإدراة

ن الإدارة تهتم بالتدرٌب أ( حٌث جاءت نتائجها إٌجابٌة و8116تفقت هذه النتائج مع دراسة )الملفوح , ا
  .ٌتسم بالعدالة هوالترقٌة ونظام الحوافز المعمول ب

لإٌجاد العلاقة بٌن  Pearson Correlationختبار صحة فروض الدراسة تم استخدام اختبار لأ

 .ختبار الانحدار البسٌط لتحدٌد مدى تؤثٌر المناخ التنظٌمى فى تمكٌن العاملٌنوا المتؽٌرات
المناخ التنظٌمى )طبٌعة  بعادأطردٌة بٌن  ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة الفرضٌة الأولى " توجد علاقة

العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا العمل, التقدم المهنى, التقدٌر والدعم( مجتمعة وتمكٌن العاملٌن فى 
 الفنادق عٌنة الدراسة ".

توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن طبٌعة العمل وتمكٌن العاملٌن  
 .ةالدراس محلفى الفنادق 

 .رتباط بٌرسون بٌن طبٌعة العمل وتمكٌن العاملٌنا( : معامل 6جدول )

 تمكٌن العاملٌن الاحصاءات البعد

 
 طبٌعة العمل

 

 **1,686 معامل الارتباط

 1,111 مستوى المعنوٌة

 881 حجم العٌنة
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العاملٌن تساوي  أن قٌمة معامل الارتباط بٌن طبٌعة العمل وتمكٌن إلى (6تشٌر النتائج فً جدول رقم )
 ؤن هناكبقبول الفرضٌة  مما ٌإكد على 1,15وهى أقل من  1,111** وأن مستوى المعنوٌة 1,686

 بٌن طبٌعة العمل وتمكٌن العاملٌن.علاقة ذات دلالة إحصائٌة طردٌة 

ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن العمل الجماعى ارتباطٌة توجد علاقة  
 .  فى الفنادق عٌنة الدراسةوتمكٌن العاملٌن 

 .معامل أرتباط بٌرسون بٌن العمل الجماعى وتمكٌن العاملٌن( : 2جدول )

 تمكٌن العاملٌن الاحصاءات البعد

 
 العمل الجماعى

 

 **1,626 معامل الارتباط

 1,111 مستوى المعنوٌة

 881 العٌنةحجم 

أن قٌمة معامل الارتباط بٌن العمل الجماعى وتمكٌن العاملٌن  إلى (2تشٌر النتائج فً جدول رقم )
مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن  1,15وهى أقل من  1,111** وأن مستوى المعنوٌة 1,626تساوي 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن العمل الجماعى وتمكٌن العاملٌن.
ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن تكنولوجٌا العمل ارتباطٌة توجد علاقة  
 .الدراسة محلوتمكٌن العاملٌن فى الفنادق 

 .معامل أرتباط بٌرسون بٌن تكنولوجٌا العمل وتمكٌن العاملٌن( : 2جدول )

 تمكٌن العاملٌن الاحصاءات البعد

 
 تكنولوجٌا العمل

 

 **1,663 الارتباطمعامل 

 1,111 مستوى المعنوٌة

 881 حجم العٌنة

أن قٌمة معامل الارتباط بٌن تكنولوجٌا العمل وتمكٌن العاملٌن  إلى (2تشٌر النتائج فً جدول رقم )
مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن  1,15وهى أقل من  1,111** وأن مستوى المعنوٌة 1,663تساوي 

 بٌن تكنولوجٌا العمل وتمكٌن العاملٌن. إحصائٌة طردٌةهناك علاقة ذات دلالة 
ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن التقدم المهنى وتمكٌن  ارتباطٌة توجد علاقة 

 الدراسة . محلالعاملٌن فى الفنادق 
 

 معامل أرتباط بٌرسون بٌن التقدم المهنى وتمكٌن العاملٌن.( : 9جدول )

 تمكٌن العاملٌن الاحصاءات البعد

 
 التقدم المهنى

 

 **1,211 معامل الارتباط

 1,111 مستوى المعنوٌة

 881 حجم العٌنة

العاملٌن تساوي  أن قٌمة معامل الارتباط بٌن التقدم المهنى وتمكٌن إلى (9تشٌر النتائج فً جدول رقم )
قبول الفرضٌة أن هناك  ٌإكد علىمما  1,15وهى أقل من  1,111** وأن مستوى المعنوٌة 1,211

 علاقة ذات دلالة إحصائٌة طردٌة  بٌن التقدم الهنى وتمكٌن العاملٌن.

ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن التقدٌر والدعم  ارتباطٌة توجد علاقة 
 .فى الفنادق عٌنة الدراسةوتمكٌن العاملٌن  

 ن بٌن التقدٌر والدعم وتمكٌن العاملٌن.معامل أرتباط بٌرسو( : 11جدول )

 تمكٌن العاملٌن الاحصاءات البعد

 
 التقدٌر والدعم

 

 **1,213 معامل الارتباط

 1,111 مستوى المعنوٌة

 881 حجم العٌنة
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أن قٌمة معامل الارتباط بٌن التقدٌر والدعم فى النظام وتمكٌن إلى ( 11تشٌر النتائج فً جدول رقم )
مما ٌإكد على قبول  1,15وهى أقل من  1,111** وأن مستوى المعنوٌة 1,213تساوي العاملٌن 

 الفرضٌة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن التقدٌر والدعم فى النظام وتمكٌن العاملٌن.

)طبٌعة العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا العمل,  بؤبعاده معنوٌا ىالتنظٌم المناخ ٌإثر"الفرضٌة الثانٌة 

 "الدراسة. محلتمكٌن العاملٌن فى الفنادق فى التقدم المهنى, التقدٌر والدعم( مجتمعة 
 ٌتم هنا استخدام معادلة الإنحدار لتحدٌد درجة تؤثٌر المتؽٌر المستقل على المتؽٌر التابع وهى كالتالى:

) x ( أن:حٌث

 تمكٌن العاملٌن. 
 ثابت الإنحدار. 

 معامل الإنحدار. 
 طبٌعة العمل. 
 العمل الجماعى. 
 تكنولوجٌا العمل. 
 .التقدم المهنى 
 .التقدٌروالدعم 

  .الدراسة محلالفنادق فى تمكٌن العاملٌن  فى معنوٌاً  طبٌعة العمل تإثر 
 وتمكٌن العاملٌن طبٌعة العمل( : نتائج الانحدار البسٌط للعلاقة بٌن 11جدول )

 
 المتؽٌرات

 تمكٌن العاملٌن

 الدلالة مستوى المعنوٌة المحسوبة Tقٌمة  معامل الانحدار

 ............ 1,111 2,143 1,236 الثوابت

 جوهرٌة 1,111 11,265 1,594 طبٌعة العمل

ب أن العلاقة جوهرٌة لأن طبٌعة العمل تإثر فى تمكٌن العاملٌن إلى ( 11رقم ) تشٌر النتائج فى جدول
عبر جدول تم التوصل إلٌها فى حال ثبات العوامل الأخرى. مما سبق ٌمكن تمثٌل النتائج التى  1,594

مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن طبٌعة  1ص 1,59+  1,236س =  : الإنحدار فى المعادلة الآتٌة
 الدراسة.محل إثر معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق العمل ت

 .الدراسة محلٌإثر العمل الجماعى معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق  

 ( : نتائج الانحدار البسٌط للعلاقة بٌن العمل الجماعى وتمكٌن العاملٌن18جدول )

 
 المتؽٌرات

 تمكٌن العاملٌن

 الدلالة مستوى المعنوٌة المحسوبة Tقٌمة  معامل الانحدار

 ............ 1,111 5,195 1,816 الثوابت

 جوهرٌة 1,111 13,954 1,289 العمل الجماعى

أن العلاقة جوهرٌة لأن العمل الجماعى ٌإثر فى تمكٌن العاملٌن إلى ( 18تشٌر النتائج فى جدول رقم )
توصل إلٌها عبر ال تم الأخرى . مما سبق ٌمكن تمثٌل النتائج التى فى حال ثبات العوامل 1,289 

 مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن 8ص 1,289+   1,816س = جدول الإنحدار فى المعادلة الآتٌة : 
 الدراسة. محلالعمل الجماعى ٌإثر معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق 

 .الدراسة محلتإثر تكنولوجٌا العمل معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق  

 ( : نتائج الانحدار البسٌط للعلاقة بٌن تكنولوجٌا العمل وتمكٌن العاملٌن13جدول )

 
 المتؽٌرات

 تمكٌن العاملٌن

 الدلالة مستوى المعنوٌة المحسوبة Tقٌمة  معامل الانحدار

 ............ 1,111 6,112 1,434 الثوابت

 جوهرٌة 1,111 13,119 1,628 تكنولوجٌا العمل
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تإثر فى تمكٌن العاملٌن  تكنولوجٌا العملأن العلاقة جوهرٌة لأن  إلى (13تشٌر النتائج فى جدول رقم )
عبر  تم التوصل إلٌهامما سبق ٌمكن تمثٌل النتائج التى  .فى حال ثبات العوامل الأخرى 1,628 

 مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن 3ص 1,628+   1,434س =  جدول الإنحدار فى المعادلة الآتٌة :
 الدراسة. محلمعنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق تإثر  تكنولوجٌا العمل

 .الدراسة محلٌإثر التقدم المهنى معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق  

 وتمكٌن العاملٌنالتقدم المهنى ( : نتائج الانحدار البسٌط للعلاقة بٌن 14جدول )

 
 المتؽٌرات

 تمكٌن العاملٌن

 الدلالة مستوى المعنوٌة المحسوبة Tقٌمة  معامل الانحدار

 ............ 1,111 2,385 1,428 الثوابت

 جوهرٌة 1,111 14,928 1,621 التقدم المهنى

 أن العلاقة جوهرٌة لأن التقدم المهنى ٌإثر فى تمكٌن العاملٌن إلى ( 14جدول رقم ) تشٌر النتائج فى
توصل إلٌها عبر جدول ال تم مما سبق ٌمكن تمثٌل النتائج التى. فى حال ثبات العوامل الأخرى 1,621

التقدم  مما ٌإكد على قبول الفرضٌة أن 4ص 1,621 + 1,428س = الإنحدار فى المعادلة الآتٌة :   
 الدراسة. محلمعنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق ٌإثر  المهنى

 
 .الدراسة محلٌإثر التقدٌر والدعم معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق  

 ( : نتائج الانحدار البسٌط للعلاقة بٌن التقدٌر والدعم وتمكٌن العاملٌن15جدول )

 
 المتؽٌرات

 تمكٌن العاملٌن

 الدلالة مستوى المعنوٌة المحسوبة Tقٌمة  معامل الانحدار

 ............ 1,113 8,921 1,522 الثوابت

 جوهرٌة 1,111 19,958 1,256 التقدٌروالدعم

( أن العلاقة جوهرٌة لأن التقدٌر والدعم فى النظام ٌإثر فى تمكٌن 15تشٌر النتائج فى الجدول رقم )
 توصل إلٌهاال تم مما سبق ٌمكن تمثٌل النتائج التى .فى حال ثبات العوامل الأخرى 1,256 العاملٌن ب

مما ٌإكد على قبول الفرضٌة  5ص 1,256 + 1,522س =  عبر جدول الإنحدار فى المعادلة الآتٌة :
 .أن التقدٌر والدعم ٌإثر معنوٌاً فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق عٌنة الدراسة

فى تمكٌن  اً أٌهم أكثر تؤثٌر( : ترتٌب أبعاد المناخ التنظمى وفقاً لمعامل الإنحدار لمعرفة 16جدول )
 العاملٌن

 معامل الإنحدار البعد

 1,256 التقدٌر والدعم 

 1,289 العمل الجماعى

 1,628 تكنولوجٌا العمل

 1,621 التقدم المهنى

 1,594 طبٌعة العمل

 

 كما توضٌحها ٌمكن النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت للبٌانات الإحصائى التحلٌل خلال من
 :ٌؤتى

طبٌعة العمل, العمل ى )المناخ التنظٌم أبعادبٌن جمٌع طردٌة ذات دلالة إحصائٌة  ارتباط وجود علاقة .1
الجماعى, تكنولوجٌا العمل, التقدم المهنى, التقدٌر والدعم فى النظام( مجتمعة وتمكٌن العاملٌن فى 

 الدراسة. محلالفنادق 
)طبٌعة العمل, العمل الجماعى, تكنولوجٌا  بؤبعاده معنوٌاً  رٌإث التنظٌمى المناخ أن الدراسة أظهرت .8

 الدراسة. محلوالدعم( مجتمعة فى تمكٌن العاملٌن فى الفنادق العمل, التقدم المهنى, التقدٌر 
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راء أفراد العٌنة جاءت إٌجابٌة )متفقة( فى جمٌع أبعاد محور أن ؼالبٌة توجهات وآأظهرت الدراسة  .3
 الدراسة.محل فى الفنادق المناخ التنظٌمى 

راء أفراد العٌنة جاءت إٌجابٌة )متفقة( نحو محور تمكٌن العاملٌن آظهرت الدراسة أن ؼالبٌة توجهات وأ .4
 الدراسة. محلفى الفنادق 

جهة نظر أفراد عٌنة التقدٌر والدعم كؤحد أبعاد المناخ التنظٌمى قد حصل على أعلى موافقة من و .5
حصل طبٌعة والعمل الجماعى والتقدم المهنى,  فٌما  تكنولوجٌا العملبالترتٌب أبعاد  الدراسة, تلاه

 العمل على المركز الأخٌر, وهذا ٌإكد على أن تقٌٌم العاملٌن لأبعاد المناخ التنظٌمى المختلفة لها علاقة
ن التقدٌر والدعم ٌساهم فى رفع مستوى انتماء العاملٌن والرضا عن بالأدوار التى ٌقومون بها, حٌث أ

 وظٌفتهم.
الدراسة تإمن بدورها فى تمكٌن العاملٌن  محلفنادق وٌات الإدارٌة بالتأظهرت نتائج الدراسة أن المس .6

نفسهم والمبادرة بتقدٌم الاقتراحات, وقد نجحت فى بناء ل تشجٌعهم على حل مشكلات العمل بؤمن خلا
 جو من الثقة والتعاون مع مرإوسٌهم.

ا تساهم الدراسة تحرص على مواكبة التطورات التكنولوجٌا كونه محلأظهرت ننائج الدراسة أن الفنادق  .2
 فى سرعة إنجاز العمل.

تمكٌن  العاملٌن, ٌساهم بشكل ملحوظ فى زٌادة مستوىتركٌز إدارة الفندق على مبدأ الجدارة فى ترقٌات  .2
 فى الفنادق عٌنة الدراسة. العاملٌن

أظهرت نتائج الدراسة أن طبٌعة ومهام وواجبات الوظائؾ التى ٌشؽلها العاملٌن تتناسب مع المإهلات  .9
 والتخصصات الحاصلٌن علٌها.العلمٌة 

كبر للعاملٌن فى الفنادق عٌنة الدراسة الدٌموؼرافٌة وجدنا أن النسبة الأمن خلال دراسة الخصائص  .11
 عام. 31إلى  81% بمتوسط عمر من  68كانت للذكور بنسبة 
  

 فى ضوء النتائج التى كشفت عنها الدراسة الحالٌة ٌوصى الباحث بما ٌلى :

وتزوٌدهم  صنع القرارات وحل المشكلات ىالعمل على تحسٌن طرق اتخاذ القرار وإشراك العاملٌن ف .1
 بالمعلومات اللازمة لذلك.

 تدرٌب المسئولٌن على الأسالٌب المدعمة للتمكٌن ومنها الإدارة بالمشاركة, الإدارة بالمكاشفة. .8
تخاذ مستقلة تعطى صلاحٌات كبٌرة لاعمل هتمام بالعمل الجماعى وذلك من خلال تكوٌن مجموعات الإ .3

 القرارات.
 المتبادل حترامالا قٌم وترسٌخ التمكٌن وممارسة لتقبل والمرإوسٌن الرإساء تشجٌع على العمل .4

 .والمرإوسٌن الرإساء بٌن والعدالة
السائد  ىخلق توجهات سلبٌة نحو المناخ التنظٌم ىمن شؤنها أن تعمل عل ىالعوامل الت ىالتعرؾ عل .5

 ومحاولة مواجهتها والتؽلب علٌها.

 الإٌجابٌات تطوٌر بهدؾ وذلك لآخر؛ وقت من ىالتنظٌمٌ المناخ تقٌٌم على الفنادق إدارة تعمل أن .6
 .السلبٌات على والتؽلب

التوجه نحو اللامركزٌة والعمل على تفوٌض الصلاحٌات للمستوٌات الإدارٌة الدنٌا بما ٌحقق أهداؾ  .2
 معاٌٌر تضمن سلامة التطبٌق. فى ضوء الفندق

مما  اتباع نظام عادل وجٌد للمكافؤة والحوافز والتقدٌر حتى ٌشعر العاملون جمٌعاً بالإنصاؾ فٌما بٌنهم .2
 فى الفنادق. ٌساعد على عملٌة التمكٌن
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 .(8118) رحاب, وجواد ؛أزهار ؼنٌم, أبو

ص  ,88مجلة الؽرى للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة, العدد  ,
 .161-135ص 

 .(8112فاطمة ) ,حمد أ
رسالة  ,

 .فلسطٌن ,كلٌة الدراسات العلٌا, جامعة النجاح الوطنٌة, نابلس ,ماجستٌر

 .(8112) حكمت وفلٌح, ؛ؼسان وفٌصل, ؛قاسم أحمد,
 .111-92,ص ص 18 العدد, 4 المجلد ٌة,والاقتصاد ٌةللعلوم الإدار ٌتمجلة تكر ,

الطبعة  ,  H .R ) .(8114)  محمد ,أحمد

 .مصر ,الاسكندرٌة ,مكتبة الوفاء القانونٌة, الاولى
 .(8118نورة ) والرشٌد, ؛البرٌدى,عبد الله

 .199-161, ص ص 8, العدد 58, المجلد 
 .(8113)  رافد والحدراوى, ؛البؽدادى, عادل

  , الطبعة الاولى , دار صفاء للنشر والتوزٌع, عمان, الاردن.
 .(8114)  نعمة والخفاجى, ؛حسٌن لبنا,ا

 .دار الأٌام للنشر والتوزٌع, عمان, الاردن ,, الطبعة الأولى
 .(8115الجنابى, أحلام )

, ص ص 88, مجلة كلٌة التربٌة الأساسٌة للعلوم التربوٌة والإنسانٌة, العدد 
486-432. 

 .(8116)  صلاح الدٌن والهٌتى, ؛محمد الحراحشة,
جلة دراسات العلوم , م

 .866-841, ص ص 8, العدد  33الإدارٌة, المجلد 
, دار اسامة للنشر والتوزٌع ,, الطبعة الاولى .(8111) الخاطر, فاٌز
 .عمان, الأردن

, رسالة ماجستٌر, كلٌة  .(8111) الدوسرى, عمر
 .الدراسات العلٌا, جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة, الرٌاض

, الطبعة  .(8115) حسٌن وعباس, ؛عبد الناصر وحافظ, ؛ؼنى الزبٌدى,
 .الأولى, دار ؼٌداء للنشر والتوزٌع, عمان, الاردن

.8112) حسٌن والعزب,؛ خالد الزؼبى,
 .111-65, ص ص 8, العدد 13, مجلة المنارة, المجلد 

 .[ , ] د. م : د . ن  .(8111)  محمودأ, -السٌد
 ., ] د. م : د. ن [ .(8111) محمود ,ب-السٌد

,  .(8111) ورمضان, سهام ؛والمورلى, تحٌة ؛وعواد, عمرو ؛السٌد, محمود
 القاهرة. كلٌة التجارة, جامعة عٌن شمس,

 .(8114)  عزة الشربٌنى,
العدد , 82المنصورة, المجلد , المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة, جامعة 

 .199-155, ص ص 3
 .(8115)  والدراجى, هشام ؛الشمرى, إبراهٌم

, 113, مجلة الإدارة والاقتصاد, العدد 
 .151-189ص ص 

, رسالة ماجستٌر , كلٌة  .(8116) الشنطى, محمود
 التجارة, الجامعة الإسلامٌة, ؼزة, فلسطٌن.
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 .(8119) الصفار, أحمد
 .96-65, ص ص 26, مجلة الإدارة والاقتصاد, العدد 

, الطبعة الأولى , مإسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع,  .(8112)  محمد الصٌرفى,
 .الاسكندرٌة, مصر

, الطبعة الأولى, دار حامد . (8115) وحمدى, إسراء ؛أكرم الطوٌل,
 .للنشر والتوزٌع, عمان, الأردن

, المإتمر العربى السنوى  .(8114) سعد العتٌبى,
 نوفمبر, شرم الشٌخ, مصر. 89 - 82الخامس فى الإدارة المنعقد خلال الفترة من 

, الملتقى السنوى العاشر لإدارة الجودة . (8115) سعد العتٌبى,
  أبرٌل, الخبر, السعودٌة . 12 - 12عقد خلال الفترة من الشاملة المن

,  .(8111)  ؼسان العمرى,
 .35-2, ص ص 2رماح للبحوث والدراسات, العدد 

 .(8113)  ناٌؾ القحطانى,
 ., رسالة ماجستٌر , كلٌة الدراسات العلٌا, جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الامنٌة, الرٌاض

, رسالة ماجستٌر , كلٌة . (8113)  المطرفى, محمد
 .الدراسات العلٌا, جامعة ناٌؾ للعلوم الامنٌة, الرٌاض

 .(8116) فاتن ,الملفوح 
 , فلسطٌن. , رسالة ماجستٌر, أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا, ؼزة

التمكٌن الإدارى فى العصر الحدٌث, الطبعة الاولى , دار الحامد للنشر و  .(8118)  الوادى, محمود
 التوزٌع, عمان, الأردن.

 .(8111) , أٌمنبو سوٌرحأو ؛بحر, ٌوسؾ
, ص 8العدد , 12مجلة الجامعة الإسلامٌة )سلسلة الدراسات الإنسانٌة(, المجلد  ,

 .1816-1142ص 
دار صفاء للنشر  ,الطبعة الاولى , .(8111) إحسان, جلاب

 .الأردن ,عمان, والتوزٌع

دار صفاء للنشر  ,الطبعة الاولى , .(8116) إحسان, جلاب

 .الأردن ,عمان ,والتوزٌع

الطبعة الاولى , دار صفاء للنشر  , .(8113) كمال, والحسٌنى ؛إحسان جلاب,

 .الأردن ,عمان ,والتوزٌع

كلٌة العلوم  ,رسالة ماجستٌر , .(8115بلقاسم ) ,جوادى

 .جامعة محمد خٌضر بسكرة, الجزائر ,الإنسانٌة والاجتماعٌة

 .(8114) صفاء ,حسن
, 82جامعة المنصورة, المجلد  ,المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة ,

 .828-843, ص ص 4العدد 
 .(8115) منار ,حسنٌن

, 

 .فلسطٌن ,كلٌة الدراسات العلٌا, جامعة النجاح الوطنٌة, نابلس ,رسالة ماجستٌر

 , .(8112) زهٌر والصباغ ؛عبد البارى درة,

 .الأردن ,عمان ,الطبعة الأولى , دار وائل للنشر والتوزٌع

 مصر. ,الطبعة الرابعة والثلاثون , ؼرفة المنشؤت الفندقٌة .(8116) دلٌل الفنادق المصرٌة
المجلة  , .(8114) جلال ,ومحمد ؛كاظم عارؾ,

 .46-82, ص ص 12, العدد  2, المجلد ىالعربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامع
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مجلة كلٌة بؽداد للعلوم  , .(8118باسم ) ,أ-عبد الحسٌن
 .821-852, ص ص 31الاقتصادٌة الجامعة, العدد 

 .(8118صفاء ) ,ب-عبد الحسٌن
 .92-22, ص ص 38مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة, العدد  ,

مجلة القادسٌة للعلوم  , .(8112) زكى ,وعباس ؛على عبود,
 .82-1, ص ص 8, العدد  9الإدارٌة و الاقتصادٌة, المجلد 

 السابع ىالمإتمر العلم , .(8119) أحمد, عرٌقات

 .الأردن ,الزرقاء ,نوفمبر 11 - 11المنعقد خلال الفترة من 

مجلة  ,, (8115) ,الطاهر ,على
 .95-21, ص ص 16العلوم الاقتصادٌة, المجلد 

الطبعة  , .(8115)  السٌد ,وعبد المجٌد ؛فاروق فٌله,

 .الأردن ,عمان ,الأولى , دار المسٌرة للطباعة والنشر والتوزٌع

 .(8112) عامر ,والعطوى ؛حامد ,متعب
 .184-112, ص ص 4العدد  ,9القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة, المجلد  ,

مجلة الؽرى للعلوم , .(8118) صفاء ,محمد
 .122-161, ص ص 88الاقتصادٌة والادارٌة, العدد 

 .(8119)  على ,محمد
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Studying the Impact of Organizational Climate on Employees 

Empowerment in the Egyptian hotels: 

Applied to Five-star Hotels in Alexandria Governorate 

  

Abstract 

This study aims to investigate the impact of the organizational climate in its 

various dimensions and elements on empowering the employees at the five-star 

Egyptian hotels in Alexandria. This study also aims to improve the level of 

empowerment of the employees which reflects positively on achieving hotel 

goals and satisfying the needs and desires of the employees.  

To achieve this goal, the researchers designed a survey questionnaire that was 

distributed to a group of employees in the following divisions (front offices, 

food and beverages and housekeeping) within a group of five star hotels in 

Alexandria Governorate. The aim was to identify the attitudes and opinions of 

the employees towards the organizational climate. The reality of empowering 

workers and analyzing the relationship between organizational climate 

dimensions and empowering workers. The results showed that majority of the 

attitudes and opinions of the respondents were positive in all the dimensions of 

the organizational climate in the study sample hotels in addition to the 

existence of a positive statistical relationship between elements of the 

organizational climate and employee  empowerment in hotels. The study 

showed that the organizational climate significantly affects through its 

dimensions (nature of the work, Teamwork, work technology, professional 

progress, appreciation and support in the system) employee  empowerment in 

the sample study hotels. 

 

Keywords: Organizational Climate, Employee Empowerment, Egyptian 

Hotels and Alexandria Governorate.  


