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شركة  على: دراسة تطبيقية الميزة التنافسية استدامةعلى  الرياديأثر التسويق 
 مصر للطيران

 

 بسام سمير الرميدي  حميدة عبد السميع محمد  سارة عبد الحليم الكشاك
 جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية 

 

 الملخص
استدامة الميزة التنافسية وأبعادها المتمثلة في  علىسويق الريادي قياس أثر الت إلىالدراسة هدفت 

الجودة المتميزة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة المتميزة في شركة مصر للطيران. لتحقيق هدف 
مختلف عينة من العاملين في  علىالدراسة؛ تم تصميم استمارة استقصاء وتوزيعها بشكل إلكتروني 

يران وفروعها بمحافظتي القاهرة والجيزة والبالغ عددهم في شركة مصر للط مستويات الإداريةال
 ( من العاملين في شركة مصر للطيران، بينما 412) إلى( فرع. تم إرسال رابط الاستمارة 14) حوالي

للتحليل  بلغت عدد الاستمارات الصالحةما تم إرساله، و إجمالي( رد من 354) علىتم الحصول 

تعزيز استدامة  علىثير المعنوي والإيجابي للتسويق الريادي أبرزت نتائج الدراسة التأ( استمارة. 301)

أبعاد استدامة  علىالميزة التنافسية في شركة مصر للطيران. كما أن التسويق الريادي يؤثر إيجابياً 
ة. كان تأثير التسويق ميزة، والاستجابة المتميزالميزة التنافسية المتمثلة في الجودة المتميزة، والكفاءة المت

بُعد الاستجابة  علىبُعد الكفاءة المتميزة، وأخيراً  علىبُعد الجودة المتميزة، ثم  علىيادي الأقوى الر
 المتميزة. 

 الكلمات الدالة: التسويق الريادي، الميزة التنافسية المستدامة، مصر للطيران.
 

 المقدمة: 
يعد  صفة خاصة في الكثير من الحلول للمنظمات، حيثتساهم الريادة بصفة عامة والتسويق الريادي ب

 علىتحقيق أهدافها عبر التركيز  علىمن المتغيرات الحديثة والملحة التي تساعد منظمات الأعمال 
رة تنسجم مع منتجات مبتك إلىتحويل الأفكار  علىوتوجه إستراتيجي يساعد المنظمة  كآلية الابتكار

 استثمارهاص واعدة في السوق يجب تدرك المنظمات أنها فر العملاء، والتي يجب أن احتياجات

 إلى(. يلاحظ أن هناك العديد من الأسباب التي أدت 2019أهدافها )الحدراوي وآخرون،  بطريقة تحقق

منظمات بتطبيقه مثل التسويقية الحديثة، وزيادة اهتمام ال الاتجاهاتظهور التسويق الريادي كأحد 
، في بيئة جديدة ةاليالحستراتيجية التسويق نحو تطوير الحاجات إد الريادة فيها قوت التي التقلبات السوقية

بداعية تتسم بالإجديدة الفرص وتحويلها إلى أفكار  اقتناصالسعي نحو والتغييرات في بيئة العمل، و
 اراتللوقت والأموال والجهود والمه لفعالا ستثمارالاوتحقيق القيمة المضافة من خلال  ،والابتكارية

 علىالفرص للحصول  استغلال علىنشطة القائمة الأ إلى(. ويشير التسويق الريادي 2015)شريف، 

وإدارة المخاطر ورفع قيمة الموارد وخلق القيمة للعملاء مما   الابتكاربهم من خلال  والاحتفاظعملاء 

 (.2020)كامل،  ةعليوالفاات مرتفعة من الكفاءة مستوي إلىيساعد المنظمة للوصول 

التي تتسم بالتغير السريع والتنافس  ةاليالحالميزة التنافسية مهمة خاصة في بيئة الأعمال  استدامةكما أن 
تنشأ  (.Kimaru et al., 2022تقليد الميزة التنافسية ) علىالشديد، الأمر الذي يجعل المنافسين قادرين 

ؤثر وتتأثر بالبيئة الخارجية، لذا يجب أن الميزة التنافسية بشكل أساسي داخل المنظمة، وهذه المنظمة ت
ميزة تنافسية مستدامة. كما يجب أن تمتلك  علىرة ومتكاملة لحصول المنظمة تكون موارد المنظمة ناد

 Alalie) هاعلية تنافسية والحفاظ لتطوير أي ميز ةاليوفعمواردها بكفاءة  استخدام  علىالمنظمة القدرة 

et al., 2019) تحقيق ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من  إلىأنواعها  اختلاف على. وتسعي المنظمات
بذل مزيد من الجهد والتفكير بشكل سليم، بجانب  إلىالمنافسين، وهذا لا يعد أمراً سهلاً إنما يحتاج 

، وبما يسهم في تحسين كفاءة المنظمة، اليمثبشكل  اواستغلالهتطوير موارد المنظمة  علىالعمل 

؛ 2020تعزيز موقعها التنافسي )حسين،  على، الأمر الذي يساعد ةاليعوخدمات بجودة وتقديم منتجات 

Jatmiko et al., 2021( وطبقاً للشويات .)تعد الميزة التنافسية المستدامة هي النموذج 2019 )

 استمراريةستهدفها المنظمات، وذلك لأنها تضم العناصر التي تضمن المتطور للميزة التنافسية التي ت
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ئدة في السوق وتواجه راومن أجل أن تبقى الشركات  بهذه الميزة لأطول فترة ممكنة. حتفاظلاا
عملاء والتفاعلات بين العاملين وال ،من جهة العملاء آراءعلى  الاعتمادالتحديات المتتابعة لابد لها من 

ا تم أن تتحقق إذالتي يمكن  العملاءمن جهة أخرى، بالإضافة إلى القدرة على إشباع حاجات ورغبات 

 ،بما ينعكس على تحقيق الميزة التنافسية ،) الرياديالتسويق ) إتباع أسلوباً معاصراً في تقديم الخدمات

حيث أكدت دراسة داوود وحسن ، (amali et al., 2016H) ةاليعمستويات أداء تحقيق  اليوبالت

 .التنافسية للمنظماتتعزيز استدامة الميزة  إلىيؤدي أن التسويق الريادي  على (2016)

مع زيادة بقائها  علىمن خلالها المنظمات الطرق التي تحافظ  إحدىالريادة ذلك؛ تمثل  علىعلاوة 

 Polas؛  2021)إسماعيل ومحمد،  في الوقت الحاضر    سواق العالميةالأقدراتها التنافسية في    استمرارية

& Raju, 2021 المتزايد في بداية هذا القرن  م الاهتما(. وبرز مفهوم التسويق الريادي نتيجة
فسة، التسويق الحديثة، نظراً لحدوث تغيرات كبيرة في الأسواق، وزيادة المنا باليوأسبإستراتيجيات 

غالبية الشركات لتغيير نظرتها  اتجاه  إلىالتسويق  باليأسوزيادة الإنتاج. وقد أدت التطورات في 
بما يسمي  الاهتمام زيادة  إلىما أدي دة في التسويق، مبالإبداع والريا والاهتمامالتقليدية للأسواق، 

الطيران المصرية في (. وفي ظل تنافس شركات السياحة و2018بالتسويق الريادي )صالح وآخرون، 

من خلال تبنى خطة  أدائهاتطوير لتحقيق ميزة تنافسية؛ تسعى تلك الشركات إلى  اليالحالوقت 
مع التأكيد على  ،أعمالها فيالرائدة  الشركاتركود إلى مصاف تنقلها من حالة ال وآلياتإستراتيجية 

والطيران إستراتيجية التسويق . لذا تبنت بعض شركات السياحة التكيف مع متغيرات وتحديات السوق
التساؤل  على. وفي ضوء ذلك تتخلص مشكلة الدراسة في الإجابة تنافسية ميزة  تحقيقمن أجل  الريادي

تراتيجية التسويق الريادي سيساهم في استدامة ميزتها مصر للطيران لإس: هل تبني شركة اليالت
 التنافسية؟

يق الريادي والميزة التنافسية المستدامة، وكذلك قياس ماهية التسوالتعرف على  إلىوتهدف الدراسة 
درجة تبني شركة مصر للطيران لإستراتيجية التسويق الريادي، بجانب تقييم درجة استدامة الميزة 

، وقياس العلاقة بين التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية المستدامة في شركة مصر تنافسيةلا
 استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران. علىثر التسويق الريادي للطيران، وأخيراً تقييم أ

 

 
 النظري الإطار 

 التسويق الريادي
 يمفهوم التسويق الرياد

العلاقة  إلىراسخين في الدراسات العلمية، وقد أشار الباحثون  ناليمجوالتسويق  تعد ريادة الأعمال
التسويق، والتسويق المتميز  إلىفريادة الأعمال الناجحة تحتاج ؛ (Ali et al., 2020المتبادلة بينهما )

دي نهج ريادي، ومن ثم نشأ مفهوم التسويق الريادي ليعبر عن الدمج بين التوجه الريا إلىيحتاج 

العوامل المشتركة  على(. نظراً لأن التسويق الريادي يرتكز 2021والتوجه السوقي للمنظمات )خاطر، 

 ,Abdel Wahedللتسويق الريادي ) هعليدة، فلا يوجد هناك تعريف موحد متفق بين التسويق والريا

 ( أهم المفاهيم الخاصة بالتسويق الريادي.1(. يوضح الجدول رقم )2021

 يمفاهيم التسويق الرياد :(1جدول رقم )

 المفهوم المؤلف

Kavandi & 

Westerlund, 

2015 

لظروف البيئة التسويقية المتقلبة، والتي  استجابةمجموعة من الأنشطة التي ظهرت 
حلول ناجحة تحقق   إلىتتصف بالإبداع وتطوير المنتجات أو الخدمات وكيفية الوصول 

 البقاء والنمو للمنظمات.

 2018العنزي، 

  

بداع في المنتجات من  المعرفة التسويقية للإ استخدام أحد المناهج الحديثة التي تساهم في 
الوضع   على وفتح أسواق جديدة مع الحفاظ  واحتياجاتهمعملاء جل تلبية رغبات الأ

 الفرص التسويقية المتاحة وتحمل المخاطر المحيطة بها. استغلالالتنافسي من خلال 

Ismail & 

Zainol, 2018 
تنظيمي عن رضا العميل من خلال خلق قيمة مبتكرة وفعالة   استباقيعبارة عن تركيز 

 في جميع أعضاء سلسة القيمة.
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 المفهوم المؤلف

من المنافسين فهو مرتبط  ة عليفا كثر أستراتيجية لتحقيق النجاح المستدام بطريقة إ   2019  ،الرازق
في طياتها  والابتكار اعبدفكار التي تحمل الإالأ وتنميةدراك الحسي لمتطلبات السوق بالإ
 للمنظمة.شباع حاجات ورغبات العملاء وكسب ولائهم إجل أ من

Dubey, 2019 والابتكاريةالمعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية لإنتاج المنتجات الإبداعية  استخدام 
 إشباع حاجات السوق بصورة فعالة.  علىالقادرة 

 ر.المصاد على بالاعتماد: إعداد الباحثة المصدر
 

لفرص الأمثل ل والاستثمار الاستغلالمن خلال التعريفات السابقة؛ يمكن تعريف التسويق الريادي بأنه 
والإبداعية في إدارة  الابتكاريةمن خلال تبني المداخل  هم علي العملاء والمحافظةالسوقية من أجل كسب 

 ين مربحين.لاء دائمبهم كعم الاحتفاظ علىالمخاطر ومداخل تحقيق القيمة للعملاء القادرة 
 

 
 أهمية التسويق الريادي  

الدور ظهر التسويق الريادي نتيجة للتوجهات الحديثة للتسويق، فكان له دور كبير في إبراز 
الخروج من الإطار التقليدي في العمل التسويقي إلى  إلى المنظماتتحفيز ستراتيجي للتسويق، والإ

al.,  Dada et؛ 2020)المعلواني،  ستراتيجية الحديثةبسلوكيات تتلاءم مع التوجهات الإ الالتزام 

العملاء المتغيرة، ويعزز  واحتياجات(. كما أن تطبيق التسويق الريادي يساعد في تتبع رغبات 2021
منتجات أخري جديدة  ابتكارأو  ةاليالحتلبيتها سواء من خلال تطوير المنتجات  علىمن قدرة الشركة 

 مية التسويق الريادي فيما يلي:(. وتبرز أه2020)العوادي، 

 (.Fadillah & Retnaningsih, 2020التسويق الريادي في تعزيز سمعة الشركة )يساهم  -أ
في ظل  والاستمرارالبقاء  علىأنشطتها  باختلافيساعد التسويق الريادي المنظمات  -ب

 (.1Teguh et al., 202والإبداع ) الابتكار على الاعتمادالتنافسية الشديدة من خلال 
يساعد التسويق الريادي في تطبيق إستراتيجيات تسويقية متميزة تساهم في جذب المزيد  -ج

 (.Bachmann et al., 2021؛ 2017من العملاء )عمر، 
 (.2019الرازق،  يساهم التسويق الريادي في تطبيق الرؤية الإستراتيجية للشركة )عبد -د
 ,Costa & Didonetة للشركة )افسيالميزة التن استدامةيعزز تطبيق التسويق الريادي من  -ه 

2020.) 
يساهم التسويق الريادي في تعزيز سلوكيات مواطنة العملاء )الحدراوي وآخرون،  -و

2019.) 
 (.Erlangga, 2022يساعد في تحقيق النجاح التنظيمي للشركات ) -ز
العملاء المستهدفين بسهولة )فرج  إلىفي الوصول  واستخدامهاتحقيق المعرفة التسويقية،  -ح

 (.2019داوي، الهنو
يساعد التسويق الريادي المنظمات الجديدة في بيئة العمل في طرح منتجات وخدمات  -ط

 (.Sarwoko & Nurfarida, 2021جديدة ومبتكرة )
كما يحقق تطبيق التسويق الريادي العديد من المزايا للشركات، مثل دعم الأداء، وتطوير الأنشطة 

العملاء بطرق مبتكرة، وإيجاد  إلىتسويقية، والوصول رات الالقرا اتخاذالتسويقية، ودعم عملية 
(. تزداد أهمية التسويق عندما  ;Deku et al., 2022Miles et al., 2015) واستغلالهاالفرص التسويقية 

من  للاختيار، والتي تجعل العملاء يتمتعون بخيارات واسعة الانفتاحمن  ةاليعتتسم الأسواق بدرجة 
 استفادةتزايد تنافس المنظمات فيما بينها لتحقيق أقصي  إلىي الأسواق، وتؤدي تاحة فات المبين المنتج

(. بينما ذكر كامل  2016ممكنة من خلال عمليات التبادل المربحة مع العملاء )داوود وحسن، 

في  التطورات الحديثة التوازن بينتحقيق  على ارتكازه في تتمثل أهمية التسويق الريادي( أن 2020)
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 إلىالفرص وتحويلها  واقتناص ،الاستباقيةنه يسعي نحو أكما  .التسويقية التسويقي والممارساتكر الف
للوقت والأموال  الفعال الاستثماريضا تحقيق القيمة المضافة للعملاء من خلال أأفكار عملية وسوقية، و

أضاف  الأسواق. ىلإمنتجات جديدة لإيصال ال ابتكاريه باليوأسوتبني مداخل  والجهود والمهارات،

للشركات، بجانب إدارة  اليالم( بأن التسويق الريادي يساهم في تعزيز الأداء 2020محمود وآخرون )

 في تنفيذ الأنشطة التسويقية.  والاستباقية ،، وإدارة المخاطرة بكفاءة ةعليبفاعلاقات العملاء 
 

 
 أبعاد التسويق الريادي

لتسويق الريادي العديد من الأبعاد التي من خلال تفاعلها نحو اتوجه للن أ إلى( 2020المعلواني )أشار 

نجاح التسويق الريادي في أي منظمة أعمال أو أي منظمة  إلىمع بعضها البعض يمكن أن تؤدي 
بداع التسويقي، هناك خمسة أبعاد رئيسية للتوجه نحو التسويق الريادي وهي الإ . وقد ذُكر أنخدمية

 العملاء. علىالفرص التسويقية، والتركيز  استغلال، التسويقية ةالاستباقيتحمل المخاطر، 
 

 الإبداع التسويقي -أ

تبني الأفكار الجديدة سواء التي تتعلق  إلى( الإبداع التسويقي بأنه عملية تهدف 2018عرف العنزي )

ة المنظمة، وزيادبإنتاج سلعة أو تقديم خدمة جديدة، ووضعها موضع التنفيذ من أجل تحقيق أهداف 
كما  .مواجهة المنافسة، وتلبية حاجات ورغبات وتوقعات عملائها داخل السوق المستهدفة علىقدرتها 

وتقديم سلع  ،ودعم البحث والتطوير ،بداعإلا توجد ريادة بدون ( أنه 2016ذكر داوود وحسن )

 فضل.الجودة الأنتاج السريع وقل والإكلفة الأتبداع يكون من خلال الالإ. كما أن وخدمات وأفكار جديدة 
 

 تحمل المخاطر التسويقية -ب
تقديم خدمات  أو ،إدارة المخاطر التسويقية الناتجة عن تبني سلع جديدة علىمنظمات التعني قدرة 

هذه  استغلال وتحمل المسؤولية عن فشل ،الفرص التسويقية واغتنام ،أو دخول أسواق جديدة  ،جديدة 

( أنها قدرة 2020ويري سعودي والعميدي ) .(Aftab et al., 2021؛ 2018)العنزي،  الفرص

الإجراءات المحسوبة للتقليل من المخاطر الملازمة للفرص المستغلة. تهتم  استخدام  علىالمنظمة 
المنظمات التي تتبني عمليات التسويق الريادي بإدارة المخاطرة من خلال وضع الخطط المناسبة لتقليل 

يجابية فيها، فالمديرين في هذه المنظمات يجب أن تكون وانب الإمن الج والاستفادة أثيراتها السلبية، ت
كل المخاطر، وتقييم  لاحتسابالإجراءات اللازمة  واتخاذتحمل المخاطر المحسوبة،  علىلديهم القدرة 

 .(2017الإجراءات اللازمة للحد منها في نتائجها )أوسو وآخرون،  واتخاذالبدائل 

 

 التسويقية الاستباقية -ج
، أو المبادرة في القيام بإجراءات تستهدف التغيير في الممارسات التسويقية ،لقيادةيل نحو اتمثل الم

 .(2018العنزي، ق )وطريقة تسويق المنتجات التي تقدم للسو ،وتطوير وتحسين المنهج التسويقي

الفرص من خلال تقديم طرق جديدة للإنتاج،  اغتنام  على( أنها قدرة المنظمات 2019وذكر سعد )

 والاستجابةمنتجات جديدة، والقيام بأعمال تنافسية من أجل مواجهة المنظمات المنافسة،  وابتكار
 للتغيرات في السوق.

 

 الفرص التسويقية استغلال -د
 ةالتمتع بمزايا نسبية، فهي إدراك لحاج إلىإيجابياً من المحتمل أن تقود المنظمة  اتجاهاً تعد الفرصة 

يلها لوقت آخر ما دام هناك منافسين رة زمنية محددة، ولا يمكن تأجغير مشبعة في سوق ما وضمن فت

( أن 2018(. كما ذكر صالح وآخرون )2017يبحثون عن تلك الفرصة نفسها )أوسو وآخرون، 
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تحسين الأنشطة لإيجاد قيمة في الأجل القريب، لتلبية حاجات  علىالفرص يمثل قدرة المنظمة  استغلال
 ، وتوسيع المعرفة والمهارات وكذلك المنتجات.ةاليالحواق في الأس يناليالحالعملاء 

 

 العملاء علىالتركيز  -ه
دقيق، حيث تركز  أساس معرفة توجهات العملاء بشكل علىتقوم معظم أنشطة التسويق الريادي 

والمحتملين. كما أن عمليات التسويق الريادي تستوجب  يناليالحعملائها  علىالمنظمة وبشكل جوهري 
ة، وتقديم المنتجات أو و كسب مزيد من العملاء الجدد في السوق المستهدف والأسواق الجديدالتوجه نح

؛ 2021المنافسين )إسماعيل ومحمد، ورغباتهم بصورة مميزة عن  احتياجاتهم الخدمات التي تتوافق مع 

Sahid, 2021( ويري العنزي .)ويقية الميل نحو إقامة علاقة تسالعملاء هو  على( أن التركيز 2018

كافة المستويات من  علىوالرغبات الفردية لهم  الاحتياجاتملاء من أجل تلبية طويلة الأجل مع الع
 . خلال جهود تسويقية مميزة ومستمرة 

 

 نافسية المستدامة  الميزة الت
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 

من الدراسات المتعلقة بالتفكير أصبح مفهوم الميزة التنافسية المستدامة يحتل مكانة هامة في الكثير 
أن أغلب المنظمات تسعي لتحقيق المتطلبات الأساسية من  إلىوالتخطيط الإستراتيجي، والتي تشير 

ميزة التنافسية مفهوم ال على(. للتعرف 2018لميزتها التنافسية )العكيدي،  الاستدامةأجل تحقيق 

والمتمثلة في الميزة،  مكونة للمفهوم المصطلحات ال علىالمستدامة بشكل دقيق يتطلب التعرف 
أنها كل ما ينتج عن عمل المنظمات من خدمة أو منفعة.  علىوالتنافسية، والمستدامة. تم تعريف الميزة 

. أما الأخرىالمنظمات  أنها جميع الخصائص التي تميز المنظمة عن علىبينما تعرف التنافسية 

يمكن تعريف  هعليو(. 2018والنعيمي، به )الفاضل  ظالاحتفاأنها كل ما يمكن  علىتعرف  الاستدامة

 (.2الميزة التنافسية المستدامة كما هو موضح في جدول رقم )

 يتضمن مفاهيم الميزة التنافسية المستدامة :(2جدول رقم )

 المفهوم                                    المؤلف

Todericiu & 

Stanit, 2015 

نافسي في السوق وتحسينه من قبل المنظمة، مما يتيح ع التالوض علىإمكانية الحفاظ 
 منافسيها لأطول فترة ممكنة. علىللمنظمة البقاء والتفوق 

Kabue & Kilika, 

2016 
 والمستقبلي. اليالحالإمكانيات والخصائص التي تميز المنظمة عن منافسيها في الوقت 

Kuncoro & 

Suriani, 2018 
 .استمراريتها علىمة لعملائها وتحافظ القيمة التي تحققها المنظ

  ، وآخرونالرميدي 

2018 

 واحتياجاتبرغبات  الاهتمامالمنافسين من خلال زيادة  علىالتفوق  علىقدرة الشركة 
يؤدي  بما ةاليعوذات جودة وكفاءة  ،سعار منخفضةأخدمات و مطريق تقديعن العملاء 

 زيادة رضا العملاء وولائهم للشركة.  إلى

  ن ييالالحطول من المنافسين أنجاز بعض القيم الفريدة لمدة الفائدة طويلة الأمد لإ 2020 حسين،
 نسخها.أو  إمكانية تقليدها عدم والمحتملين مع

 إسماعيل

 2021ومحمد،

التفوق في مجالات  ن تتفوق فيها عن المنافسين مثلأالمجالات التي يمكن للمنظمة 
نتائج  علىبشرية، وتعتمد الميزة التنافسية ارد الو الموأو التمويل أ و التسويقأنتاج الإ

 والسائدة في بيئة المنظمة مقارنة بمنافسيها. ،الفرص والمخاطر المحيطة

 المصادر. على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة 
 

في ضوء المفاهيم السابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بأنها صفات وخصائص تمتلكها 
 علىنظمة التفوق بها لأطول فترة ممكنة، بحيث تضمن للم الاحتفاظ إلىظمة وتنفرد بها، وتسعي المن

 المنافسين لصعوبة تقليدها.
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 الميزة التنافسية المستدامة أهمية 
وتكمن أهمية الميزة التنافسية في أن المنظمات التي تمتلك هذه الميزة تكون ربحيتها أكبر من ربحية 

خلال . ومن (Hossain et al., 2021لوقت طويل ) هاعليالمحافظة  علىكون قادرة باقي المنظمات، وت

؛ 2019؛ عباس، 2019الدراسات فإن أهمية الميزة التنافسية يمكن أن تتمثل فيما يلي )المغني، 

 (:2021ق، علىوأبو م 2020،على

 ة اليعم نتائج أداء ح لهتتي اليوبالتالمنافسين،  علىتعطي للمنظمات تفوقاً نوعياً وكمياً وأفضلية  -أ
 ومتميزة. 

 علىدركات العملاء للمنتجات المقدمة لهم، وتحفيزهم م علىالمساهمة في التأثير الإيجابي  -ب
 التعامل معها.  واستدامة الاستمرار

تعد سلاح المنظمات لمواجهة المنافسين، كما تعد المحفز للمنظمات لتنمية وتوجيه مواردها  -ج
 الميزة التنافسية. استدامة علىفظة نحو البحث والتطوير للمحا

موارد المنظمة وقدرتها  علىالداخلية للمنظمات، لكونها تستند تعطي ديناميكية للعمليات  -د
 ومجالاتها.

 المدى البعيد. علىوالتجدد، مما يمكن المنظمة من متابعة التطور والتقدم  بالاستمراريةتتسم  -ه 
ها لكونها تتميز بإيجاد نماذج جديدة متفردة تعد معياراً لتحديد المنظمات الناجحة من غير -و

 .باستمراريصعب تقليدها أو محاكاتها 
جميع المنظمات التي تسعي للتفوق والتميز، من حيث  هإليتعد هدفاً أساسياً وضرورياً تسعي  -ز

موقع أفضل بين المنافسين  الموارد والإمكانيات في تحقيق استغلال علىقدرة المنظمة 
 وإرضاء العملاء.

دد مدي توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين، حيث تبني المنظمة إستراتيجيتها حت -ح
 ميزة تنافسية مستدامة لا تتوافر لدي المنظمات المنافسة وتكون طويلة الأمد. على اعتماداً 

فيها، حيث تتطلب أن ترتقي المؤسسة بأدائها مرتبطة بالأداء المتحقق من المنظمة والعاملين  -ط
 الميزة التنافسية. علىالمنافسين للحفاظ  ىلع

 

 
 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

تطوير الميزة التنافسية المستدامة  على( أن هناك العديد من العوامل التي تساعد 2021ذكر علوان )

ة وهي ثلاثة عوامل تدخل في بناء المزايا التنافسيوالتي تعد أبعاداً لها. فقام بوضع  هاعليوالحفاظ 
لحاجات العميل، وهي التي تمثل أسس وأركان البناء العامة للمزايا  والاستجابةالكفاءة، والجودة، 

التنافسية والتي من خلالها يمكن لأي منظمة أن تتبناها بغض النظر عن مجالها. يمكن تفسير هذه 
 العوامل فيما يلي: 

 المتميزةالكفاءة  (1
الأمثل لموارد الشركة في توفير مخرجات تفوق قيمتها قيمة  الاستغلال إلىتشير الكفاءة المتميزة 

مقدار المدخلات  بانخفاضالمدخلات المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات. تقاس كفاءة أي منظمة 
الطويل، ويتم من  دىالم علىعمل الشركة  استمراريةالمطلوبة لإنتاج مخرجات معينه، فالكفاءة تدعم 

ي إسماعيل ومحمد (. ير2019كالربح والإبداع وغيرها )الشويات، خلالها تحديد أهداف معينة 

 الاستعمال التكيف المستمر مع البيئة والبقاء فيها، من خلال  على( أن الكفاءة تعني القدرة 2021)

هاراتهم بهدف زيادة الإنتاجية الكفء والمنظم للموارد المتاحة، من خلال تدريب العاملين، وتطوير م
 للفرد. 

 ةالمتميزالجودة  (2
تحسين العمليات والأنشطة الإنتاجية بغرض زيادة رضا العملاء  علىتعكس الجودة مدي التركيز 

. يعني مفهوم الجودة مطابقة مواصفات المنتجات (Mardatillah et al., 2021وموثوقية المنتج )
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ء المختلفة الإدارة، والتي تلبي حاجات ورغبات شرائح العملاوالخدمات مع المعايير التي تضعها 
(Knudsen et al., 2021) المنظمة تبني نظام  على؛ يجب والاستمرارية. بهدف البقاء في السوق

بالقدرة التنافسية لابد من  الاحتفاظفي المعلومات المقدمة، وبهدف  ةاليالعالجودة  استمراريةيضمن 
 استخدام إلى قيق الجودة، ويعود تحفاليالتكإيجاد طرق كفيلة بتحسين جودة المعلومات دون زيادة 

تكنولوجيا المعلومات الجديدة وتطوير العمليات من خلال الإدارة الأفضل والتدريب الجيد )الشويات، 

2019.) 

 الاستجابة المتميزة لحاجات العملاء  (3
العملاء من حيث جودة المنتج والخدمة المقدمة، مع الأخذ في  واحتياجاتفي تلبية رغبات تتمثل 

 والاعتمادأذواق العملاء،  باختلافللمتغيرات التي تتعلق  الاستجابةلوقت والمرونة في ية اأهم الاعتبار
الهيجاء،  بوتقديم منتجات وخدمات تحقق القيمة المتوقعة للعملاء بشكل أفضل من المنافسين )أ على

 باعتبار من أهم مؤشرات قياس الأداء للمنظمات احتياجاتهم للعملاء وتلبية  الاستجابة(. تعد 2020

للعملاء؛ يجب  ةاليع استجابةالعملاء وكسب ولائهم هدف المنظمات المنافسة. لتحقيق  علىالحصول 
ي تحديد وإشباع رغبات أداء مهامها بشكل أفضل من المنافسين ف علىالمنظمة أن تكون قادرة  على

؛ 2019لشويات، خلق ميزة تنافسية )ا إلىالعملاء، مما يحقق قيمة للمنتجات لدي العميل ويؤدي 

Doğru, 2021.) 
 

 فرضيات الدراسة 
 تعزيز استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران. علىيؤثر التسويق الريادي  .1

 الجودة المتميزة في شركة مصر للطيران.مستوي  علىيؤثر التسويق الريادي  1/1

 للطيران. مستوي الكفاءة المتميزة في شركة مصر علىيؤثر التسويق الريادي  1/2

 مستوي الاستجابة المتميزة في شركة مصر للطيران. علىيؤثر التسويق الريادي  1/3

ريادي واستدامة هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغيري التسويق ال .2
)النوع، السن، المؤهل الدراسي،  الديموغرافيةالميزة التنافسية وأبعادهما تعزي للمتغيرات 

 عدد سنوات الخبرة(.
 
 

 الدراسة الميدانية 
 أداة الدراسة  

 (52)تضمنت الاستمارة عدد  استمارة الاستبيان. علىاعتمدت الدراسة في تجميع بياناتها الأولية 

والوظيفية لعينة الدراسة )النوع، العمر، المؤهل الدراسي، عدد  الديموغرافيةبخلاف البيانات  عبارة 
تبني إستراتيجية التسويق درجة المحور الثاني بينما تناول لت المحور الأول. سنوات الخبرة( التي مث

أبعاد  (5) إلىعبارة تم تقسيمهم  (32) علىويشتمل هذا المحور . الريادي في شركة مصر للطيران

 (.3كما هو موضح بجدول رقم )رئيسية 

 ( مقياس التسويق الريادي وأبعاده3جدول رقم )

 ه علىالمقياس الذي تم الاعتماد  عدد العبارات زالرم الأبعاد المتغير

التسويق 
الريادي  

(ENT) 

 2020وآخرون، محمود  RSK 8 إدارة المخاطر

 2019الرزاق،  CST 5 العملاء علىالتركيز 

 2013،  على؛ 2020محمود وآخرون،  INV 10 الإبداع

 2020محمود وآخرون،  MRK 5 اقتناص الفرص التسويقية

 2018صالح وآخرون،  VLU 4 ة للعملاءإيجاد قيم
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ويشتمل هذا المحور . التنافسية في شركة مصر للطيراندرجة استدامة الميزة  فتناول المحور الثالثأما 

 (.4كما هو موضح بجدول رقم )أبعاد رئيسية  (3) إلىعبارة تم تقسيمهم  (20) على

 ( مقياس استدامة الميزة التنافسية وأبعادها4جدول رقم )

 ه عليالمقياس الذي تم الاعتماد  عدد العبارات الرمز الأبعاد المتغير

الميزة استدامة 
 (STSالتنافسية )

؛ شعبان، 2011الدوري وبوسالم،  QUA 9 الجودة المتميزة
 EFF 6 الكفاءة المتميزة 2013، على؛ 2011

 RSP 5 الاستجابة المتميزة

الذي  مقياس ليكرت الخماسي علىين الثاني والثالث المحور عبارات علىت الدراسة في الإجابة اعتمد

إطلاقاً موافق غير = 1وجود خمس درجات ما بين الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة ) علىيعتمد 

 (.تماماً = موافق 5 - = موافق4 - = محايد3 - موافقغير = 2 -
 

 صدق أداة الدراسة وثباتها 
 الصدق الظاهري:  -أ

مع أهداف الدراسة  الاستمارة تم عرض  الاستبيان؛استمارة  يصدق الظاهرق من الالتحقيتم  حتى
قسم الدراسات السياحية ببعض كليات وفروضها على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في 

وضوح كل للتأكد من ، وذلك عضو هيئة تدريس( 11السياحة والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية )

كل فقرة  ، وارتباطتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله مةملائلغوية، ودرجة لامة صياغتها الفقرة وس
وقد تم مراعاة الأخذ بجميع ملاحظات المحكمين وتنفيذ وتعديل  ه،إليمن فقراتها بالبعد الذي تنتمي 

 في صورتها النهائية. الاستمارة لتخرج  لها اوفقً  الاستمارة

 راسة لبنائي لأداة الدوالصدق الذاتي واثبات  ال -ب
عينة  علىإجراء اختبار الثبات والصدق لمعرفة درجة ثبات وصدق استمارة الاستبيان بعد توزيعها تم 

( من العاملين في شركة مصر للطيران، وأنها صالحة لقياس ما أعُدت لقياسه. 50استطلاعية قوامها )

 :اليالتالنحو  علىجاءت النتائج 

 ة  أولاً: ثبات أداة الدراس
( 0.70اخ ألفا لقياس درجة ثبات أداة الدراسة. تبلغ القيمة المقبولة لكرونباخ ألفا )تم إجراء اختبار كرونب

نتائج اختبار كرونباخ ( 5(. ويبين جدول رقم )Amirrudin et al., 2021; Elbaz et al., 2022)فأكثر 

 دهما.ألفا لمتغيري التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية وأبعا
 

 للعينة الاستطلاعية اختبار كرونباخ ألفا نتائج :(5جدول رقم )

 معامل الثبات عدد فقرات البعد الأبعاد المتغيرات

 التسويق الريادي

 0.765 8 إدارة المخاطر

 0.703 5 العملاء علىالتركيز 

 0.743 10 الإبداع

 0.796 5 اقتناص الفرص التسويقية

 0.723 4 إيجاد قيمة للعملاء

 0.736 32 الرياديالتسويق 

 استدامة الميزة التنافسية 

 0.848 9 الجودة المتميزة

 0.816 6 الكفاءة المتميزة

 0.707 5 الاستجابة المتميزة

 0.769 20 استدامة الميزة التنافسية 

 0.770 الثبات الكلي

وبقدرتها  مرتفعبمعامل ثبات  ن تتمتعأن استمارة الاستبيا (5جدول رقم )كرونباخ ألفا في  توضح نتائج

توزيع  عنه سفرأن ي يمكن التي النتائج إمكانية الاعتماد على اليوبالت الدراسة، على تحقيق أهداف
(، وتراوحت 0.770الدراسة ) لأداة بلغ معامل الثبات الكلي ، حيث وتحليلها الاستبيان وتجميع البيانات
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من القيمة  على، وهي أالأعلى( في حدها 0.848و ) الأدنىدها ( في ح0.703قيم كرونباخ ألفا ما بين )

 (.0.70المقبولة والمقدرة بـ )

من التفصيل؛ بالنسبة للتسويق الريادي؛ فقد بلغت قيمة معامل الثبات لبعد إدارة المخاطر  وبشيء
د اقتناص ( لبع0.796( لبعد الإبداع، و )0.743العملاء، و ) علىعد التركيز ( لب0.703(، و )0.765)

أما  ( لمتغير التسويق الريادي.0.736قيمة للعملاء، و )( لبعد إيجاد 0.723الفرص التسويقية، و )

بالنسبة لأبعاد متغير استدامة الميزة التنافسية؛ فقد بلغت قيمة معامل الثبات لبعد الجودة المتميزة 
( لمتغير 0.769جابة المتميزة، و )( لبعد الاست0.707( لبعد الكفاءة المتميزة، و )0.816(، و )0.848)

 استدامة الميزة التنافسية.

 ثانيًا: الصدق الذاتي لمحاور الاستبيان 
العلاقة بين الصدق والثبات، حيث تم حساب الصدق الذاتي من خلال يمثل الصدق الذاتي 

نتائج ( 6ويبين جدول رقم ). (2022ألفا )جعفر والرميدي،  معامل كرونباخحساب الجذر التربيعي ل

استمارة الاستبيان. أبرزت النتائج بالجدول ارتفاع قيم اختبار الصدق  لأبعاد الصدق الذاتي اختبار
 الذاتي. 

 نتائج اختبار الصدق الذاتي لاستمارة الاستبيان :(6جدول رقم )

 القيمة فقرات البعدعدد  الأبعاد المتغيرات

 التسويق الريادي

 0.875 8 إدارة المخاطر

 0.838 5 العملاء علىالتركيز 

 0.862 10 الإبداع

 0.892 5 اقتناص الفرص التسويقية

 0.850 4 إيجاد قيمة للعملاء

 0.858 32 التسويق الريادي

 استدامة الميزة التنافسية 

 0.921 9 الجودة المتميزة

 0.903 6 الكفاءة المتميزة

 0.841 5 الاستجابة المتميزة

 0.877 20 فسية استدامة الميزة التنا

 0.877 الصدق الكلي 
 

 ثالثًا: الصدق البنائي 
 استمارة الاستبيان، وكذلك أبعاد كل محور محاورمن  محورتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل 

  ( نتائج اختبار الصدق البنائي.7جدول رقم )، ويوضح للاستبيانمع الدرجة الكلية 

 
 لبنائينتائج اختبار الصدق ا :(7جدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط المتغيرات

 0.000 0.962 التسويق الريادي

 0.000 0.628 إدارة المخاطر

 0.000 0.881 العملاء علىالتركيز 

 0.000 0.942 الإبداع

 0.000 0.895 الفرص التسويقيةاقتناص 

 0.000 0.911 إيجاد قيمة للعملاء

 0.000 0.972 استدامة الميزة التنافسية 

 0.000 0.924 الجودة المتميزة

 0.000 0.901 الكفاءة المتميزة

 0.000 0.907 الاستجابة المتميزة

استمارة الاستبيان المتمثلة في التسويق ( أن معاملات الارتباط بين محاور 7تؤكد النتائج بجدول رقم )

ة للاستبيان كانت ذات دلالة إحصائية الريادي واستدامة الميزة التنافسية وأبعاد كل منهما والدرجة الكلي
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ستمارة الاستبيان ومحاورها  (، وهو ما يشير إلى الصدق البنائي لا0.01عند مستوى الدلالة المعنوية )

 أعُدت من أجله.ومقدرتها لتحقيق الهدف الذي 
 

 
 مجتمع وعينة الدراسة:  

شركة مصر للطيران ومكاتبها تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في مختلف المستويات الإدارية في 

(. تم 2022( فرع وفقاً لشركة مصر للطيران )12) اليحوهم بمحافظتي القاهرة والجيزة والبالغ عدد

ن العاملين ( م412) إلىتجهيز وإعداد استمارة الاستقصاء بشكل إلكتروني، وإرسال رابط الاستمارة 

من خلال مواقع التواصل  هم يلإفي شركة مصر للطيران بشكل عشوائي، والذين تم الوصول 

وحتى  2022الاجتماعي )الفيس بوك، واتس آب(، وكذلك موقع لينكدن إن خلال الفترة من فبراير 

 ما تم إرساله بنسبة استجابة بلغت اليإجم( رد من 354) على. تم الحصول 2022نهاية إبريل 

الردود، وبعد الفحص تبين أن . تم فحص الاستمارات ومراجعتها للتأكد من اكتمال جميع %( 85.92)

 علىعباراتها  على( استمارات تم الإجابة 10ملة الإجابات، و أن هناك )( استمارة غير مكت37هناك )

تم  اليوبالت( استمارات كانت تحمل قيم متطرفة، 6(، و )Al-Romeedy & Ozbek, 2022) Zشكل 

ما تم جمعه من  اليإجممن  %( 14.97( استمارة بنسبة )53استبعاد هذه العبارات والبالغ عددهم )

الردود  اليإجم( من %85.03( استمارة بنسبة )301ردود. بلغت عدد الاستمارات الصالحة للتحليل )

 التي تم جمعها.
 

 
 والوظيفية لعينة الدراسة  وغرافية مالديالخصائص 

وع، والسن، والوظيفية لعينة الدراسة من حيث الن الديموغرافية( الخصائص 8رقم )يوضح جدول 

 رة.والمؤهل، وعدد سنوات الخب
 

 والوظيفية لعينة الدراسة الديموغرافيةالخصائص  :(8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخصائص 

 %58.5 176 ذكر النوع

 %41.5 125 أنثي
 

 %39.5 119 سنة  30أقل من  السن

 %48.2 145 سنة  40أقل من   إلى 30من 

 %9.6 29 سنة  50 أقل من   إلى 40من 

 %1.7 5 سنة  60أقل من   إلى 50من 

 %1 3 سنة فأكثر 60
 

 %0 0 أقل من المتوسط المؤهل

 %2.7 8 مؤهل متوسط

 %77.4 233 بكالوريوس / ليسانس

 %1.3 4 دبلوم

 %13 39 ماجستير

 %5.6 17 دكتوراه
 

 %32.9 99 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %41.5 125 سنوات 10من  قلأ  إلى 5من 

 %20.6 62 سنة  15أقل من   إلى 10من 

 %2.7 8 سنة  20أقل من   إلى 15من 

 %2.3 7 سنة فأكثر 20
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العينة  اليإجم%( من 58.5( أن عدد الذكور تجاوز نصف عينة الدراسة بنسبة )8يبين جدول رقم )
ما يتعلق بالسن؛ يبين الجدول أن الفئة فرد(. وفي 125% )41.5فرد(، بينما بلغت نسبة الإناث  176)

فئة العمرية فرد(، يليها ال 145%( )48.2بنسبة ) الأعلىسنة( كانت  40أقل من  إلى 30العمرية )من 
سنة( بنسبة  50أقل من  إلى 40فرد(، ثم الفئة العمرية )من  119%( )39.5سنة( بنسبة ) 30)أقل من 

أفراد(، وأخيراً  5( )%1.7سنة( بنسبة ) 60أقل من  إلى 50فرد(، ثم الفئة العمرية )من  %29( )9.6)
أن أكثر من  الجدولللمؤهل؛ يبرز  أفراد(. أما بالنسبة 3( )%1سنة فأكثر( بنسبة ) 60الفئة العمرية )

فرد(، كما أن هناك  233مؤهل بكالوريوس/ليسانس ) على%( حاصلين 77.4ثلثي عينة الدراسة )
مؤهل دكتوراه  على( فرد حاصلين 17%(، كذلك هناك )13)اجستير مؤهل م على( فرد حاصلين 39)
( أفراد 4وأخيراً هناك ) (،%2.7مؤهل متوسط ) على( أفراد حاصلين 8%(، وهناك أيضاً )5.6)

(. فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة؛ تبين النتائج أن %1.3) اعليمؤهل دبلوم دراسات  علىحاصلين 
سنوات( بنسبة  10أقل من  إلى 5لديهم سنوات خبرة )من ينة الع اليإجم( فرد من 125هناك )

فرد(، ثم من لديهم  99( )%32.9سنوات( بنسبة ) 5%، يليهم من لديهم سنوات خبرة )أقل من 41.5
فرد(، ثم من لديهم سنوات خبرة  62%( )20.6سنة( بنسبة ) 15أقل من  إلى 10سنوات خبرة )من 

سنة  20راً من لديهم سنوات خبرة )أفراد(، وأخي 8%( )2.7)سنة( بنسبة  20أقل من  إلى 15)من 
 أفراد(. 7%( )2.3فأكثر( بنسبة )

 

 المستخدمة: الاختبارات الإحصائية 
 SPSS V. 26 ،AMOSاستخدام برنامجين إحصائيين، وهم  علىاعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها 

V.26 ةاليالتالإحصائية  باليالأس. وقد تم استخدام: 
 

 : للتحقق من درجة ثبات وصدق استمارة الاستقصاء. معامل الثبات والصدق باراخت -1
: لوصف خصائص التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري -2

جميع محاور أداة الدراسة. وقد بلغت قيمة المتوسط استجابات أفراد العينة تجاه وتحديد العينة، 

غير  - 1.79:  1اس ليكرت )غير موافق إطلاقاً= افقة وعدم الموافقة لمقيالحسابي لمستويات المو

موافق تماماً=  - 4.19:  3.40موافق=  – 3.39:  2.60محايد=  – 2.59:  1.80موافق= 

4.20  :5.) 

يُستخدم . وأبعاده  المتغير التابع على وأبعاده  لتحديد أثر المتغير المستقل: أسلوب تحليل المسار -3
ستخدم لها تحليل الانحدار المتعدد، ويعد تحليل المسار هو تي تُ ار لنفس الأغراض التحليل المس

  .(2018)القهوجي وأبو عواد،  ةعليفاامتداد لتحليل الانحدار المتعدد، ولكن تحليل المسار أكثر 

الفروق في استجابات أفراد العينة للمتغيرات الدراسة، ويتم استخدامه في لتحديد : اختبار "ت" -4
 عينتين مستقلتين.الة تحديد الفروق بين ح

الفروق في استجابات أفراد العينة للمتغيرات الدراسة، لتحديد : ONE WAY ANOVAاختبار  -5
 . ويتم استخدامه في حالة تحديد الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين

 

 نتائج التحليل واختبار الفروض
 التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة 

 لمتغير التسويق الريادي في شركة مصر للطيرانيل الوصفي أولاً: التحل
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد التسويق الريادي، وكذلك 9يلخص جدول رقم )

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لمستوي تبني أبعاد التسويق الريادي في شركة مصر 
تراتيجية التسويق الريادي في شركة مصر للطيران، وي تبني إسللطيران. وتبين النتائج ارتفاع مست

(. كما يبين الجدول أن بُعد الإبداع 0.519(، والانحراف المعياري )4.38حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، يليه 0.535؛ الانحراف المعياري= 4.45جاء في المرتبة الأولي كأعلى الأبعاد )المتوسط الحسابي= 

(، ثم بُعد التركيز 0.620؛ الانحراف المعياري= 4.45لمتوسط الحسابي= للعملاء )ابُعد إيجاد قيمة 
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(، يليه بُعد اقتناص الفرص 0.613؛ الانحراف المعياري= 4.42العملاء )المتوسط الحسابي=  على

(، وأخيراً بُعد إدارة المخاطر 0.573؛ الانحراف المعياري= 4.39التسويقية )المتوسط الحسابي= 

 (.0.572؛ الانحراف المعياري= 4.21 ط الحسابي=)المتوس

 
 مستوي تبني التسويق الريادي في شركة مصر للطيران :(9جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير / الأبعاد

  0.519 4.38 التسويق الريادي

 5 0.572 4.21 إدارة المخاطر

 3 0.613 4.42 العملاء علىالتركيز 

 1 0.535 4.45 الإبداع

 4 0.573 4.39 اقتناص الفرص التسويقية

 2 0.620 4.45 إيجاد قيمة للعملاء
 

 
 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغير استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران

التنافسية، ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد استدامة الميزة 10يلخص جدول رقم )

الحسابي العام والانحراف المعياري لدرجة استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر  كذلك المتوسطو
للطيران. ويتبين من الجدول ارتفع درجة استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران، حيث بلغ 

 ودة المتميزةأن بُعد الج (. ويوضح الجدول0.532(، والانحراف المعياري )4.47المتوسط الحسابي )

(، يليه 0.556؛ الانحراف المعياري= 4.49جاء في المرتبة الأولي كأعلى الأبعاد )المتوسط الحسابي= 

(، وأخيراً بُعد 0.585؛ الانحراف المعياري= 4.48بعُد الاستجابة المتميزة )المتوسط الحسابي= 

 (.0.561لمعياري= ؛ الانحراف ا4.45الكفاءة المتميزة )المتوسط الحسابي= 

 
 درجة استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران :(10جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير / الأبعاد

  0.532 4.47 استدامة الميزة التنافسية 

 1 0.556 4.49 الجودة المتميزة

 3 0.561 4.45 الكفاءة المتميزة

 2 0.585 4.48 الاستجابة المتميزة

 

 اختبار فرضيات الدراسة 
 AMOS( باستخدام برنامج )Path Analysisلاختبار فرضيات الدراسة تمت الاستعانة بتحليل المسار )

v.26( المدعوم ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS وذلك للتحقق من وجود أثر )
  للطيران ية وأبعادها في شركة مصراستدامة الميزة التنافس علىوأبعاده للتسويق الريادي 

تعزيز استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر  علىيؤثر التسويق الريادي  " الأولالفرض 
 "للطيران

 استدامة الميزة التنافسية علىالتسويق الريادي تحليل المسار لأثر  :(11جدول رقم )

معاملات المسار  المتغيرات
 المعيارية

الخطأ  
 المعياري

 قيمة
 ت

مستوي 
 الدلالة 

 النتيجة

 دعمت 0.000 7.592 0.098 0.744 استدامة الميزة التنافسية --->التسويق الريادي

استدامة الميزة التنافسية في على  التسويق الريادينتائج تحليل المسار لأثر  (11رقم ) يوضح جدول

ادي إلى استدامة الميزة ق الريالتسوي، وقد بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من للطيرانشركة مصر 

اً يؤثر إيجابالتسويق الريادي ي، وهذا يعني أن ( p value<05. )، وهي ذات معنوية (0.744التنافسية )

جة أن أي وتفسر هذه النتي .في استدامة الميزة التنافسية في شركة مصر للطيران (%74.4)بنسبة 
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( تقابلها زيادة مطردة في المتغير التابع 1ي( بمقدار )زيادة تطرأ على المتغير المستقل )التسويق الرياد

. كما بلغت قيمة ت (0.098)وبلغت قيمة الخطأ المعياري  .(0.744) تدامة الميزة التنافسية( بقيمة)اس

 (. لذا يتم قبول هذا الفرض.7.592)المحسوبة 
 

في شركة مصر مستوي الجودة المتميزة  علىيؤثر التسويق الريادي  " الفرعي الأولالفرض 
 " للطيران

 مستوي الجودة المتميزة علىالتسويق الريادي تحليل المسار لأثر  :(12جدول رقم )

معاملات المسار  المتغيرات
 المعيارية

الخطأ  
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدلالة 

 النتيجة

 دعمت 0.000 8.783 0.106 0.931 الجودة المتميزة --->الرياديالتسويق 

مستوي الجودة المتميزة في على  التسويق الريادينتائج تحليل المسار لأثر  (12)رقم  يوضح جدول

التسويق الريادي إلى الجودة المتميزة ، وقد بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من شركة مصر للطيران

ة اً بنسبيؤثر إيجابالتسويق الريادي ي، وهذا يعني أن ( p value<05. )، وهي ذات معنوية (0.931)

وتفسر هذه النتيجة أن أي زيادة تطرأ على  .في الجودة المتميزة في شركة مصر للطيران% (93.1)

( تقابلها زيادة مطردة في المتغير التابع )الجودة المتميزة( 1المتغير المستقل )التسويق الريادي( بمقدار )

(. لذا 8.783) المحسوبة. كما بلغت قيمة ت (0.106) وبلغت قيمة الخطأ المعياري .(0.931) بقيمة

 يتم قبول هذا الفرض.
 
 

مستوي الكفاءة المتميزة في شركة مصر  علىيؤثر التسويق الريادي  " الفرعي الثانيالفرض 
 " للطيران

 الكفاءة المتميزة علىالتسويق الريادي تحليل المسار لأثر  :(13جدول رقم )

معاملات المسار  المتغيرات
 المعيارية

الخطأ  
 المعياري

 مةقي
 ت

مستوي 
 الدلالة 

 النتيجة

 دعمت 0.000 5.345 0.113 0.604 الكفاءة المتميزة --->الرياديالتسويق 

الكفاءة المتميزة في شركة على  التسويق الريادينتائج تحليل المسار لأثر  (13رقم ) يوضح جدول

الكفاءة المتميزة التسويق الريادي إلى ، وقد بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من مصر للطيران

اً بنسبة يؤثر إيجابالتسويق الريادي ي، وهذا يعني أن ( p value<05. )، وهي ذات معنوية (0.604)

وتفسر هذه النتيجة أن أي زيادة تطرأ على  .في الكفاءة المتميزة في شركة مصر للطيران% (60.4)

لكفاءة المتميزة( ( تقابلها زيادة مطردة في المتغير التابع )ا1المتغير المستقل )التسويق الريادي( بمقدار )

(. لذا 5.345)كما بلغت قيمة ت المحسوبة  (0.113) وبلغت قيمة الخطأ المعياري .(0.604) بقيمة

 يتم قبول هذا الفرض.
 

مستوي الاستجابة المتميزة في شركة مصر  علىيؤثر التسويق الريادي  " الفرعي الثالثالفرض 
 " للطيران

 الاستجابة المتميزة علىالتسويق الريادي تحليل المسار لأثر  :(14جدول رقم )

معاملات المسار  المتغيرات
 المعيارية

الخطأ  
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدلالة 

 النتيجة

 دعمت 0.000 7.477 0.111 0.830 الاستجابة المتميزة --->التسويق الريادي

الاستجابة المتميزة في شركة على  التسويق الريادينتائج تحليل المسار لأثر  (14رقم ) يوضح جدول

التسويق الريادي إلى الاستجابة المتميزة ، وقد بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من مصر للطيران

 اً بنسبةيؤثر إيجابالتسويق الريادي ي، وهذا يعني أن ( p value<05. )ة ، وهي ذات معنوي(0.830)
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وتفسر هذه النتيجة أن أي زيادة تطرأ على  .في الاستجابة المتميزة في شركة مصر للطيران %(83)

لاستجابة ( تقابلها زيادة مطردة في المتغير التابع )ا1المتغير المستقل )التسويق الريادي( بمقدار )

كما بلغت قيمة ت المحسوبة  (.0.111) وبلغت قيمة الخطأ المعياري .(0.830) زة( بقيمةالمتمي

 (. لذا يتم قبول هذا الفرض.7.477)
 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغيري التسويق الريادي الفرض الثاني "
)النوع، السن، المؤهل الدراسي،  الديموغرافيةوأبعادهما تعزي للمتغيرات واستدامة الميزة التنافسية 

 ".عدد سنوات الخبرة(
 

 أولًا: الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير النوع
الفروق والاختلافات الإحصائية في التسويق  علىلاختبار هذا الفرض؛ تم إجراء اختبار "ت" للتعرف 

 قاً للنوع )ذكر، أنثي(. يزة التنافسية وأبعادهما وفالريادي واستدامة الم
 

لمتغيري التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية ومتغير نتائج تحليل اختبار "ت"  :(15جدول رقم )

 النوع
قيمة "ت"  المتغيرات

 المحسوبة
 درجات الحرية 

df 

 الاحتمال متوسط العينة
(p value) أنثي ذكر 

 0.000 4.22 4.50 299 4.725 الرياديالتسويق 

 0.000 4.06 4.32 299 3.922 إدارة المخاطر

 0.000 4.26 4.53 299 3.752 العملاء علىالتركيز 

 0.000 4.31 4.55 299 3.866 الإبداع

 0.000 4.22 4.51 299 4.577 اقتناص الفرص التسويقية

 0.000 4.25 4.59 299 4.743 إيجاد قيمة للعملاء

 0.000 4.30 4.60 299 5.013 استدامة الميزة التنافسية 

 0.000 4.30 4.63 299 5.213 الجودة المتميزة

 0.000 4.28 4.57 299 4.577 الكفاءة المتميزة

 0.000 4.31 4.59 299 4.267 الاستجابة المتميزة

 
 :ةاليالت( النتائج 15يوضح جدول رقم )

(، وهذا 0.05)(، وهي أقل من 0.000) p valueقيمة بالنسبة لمتغير التسويق الريادي؛ بلغت  -

يعني أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التسويق الريادي 
 تعزي للنوع.

(، وهذا يعني 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إدارة المخاطر؛ بلغت  -

 ة المخاطر تعزي للنوع.وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد إدار

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة العملاء؛ بلغت  علىبالنسبة لبُعد التركيز  -

 علىفراد العينة لبُعد التركيز وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أ
 العملاء تعزي للنوع.

(، وهذا يعني أن 0.05ي أقل من )(، وه0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الإبداع؛ بلغت  -

 هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد الإبداع تعزي للنوع.

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueمة قيبالنسبة لبُعد اقتناص الفرص التسويقية؛ بلغت  -

لبُعد اقتناص الفرص وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
 التسويقية تعزي للنوع.
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(، وهذا 0.05(، وهي أقل من ) 0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إيجاد قيمة للعملاء؛ بلغت  -

ائية في استجابات أفراد العينة لبُعد إيجاد قيمة للعملاء يعني وجود فروق ذات دلالة إحص
 تعزي للنوع.

(، وهي أقل من 0.000) p valueقيمة فسية؛ بلغت بالنسبة لمتغير استدامة الميزة التنا -

(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير 0.05)

 نوع.استدامة الميزة التنافسية تعزي لل

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الجودة المتميزة؛ بلغت  -

ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الجودة المتميزة تعزي يعني وجود فروق 
 للنوع.

، وهذا (0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الكفاءة المتميزة؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الكفاءة المتميزة تعزي 
 للنوع.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة النسبة لبُعد الاستجابة المتميزة؛ بلغت ب -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الاستجابة المتميزة 
 تعزي للنوع.

 

 
 ثانياً: الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير السن

الفروق  على" للتعرف ONE WAY ANOVA؛ تم إجراء اختبار "لاختبار هذا الفرض
 والاختلافات الإحصائية في التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية وأبعادهما وفقاً للسن.

 
 

لمتغيري التسويق الريادي واستدامة الميزة  ANOVAاختبار  نتائج: (16جدول رقم )

 التنافسية وفقاً للسن
مجموع  اينمصدر التب المتغيرات

 المربعات
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

Sig. 

 0.000 31.120 5.992 4 23.967 بين المجموعات التسويق الريادي

   0.193 296 56.990 داخل المجموعات

    300 80.957 اليالإجم
 

 0.000 44.945 9.304 4 37.216 بين المجموعات إدارة المخاطر

   0.207 296 61.275 المجموعاتداخل 

    300 98.490 اليالإجم
 

 0.000 19.503 5.897 4 23.586 بين المجموعات العملاء علىالتركيز 

   0.302 296 89.491 داخل المجموعات

    300 113.077 اليالإجم
 

 0.000 19.345 4.454 4 17.816 بين المجموعات الإبداع

   0.230 296 68.154 داخل المجموعات

    300 85.970 اليالإجم
 

اقتناص الفرص 
 التسويقية

 0.000 16.583 4.512 4 18.047 بين المجموعات

   0.272 296 80.531 داخل المجموعات

    300 98.578 اليالإجم
 

 0.000 21.359 6.472 4 25.888 بين المجموعات إيجاد قيمة للعملاء

   0.303 296 89.689 داخل المجموعات

    300 115.577 اليالإجم
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 0.000 26.969 5.677 4 22.709 بين المجموعات استدامة الميزة التنافسية 

   0.211 296 62.313 داخل المجموعات

    300 85.022 اليالإجم
 

 0.000 26.377 6.109 4 24.434 بين المجموعات الجودة المتميزة

   0.232 296 68.548 داخل المجموعات

    300 92.982 اليالإجم
 

 0.000 21.439 5.309 4 21.235 بين المجموعات الكفاءة المتميزة

   0.248 296 73.296 داخل المجموعات

    300 94.530 اليالإجم
 

 0.000 20.892 5.668 4 22.674 بين المجموعات الاستجابة المتميزة

   0.271 296 80.309 داخل المجموعات

    300 102.983 اليالإجم

 
 :ةاليالت( النتائج 16يوضح جدول رقم )

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لمتغير التسويق الريادي؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التسويق الريادي تعزي 
 للسن.

(، وهذا يعني 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة رة المخاطر؛ بلغت بالنسبة لبُعد إدا -

 العينة لبُعد إدارة المخاطر تعزي للسن.وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد 

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة العملاء؛ بلغت  علىبالنسبة لبُعد التركيز  -

 علىدلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التركيز  وهذا يعني وجود فروق ذات
 العملاء تعزي للسن.

(، وهذا يعني وجود 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الإبداع؛ بلغت  -

 فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد الإبداع تعزي للسن.

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة لفرص التسويقية؛ بلغت بالنسبة لبُعد اقتناص ا -

راد العينة لبُعد اقتناص الفرص وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أف
 التسويقية تعزي للسن.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من ) 0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إيجاد قيمة للعملاء؛ بلغت  -

جود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد إيجاد قيمة للعملاء يعني و
 تعزي للسن.

(، وهي أقل من 0.000) p valueقيمة يزة التنافسية؛ بلغت بالنسبة لمتغير استدامة الم -

(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة لمتغير استدامة 0.05)

 تنافسية تعزي للسن.الميزة ال

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الجودة المتميزة؛ بلغت  -

ق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الجودة المتميزة تعزي يعني وجود فرو
 للسن.

(، وهذا 0.05أقل من )(، وهي 0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الكفاءة المتميزة؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الكفاءة المتميزة تعزي 
 للسن.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة النسبة لبُعد الاستجابة المتميزة؛ بلغت ب -

لمتغير الاستجابة المتميزة يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
 تعزي للسن.

 

 



      2022 ديسمبر ،(2/1العدد ) (،6المجلد ) - جامعة مدينة السادات –مجلة كلية السياحة والفنادق           
 

-61- 

 ثالثاً: الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي
الفروق  على" للتعرف ONE WAY ANOVAلاختبار هذا الفرض؛ تم إجراء اختبار "

 المؤهل والاختلافات الإحصائية في التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية وأبعادهما وفقاً 
 الدراسي. 

التنافسية وفقاً لمتغيري التسويق الريادي واستدامة الميزة  ANOVAنتائج اختبار  (17جدول رقم )

 للمؤهل الدراسي
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

Sig. 

 0.039 2.563 0.678 4 2.710 بين المجموعات التسويق الريادي

   0.264 296 78.247 داخل المجموعات

    300 80.957 اليالإجم
 

 0.019 3.004 0.961 4 3.843 بين المجموعات المخاطرإدارة 

   0.320 296 94.648 داخل المجموعات

    300 98.490 اليالإجم
 

 0.121 1.840 0.686 4 2.744 بين المجموعات العملاء علىالتركيز 

   0.373 296 110.333 داخل المجموعات

    300 113.077 اليالإجم
 

 0.040 2.541 0.714 4 2.854 المجموعاتبين  الإبداع

   0.281 296 83.116 داخل المجموعات

    300 85.970 اليالإجم
 

اقتناص الفرص  
 التسويقية

 0.298 1.231 0.403 4 1.613 بين المجموعات

   0.328 296 96.965 داخل المجموعات

    300 98.578 اليالإجم
 

 0.026 2.812 1.058 4 4.232 المجموعاتبين  إيجاد قيمة للعملاء

   0.376 296 111.345 داخل المجموعات

    300 115.577 اليالإجم
 

 0.022 2.907 0.803 4 3.213 بين المجموعات استدامة الميزة التنافسية 

   0.276 296 81.809 داخل المجموعات

    300 85.022 اليالإجم
 

 0.022 2.917 0.881 4 3.526 المجموعاتبين  الجودة المتميزة

   0.302 296 89.456 داخل المجموعات

    300 92.982 اليالإجم
 

 0.059 2.406 0.744 4 2.976 بين المجموعات الكفاءة المتميزة

   0.309 296 91.554 داخل المجموعات

    300 94.530 اليالإجم
 

 0.046 2.453 0.826 4 3.304 المجموعاتبين  الاستجابة المتميزة

   0.337 296 99.679 داخل المجموعات

    300 102.983 اليالإجم

 :ةاليالت( النتائج 17يوضح جدول رقم )

(، وهذا 0.05من )(، وهي أقل 0.039) p valueقيمة بالنسبة لمتغير التسويق الريادي؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التسويق الريادي تعزي 
 للمؤهل الدراسي.
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(، وهذا يعني 0.05(، وهي أقل من )0.019) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إدارة المخاطر؛ بلغت  -

بُعد إدارة المخاطر تعزي للمؤهل بات أفراد العينة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجا
 الدراسي.

(، 0.05(، وهي أكبر من )0.121) p valueقيمة العملاء؛ بلغت  علىبالنسبة لبُعد التركيز  -

 علىوهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التركيز 
 العملاء تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهذا يعني وجود 0.05(، وهي أقل من )0.040) p valueقيمة ع؛ بلغت لنسبة لبُعد الإبدابا -

 فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد الإبداع تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهي أكبر من  0.298) p valueقيمة بالنسبة لبُعد اقتناص الفرص التسويقية؛ بلغت  -

ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد عني عدم وجود فروق (، وهذا ي0.05)

 اقتناص الفرص التسويقية تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.026) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إيجاد قيمة للعملاء؛ بلغت  -

ملاء عد إيجاد قيمة للعيعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُ 
 تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهي أقل من 0.022) p valueقيمة بالنسبة لمتغير استدامة الميزة التنافسية؛ بلغت  -

(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير 0.05)

 استدامة الميزة التنافسية تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.022) p valueقيمة زة؛ بلغت بُعد الجودة المتميبالنسبة ل -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الجودة المتميزة تعزي 
 للمؤهل الدراسي.

(، وهذا 0.05(، وهي أكبر من )0.059) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الكفاءة المتميزة؛ بلغت  -

روق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الكفاءة المتميزة يعني عدم وجود ف
 تعزي للمؤهل الدراسي.

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.046) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الاستجابة المتميزة؛ بلغت  -

ميزة ئية في استجابات أفراد العينة لمتغير الاستجابة المتيعني وجود فروق ذات دلالة إحصا
 تعزي للمؤهل الدراسي.

 
 رابعاً: الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

الفروق  على" للتعرف ONE WAY ANOVAلاختبار هذا الفرض؛ تم إجراء اختبار "
وات واستدامة الميزة التنافسية وأبعادهما وفقاً لعدد سن والاختلافات الإحصائية في التسويق الريادي

 الخبرة. 
لمتغيري التسويق الريادي واستدامة الميزة التنافسية وفقاً  ANOVAنتائج اختبار  (18جدول رقم )

 لعدد سنوات الخبرة
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

Sig. 

 0.000 18.236 4.001 4 16.006 بين المجموعات التسويق الريادي

   0.219 296 64.951 داخل المجموعات

    300 80.957 الإجمالي
 

 0.000 21.883 5.620 4 22.478 بين المجموعات إدارة المخاطر

   0.257 296 76.012 داخل المجموعات

    300 98.490 الإجمالي
 

 0.000 15.173 4.810 4 19.240 بين المجموعات العملاء علىالتركيز 

   0.317 296 93.837 داخل المجموعات
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    300 113.077 الإجمالي
 

 0.000 13.250 3.264 4 13.055 بين المجموعات الإبداع

   0.246 296 72.915 داخل المجموعات

    300 85.970 الإجمالي
 

الفرص اقتناص 
 التسويقية

 0.000 9.561 2.820 4 11.279 بين المجموعات

   0.295 296 87.299 موعاتداخل المج

    300 98.578 الإجمالي
 

 0.000 12.644 4.216 4 16.866 بين المجموعات إيجاد قيمة للعملاء

   0.333 296 98.711 داخل المجموعات

    300 115.577 الإجمالي
 

 0.000 18.696 4.287 4 17.149 بين المجموعات استدامة الميزة التنافسية 

   0.229 296 67.874 جموعاتداخل الم

    300 85.022 الإجمالي
 

 0.000 18.396 4.628 4 18.513 بين المجموعات الجودة المتميزة

   0.252 296 74.469 داخل المجموعات

    300 92.982 الإجمالي
 

 0.000 15.991 4.199 4 16.798 بين المجموعات الكفاءة المتميزة

   0.263 296 77.733 داخل المجموعات

    300 94.530 الإجمالي
 

 0.000 13.966 4.088 4 16.351 بين المجموعات الاستجابة المتميزة

   0.293 296 86.632 داخل المجموعات

    300 102.983 الإجمالي

 
 

 :ةاليالت( النتائج 18يوضح جدول رقم )

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لمتغير التسويق الريادي؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التسويق الريادي تعزي 
 .لعدد سنوات الخبرة 

(، وهذا يعني 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد إدارة المخاطر؛ بلغت  -

لعدد ابات أفراد العينة لبُعد إدارة المخاطر تعزي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استج
 .سنوات الخبرة 

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة العملاء؛ بلغت  علىبالنسبة لبُعد التركيز  -

 علىوهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد التركيز 
 .لعدد سنوات الخبرة العملاء تعزي 

(، وهذا يعني وجود 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الإبداع؛ بلغت  -

 .لعدد سنوات الخبرةد الإبداع تعزي فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُع

(، 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد اقتناص الفرص التسويقية؛ بلغت  -

ذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد اقتناص الفرص وه
 .لعدد سنوات الخبرة التسويقية تعزي 

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من ) 0.000) p valueقيمة مة للعملاء؛ بلغت بالنسبة لبُعد إيجاد قي -

لبُعد إيجاد قيمة للعملاء  يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة
 .لعدد سنوات الخبرة تعزي 
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(، وهي أقل من 0.000) p valueقيمة بالنسبة لمتغير استدامة الميزة التنافسية؛ بلغت  -

وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير  (،0.05)

 .لعدد سنوات الخبرة استدامة الميزة التنافسية تعزي 

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الجودة المتميزة؛ بلغت  -

ينة لمتغير الجودة المتميزة تعزي يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الع
 .لعدد سنوات الخبرة 

(، وهذا 0.05) (، وهي أقل من0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الكفاءة المتميزة؛ بلغت  -

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الكفاءة المتميزة تعزي 
 .لعدد سنوات الخبرة 

(، وهذا 0.05(، وهي أقل من )0.000) p valueقيمة بالنسبة لبُعد الاستجابة المتميزة؛ بلغت  -

العينة لمتغير الاستجابة المتميزة يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد 
 .لعدد سنوات الخبرة تعزي 

 

 النتائج والتوصيات 
تحليل البيانات التي تم جمعها من شركة مصر  هاإلييستعرض هذا الجزء أهم النتائج التي توصل 

للطيران، وكذلك أهم التوصيات التي قد تساهم في زيادة القدرات التسويقية لشركة مصر للطيران، 
 استدامة ميزتها التنافسية، وانتشارها وتوسعها في السوق. وتعزيز

 
 أولاً: نتائج الدراسة 

ريادي في تسويق وترويج أنشطتها تتبني شركة مصر للطيران إستراتيجية التسويق ال .1
وخدماتها بشكل واضح، حيث يتوافر مستوي كبير من الإبداع، وإيجاد قيمة للعملاء، وكذلك 

 اقتناص الفرص التسويقية، وإدارة المخاطر. على ةاليالعها عملها، وقدرات علىتركيزها 
بيئة العمل، حيث  تتمتع شركة مصر للطيران بدرجة كبيرة من استدامة ميزتها التنافسية في .2

من الجودة المتميزة في خدماتها وأنشطتها، بجانب استجابتها  اليعتتميز الشركة بمستوي 
 لك كفاءتها المتميزة.المتميزة لرغبات واحتياجات العملاء، وكذ

تعزيز استدامة الميزة التنافسية في شركة   علىيؤثر التسويق الريادي بشكل معنوي وإيجابي  .3
أبعاد استدامة الميزة التنافسية  علىأن التسويق الريادي يؤثر إيجابياً  مصر للطيران. كما

. كان تأثير التسويق المتمثلة في الجودة المتميزة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة المتميزة 
بُعد  علىبُعد الكفاءة المتميزة، وأخيراً  علىبُعد الجودة المتميزة، ثم  علىالريادي الأقوى 

 متميزة. الاستجابة ال
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير التسويق الريادي وأبعاده  .4

العملاء، والإبداع، واقتناص الفرص  علىالخمسة المتمثلة في إدارة المخاطر، والتركيز 
وأبعادها الثلاثة المتمثلة التسويقية، وإيجاد قيمة للعملاء، وكذلك متغير استدامة الميزة التنافسية 

 في الجودة المتميزة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة المتميزة تعزي للنوع.
لمتغير التسويق الريادي وأبعاده هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة  .5

لفرص العملاء، والإبداع، واقتناص ا علىالخمسة المتمثلة في إدارة المخاطر، والتركيز 
التسويقية، وإيجاد قيمة للعملاء، وكذلك متغير استدامة الميزة التنافسية وأبعادها الثلاثة المتمثلة 

 المتميزة تعزي للسن.في الجودة المتميزة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة 
أبعاد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير التسويق الريادي في  .6

إدارة المخاطر، والإبداع، وإيجاد قيمة للعملاء، وكذلك متغير استدامة الميزة التنافسية في أبعاد 
ينما لم تكن هناك فروق في الجودة المتميزة، والاستجابة المتميزة تعزي للمؤهل الدراسي. ب

ة، وكذلك لم العملاء، واقتناص الفرص التسويقي علىمتغير التسويق الريادي في بُعدي التركيز 
تكن هناك فروق في متغير استدامة الميزة التنافسية في بُعد الكفاءة المتميزة تعزي للمؤهل 

 الدراسي.
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ة لمتغير التسويق الريادي وأبعاده هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العين .7
واقتناص الفرص العملاء، والإبداع،  علىالخمسة المتمثلة في إدارة المخاطر، والتركيز 

التسويقية، وإيجاد قيمة للعملاء، وكذلك متغير استدامة الميزة التنافسية وأبعادها الثلاثة المتمثلة 
 ة المتميزة تعزي لعدد سنوات الخبرة.في الجودة المتميزة، والكفاءة المتميزة، والاستجاب

 
 ثانياً: توصيات الدراسة 

ن أن تهتم بتحفيز الحالة الريادية ضمن منظمات الأعمال وخاصة شركات الطيرا علىيجب  .1
 علىأداء المنظمة، وبشكل خاص  علىإستراتيجيات المنظمة لما لها من إيجابيات بشكل عام 

 للشركة. ةاليالمالقدرة 

تقديم خدماتها بطريقة مبتكرة تستطيع  علىالطيران العمل بشكل مستمر شركات  علىينبغي  .2
لمزيد من العملاء الجدد، وزيادة حجم المبيعات، وزيادة بعملائها، وجذب ا الاحتفاظمن خلالها 

 الحصة السوقية.

العاملين بشركات الطيران، ورفع وتطوير مهاراتهم  ومشاركةضرورة عمل دورات تدريبية  .3
 للشركة. اليالمالأداء  علىبداعية والمعرفية، لما في ذلك من تأثير وقدراتهم الإ

ل تحليل المستمر لكافة عناصر بيئتي العمل الداخلية شركات الطيران القيام بعم علىينبغي  .4
بشكل أمثل في دعم ريادتها  واستغلالهانقاط القوة بالشركة  علىوالخارجية، بهدف التعرف 
لك تحديد نقاط الضعف التي تعوق نجاحها، وتحويلها لنقاط قوة ومرونتها الإستراتيجية، وكذ

 تدعم ريادة الشركة.

التسويقية،  والاتصالاتران بشكل مستمر بتعزيز المعرفة شركات الطي اهتمامضرورة  .5
بوسائل الترويج المختلفة لعرض خدماتها من خلال قنوات تسويقية مبتكرة ومتعددة  والاهتمام 

 ورغباتهم. احتياجاتهم لعملاء المحتملين، وتلبية تدعم الوصول المباشر ل

 هاعليوتدريب العاملين  والابتكاروالإبداع  المبادرة يجب أن تهتم شركات الطيران بدعم روح  .6
من آرائهم ومقترحاتهم الإبداعية في تطوير ما تقدمه من خدمات أو  والاستفادة ، باستمرار
 خدمات جديدة تميزها عن منافسيها. استحداث

 
 راجعالم

 أولاً: المراجع العربية 

تحقيق الميزة التنافسية أثر إستراتيجيات تمكين الموارد البشرية في (. 2020أبو الهيجاء، محمد )

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية المستدامة في المستشفيات الخاصة في محافظة عمان
 الأردن. -الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة 

رأس المال الفكري وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة في المدرسة (. 2021ق، صابرين )علىأبو م

 .103-67، 74لة البحوث والدراسات العربية، ، مجالثانوية: دراسة تحليلية
دور التسويق الريادي في تدعيم الميزة التنافسية  .(2021) عمار ومحمد، نجاح سماعيل،إ

، المجلة العلمية للدراسات ناعية بمدينة الساداتالشركات الص علىالمستدامة: دراسة تطبيقية 

 .127-97، (1)9 ،والإداريةة إلىوالبحوث الم
توظيف أبعاد التسويق الريادي لتعزيز (. 2019، رافد؛ الكلابي، أمير والشريفي، زينب )الحدراوي

سلوكيات مواطنة الزبون دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن مصرف النهرين في محافظة 

 .534-516(، 40)1، مجلة آداب الكوفة، النجف الأشرف
رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ( 2011الدوري، زكريا وبوسالم، أبو بكر )

، الملتقي الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في المستديمة

 ديسمبر. 14-13الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
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دراسة ميدانية لعينة  –ة وتأثيرها في التسويق الريادي الرؤية الإستراتيجي( 2019الرزاق، معتز )

 .288-252، 17، مجلة الدنانير، من شركات وزارة الصناعة والمعادن العراقية

ة استدامة الميز علىأثر رأس المال البشري (. 2018)أسماء الرميدي، بسام؛ ملواح، مريم وسلامي، 

المؤتمر الدولي  ،كات السياحة المصريةالتنافسية في عصر اقتصاد المعرفة: دراسة حالة شر

 الجزائر.-2الأول حول أهمية تنمية الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي، جامعة البليدة 
وك الميزة التنافسية المستدامة للبن علىأثر تطبيق الحوكمة الإلكترونية (. 2019الشويات، سوسن )

 والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت. تصادالاق، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأردنية
رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة (. 2018العكيدي، وائل )

، رسالة ماجستير غير الأردنية للاتصالاتعينة من العاملين في شركة زين  علىتطبيقية 
 شورة، كلية الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة.من
دور التسويق الريادي في تنمية الميزة التنافسية لمؤسسات الأعمال  .(2018) توفيق ،العنزي

، المجلة العلمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في منطقة تبوك علىتطبيقية  السعودية: دراسة

 .375-281، 4، والتجارةللاقتصاد 
 المستدامة: دراسةالميزة التنافسية تأثير التسويق الريادي في تعزيز  .(2020) ميرأ العوادي،

-1، (1)2 ،مجلة وارث للأبحاث العلمية، استطلاعية لعينة من موظفي شركة زين للاتصالات

20. 

معوقات اكتساب المزايا التنافسية المستدامة: دراسة حالة (. 2018الفاضل، محمد والنعيمي، سعيد )

 .240-221، 37جلة تنمية الرافدين، ، مل الجديد محافظة نينويعلىمنت حمام الفي معمل أس

الميزة التنافسية لدي الشركات الصغيرة  علىأثر التسويق الريادي  .(2020) لؤي المعلواني،

الأعمال، غير منشورة، كلية  رسالة ماجستير ،عمالوالمتوسطة في مجمع الملك حسين للأ
 الشرق الأوسط. جامعة

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية (. 2019غني، معتز )الم

-الشركات المزودة لخدمة الإنترنت في المحافظات الجنوبية علىدراسة ميدانية  -المستدامة 
 غزة.-، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهرقطاع غزة

والذكاء التسويقي ودورهما  الإستراتيجيةالقيادة . (2017نجلة وقادر، رائد ) آل مراد، ؛خيري سو،وأ

القرار في عينة من  لأصحابدراسة استطلاعية  الريادي:في تبني سلوكيات التسويق 

 . 351-331، (1)6لجامعة نوروز،  الأكاديميةالمجلة  ،كوردستان إقليمفي  الأهليةالمصارف 

العاملين  علىأثر السعادة الوظيفية والاستقرار الوظيفي (. 2022 والرميدي، بسام )ة اللهجعفر، هب

-1(، 1)23، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، في شركات السياحة المصرية

49. 
المقدرات الجوهرية لتحقيق الميزة  علىالتفكير الاستراتيجي وانعكاسه (. 2020حسين، وسام )

لآراء عينة من العاملين في شركة زين للاتصالات  ةية المستدامة )دراسة تحليليافسالتن

 .24-1، 2جامعة الفلوجة، -، مجلة كلية الإدارة والاقتصادالعراق(/

في العلاقة بين التسويق الريادي والأداء  الاستيعابيةالدور المعدل للقدرة  .(2021) سامح خاطر،

 ةاليالممجلة البحوث  ،ع صناعة الأجهزة الكهربائيةدراسة تطبيقية على قطا :الإبداعي

 .43-1، (2)22 والتجارية،
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دور التسويق الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في عينة  .(2016ساهرة ) فضيلة وحسن، داوود،

 . 68-42، 28 ،مجلة كلية المأمون الجامعة ،العراقيةمن المصارف الأهلية 

دراسة  في تعزيز عمليات التسويق الريادي: الآنيةلهندسة ادور . )2019) الرسول عبد سعد،

عينة من مديري المنظمات الصغيرة والمتوسطة لصناعة الأثاث المنزلي  علىاستطلاعية 
، رسالة ماجستير غير منشورة، ة والإدارة، المجلة الدولية للاقتصاديات والتجارمحافظة بغداد

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت.

دور التسويق الريادي في تطوير صناعة السياحة في  .(2019) ضرغام  دي، نجوى والعميدي،سعو

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم نموذجاً أوكالة أنوار برج بوعريريج –الجزائر 

 .151-139(، 3)12التجارية، 

نظمات الخدمية_ دراسة واقع تبني أبعاد التوجه بالريادة التسويقية في الم(. 2015شريف، أحمد )

مجلة زانكو للعلوم  ،تحليلية لآراء عينة من مديري مصارف القطاع الخاص في مدينة أربيل

 .124-109(، 19)1الإنسانية، 
رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات  .(2011شعبان، مصطفي )

لة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة ، رسادراسة حالة –الخلوية الفلسطينية جوال 
 غزة. –الإسلامية 

ق الريادي في سمعة الشركة تأثير التسوي .(2018صالح، سامي؛ صادق، درمان وأنصاري، منجهر )

دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في عدد من المستشفيات الأهلية في مدينة  –

 .307-290(، 1)6معة زاخو، ، مجلة العلوم الإنسانية لجادهوك

دور أبعاد محاسبة العميل في تدعيم الميزة التنافسية المستدامة في (. 2019عباس، إسماعيل )

 .419-395(، 10)3، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، رفيالقطاع المص
ميدانية  الريادي: دراسةوتأثيرها في التسويق  الإستراتيجيةالرؤية  .(2019)معتز  ،عبد الرازق

 .288-252، 17 ،مجلة الدنانير ،لعينة من شركات وزارة الصناعة والمعادن العراقية

لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  إستراتيجيةة إلىذكاء التنافسي كإدارة ال(. 2021علوان، سهام )

وية لكلية ، المجلة الترب(covid 19بالجامعات المصرية ومواجهة تحديات فيروس كورونا )

 .1158-1064(، 83)2التربية بسوهاج، 

 علىالنظر القائمة : وجهة اليالع معليالتمتطلبات استدامة الميزة التنافسية في  .(2013) على، على

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة –أساس الموارد 
 غزة. –التجارة، الجامعة الإسلامية 

دور الثقافة التنظيمية في دعم الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات: دراسة (. 2020نهاد )، على

المجلة العلمية للدراسات  ،لخاصة بمحافظة الدقهليةمقارنة بين المستشفيات الجامعية وا

 .286-245(، 11)4التجارية والبيئية، 
ستراتيجيات التسويقية: دراسة دور أبعاد التسويق الريادي في تعزيز الإ .(2017) عمر، محمد

قسام والشعب والمعاونين في عدد من مصارف مدينة عينة من مدراء الأ لآراء استطلاعية

 . 1223-1207 (،4)5لجامعة زاخو،  الإنسانية، مجلة العلوم زاخو
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الأداء التسويقي  علىأثر استخدام التسويق الريادي (. 2029اء والهنداوي، محمد )علىفرج، 

 ةاليالم، مجلة البحوث الصغيرة والمتوسطة الحجم بمنطقة الدلتا: دراسة تطبيقية للشركات

 .275-255، 2والتجارية، 
القدرات التسويقية الديناميكية ودورها في دعم ممارسات التسويق الريادي  .(2020) رأفت كامل،

 والتجارية، ةاليالم، مجلة البحوث بنك القاهرة علىفي قطاع التجزئة المصرفية: دراسة حالة 

21(4،) 246-321. 

 في اليالمداء تحسين الأ فيدور التسويق الريادي  .(2020) نيفين وعمر، آمال دعاء؛ عيد، محمود،

-153، (1/2)4جامعة مدينة السادات، –، مجلة كلية السياحة والفنادق يةشركات السياحة المصر

170. 
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Abstract  

The study aimed to measure the impact of entrepreneurial marketing on the 

sustainability of the competitive advantage and its dimensions of outstanding quality, 

outstanding efficiency, and outstanding response in EgyptAir. to achieve the objective 

of the study; A survey form was designed and distributed electronically to a sample of 

employees at various administrative levels in EgyptAir and its branches in the 

governorates of Cairo and Giza, which number about (14) branches. The form link 

was sent to (412) employees of EgyptAir, while (354) responses were obtained, and 

the number of forms valid for analysis was (301). The results of the study highlighted 

the significant and positive impact of entrepreneurial marketing on enhancing the 

sustainability of the competitive advantage in EgyptAir. Entrepreneurial marketing 

also positively affects the dimensions of the sustainability of the competitive 

advantage represented in outstanding quality, outstanding efficiency, and outstanding 

response. The impact of entrepreneurial marketing was strongest on the dimension of 

outstanding quality, then on the dimension of outstanding efficiency, and finally on 

the dimension of outstanding response. 

Keywords: entrepreneurial marketing, sustainable competitive advantage, 

EgyptAir. 

 


