
 

 

 
 

 جامعة مدٌنة السادات -كلٌة السٌاحة والفنادق 1

ٌجعل بقاء  سرٌعة التؽٌٌر وشدٌدة التنافسٌة، مماتعمل شركات السٌاحة المصرٌة فً بٌبة عمل 
مل، والوفاء بمتطلباتها مرتبطاً بمدي قدرتها علً مواجهة تحدٌات بٌبة العواستمرار هذه الشركات 

الهدم الخلاق أحد المداخل الهامة لبقاء واستمرار  ٌزة تنافسٌة مستدامة، وٌعد تطبٌقالمتؽٌرة لتحقٌق م
عمل، بل واكتساب مٌزة تنافسٌة مستدامة تمٌزها عن المنافسٌن. وهدفت هذه شركات السٌاحة فً بٌبة ال

الهدم الخلاق علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة لشركات  مدخلالدراسة إلً بٌان أثر تطبٌق 
 217ل استمارة استقصاء من أص 372اعتمدت الدراسة المٌدانٌة علً تحلٌل  وقد السٌاحة فبة "أ".

نة عشوابٌة من مدٌري شركات السٌاحة فبة"أ" بالقاهرة والجٌزة. توصلت وزٌعها علً عٌاستمارة تم ت
الدراسة إلً أن هناك علاقة طردٌة بٌن عناصر الهدم الخلاق المتمثلة فً التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة 

كما  نافسٌة فً شركات السٌاحة فبة "أ". التؽٌٌر، الإبداع، والثقافة التنظٌمٌة وبٌن استدامة المٌزة الت
% علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 77,8الهدم الخلاق بنسبة  عناصر ً تؤثٌر تطبٌقتوصلت الدراسة إل

 المستدامة فً هذه الشركات.

المٌزة  : الهدم الخلاق، التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، الثقافة التنظٌمٌة،
 نافسٌة المستدامة.الت

تواجه الشركات العدٌد من التحدٌات والصعوبات فً بٌبة العمل الٌوم، والتً أدت إلً زٌادة حدة 
المنافسة بسبب التؽٌٌر السرٌع، التطورات التكنولوجٌة الهابلة، سرعة تقلٌد المنتجات والخدمات، زٌادة 

لبقاء والاستمرار الشركات علً اهذه مما انعكس علً قدرة بعض  عدد المنافسٌن، والانفتاح والعولمة،
وقد سعت هذه الشركات إلً إحداث عدد من التؽٌرات اللازمة  (.3778فً سوق العمل )الدوري، 

لمواجهة هذه التحدٌات، حٌث بدأت بتؽٌٌر ممارساتها وإستراتٌجٌاتها، وإعادة التفكٌر مرة أخرى فً 
كما أن  .(3779عباٌنة والطوٌل، بنً بعض المفاهٌم الإدارٌة الجدٌدة )أسلوب العمل، ولجؤت إلً ت

النجاح والتمٌز فً بٌبة العمل شدٌدة التنافسٌة ٌمكن أن ٌتحقق من خلال تبنً بعض المداخل واضحة 
الأبعاد والتً تساعد الشركات علً البقاء والاستمرارٌة، بل والتمٌز علً المنافسٌن أٌضاً، ومن بٌن هذه 

صاؼه العالم الاقتصادي الكبٌر  والذي ،(3778الدوري ، ما ٌسمً بـ "الهدم الخلاق" ) اخلالمد
المدخل الجمود  اوٌرفض هذ .(3712كسبة، ) 1993والدٌمقراطٌة عام  الاشتراكٌة" فً كتابة "شومبتر

بعض الشركات، وٌتجه دابماً إلً التطوٌر والتحسٌن المستمر لواقع الشركات به والروتٌن الذي تعمل 
 متمٌزةمن خلال التفكٌر الإستراتٌجً وإدارة التؽٌٌر والإبداع وامتلاك ثقافة تنظٌمٌة والارتقاء بها 

تؽٌٌر الطرق والهٌاكل التقلٌدٌة والقدٌمة بطرق وهٌاكل جدٌدة  وٌترتب علً ذلك(، 3778الدوري، )
الطراونة والصراٌرة، تستطٌع التكٌؾ مع التؽٌرات فً بٌبة العمل وتتفق مع متطلبات السوق الجدٌدة )

ً ستنجو وتتمٌز فً سوق العمل علً أن الشركات التHart and Milstein (1999 )وقد أكد  (.3713
التً تنجح فً تقدٌم خدمات أفضل من المنافسٌن، اكتساب المزٌد من المهارات المتقلب هً الشركات 

وتهدؾ هذه الدراسة إلً  والخبرات الجدٌدة فً سوق العمل، وكذلك استخدام أحدث أنواع التكنولوجٌا.
التعرؾ علً اثر تطبٌق عملٌة الهدم الخلاق علً تحقٌق شركات السٌاحة فبة "أ" للمٌزة التنافسٌة 

 امة.المستد

تواجه شركات السٌاحة المصرٌة العدٌد من التحدٌات فً بٌبة العمل سرٌعة التؽٌٌر وشدٌدة التنافسٌة، 
بجانب العدٌد من المتطلبات التً فرضتها التطورات التكنولوجٌة، العولمة، التحول إلً اقتصاد 

علً شركات السٌاحة من أجل البقاء والاستمرار فً  التؽٌرات فً رؼبات وحاجات العملاءوالمعرفة، 
تناقش هذه الدراسة الهدم الخلاق لذا سوق العمل السٌاحً وامتلاك مٌزة تنافسٌة لأطول فترة ممكنة. 

 كؤحد المداخل التً تساعد شركات السٌاحة علً الوفاء بمتطلبات بٌبة العمل المتؽٌرة ومواجهة تحدٌاتها
، وأثر ثل فً التفكٌر الإستراتٌجً وإدارة التؽٌٌر والإبداع والثقافة التنظٌمٌة من خلال أربع عناصر تتم

 ذلك علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة لهذه الشركات.



 

 

 
 

التً ٌحققها تطبٌق مدخل الهدم الخلاق والتً من  ةتؤتً أهمٌة هذه الدراسة من خلال المزاٌا العدٌد
والابتكار،  الإبداعالبعٌد لشركات السٌاحة، تشجٌع  المدىضمنها ضمان استدامة المٌزة التنافسٌة علً 

وزٌادة مرونة وكفاءة وفاعلٌة هذه الشركات، حٌث ٌترتب علً تطبٌقها تؽٌٌر الممارسات والهٌاكل 
بؤخرى حدٌثة تواكب التؽٌرات الحادثة فً بٌبة العمل، إدخال أحدث أنواع الإدارٌة التقلٌدٌة والقدٌمة 

  .خلق خدمات سٌاحٌة جدٌدة أكثر جاذبٌةوالتكنولوجٌا فً العمل، 

 تهدؾ الدراسة إلً تحقٌق ما ٌلً:

 إبراز مفهوم و أهمٌة تطبٌق الهدم الخلاق وعناصره فً شركات السٌاحة. -1

عناصر الهدم الخلاق )التفكٌر الإستراتٌجً، وإدارة التؽٌٌر، والإبداع،  استكشاؾ العلاقة بٌن -3

 .والثقافة التنظٌمٌة( والمٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة

 ة.المٌزة التنافسٌة فً شركات السٌاحدراسة أثر تطبٌق عملٌة الهدم الخلاق علً استدامة  -2

 

المفهوم لتفسٌر سلوك  ا، وقد صاغ هذ1993 عام ظهر مصطلح الهدم الخلاق علً ٌد شومبتر
 ;Schumpeter, 1954; Huang, 2005; Fan et al., 2008) الرأسمالٌة فً ذلك الوقت تالاقتصادٌا

Halpern, 2009; Sullivan, 2010; Bosma et al., 2011; Turnheim and Geels, 2012; Weis, 

2015; Kivimaa and Kern, 2016; Scardovi, 2016)   وللتعبٌر أٌضاً عن مصٌر الاقتصادٌات
ٌُطلق علً الهدم الخلا(. Qun et al., 2012القابمة بعد إدخال ثورة الإبداع ) أٌضاً "عاصفة  قو

سُمٌت هذه العملٌة بالهدم الخلاق لأنها تمثل عملٌة هدم وقد  (.Tülüce and Yurtkur, 2015) "شومبتر
؛ 3778الدوري، مع متؽٌرات بٌبة العمل ) وٌتلاءمكبٌرة ٌلٌها عملٌة بناء أكثر قوة وتمٌز وحداثة، 

 :بعض مفاهٌم الهدم الخلاق (1جدول رقم )وٌوضح  .(3713الطراونة والصراٌرة، 

 التعرٌؾ المإلؾ

Maya, 2003 

 
 

الشركات  من أكثرقٌام الشركات بتطوٌر الابتكار فً المنتجات والعملٌات 
التً تستخدم أسالٌب تقلٌدٌة عفا علٌها الزمن، وٌإدي ذلك إلً احتكار هذه 

 الشركات السوق لأنها شركات أكثر إبداعاً.

 حتًظروؾ البٌبة التنافسٌة المحٌطة قدرة الشركة علً التؤقلم والتكٌؾ مع  3778الدوري، 
من خلال استبعاد أنماط  والاستمرار فً بٌبة العمل، وذلك البقاء تستطٌع

 التنظٌم القدٌمة بنظم جدٌدة ومبتكرة.

الطراونة والصراٌرة، 
3713 

 

، والتخلص من طرق العمل القدٌمة، قٌام المنظمة بتطوٌرات جدٌدة فً العمل
وإحلال الهٌاكل التنظٌمٌة الجدٌدة المتطورة محل الهٌاكل التقلٌدٌة. كما أن 

خلال الهدم ولكن بطرٌقة إبداعٌة تتم من عملٌة إعادة التطوٌر والتخلص 
 تعتمد علً المنطق العلمً والكمً للتطوٌر. وخلاقة

إلً تبنً الأفكار والمقترحات الإبداعٌة دؾ مجموعة الإجراءات التً ته 3712كسبة، 
والخلاقة، وكذلك التحول والتطوٌر التنظٌمً، وفً نفس الوقت التخلص من 

 الأفكار والعملٌات الإدارٌة والتكنولوجٌة التقلٌدٌة.

 المصدر: من إعداد الباحث



 

 

 
 

 ,Carayannis et al., 2014; Kivimaa and Kern) بالتطور التكنولوجً ٌرتبط مفهوم الهدم الخلاق

 .(Bögenhold, 2004، التؤقلم مع متطلبات ومهام العمل الجدٌدة، وتوفٌر المعلومات المطلوبة )(2016
أشار شومبتر إلً أن السعً لزٌادة الفابض أو الربح هو الدافع للاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات وقد 

(Huang et al., 2007.) 

 ;Spencer and Kirchhoff, 2006) وٌشٌر الهدم الخلاق إلً تؽٌٌر كل ما هو قدٌم بكل ما هو جدٌد

Swift, 2008; Nightingale, 2015; Weis, 2015)،  ًوهذا ٌساعد علً دخول بعض الشركات ف
وذلك  القابمة فً السوقالمنافسة إذا ما نجحت فً تطبٌق ذلك، وفً نفس الوقت تراجع بعض الشركات 

بسبب ظهور السلع والخدمات الجدٌدة، التكنولوجٌا المتطورة، ظهور أنواع جدٌدة من الشركات، 
وٌحقق تطبٌق عملٌة الهدم  (.Spencer and Kirchhoff, 2006والمنافسة القابمة علً التكلفة والجودة )

 الخلاق العدٌد من المزاٌا منها ما ٌلً:

الطراونة ؛ 3778قرشً، البعٌد للشركة ككل ) المدىضمان استدامة المٌزة التنافسٌة علً  -
 Hart and Milstein, 1999; Rothaermel, 1999; Tülüce and؛3713والصراٌرة، 

Yurtkur, 2015.) 

 Anderson, 2012 and) التخلص من الروتٌن والبٌروقراطٌة فً العمل عن طرٌق الإبداع -

Weis, 2015.) 

تؽٌر المٌزة التنافسٌة للشركات بؤخرى جدٌدة تعتمد علً منتجات وخدمات جدٌدة، عملٌات  -
 (.Rothaermel, 1999نظام إداري جدٌد )ووأنشطة جدٌدة، تكنولوجٌا جدٌدة، 

زٌادة تركٌز إستراتٌجٌات الشركات علً سرعة تطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة تتمٌز عن  -
 (.Guiltinan, 2009المنافسٌن )

المرونة فً التكٌؾ والتوافق مع متؽٌرات البٌبة التنظٌمٌة كإطار لتطوٌر الأعمال التً تركز  -
 (.3713الطراونة والصراٌرة، ؛ 3778الدوري، علً تلبٌة احتٌاجات المستقبل )

إلً أن الهدم الخلاق لن ٌحقق النتابج المرجوة فً الشركات Hart and Milstein (1999 )وقد أشار 
علً التحسٌنات التدرٌجٌة، ولكن ٌتطلب الأمر سرعة حذرة فً التحسٌن والتطوٌر حتى التً تعتمد 

 تستطٌع هذه الشركات مجاراة كافة التؽٌرات فً بٌبة العمل.
 

وتلبٌتها  العملٌعد التفكٌر الإستراتٌجً أحد المداخل الهامة لفهم وتوقع المستقبل، وتحدٌد متطلبات 
بشكل ٌساعد الشركات علً الاستفادة من الفرص المتاحة فً السوق، وكذلك مواجهة التحدٌات 

، 3712من العشً ) وقد أشار كلاً  (.Aswad, 2013؛ 3772سلطان، والتؽٌرات السرٌعة والمستمرة )
للاستفادة الإجراءات التً تتخذها المنظمة إلً أن التفكٌر الإستراتٌجً هو  (13، 3712( وٌوسؾ )17
تكوٌن رإٌة مختلفة  ، وكذلكالإدارٌة والأنشطة الإجرابٌة ومواجهة الطوارئ والأزماتالعملٌات  من

التكٌؾ مع التؽٌٌر  لعوامل الشركة الداخلٌة المتؽٌرة والعوامل الخارجٌة المحٌطة بها حتً تستطٌع
من  المطلوب فً سوق العمل، وفً نفس الوقت ضمان استخدام كافة إمكانٌات الشركة بكفاءة وفاعلٌة

( أن التفكٌر 22، 3779)توفٌق فٌما ٌري  أجل المستقبل مع الاستفادة من تجارب الماضً.
كافة المعلومات والمعارؾ والخبرات التً تتمٌز بها إدارات الشركات وكذلك "الإستراتٌجً هو 

العاملٌن فٌه، وقدرتهم علً الاستفادة منها فً تحدٌد الفرص المتاحة أمام الشركة فً بٌبة العمل، وكذلك 
وٌساعد التفكٌر  ."رار لأطول فترة ممكنةتواجهها من أجل ضمان البقاء والاستمحصر التحدٌات التً 

الإستراتٌجً علً زٌادة قدرة الشركة علً دراسة اتجاهات العمل البدٌلة، وتحدٌد الخٌارات المتاحة 
علً أساس وضع الشركة الحالً والتً ٌمكن أن ٌكون لها أهمٌة كبٌرة فً مستقبل الشركة )العشً، 

3712.) 

 



 

 

 
 

ومرونة من أجل  إلً وضع أكثر فاعلٌةللمنظمة التحرك من الوضع الحالً ٌشٌر التؽٌٌر إلً ضرورة 
قدرة الشركة علً إدارة التؽٌٌر  وتعنً .زٌادة قدرة الشركة علً المنافسة والنجاح والاستمرارٌة

تؽٌرات، واستؽلال للتكٌؾ مع تلك ال هاإمكانٌاتكافة مواجهة التؽٌٌرات الجدٌدة فً بٌبة العمل، وتسخٌر 
( أن 3779أضاؾ عبٌد ). (3772ي تهدٌد ٌواجها )مرزوق، جمٌع الفرص المتاحة، والتخلص من أ

فً أسلوب وسٌاسات الشركة، وكذلك تعدٌل أهداؾ  والسرٌع التعدٌل المقصود التؽٌٌر التنظٌمً هو
من أجل تعدٌل أوضاعها لتتوافق مع التؽٌرات الجدٌدة فً بٌبة العمل  وإستراتٌجٌات الشركة

وخلق أنشطة وخدمات جدٌدة  ومتطلباتها، بالإضافة إلً إمكانٌة تحدٌث أسالٌبها وإجراءاتها الإدارٌة
المنظم  المدخل( فإن التؽٌٌر الناجح هو 3719) Gaunyaووفقاً لـ  تحقق للشركة المٌزة التنافسٌة.

والشركات التً ترٌد التحول من الوضع الحالً إلً الوضع المستقبلً للتؽٌٌر فً الأفراد، فرق العمل، 
وٌحقق التؽٌٌر العدٌد من المزاٌا للشركات منها جعل الشركات أكثر كفاءة وفاعلٌة  المرؼوب.

(Gaunya, 2014تنمٌة القدرة علً الابتكار ،)  ،التحسٌن والتطوٌر (، زٌادة الرؼبة ف3779)عبٌد ً

(، التكٌؾ مع متؽٌرات بٌبة العمل، والوصول إلً مستوٌات أداء عالٌة )الرقب، 3778المستمر )أحمد، 
3778.) 

 

إنتاج وتقدٌم شا قدرة العاملٌن علً إلً أن الإبداع هو ( 3712والشاعر )( 3712أشار أبو الخٌر )
شكل جدٌد مختلؾ وأصٌل سواء لأول مرة، أو عن طرٌق الاستفادة من الأفكار القدٌمة وتطوٌرها فً 

قدرة الشركة  هو( أن الإبداع 3712وآخرون ) وأضاؾ عبد القادر لم ٌسبق التفكٌر أو التطرق إلٌه.
علً طرح خدمات ومنتجات جدٌدة، وتحدٌث الخدمات المنتجات الحالٌة، وكذلك تحسٌن قدراتها 

وٌعد الإبداع المصدر الربٌسً والإدارٌة حتً ٌمكن الوفاء بمتطلبات العملاء بالشكل الأمثل. الإنتاجٌة 
قلم مع المتؽٌرات تؤفً ال (، حٌث ٌساعدAgbor, 2008للمٌزة التنافسٌة فً القرن الحادي والعشرٌن )

أهمٌة الإبداع مع ظهور  ازدادت(. وقد Anand and Saraswati, 2014المختلفة فً بٌبة العمل بنجاح )
علً نجاة الشركات التً تعمل فً بٌبة شدٌدة  حٌث ٌساعدمصطلح الهدم الخلاق علً ٌد شومبتر، 

 (.Lindgren and Abdullah, 2013التنافسٌة )
 

لإدارة الشركة، فضلاً عن  أساسالتً تعد القٌم الكامنة، المعتقدات، والمبادئ ٌُقصد بالثقافة التنظٌمٌة 
 ,Xiaoمجموعة من الممارسات الإدارٌة والسلوكٌات التً تعزز هذه المبادئ علً مستوي الشركة )

الممارسات والإجراءات التً تمثل قٌم ( أن الثقافة التنظٌمٌة هً 3713(. وٌري العتٌبً )2008
الشركة والعاملٌن بها والتً تمٌزها عن ؼٌرها من المنافسٌن سواء فً أسلوب وأخلاقٌات وسلوكٌات 

وللثقافة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة فً شركات السٌاحة التعامل أو التفكٌر أو كٌفٌة تناول المشكلات وحلها. 
ة مستدامة بشرط أن تكون الثقافة التنظٌمٌة للشركة ذات قٌمة حٌث أنها تساعد علً خلق مٌزة تنافسٌ

وتساعد أٌضاً فً (، Kangas, 2009; Khan, 2011) وقابلة للتكٌؾ والتؤقلم مع متؽٌرات بٌبة العمل
، تحدٌد النمط الإداري المطبق فً (3717)سمٌع، الشاملة  ٌمٌة، تحقٌق الجودةتحقٌق الفاعلٌة التنظ

؛ 3779لعمٌان، التطوٌر وتؤكٌد نجاح التؽٌٌر )ادعم عملٌات التحسٌن وو (،3772الشركة )متولً، 
 (.3713عصفور، 

 

 

ات المستمرة التعامل مع التؽٌٌرفً ضرورة التفكٌر  تتطلبسٌاحة فً بٌبة عمل مل شركات التع
والاستمرار فً بٌبة العمل وكسب  البقاءمن خلال تكثٌؾ الجهود الجادة والمستمرة بهدؾ  والسرٌعة

المٌزة التنافسٌة ـ "مٌزة تنافسٌة، وضمان استمرارٌة هذه المٌزة لأطول فترة ممكنة فٌما ٌعرؾ ب
 بعض مفاهٌم المٌزة التنافسٌة المستدامة: (3جدول رقم ). وٌوضح "المستدامة



 

 

 
 

 المفهوم المإلؾ
Allen, 2007 قدرة الشركة علً التمٌز علً منافسٌها والبقاء أطول فترة ممكنة. 
Mcllory, 2010  إستراتٌجٌة خلق القٌمة الفرٌدة والمتمٌزة والتً تحقق منافع طوٌلة الأجل للشركة

والقدرات والخبرات المتمٌزة التً عن طرٌق اعتمادها علً الموارد الداخلٌة 
 .تمتلكها الشركة والتً لا تتوفر لدي المنافسٌن

Vinayan et al., 

2012 
شعور العمٌل باختلاؾ بٌن الخدمة المقدمة له من الشركة ونفس الخدمة التً 

 .ٌقدمها المنافسٌن

الطابً 
والسبعاوي، 

3713 

كل ما ٌصعب علً المنافسٌن تقلٌده سواء قدرات وخبرات ومعارؾ العاملٌن، 
إلً تمٌز منتجات وخدمات الشركة وكذلك إمكانٌات وموارد الشركة، بالإضافة 

مقارنة بمنافسٌها، وبالتالً تتمتع الشركة بقدرة تنافسٌة قوٌة فً السوق تستحوذ من 
 خلالها علً حصة سوقٌة عالٌة فً بٌبة العمل.

منتجاتها وتقدٌمها فً لخدماتها ول المستمر تحدٌثالتطوٌر والقدرة الشركة علً  3712جربً، 
صورة مختلفة عن منافسٌها، وتمتعها بالأداء العالً فً خدمة عملابها والبٌبة 

 المحٌطة لأطول فترة.

 المصدر: من إعداد الباحث

تعد المٌزة التنافسٌة المستدامة النموذج المتطور للمٌزة التنافسٌة التً تسعً الشركات لتحقٌقها فً بٌبة 
استمرارٌة الحفاظ علً هذه المٌزة  العمل شدٌدة التنافسٌة، لأنها تضم العناصر والوسابل التً تضمن

( 3712محمد )( و3712من علً ) (. وقد أكد كلاً 3711 لفترة أطول من المنافسٌن )الدوري وبوسالم،
علً أن القدرات والإمكانٌات المتمٌزة المتاحة لدي الشركات لن تمثل مٌزة تنافسٌة مستدامة لهذه 

م القابلٌة للتقلٌد من المنافسٌن، الشركات إلا إذا توفر فٌها شرطٌن أساسٌٌن هما الاستمرارٌة وعد
ً ستنجح فً تطبٌق إستراتٌجٌة لخلق القٌمة لا فالشركات التً تحقق مٌزة تنافسٌة مستدامة هً الت

 ,.Hoffman, 2000; Ramadan, 2009; Wu, 2010; Vinayan et alٌستطٌع المنافسٌن تقلٌدها )

2012.)  

وتحقق المٌزة التنافسٌة المستدامة عدد من المزاٌا للشركات منها تحدٌد مدي توافر عناصر النجاح 
بالمقارنة مع المنافسٌن والعمل علً توفٌرها، وكذلك تجنب تطبٌق الإستراتٌجٌات التً ٌتطلب  الأساسٌة

( 3713(. أشار وسٌلة )3713قوة ؼٌرة متوفرة لدي الشركة )محسن والدعمً،  نجاحها توافر نقاط
ة، ٌكون معدل أرباحها أكبر من متوسط الصناع مستدامة لً أن الشركات التً تمتلك مٌزة تنافسٌةإ

وتمتلك مٌزة تنافسٌة مستدامة عندما تتوفر لدٌها القدرة علً الحفاظ علً معدل أرباحها لعدد من 
 السنوات.

 

 

 ، مثل:هناك العدٌد من المصادر التً تستطٌع من خلالها الشركات تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة
، والعمل علً تطوٌرها وتحسٌنها بشكل لا والقدرات المتمٌزة التً تمتلكها المهارات والخبرات -

؛ 3712جربً، ؛ 3711الدوري وبوسالم، ؛ 3717رإوؾ وحمدي، ٌستطٌع المنافسٌن تقلٌده )
Bharadwaj et al., 1993; Hoffman, 2000; Matthews and Shulman, 2005.) 

، نظراً اتقلٌده ٌستطٌع المنافسٌنامتلاك فرق العمل المتمٌزة، فالعمل الجماعً ٌحقق مٌزة لا  -
 .(3712جربً، لاختلاؾ أسلوب العمل بٌن الأفراد ومهاراتهم وخبراتهم )

امتلاك موارد وإمكانٌات )مالٌة، تكنولوجٌة، بشرٌة، إدارٌة ... الخ( لا تتوافر لدي المنافسٌن  -
 (.Hoffman, 2000؛ 3717)رإوؾ وحمدي، 

 (.Reed et al., 2000توفر ثقافة تنظٌمٌة قوٌة ومتمٌزة لدي الشركة ) -

 ,.Dobre, 2011; Kumar et alتشجٌع تطبٌق التعلم التنظٌمً بشكل أسرع من المنافسٌن ) -

2011; Alharthi, 2012.) 



 

 

 
 

إن الشركات التً تحقق مٌزة تنافسٌة فً بٌبة العمل تصبح موضع اهتمام جمٌع المنافسٌن للوصول 
لمٌزة تنافسٌة لا ٌعد فرصة بقدر ما هو إلٌها والتفوق علٌها بشتً الطرق، ومن ثم فإن تحقٌق الشركة 

وٌر مٌزتها تحسٌن وتحدٌد وتطعلً تهدٌد للشركة ووضعها، وبالتالً ٌجب علً هذه الشركات العمل 
باستمرار، فالشركة المتمٌزة هً التً تتمكن من اكتشاؾ وإدراك المصدر الحقٌقً للمٌزة التنافسٌة 

(. وهناك بعض الآلٌات التً تساعد الشركات علً تطوٌر المٌزة 3713محسن والدعمً، المستدامة )
 التنافسٌة المستدامة منها ما ٌلً:

، وكذلك تحفٌز العاملٌن لإستراتٌجٌة لكل عملٌات الشركةتشجٌع التفكٌر الإستراتٌجً والإدارة ا -
 .علً الإبداع والابتكار

 .(3712سرعة التكٌؾ والتؤقلم مع متؽٌرات بٌبة العمل )علً،  -

 (.Dehning and Stratopoulos, 2003الاستؽلال الأمثل للتكنولوجٌا فً كل أعمال الشركة ) -

بتكلفة أقل وبشكل دابم، واستحداث خدمات جدٌدة تطوٌر وتحسٌن الخدمات والمنتجات الحالٌة  -
 أكثر جاذبٌة.

 الاستثمار البشري وتطوٌر مهارات وقدرات العاملٌن. -

 (.3713الذاتٌة للشركة ) محسن والدعمً،  ةتحسٌن الصور -

علاقة الشركة بعملابها، وتحقٌق رضابهم وولابهم باستمرار، بجانب اكتساب عملاء تطوٌر  -
 .(3712البكري، جدد )

 

 

 
اعتمدت الدراسة علً استخدام المنهج الكمً لمعالجة وتفسٌر البٌانات الأولٌة التً تم جمعها من أفراد 

 العٌنة ببعض الطرق الإحصابٌة لاستخلاص النتابج واقتراح بعض التوصٌات.
 

 لجمع البٌانات الأولٌة، وتم تقسٌمها علً النحو التالً:تم تصمٌم استمارة استقصاء كؤداة 
 ، الوظٌفة.: وتضمنت النوع -

تقسٌمه علً وتم ٌدور حول عناصر الهدم الخلاق ومدي تبنً شركات السٌاحة لها،  -
 النحو التالً:

 :ًإلً خمس أبعاد: البعد  مقسمو، ٌتناول مدي تبنً مدٌري شركات السٌاحة للتفكٌر الإستراتٌجً أولا
البعد الثالث )التفكٌر فً  ،البعد الثانً )التفكٌر المركز نحو الهدؾ(، (الأول )النظرة الشمولٌة للشركة

البعد  ،البعد الرابع )تطوٌر الافتراضات المبنٌة علً ظروؾ البٌبة المحٌطة( ،الوقت المناسب(
 (؛3712(؛ ترؼٌنً )3779الخامس )الفرص الذكٌة(. وقد تم الاستعانة بدراسة كل من الفرا )

Liedtka (1998)؛ Nafie (3772) .فً إعداد عبارات هذا العنصر 

 :ً( 3712ٌتناول مدي تطبٌق شركات السٌاحة لإدارة التؽٌٌر، وتم الاستعانة بدراسة أبو حسنٌن ) ثانٌا
 ( فً إعداد عبارات هذا العنصر.3712وكسبة )

 :ًالبعد الثانً  ،إلً سبع أبعاد: البعد الأول )الطلاقة( ومقسمٌتناول الإبداع فً شركات السٌاحة،  ثالثا
البعد الخامس )الاحتفاظ  ،البعد الرابع )الحساسٌة بالمشكلات( ،البعد الثالث )المرونة( (،)الأصالة
 البعد السابع )المخاطرة(. وقد تم الاستعانة بدراسة كل من ،البعد السادس )التحلٌل والربط( ،بالاتجاه(

؛ (3712(؛ الزاملً )3712أبو الخٌر ) (؛3713شقورة ) (؛3717(؛ خلؾ )3717أبو هٌن )
(؛ الشاعر 3712(؛  أبو ناموس )3712(؛ علً والحاكم )3719(؛ أبو عفش )3712عوض )

 ( فً إعداد عبارات هذا العنصر.(3712)

 :ًإلً أربع أبعاد: البعد الأول  السٌاحة لثقافة تنظٌمٌة متمٌزة، ومقسم ٌتناول مدي امتلاك شركات رابعا
البعد الرابع )المهمة(. وقد تم  ،البعد الثالث )التكٌؾ( ،البعد الثانً )التناسق والتكامل( ،()المشاركة

( فً إعداد عبارات هذا 3778) Xiao( و 3772) Fey and Denisonالاستعانة بدراسة كلاً من 
 العنصر.



 

 

 
 

د: إلً أربع أبعا ومقسم: ٌتناول مدى تحقٌق شركات السٌاحة لمٌزة تنافسٌة مستدامة،  -
البعد  ،البعد الثالث )الإبداع المتمٌز( ،البعد الثانً )الكفاءة المتمٌزة( ،(المتمٌزةالبعد الأول )الجودة 

شعبان  ؛(3711سالم )الدوري وبو الرابع )الاستجابة المتمٌزة(. وقد تم الاستعانة بدراسة كل من
 فً إعداد عبارات هذا المحور.( 3712علً )(؛ 3711)

ٌكرت الخماسً، والذي ٌعتمد علً وجود خمس درجات وقد تم تصمٌم الاستمارة باستخدام مقٌاس ل
  .ما بٌن الموافقة وعدم الموافقة

طبقاً شركة  1397تمثلت عٌنة الدراسة فً شركات السٌاحة فبة "أ" بالقاهرة والجٌزة، والبالػ عددهم 
(، وتم توزٌع Tourism in Figures, 2015) 3712دلٌل شركات السٌاحة المصرٌة هو وارد ب الم

عن طرٌق المقابلة المباشرة والبرٌد الإلكترونً و  فبة "أ" استمارة علً مدٌري شركات السٌاحة 217
Google Drive 82,1استمارة بنسبة  372، وبلػ معدل الاستجابة. % 

 

تم مراجعة العدٌد من الدراسات التً تناولت الهدم الخلاق، التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، 
مثل دراسة ترؼٌنً للوصول إلً نموذج الدراسة المقترح الثقافة التنظٌمٌة، والمٌزة التنافسٌة المستدامة 

(؛ 3778) Xiao(؛ 3772) Fey and Denison(؛ 3712الشاعر )(؛ 3712(؛ كسبة )3712)
Liedtka (1998)( نموذج الدراسة المقترح:1. وٌوضح شكل رقم ) 

 

 
 المصدر: إعداد الباحث

 

 :ةض التالٌوتقوم الدراسة علً الفر
 .المستدامة فً شركات السٌاحةٌإثر تطبٌق عملٌة الهدم الخلاق علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة : -
 ٌإثر التفكٌر الإستراتٌجً علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة. :(1/1ؾ ) -
 تإثر إدارة التؽٌٌر علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة. :(1/3ؾ ) -
 لمستدامة فً شركات السٌاحة.ٌإثر الإبداع علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ا :(1/2ؾ ) -
 .تإثر الثقافة التنظٌمٌة علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة :(1/9ؾ ) -



 

 

 
 

تم إخضاع البٌانات للتحلٌل الإحصابً واختبار صحة الفروض باستخدام حزمة البرامج الإحصابٌة 
 وتم استخدام الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة: ،SPSS Version 25للعلوم الاجتماعٌة 

 ".Alpha Cronbach معامل "ألفا كرونباخ المقٌاس باستخدام صدقاختبار  -
 اختبار التوزٌع الطبٌعًتم استخدام لمعرفة إذا ما كانت البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً أم لا  -
 وٌلك(. - شابٌروو سمٌرنوؾ - كولموجروؾ)

 .والمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاريالتكرارات والنسب المبوٌة  -
  .معامل ارتباط سبٌرمانتحدٌد العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة باستخدام  -

ٌُستخدم فً حالة وجود أكثر من متؽٌر مستقل ومتؽٌر واحد تابع(. -  اختبار الانحدار المتعدد )
 

Alpha Cronbach

أخرى علً أفراد العٌنة قصد به أن هذا المقٌاس سٌعطً نفس النتابج تقرٌباً إذا ما أعٌُد تطبٌقه مرة ٌُ 
معامل . وتم استخدام معامل ألفا كرونباخ للتعرؾ علً ثبات المقٌاس، وبلػ بشرط توافر نفس الظروؾ

 %، وهً نسبة أكبر من النسبة المقبولة والتً ٌبلػ مقدارها83الثبات لجمٌع المتؽٌرات أكثر من 
تمادٌة والثقة بمتؽٌرات الدراسة، وتدعم %، وتعتبر هذه القٌم مقبولة بالشكل الذي ٌعكس توافر الاع77

 هذه النتابج الثقة فً متؽٌرات الدراسة، وتإكد صلاحٌتها لمراحل التحلٌل التالٌة.
 

استجابات  إذا ما كانت وٌلك لمعرفة –شابٌرو سمٌرنوؾ و –استخدم الباحث اختبار كولموجروؾ 
الدراسة تتبع التوزٌع الطبٌعً أم لا، لتحدٌد إذا ما كان البحث سٌستخدم  أسبلةأفراد العٌنة علً 

 7,777تساوي  P. Value( أن 2ٌوضح جدول رقم )و الاختبارات المعلمٌة أو الاختبارات اللامعلمٌة.
مما ٌدل علً أن استجابات أفراد العٌنة تجاه أسبلة الدراسة لا تتبع التوزٌع  7,72وهً أقل من 

اعتدالٌة  معلمٌة التً تستخدم فً حالة عدملك سٌتم استخدام الاختبارات اللابناء علً ذالطبٌعً، و
الدراسة  أسبلةالتوزٌع الطبٌعً للبٌانات ووجود بٌانات ترتٌبٌة، حٌث ٌعتبر مقٌاس لٌكرت المستخدم فً 

 مقٌاساً ترتٌبٌاً.

 
 المتؽٌر

 وٌلك -شابٌرو  سمٌرنوؾ -كولموجروؾ 

درجة  إحصابٌة الاختبار
 المعنوٌة

درجة  إحصابٌة الاختبار
 المعنوٌة

 7,777 7,972 7,777 7,322 التفكٌر الإستراتٌجً

 7,777 7,991 7,777 7,187 إدارة التؽٌٌر

 7,777 7,928 7,777 7,132 الإبداع

 7,777 7,999 7,777 7,128 الثقافة التنظٌمٌة

 7,777 7,928 7,777 7,121 الهدم الخلاق

 7,777 7,922 7,777 7,199 المٌزة التنافسٌة المستدامة

 

العٌنة ( متؽٌر النوع بالنسبة لأفراد العٌنة، حٌث نجد أن نسبة الذكور من أفراد 3ٌوضح شكل رقم )
( وظابؾ أفراد العٌنة، 2%. كما ٌوضح شكل رقم )8,1%، فً حٌن بلؽت نسبة الإناث 91,9بلؽت 

% ٌشؽلون وظٌفة مدٌر 12,8% من أفراد العٌنة ٌشؽلون وظٌفة مدٌر عام الشركة، و 92,3ونجد أن 
حة، و % ٌشؽلون وظٌفة مدٌر السٌا12,3% ٌشؽلون وظٌفة مدٌر الطٌران، و 12,8الحج والعمرة، و 

 % ٌشؽلون وظٌفة مدٌر الموارد البشرٌة.2,2% ٌشؽلون وظٌفة مدٌر التسوٌق، وأخٌراً  7,7



 

 

 
 

 
 ( متؽٌر النوع لأفراد العٌنة3شكل )

 
 وظابؾ أفراد العٌنة (2شكل )

عناصر الهدم 
 الخلاق

 
 الأبعاد

المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 
 
 

التفكٌر  أولاً:
 الإستراتٌجً

 7,28 2,89 البعد الأول: النظرة الشمولٌة للشركة

 7,72 9,79 البعد الثانً: التفكٌر المركز نحو الهدؾ

 1,78 9,72 البعد الثالث: التفكٌر فً الوقت المناسب

 7,77 2,99 المبنٌة علً ظروؾ البٌبة المحٌطةالبعد الرابع: تطوٌر الافتراضات 

البعد الخامس: الفرص الذكٌة )مستوي الانفتاح علً فرص وتجارب 
 جدٌدة(

9,31 7,97 

 7,27 9,72 المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لأبعاد التفكٌر الإستراتٌجً

 

ثانٌاً: إدارة 
 التؽٌٌر

 7,97 9,12 لإدارة التؽٌٌرالمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري 

 

 
 

 ثالثاً: الإبداع

 7,72 9,27 البعد الأول: الطلاقة

 7,29 2,93 البعد الثانً: الأصالة

 7,72 9,31 البعد الثالث: المرونة

 7,72 9,78 البعد الرابع: الحساسٌة بالمشكلات

 7,97 9,33 البعد الخامس: الاحتفاظ بالاتجاه

 7,27 2,72 التحلٌل والربطالبعد السادس: 

 1,12 2,27 البعد السابع: المخاطرة

 7,98 2,99 المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لأبعاد الإبداع

 

 
 

رابعاً: الثقافة 
 التنظٌمٌة

 7,27 9,17 البعد الأول: المشاركة

 7,22 2,82 البعد الثانً: التناسق والتكامل

 7,23 2,88 البعد الثالث: التكٌؾ

 7,27 9,32 البعد الرابع: المهمة

 7,22 9,71 المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لأبعاد الثقافة التنظٌمٌة

 

 7,27 9,72 عناصر الهدم الخلاقلالمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري 
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 كالآتً:مدي تبنً شركات السٌاحة فبة "أ" لعناصر الهدم الخلاق، وقد جاءت نتابج ( 9ٌوضح جدول )

ٌتضح أن شركات السٌاحة فبة "أ" تتبنً التفكٌر الإستراتٌجً، :  -
 هذه ، مما ٌدل علً أن هناك عدد كبٌر من 9,72حٌث بلػ المتوسط الحسابً للتفكٌر الإستراتٌجً 

الشركات تتجه للتفكٌر الإستراتٌجً فً كافة أعمالها فً بٌبة العمل سرٌعة التؽٌٌر وشدٌدة التنافسٌة، 
وبترتٌب المتوسط الحسابً  ،مما ٌدل علً دقة البٌانات والنتابج 7,27وبلػ الانحراؾ المعٌاري 

كبٌر إلً  نجد أن هذه الشركات تسعً بشكل .لأبعاد التفكٌر الإستراتٌجً فً شركات السٌاحة
، 9,31استؽلال الفرص الذكٌة والانفتاح علً الفرص والتجارب الجدٌدة وذلك بمتوسط حسابً 

، 9,79، ثم تفكٌر هذه الشركات المركز نحو الهدؾ بمتوسط حسابً 7,97وانحراؾ معٌاري 
، وانحراؾ معٌاري 9,72، ثم التفكٌر فً الوقت المناسب بمتوسط حسابً 7,72وانحراؾ معٌاري 

، ثم قٌام هذه الشركات بتطوٌر الافتراضات واقتراح العدٌد من البدابل المبنٌة علً ظروؾ 1,78
، وأخٌراً بلػ المتوسط الحسابً 7,77، وانحراؾ معٌاري 2,99البٌبة المحٌطة بمتوسط حسابً 
 .7,28، والانحراؾ المعٌاري 2,89للنظرة الشمولٌة لشركات السٌاحة 

إدارة التؽٌٌر بنجاح، حٌث بلػ " أشركات السٌاحة فبة " : تطبق -
، مما ٌدل علً الحرص الدابم لهذه الشركات علً التكٌؾ والتؤقلم مع 9,12المتوسط الحسابً 

وهو نسبة  7,97المتطلبات المتؽٌرة لبٌبة العمل سرٌعة التؽٌٌر والتطور، وبلػ الانحراؾ المعٌاري 
صؽٌرة مما ٌدل علً دقة النتابج. كما ٌتضح من الجدول أٌضاً أن هذه الشركات تركز دابماً علً 
تطوٌر وتحدٌث الوسابل التكنولوجٌا، بجانب الحرص علً مشاركة العاملٌن بآرابهم ومقترحاتهم فً 

، بالإضافة إلً تعدٌل عملٌة التؽٌٌر، وامتلاك ثقافة تنظٌمٌة متمٌزة قابمة علً الإبداع والابتكار
أهداؾ وإستراتٌجٌات هذه الشركات لتحقٌق أهداؾ التؽٌٌر الربٌسٌة، والاعتماد علً قواعد البٌانات 
وتحدٌثها بشكل فعال، وكذلك تدرٌب العاملٌن علً هذا التؽٌٌر، وتوفٌر كل السبل لنجاح التؽٌٌر سواء 

 ارٌة مرنة.إمكانٌات بشرٌة أو مادٌة أو سٌاسات وقوانٌن ولوابح إد

" علً الإبداع، حٌث بلػ أجدول قدرة شركات السٌاحة فبة "الٌوضح :  -
مما ٌدل علً امتلاك هذه الشركات للقدرات والمهارات الإبداعٌة، وبلػ  2,99المتوسط الحسابً 

الحسابٌة لأبعاد مما ٌدل علً دقة النتابج. ومن خلال ترتٌب المتوسطات  7,98الانحراؾ المعٌاري 
قدرة ، وٌقصد بالطلاقة 9,27الإبداع، نجد أن بُعد الطلاقة جاء فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً 

(، ثم جاء فً المرتبة الثانٌة بُعد 3712)أبو الخٌر،  العاملٌن علً طرح عدد كبٌر من الأفكار الخلاقة
تركٌز العاملٌن لفترة طوٌلة  بالاتجاه، وٌقصد بالاحتفاظ 9,33الاحتفاظ بالاتجاه بمتوسط حسابً 

 سواء بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر، والتخلص من أٌة معوقاتهم تواجههم علً تحقٌق هدؾ معٌن
، وٌقصد بالمرونة 9,31سط حسابً (، وجاء فً المرتبة الثالثة بُعد المرونة بمتو3712 )الزاملً،

احد، والتؽٌر والتحول بسرعة من كثر من موضوع فً وقت وقدرة العاملٌن علً التفكٌر فً أ
(، وجاء فً المرتبة الرابعة بُعد الحساسٌة للمشكلات بمتوسط 3717)أبو هٌن، ضوع لآخر مو

قدرة العاملٌن علً رإٌة وتحدٌد أبعاد كل المشكلات  ، وٌقصد بالحساسٌة للمشكلات9,78حسابً 
(، وجاء فً المرتبة الخامسة بُعد الأصالة بمتوسط 3712)الزاملً،  التً تحٌط بموقؾ معٌن بدقة

قدرة العاملٌن علً التفكٌر بطرٌقة مختلفة ٌنتج عنها أفكار نادرة أو ، وٌقصد بالأصالة 2,93حسابً 
ٌُطلق علٌه التفكٌر خارج الصندوق (، ثم فً المرتبة السادسة بُعد التحلٌل والربط 3712)الشاعر،  ما 

قدرة العاملٌن علً تفصٌل وتحلٌل كافة الأفكار،  بالتحلٌل والربط ، وٌقصد2,72بمتوسط حسابً 
(، وفً المرتبة الأخٌرة جاء بُعد المخاطرة بمتوسط 3719)أبو عفش،  وإٌجاد العلاقات فٌما بٌنها

قدرة العاملٌن علً تحمل المخاطرة نتٌجة ما ٌقوم به من تطبٌق ، وٌقصد بالمخاطرة 2,27حسابً 
 (.3717)خلؾ،  مل جدٌدةلمفاهٌم أو أسالٌب ع

" لثقافة تنظٌمٌة متمٌزة وقوٌة، أشركات السٌاحة فبة "تمتلك  : -
وهو نسبة صؽٌرة مما ٌدل علً دقة  7,22، والانحراؾ المعٌاري 9,71حٌث بلػ المتوسط الحسابً 

النتابج. ومن خلال المتوسطات الحسابٌة لأبعاد الثقافة التنظٌمٌة، نجد أن البعد الرابع "المهمة" جاء 
" فً المشاركة، ثم البعد الأول "7,27، وانحراؾ معٌاري 9,32فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً 

، ثم البعد الثالث "التكٌؾ" فً 7,27وانحراؾ معٌاري ، 9,17المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً 
، وأخٌراً جاء البعد الثانً "التناسق 7,23، وانحراؾ معٌاري 2,88المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً 

 .7,22، وانحراؾ معٌاري 2,82والتكامل" فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً 



 

 

 
 

بق عملٌة الهدم الخلاق بنجاح، حٌث بلػ " تطأأن شركات السٌاحة فبة " وأخٌرا؛ً ٌوضح الجدول
، مما ٌدل علً السعً الدابم لهذه الشركات نحو التطوٌر والتؽٌٌر والتحسٌن 9,72المتوسط الحسابً 

المستمر فً أعمالها وأنشطتها وكذلك علاقتها ببٌبة العمل سرٌعة التؽٌٌر والتطوٌر، وكذلك الحرص 
فً ظل المنافسة الشدٌدة التً تواجهها هذه الشركات، حٌث  المستمر علً المنافسة والبقاء والاستمرار

أدركت شركات السٌاحة أن بقابها واستمرارها فً المنافسة فً بٌبة العمل السٌاحً مرتبط بمدي قدرتها 
علً التؽٌٌر ومواكبة أحدث التطورات فً سوق العمل، بجانب امتلاك المهارات والقدرات الإبداعٌة 

من الشركة، وكذلك نظرتها الإستراتٌجٌة والمستقبلٌة لوضع الشركة فٌما بعد،  التً تمٌزها عن ؼٌرها
بالإضافة إلً امتلاكها مجموعة من القٌم والمبادئ والسلوكٌات التً تمٌزها عن ؼٌرها من المنافسٌن، 

 وهو نسبة صؽٌرة مما ٌدل علً دقة النتابج. 7,27وبلػ الانحراؾ المعٌاري 

 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً الأبعاد

 7,73 2,73 البعد الأول: الجودة المتمٌزة

 7,79 2,98 البعد الثانً: الكفاءة المتمٌزة

 7,27 9,77 البعد الثالث: الإبداع المتمٌز

 7,97 9,32 الاستجابة المتمٌزةالبعد الرابع: 

" تمتلك القدرة علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة، أأن شركات السٌاحة فبة " (2ٌوضح جدول رقم )
القدرة علً التفوق علً  هذه الشركات، مما ٌدل علً امتلاك 9,71حٌث بلػ المتوسط الحسابً 

مما ٌدل علً دقة النتابج. كما ٌتضح من  7,92منافسٌها لفترات طوٌلة، وبلػ الانحراؾ المعٌاري 
" تحقق مٌزتها التنافسٌة من خلال الاستجابة المتمٌزة التً بلػ أالجدول أن شركات السٌاحة فبة "

لشركات الاستجابة المتمٌزة من خلال ، وتحقق هذه ا7,97، وانحرافها المعٌاري 9,32متوسط حسابها 
ربط تصمٌم الخدمات المقدمة برؼبات واحتٌاجات العملاء، ومتابعة التؽٌر فً رؼبات واحتٌاجات 
عملابها والعمل علً تلبٌتها بسرعة وفً الوقت المناسب، بجانب الاهتمام بآراء ومقترحات العملاء فً 

ما أن هذه الشركات تتواصل باستمرار مع عملابها تقدٌم خدمات جدٌدة وتطوٌر الخدمات الحالٌة، ك
ومشاركتهم فً تحدٌد الخدمات المناسبة لهم، بالإضافة إلً التركٌز علً إجراء بحوث السوق بهدؾ 
التعرؾ علً الرؼبات ؼٌر المشبعة لدي العملاء، كل ذلك فً النهاٌة ٌزٌد من قدرة هذه الشركات علً 

لٌة لدي العملاء فً الوقت المناسب وبالشكل الأمثل. وبلػ المتوسط تقدٌم خدمات سٌاحٌة تلبً رؼبات فع
، فشركات السٌاحة تحقق 7,27، وانحراؾ معٌاري 9,77الحسابً للإبداع المتمٌز لشركات السٌاحة 

الإبداع المتمٌز الذي ٌساعدها علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة من خلال السعً الدابم إلً 
ٌا المتطورة فً كافة تعاملاتها لإنجازها بسرعة ودقة، وكذلك التفكٌر المستمر استخدام التكنولوج

وابتكار خدمات جدٌدة متمٌزة تتوافق مع رؼبات عملابها، بجانب امتلاك هذه الشركات لثقافة تنظٌمٌة 
قوٌة تختلؾ عن منافسٌها وقابمة علً ضرورة جعل العمٌل محور اهتمام الشركات، والتركٌز علً 

أفكار جدٌدة تمٌزها عن المنافسٌن. كما ٌتضح أٌضاً من الجدول أن المتوسط الحسابً للكفاءة  ابتكار
، مما ٌدل علً امتلاك شركات السٌاحة للكفاءة 7,79، والانحراؾ المعٌاري 2,98المتمٌزة ٌساوي 

، وكذلك المتمٌزة من خلال توفٌر كافة الإمكانٌات البشرٌة والمادٌة لإنجاز أعمالها بسرعة وكفاءة
مراجعة عملٌاتها وأنشطتها والتركٌز علً الأعمال الضرورٌة التً تخدم أهدافها، وكذلك استخدامها 
التكنولوجٌا فً خفض تكالٌؾ الأداء من خلال ما توفره من سرعة ودقة، بالإضافة إلً السعً المستمر 

ة ومراقبة مدي كفاءة إلً تبنً إستراتٌجٌات مرنة تساهم فً تطوٌر العمل داخل الشركات، ومتابع
وفاعلٌة الأداء داخل هذه الشركات، بما ٌعود فً النهاٌة علً تقدٌم خدمة متمٌزة لعملابها تضمن بها 

، 2,73رضاهم وولابهم. وأخٌراً بلػ المتوسط الحسابً للجودة المتمٌزة فً شركات السٌاحة 
لابها للتعرؾ علً مدي ، فشركات السٌاحة تتواصل باستمرار مع عم7,73والانحراؾ المعٌاري 

رضاهم عن مستوي الخدمات المقدمة لهم، وكذلك إعطاء شكاوي العملاء أهمٌة كبٌرة والعمل علً 
حلها بسرعة، وامتلاك هذه الشركات لعاملٌن لدٌهم المعرفة الكافٌة للإجابة علً استفسارات العملاء 

اسب، بالإضافة إلً التركٌز علً وضع بدقة، بجانب السرعة فً تقدٌم الخدمات المطلوبة فً الوقت المن
 معاٌٌر لقٌاس جودة الخدمات المقدمة للعملاء. 



 

 

 
 

جمٌع رؼبات واحتٌاجات عملابها بكل الطرق،  لتلبٌةومما سبق ٌتضح أن شركات السٌاحة تسعً دابماً 
والاهتمام بمستوي رضابهم وولابهم للشركة، بجانب الاهتمام بتطوٌر الأداء داخل الشركة، بما ٌعود فً 

 النهاٌة علً استدامة المٌزة التنافسٌة لها. 

 ( معامل ارتباط سبٌرمان لمتؽٌرات الدراسة2جدول )
 المعنوٌة معامل ارتباط سبٌرمان قة بٌن المتؽٌراتالعلا

 7,777 (**)7,237 التفكٌر الإستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة المستدامة

 7,777 (**)7,299 إدارة التؽٌٌر والمٌزة التنافسٌة المستدامة

 7,777 (**)7,299 الإبداع والمٌزة التنافسٌة المستدامة

 7,777 (**)7,229 التنافسٌة المستدامةالثقافة التنظٌمٌة والمٌزة 

بٌن المتؽٌرات المستقلة )عناصر الهدم الخلاق( والمتؽٌر  ارتباطٌه( وجود علاقة 2ٌوضح جدول )
التابع )المٌزة التنافسٌة المستدامة(، حٌث بلػ معامل الارتباط بٌن التفكٌر الإستراتٌجً وتحقٌق المٌزة 

، وبلػ معامل الارتباط بٌن إدارة التؽٌٌر وتحقٌق المٌزة وهو ارتباط طردي 7,237التنافسٌة المستدامة 
، وبلػ معامل الارتباط بٌن الإبداع وتحقٌق المٌزة وهو ارتباط طردي 7,299التنافسٌة المستدامة 
، وبلػ معامل الارتباط بٌن الثقافة التنظٌمٌة وتحقٌق وهو ارتباط طردي 7,299التنافسٌة المستدامة 

وهو ارتباط طردي. وتوضح نتابج معامل ارتباط سبٌرمان أن هناك  7,229ة التنافسٌة المستدامة المٌز
 أهمٌة كبٌرة لعناصر الهدم الخلاق فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة.
التنظٌمٌة(  ولتوضٌح أثر عناصر الهدم الخلاق )التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، الثقافة

مجتمعة علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة، فسٌتم إجراء اختبار الانحدار 
 المتعدد لإٌجاد هذا الأثر.

الهدم الخلاق وتحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة فً شركات السٌاحة  عملٌةالعلاقة بٌن ( 7جدول ) فسرٌ
فإن المتؽٌرات المستقلة  وبالتالً(، 7,778) المصحح معامل التحدٌد بلػ، حٌث فبة "أ" المصرٌة

% من المتؽٌر 77,8)التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، الثقافة التنظٌمٌة( تفسر ما قٌمته 
% علً تحقٌق 77,8بنسبة  تطبٌق مدخل الهدم الخلاق ٌإثرالتابع )المٌزة التنافسٌة المستدامة(، أي أن 

. وهذا ما ٌإكد صحة الفرض "فبة "أ" فً شركات السٌاحةالمستدامة المٌزة التنافسٌة 
." 

 .F Sig المصحح معامل التحدٌد

7,778 123,293 7,777 

 توصلت الدراسة إلً عدد من النتابج الهامة كما ٌلً:
تتبنً شركات السٌاحة التفكٌر الإستراتٌجً من خلال استؽلال الفرص الذكٌة والانفتاح علً التجارب  -

فً الوقت المناسب، تطوٌر ووضع البدابل المتعددة المبنٌة علً و الهدؾ الجدٌدة، التفكٌر المركز نحو
 ظروؾ البٌبة المحٌطة، والنظرة الشاملة المستقبلٌة.

تسعً شركات السٌاحة دابماً إلً التؽٌٌر والتطوٌر المستمر لمواكبة التؽٌرات السرٌعة الحادثة فً بٌبة  -
 ة باستمرار، وتوفٌر كل السبل لنجاح هذا التؽٌٌر.العمل، والعمل علً تلبٌة متطلبات العمل المتؽٌر

تمتلك شركات السٌاحة القدرات والمهارات الإبداعٌة التً تمكنها من البقاء والاستمرار فً بٌبة  -
 العمل، وكذلك امتلاكها لثقافة تنظٌمٌة قوٌة تمٌزها عن المنافسٌن.

المتمٌزة لاحتٌاجات عملابها،  من خلال الاستجابة تحقق شركات السٌاحة مٌزة تنافسٌة مستدامة -
 الاهتمام بجودة الخدمات المقدمة للعملاء. وكذلكالإبداع المتمٌز فً تقدٌم الخدمات، الكفاءة فً العمل، 

التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، والثقافة ) هناك علاقة معنوٌة بٌن عناصر الهدم الخلاق -
بنسبة  تطبٌق مدخل الهدم الخلاق ٌإثرو ،فً شركات السٌاحة (التنافسٌةالتنظٌمٌة واستدامة المٌزة 

 % فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لهذه الشركات.77,8
 



 

 

 
 

فً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة من نتابج، ٌمكن اقتراح بعض التوصٌات التالٌة التً من شؤنها 
 للمكانة الأمثل فً بٌبة العمل:وضع شركات السٌاحة المصرٌة ووصولها تحسٌن 

 زٌادة التوجه نحو تطبٌق الإدارة الإستراتٌجٌة فً شركات السٌاحة. -
 توفٌر مناخ تنظٌمً ٌحفز العاملٌن علً الابتكار والإبداع. -
 الأفكار الإبداعٌة الناجحة وؼٌر المؤلوفة. أصحابوضع سٌاسات تحفٌزٌة ومكافآت للعاملٌن  -
فً إدارة الشركة، وإشراكهم فً كافة القرارات التً تتخذها  أساسً ضرورة اعتبار العاملٌن شرٌك -

 الإدارة.
 وخبراتهم لمواكبة التؽٌرات المستمرة فً بٌبة العمل. همالاهتمام بتدرٌب العاملٌن وزٌادة مهارات -
 ؼرس ثقافة الولاء والانتماء للعمل لزٌادة إحساس العاملٌن بقٌمتهم وأهمٌتهم داخل العمل. -
 ان الوظٌفً والمناخ المناسب للعاملٌن من أجل نجاح عملٌة التؽٌٌر.توفٌر الأم -
تطبٌق سٌاسة التدوٌر الوظٌفً، وذلك بالسماح للعاملٌن بممارسة أعمال أخري فً وظابؾ مختلفة  -

بشكل منظم ووفق خطة واضحة، مما ٌإدي إلً التجدٌد والإبداع فً العمل، سد النقص فً بعض 
 بعض القدرات والإمكانٌات الكامنة لدي العاملٌن. المهارات المطلوبة، وإبراز

اهتمام الشركات ببناء القدرات الإستراتٌجٌة التً لا ٌمكن تقلٌدها من قبل المنافسٌن، وكذلك تمٌز  -
 الشركة عن منافسٌها.

)عناصر التركٌز المستمر والدابم علً التفكٌر الإستراتٌجً، إدارة التؽٌٌر، الإبداع، والثقافة التنظٌمٌة  -
الهدم الخلاق( كمتطلبات أساسٌة لاستدامة المٌزة التنافسٌة فً شركات السٌاحة، وكشرط أساسً للبقاء 

 والاستمرار فً بٌبة العمل.
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Abstract 

Egyptian travel agencies operate in a rapid change and intense competitive 

environment, which making the survival of these agencies based on their ability 

to face challenges of work environment, and meet its changing requirements to 

achieve sustainable competitive advantage. Creative destruction approach is 

important for the survival and continuation of these agencies in work 

environment, and even gain sustainable competitive advantage that distinguish 

it from competitors. The study aimed to recognize the impact of applying 

creative destruction on achieving sustainable competitive advantage in 

Egyptian travel agencies category (A). Field study based on analyzing 273 

questionnaires from 317 distributed on random sample from Travel Agencies 

managers in Cairo and Giza. The results of study indicate that there is a 

positive relationship between creative destruction elements (strategic thinking, 

change management, innovation and organizational culture) and sustainable 

competitive advantage in travel agencies category (A), the results also depicts 

that applying creative destruction affect by 56.3% on achieving sustainable 

competitive advantage in these agencies. 

Keywords: Creative Destruction, Strategic Thinking, Change Management, 

Innovation, Organizational Culture, Sustainable Competitive Advantage.  


