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تحدیات تبني الممارسات الصدیقة للبیئة وعلاقتھا بالرغبة في تطبیق ھذه الممارسات من منظور عینة 
  من مدیري مطاعم الإسكندریة

  ھاني شاكر خمیس            إیھاب فتحي عبد العزیز بسیوني
  سكندریةالإ ،السیوف .الآليالمعھد العالي للسیاحة والفنادق والحاسب 

 ملخص
المنشآت  اتممارسالمترتبة على الآثار البیئیة السلبیة تزاید حدة أدى تطور صناعة الأغذیة والمشروبات إلى 

من خلال  البیئةتحمل تلك المنشآت لمسؤولیاتھا تجاه الأمر الذي أكد على ضرورة ، التي تنتمي لتلك الصناعة
وتسعى . العدید من التحدیاتبلبیئیة، وھو الأمر الذي یواجھ الصدیقة لالممارسات تبني وتطبیق لتوجھ نحو ا

الظروف المالیة للمطاعم، ومدى جاھزیتھا واستعداداتھا، والثقافة  علاقة كل من علىالتعرف الدراسة إلى 
وتم إجراء  .تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئةالتنظیمیة السائدة فیھا برغبة مدیري تلك المطاعم في 

ً إلى المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال استطلاع رأي عینة مكونة من الدراسة  مفردة من مدیري  75إستنادا
ً لأغراض الدراسة . المطاعم في مدینة الإسكندریة، وذلك من خلال إستمارة إستقصاء میداني صممت خصیصا

وبین لممارسات الصدیقة للبیئة، الرغبة في تبني وتطبیق المطعم لعلاقة بین خلصت الدراسة إلى وجود و
كما أفادت النتائج عدم الجاھزیة الكاملة للمطاعم محل الدراسة لعملیة تبني  .محل الدراسةالثلاثة التحدیات 

ً -وتطبیق تلك الممارسات، ما یعني عدم استعداد تلك المطاعم  لدى  بالرغم من وجود رغبة للتطبیق -حالیا
یضاف إلى ما سبق وجود حاجة ملحة لنشر الأفكار الخاصة بتلك . لمدیرین في تطبیق تلك الممارساتا

عم، بحیث تتكامل تلك الممارسات مع سیاسات التشغیل االممارسات داخل سیاق الثقافة التنظیمیة بتلك المط
ً -كشفت النتائج كما . الخاصة بھا عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات المستقلة للدراسة،  -أیضا

ده للتطبیق، والثقافة التنظیمیة السائدة فیھ، وبین والمتمثلة في الأوضاع المالیة للمطعم، وجاھزیة المطعم واستعدا
تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم محل الرغبة في المتغیر التابع للدراسة والمتمثل في 

وغیرھا من التحدیات الدراسة الحالیة أنظار الباحثین نحو مجموعة التحدیات محل الدراسة وجھ وت. الدراسة
الأخرى التي قد تواجھ عملیة تبني وتطبیق الممارسات البیئیة في المطاعم، كما تقدم الدراسة للقائمین على أمور 

ً من التوصیات التي یمكن أن تؤدي إلى زیادة فعالیة وكفاءة التوجھ البیئي لتلك المطاعم   . المطاعم عددا

مطѧاعم ، الممارسѧات الصѧدیقة للبیئѧةالثقافѧة التنظیمیѧة، ، سѧتعداد والجاھزیѧةالإ، الأوضѧاع المالیѧة :الكلمات الدالة
  .الإسكندریة

  مقدمة
ً لا خمنذ بدایات الألفیة الحالیة، أصبح تفعیل الممارسات البیئیة في مبتزاید حدة التلوث البیئي  تلف الأنشطة أمرا

ً لتحقیق الاستدامة، والتي جمیع تستمر تلك الممارسات في الھیمنة على من المتوقع أن ، ومفر منھ الأنشطة سعیا
 ,Chu and Karr) 2030حتى عام العالم أدرجت على قائمة أولویات الرؤى الاستراتیجیة لمختلف دول 

ً -وتتجھ العدید من دول العالم . (2017 للاعتماد على مصادر الطاقة النظیفة، كبدیل للمصادر التقلیدیة  -حالیا
في مختلف الأنشطة الصناعیة والعملیات، بالأسلوب الذي دمج التكنولوجیا المتجددة فة إلى بالإضاالملوثة للبیئة، 

والتطور الذي طرأ نمو الساھم  وقد. (Al-Shetwiab, 2022)والمیاه والنفایات  استھلاك الكھرباءمن ل یقل
ً -غذیة والمشروبات صناعة الأعلى   البیئي التلوثالبیئیة، وأدى إلى زیادة حدة في زیادة النفایات  -عالمیا

(Siddiqua et al., 2022) ویكفي أن الإحصائیات التي أوردھا ،(Kasim et al., 2011)  أشارت إلى
، وھو الأمر الذي یدفع نشاط الأغذیة سنویًامخلفات رطل من ال 50000ینتج ما یقرب من لمطعم أن ا

ً إلى المطاعم الصدیقة للبیئة ً نحو التوجھ البیئي، وصولا   .والمشروبات دفعا
 Kim)"تحافظ على البیئةالتي نظیفة ات التقنیتطبق الالمطاعم التي "المطاعم الصدیقة للبیئة على أنھا تعرف و

and Hall, 2020) حیث یتم إنتاج وخدمة الأغذیة والمشروبات، وتنفیذ كافة العملیات الأخرى بما لا ،
الناتجة الضارة البیئیة الآثار بالأسلوب الذي یقید إدارة الموارد ، ومن ثم یتم أنظمة البیئة الطبیعیةیتعارض مع 

ویؤدي إتباع الممارسات البیئیة في المطاعم إلى  .(Băltescu et al., 2022) تھلأنشطعن ممارسة المطعم 
في المطعم، بالإضافة إلى أفضل داخلیة توفیر بیئة ، والتي تعمل على الخضراءالإنتاج  تطبیق تكنولوجیا

ً تجنب استخدام المواد الكیمیائیة الضارة ملائمة للبیئة، مع الحرص على أكثر التخلص من النفایات بشكل   بیئیا
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(Aithal and Aithal, 2016) بالإضافة إلى المنتجة محلیًاالعضویة و، والإعتماد المكثف على المواد الخام ،
 ,Kasim and Ismail)إعادة تدویر المخلفات من جانب، وإعادة استخدام المواد القابلة لذلك من جانب آخر 

في الاعتماد على العدید  -2016مع حلول عام -سلسلة مطاعم ماكدونالدز  بدأتفعلى سبیل المثال،  .(2011
ً توقفت منافذ البیع في العدید من دول العالم، كما ب من الخامات الغذائیة العضویة وفي جمیع منافذھا -تماما

 ً ً على  2020مع بدایة عام  -عالمیا عن إستخدام العبوات الفوم المستخدمة في تغلیف منتجاتھا، وذلك حفاظا
 . (Chiara et al., 2021) قابلة للتدویرأخري عبوات ھذا النوع من عبوات الفوم باستبدال  تمالبیئة، حیث 

بغرض الحفاظ على -صناعة الأغذیة والمشروبات المنشآت التي تنتمي لإن تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في 
، تدعم الصورة الذھنیة للمطعم لدى عملاء العصر ھویة مؤسسیة إیجابیةفرصة تكوین یتیح للمطعم س -البیئة

  .(Tan and Yeap, 2012)الحالي، في ظل تنامي الوعي بأھمیة الإستدامة ومتطلباتھا 

  مشكلة الدراسة
الآثار البیئیة السلبیة، مما أدى إلى مزید من إلى زیادة الأغذیة والمشروبات صناعة تطور المطرد في لأدى ا

 ,Ishak) لنفایاتاإدارة مواكب فیما یتعلق بالممارسات الصدیقة للبیئة ولاسیما في مجال تطور الحاجة إلى 
ل مسؤولیاتھا محلت -على إختلاف تصنیفاتھا-، مما دفع المنشآت العاملة في مجال الأغذیة والمشروبات (2017

وبالرغم من . (Kasim and Ismail, 2011) صدیقة للبیئةالخیارات لتوجھ نحو التجاه البیئة، ومن ثم ا
المنشآت العاملة في صناعة الأغذیة بالتطبیق على أبحاث ودراسات أجریت على الممارسات البیئیة  وجود

 .والبحث مزید من الدراسةوجوب اجراء ما تعانیھ البیئة من مخاطر ملموسة یدلل على والمشروبات، إلا أن 
   :ةالتالی ةالبحثی تویمكن بلورة مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلا

تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في مطاعم الرغبة في رتبط تإلى أي مدى یمكن أن  )1
الذي ینبثق عنھ الرئیسي الإسكندریة بالتحدیات الخاصة بتبني تلك الممارسات؟ وھو التساؤل البحثي 

 :عدد من التساؤلات الفرعیة، كما یلي
ي ما ھي أبرز العوامل التي قد تؤدي إلى الرغبة في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة ف )2

 المطاعم؟
تحدیات المالیة بالفي مطاعم الإسكندریة ما علاقة الرغبة في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة  )3

 ؟ المترتبة على ھذا الأمر
الرغبة في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في مطاعم الإسكندریة وبین بین ھل توجد علاقة  )4

 ؟للتطبیق عماالمطتلك جاھزیة واستعدادات التحدیات الخاصة ب
التحدیات الخاصة تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في مطاعم الإسكندریة بالرغبة في ما علاقة  )5

  الثقافة التنظیمیة السائدة في تلك المطاعم؟ب

  أھداف الدراسة
الصدیقة للبیئة في التعرف على العلاقة القائمة بین الرغبة في تبني وتطبیق الممارسات تسعى الدراسة إلى 

وھو الھدف البحثي الذي یستمد منھ مجموعة . مطاعم الإسكندریة وبین التحدیات الخاصة بتبني تلك الممارسات
  :من الأھداف الفرعیة، والتي یمكن تلحیصھا في النقاط التالیة

یئة في العوامل التي تزید من رغبة المدیرین في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبالتعرف على  )1
 .المطاعم محل الدراسة

تبني وتطبیق رغبة المدیرین في التعرف على علاقة الظروف المالیة للمطاعم محل الدراسة ب )2
 .الممارسات الصدیقة للبیئة

بني وتطبیق ت في ورغبة المدیرینمحل الدراسة عم اجاھزیة واستعداد المطبین علاقة التحدید  )3
 .الممارسات الصدیقة للبیئة

تبني وتطبیق  فيرغبة المدیرین الثقافة التنظیمیة السائدة في المطاعم محل الدراسة بمعرفة علاقة  )4
 .الممارسات الصدیقة للبیئة
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  فرضیات الدراسةوالإطار النظري 

  الصدیقة للبیئة في منشآت الأغذیة والمشروبات الممارسات
نشآت الأغذیة والمشروبات اتباع معملیة "بأنھا منشآت الأغذیة والمشروبات تعرف الممارسات البیئیة في 

الحفاظ على البیئة العملیات الإنتاجیة، وذلك بغرض تقلل من الأضرار البیئیة التي تسببھا لأسالیب وتقنیات 
وتؤدي  . (Sala et al., 2017)"لأنشطتھاتلك المنشآت الناتجة عن ممارسة وتقلیل الآثار السلبیة  ،الطبیعیة

مة التجاریة عملیة تبني الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم إلى زیادة القدرة التنافسیة وزیادة قیمة العلا
  .(Ghanem, 2015)وزیادة إقبال العملاء على المطعم ومنتجاتھ 

ً من أبرز الممارسات آت الأغذیة والمشروبات ویعتبر تبني منش للتكنولوجیا الخضراء الصدیقة للبیئة، واحدا
استخدام تصامیم ودیكورات مستدامة وصدیقة للبیئة مع إمكانیة إعادة تدویرھا، البیئیة، حیث یتم الاعتماد على 

، والمداومة على أستخدام الخامات الغذائیة مصادر الطاقة المتجددة في عملیات الإنتاجوالعمل على توفیر 
، (Nguyen, 2018) العضویة الخالیة من المواد الكیمیائیة، والعمل على تقلیل وإدارة المخلفات الغذائیة

 250للطھي عند درجات حرارة أعلى من  "Thermal Oil Systems" واستخدام أنظمة الزیت الحراري
 ، والعمل على استخدام التقنیات الموفرة للطاقة، وأستخدام أدوات ومعدات للسیطرة على فاقد المیاهدرجة مئویة

(Yusoff et al., 2022) .ولا -ك التقنیات التكنولوجیة سینطوي إن اتباع منشآت الأغذیة والمشروبات لتل
ً على المدى القصیر، إلا أنھ سیؤدي على المدى البعید لتحقیق وفورات  -شك ما ھائلة فیعلى تكالیف كبیرة نسبیا

  .(Sovacool et al., 2021) الطاقةاستھلاك تكالیف یتعلق ب

   التحدیات التي تواجھ تبني الممارسات الصدیقة للبیئة في منشآت الأغذیة والمشروبات
إلى أھمیة نشر الوعي بین العاملین في المنشأة بأھمیة تبني وتطبیق تلك  (Chan et al., 2008) یشیر

 كل منویؤكد  .، وتقلیل حدة تلك المعوقاتالممارسات، حیث یرى أن ھذا ھو الحل الأمثل لتعزیز عملیة التطبیق
(Darko et al., 2017; Yee et al., 2020)  معوقات رئیسیة تحد من إمكانیة تبني  ثلاثوجود على

الممارسات البیئیة في منشآت الأغذیة والمشروبات، وھي المعوقات التي تقف كتحدیات في مواجھة تعمیم 
  :وتتلخص تلك المعوقات فیما یلي. التطبیق وانتشاره

ر وأفضل وھي المعوقات الخاصة بوعي القائمین على تلك المنشآت بأھمیة الأم :المعوقات المعرفیة -
وتعبر عن افتقار العدید من منشآت الأغذیة والمشروبات للجوانب المعرفیة الخاصة بتلك  سبل تطبیقھ
 .الممارسات

، وتعبر وتشمل جمیع المعوقات الخاصة بإتاحة الموارد وتوظیفھا بالشكل الأمثل: المعوقات التنظیمیة -
 .النقص الشدید في الموارد اللازمة لتبني وتطبیق تلك الممارسات في منشآت الأغذیة والمشروبات عن

ویندرج تحتھا جمیع المعوقات الخاصة بتوفیر المخصصات المالیة اللازمة للتبني : مالیةمعوقات  -
 .، وتعبر عن ارتفاع تكالیف التطبیق في البدایاتوالتطبیق

  فیھا تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئةغذیة والمشروبات كتحدیات تواجھ المالیة لمنشآت الأ الأوضاع
ینظر العدید من القائمین على أمور منشآت الأغذیة والمشروبات إلى عملیة تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة 

-ولقد أشارت نتائج العدید من الدراسات . للبیئة على أنھا عملیة مكلفة للغایة، مما یقف عقبة أمام التبني والتطبیق
ینطوي على العدید من  -على إختلافھا-سسات الأعمال إلى أن تبني وتطبیق الممارسات الخضراء في مؤ -بالفعل

 ,.Vernon et al., 2003; Chan et al)التكالیف بالقدر الذي قد یدعم ھذا الرأي ویعززه ویؤیده 
الممارسات الصدیقة للبیئة كعائق أمام اھدافھا الحالیة الخاصة بتحقیق ، حیث تنظر مختلف المنشآت إلى (2009

 Ekins and) كل من ویؤكد. (Yee et al., 2020)بأقل قدر من التكالیف أكبر قدر من الأرباح 
Zenghelis, 2021)  الیف الخاصة بتطبیق الممارسات الخضراء، ولاسیما التكالیف الخاصة تكالارتفاع على

ة ، ما یعني زیادتكالیف صیانة تلك الأجھزة والمعدات -كذلك-بالأجھزة والمعدات الصدیقة للبیئة، كما ترتفع 
قیمة الإستثمارات المطلوبة لضمان استمراریة تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة، وذلك مقارنة بالإستثمارات 

وتزداد عدم إمكانیة تبني تلك الممارسات عندما . (Noh, 2018)المطلوبة لتطیبق الممارسات التقلیدیة الأخرى 
 -بالرغم من أھمیتھ -الممارسات البیئیة ثم یصبح تبنيبھذا الأمر، ومن تفي تفتقر المنشأة لمصادر التمویل التي 

ً لأوضاعھا المالیة ً ثانویا من منظور تلك المنشآت، وذلك وفقا   .(Mani, 2014) أمرا
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وعلى الرغم من كونھ -أن تمویل الممارسات الخضراء  (Dearing, 2000)وبالرغم مما سبق طرحھ، یؤكد 
إلا أنھ سیدر عوائد غیر متوقعة على المدى البعید، بل  -و غیر مبررةینطوي على تكالیف مبدأیة قد تبدو كبیرة أ
إلى وجود ضرورة لقیام الھیئات  (Yee et al., 2020)ویشیر . أنھ قد یضمن بقاء ونمو واستمرار المنشأة

المالیة بدورھا في المساھمة في عملیة تمویل تلك الممارسات، وبتیسیرات تشجیعیة، وذلك بغرض مساعدة 
بناء على ما تقدم، تم صیاغة الفرضیة الأولى من و. آت التي لا تتوافر لدیھا مصادر التمویل المناسبةالمنش

 :فرضیات الدراسة على النحو التالي

H 1 : المالیةأوضاعھ تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین الرغبة في توجد علاقة بین.  

  الأغذیة والمشروبات كتحدیات تواجھ تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة فیھامنشآت مدى جاھزیة واستعدادات 
المنشأة لتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة جاھزیة إلى أن استعدادات و (Kordi et al., 2020)یشیر 

في تحمل ویتعلق الأمر ھنا بمدى الرغبة الحقیقیة لدى المنشأة . قناعاتھا الإستراتیجیةویرتبط بسیاساتھا 
قناعاتھا الخاصة مسؤولیتھا تجاه البیئة، وسعیھا الفعلي لتقلیل الأثر السلبي الناتج عن أنشطتھا على البیئة، و

وتتنوع التقنیات ذات الصلة بتبني وتطبیق  .(Soni, 2015) حقیق التنمیة المستدامةبضرورة المساھمة في ت
قلل من التأثیر تتقنیات الممارسات الصدیقة للبیئة في منشآت الأغذیة والمشروبات، وتبدأ من مجرد كونھا 

، وكذلك بیئيمن المنظور المواد ومنتجات أكثر استدامة ، مثل التقنیات التي تعتمد على على البیئةالسلبي 
لتشمل التقنیات الخاصة ، وتمتد (Yusoff et al., 2022) الطاقة والمیاهى الحفاظ علالتقنیات الخاصة ب

، والاعتماد إدارة التلوثالخاصة بوالتطبیقات الھندسیة البیئیة، والبنیة التحتیة البیئي،  تطبیقات تكنولوجیا البناءب
ولا شك أن تنوع . (Hasan and Zhang, 2016)تحلیة المیاة وأنظمة ، إنشاء الألواح الشمسیةعلى 

، كل ي إلى تفاوت الإستعدادات فیما یتعلق بعملیة التبني والتطبیق من جانب المنشآتمستویات تلك التقنیات، یؤد
ً لسیاستھ وتوجھاتھ وقناعاتھ الإستراتیجیة  ً إلى ما سبق .(Yee et al., 2020)وفقا ، تم صیاغة واستنادا

  :من فرضیات الدراسة على النحو التاليثانیة الفرضیة ال

H 2 :ھ تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین استعداداتالرغبة في  توجد علاقة بین
  .وجاھزیتھ

كتحدیات تواجھ تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة  الأغذیة والمشروباتآت السائدة في منشالثقافة التنظیمیة 
  فیھا

 ,.Ha et al)مین لتلك المنشأة تعتبر الثقافة التنظیمیة في المنشأة بمثابة القوة الأیدیلویجیة الدافعة لقیم المنت
، وبالتالي تلعب الثقافة التنظیمیة دورًا محوریًا في توجیھ عنایة العاملین بالمنشأة نحو اعتناق الأفكار (2020

لقد أثبتت الثقافة التنظیمیة أھمیتھا كأحد أبرز عناصر الأداء . الخاصة بتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة
مع  على التكیفالمنشأة میزة التنافسیة الاستراتیجیة للمنشآت، لما لھا من قوة في تعزیز قدرة المؤسسي لتحقیق ال
المستحدثة، ، وتقدیم الحلول للمشاكل المرغوب تبنیھاالإجراءات العاملین نحو ، وتوجیھ المتغیرات الحدیثة

لقیم دمج الإدارة البیئیة الفعالة على وتعتمد ا. (Pinar, 2015)یسیر الوصول إلى الأھداف المؤسسیة وت
ً لضمان تبنیھا وتطبیقھا والإلتزام بھا من جانب جمیع الصدیقة للبیئة  ضمن الثقافة التنظیمیة للمنشأة، تیسیرا

وبناء على ذلك، یعد افتقار الإدارة العلیا إلى الإلتزام . (Deraman et al., 2017)المنتمین لتلك المنشأة 
من أكبر العقبات التي تواجھ تبني وتطبیق تلك  تنظیمیة الداعمة للممارسات الصدیقة للبیئةوغیاب الثقافة ال

ً لذلك، تم صیاغة الفرضیة الثالثة من  .(Kushwaha and Talib, 2020)الممارسات في المنشآت  ووفقا
  :فرضیات الدراسة على النحو التالي

H 3 : التنظیمیةتھ الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین ثقافتبني وتطبیق الرغبة في توجد علاقة بین.  

  .المطلوب اختبارھا بین مختلف المتغیرات محل الدراسة اتعن العلاق) 1(ویعبر الشكل رقم 
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  دراسةمتغیرات ال): 1(شكل رقم 

  منھجیة الدراسة
المرخصة من قبل وزارة السیاحة بمدینة الاسكندریة وعدد یتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في مجموعة المطاعم 

التالي الجدول ومطعم، حیث تم الحصول على بیانات تلك المطاعم من مكتب وزارة السیاحة بالإسكندریة،  127
  .یوضح التوزیع الجغرافي لتلك المطاعم داخل أحیاء المدینة )1(رقم 

  

  .الجغرافي بمدینة الاسكندریةحجم مجتمع الدراسة وتوزیعھ ): 1(جدول رقم 
  العدد المنطقة

  31  شرقحي 
  21  المنتزةحي 
  44  وسطحي 

  17  العامریة والعجميحي 
  14  الجمركحي 

  127  الاجمالي
ً إلى المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال استطلاع رأي عینة عشوائیة من مدیري  وتم إجراء الدراسة إستنادا

، وذلك من خلال إستمارة إستقصاء میداني صممت )1(المطاعم في مدینة الإسكندریة الواردة في الجدول رقم 
ً لأغراض الدراسة، حیث تم توجیھ  بواقع أستمارة واحدة المطاعم تلك إستمارة إستقصاء لمدیري  107خصیصا
ستمارات التي تم ، وھي الامن حجم مجتمع الدراسة% 84.25نحو لكل مطعم، وبذلك بلغت نسبة عینة الدراسة 

وبفحص البیانات الواردة في الإستمارات التي تم إستردادھا، تبین عدم إكتمال . إستمارة منھا فقط 87إسترداد 
تالي تم إستبعادھا من مفردات العینة، لیصبح إجمالي عدد الإستمارت الصالحة إستمارة منھا، وبال 13بیانات 

إستمارة فقط، وھي المعبرة عن آراء واستجابات مفردات العینة محل الدراسة، ویبین الجدول  75للتحلیل ھو 
  .عینة الدراسة تفصیلاً ) 2(رقم 

  
  

  عینة الدراسة): 2(جدول رقم 
مجتمع 
 %  الدراسة

الإستمارات إجمالي 
الموزعة منسبة إلى 

 مجتمع الدراسة
% 

ما تم إستردادھا 
منسباً لمجتمع 

 الدراسة
% 

حجم عینة 
الدراسة منسباً 
 لمجتمع الدراسة

% 

127  100  107 84.25 87 68.5 75 59.05 
الأول عن مجموعة من الخصائص الدیموجرافیة  البعد، بحیث یستقصي أبعاد خمسةوینقسم الإستبیان إلى 

تبني وتطبیق لرغبة في الثاني من الإستمارة عن العوامل المحددة ل البعدللمستجیبین، في حین یستقصي 
وضاع المالیة في المطعم ذات الأیستقصي البعد الثالث عن الممارسات الصدیقة للبیئة في مجال المطاعم، بینما 

 السائدةالثقافة التنظیمیة  الاستعداداتجاھزیة والمدى 

الممارسات  الرغبة في تبني وتطبیق
 المطاعم الصدیقة للبیئة في

 المالیة الأوضاع

 المتغیرات المستقلة للدراسة

 المتغیر التابع للدراسة

 

H3 

H2   

 H1  
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ودورھم في ستعداد جاھزیة والاالالممارسات الصدیقة للبیئة، ویستقصي البعد الرابع عن العلاقة بتبني وتطبیق 
ودورھا في تبني الثقافة التنظیمیة عن والأخیر تبني وتطبیق تلك الممارسات، فیما یستقصي البعد الخامس 

مد الإستقصاء في ویعت. وجھة نظر المدیرین محل العینةمن وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم 
وھي الإستجابة التي تأخذ " بشدةأعترض "على مقیاس لیكرت الخماسي، والذي یتراوح بین  -بصفة عامة-بنائھ 

وبحساب معامل كرونباخ ألفا للتحقق من مدى صدق  .على المقیاس 5وتأخذ القیمة  "بشدة أوافق"، و1القیمة 
تائج إلى صدق وثبات الجمل المعبرة عن جمیع أبعاد ثبات إستمارة الإستقصاء كأداة للدراسة، أشارت الن

 أداة الدراسةوثبات ، مما یدلل على صدق 0.7المقیاس، حیث تجاوزت القیم الخاصة بكل بعد من الأبعاد القیمة 
ً لما أشار إلیھ  ویتضح صدق وثبات الإستمارة من خلال البیانات الواردة في . (Hair et al., 2010)وفقا

  ). 3(الجدول رقم 

  أبعاد إستمارة الإستقصاءلمختلف ثبات الصدق والمعامل ): 3(جدول رقم 
  معامل الصدق  معامل كرونباخ ألفا  أبعاد إستمارة الإستقصاء

  0.949  0.902  تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في مجال المطاعمالرغبة في 
  0.936  0.877  الصدیقة للبیئة في المطعمالأوضاع المالیة ذات العلاقة بتبني وتطبیق الممارسات 

  0.913  0.834  الجاھزیة والاستعداد ودورھم في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم
  0.941  0.914  الثقافة التنظیمیة ودورھا في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم

  
  نتائج الدراسة

  لمفردات عینة الدراسةالخصائص الدیموجرافیة 
تنتمي إلى الفئة العمریة ) ٪78.7(مفردات عینة الدراسة غالبیة أن ) 4(أظھرت النتائج الواردة في الجدول رقم 

ً  40إلى أقل من  30ما بین  ً أقل نسبة تواجد بین  50الفئة الأكثر من مثلت ، في حین عاما ینة الدراسة ععاما
م تظھر الإناث على الإطلاق بین مفردات العینة، ما یعني أن إجمالي مدیري المطاعم محل ول%). 2.7(

الذین تتراوح ، %)88(مفردات العینة من ذوي التعلیم العالي وكانت غالبیة %. 100الدراسة من الذكور بنسبة 
  %).57.3(سنوات  8إلى أقل من  5سنوات خبرة غالبیتھم في مجال المطاعم ما بین 

  خصائص عینة الدراسة): 4(ل رقم جدو
 العدد البدائل الخاصیة الدیموجرافیة

75 
% 

100 

  الفئة العمریة

ً فأقل 30  13.4 10  عاما
 78.7 59  عاما 40إلى أقل من  30من 
 5.3 4  عاما 50إلى أقل من  40من 

 2.7 2 عاما فأكثر 50

 100 75  ذكر )النوع(الجنس 
 0 0 أنثى

 مستوى التعلیم
 4 3 تعلیم متوسط

 8 6 تعلیم فوق متوسط
 88 66 تعلیم عالي

 سنوات الخبرة في المجال

 5.3 4 سنوات فأقل 5
 57.3 43  سنوات 8إلى أقل من  5من 
 13.3 10  سنة 11إلى أقل من  8من 
 14.6 11 سنة 13إلى أقل من  11من 

 9.3 7  فأكثرسنة  13
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  مارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم محل الدراسةتطبیق الموتبني لرغبة في المحددة لالعوامل 

تطبیق غب في أن غالبیة مفردات العینة محل الدراسة تر) 5(یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم 
، )3.93=المتوسط( زیادة القدرة التنافسیة للمطعمیؤدي إلى لإعتقادھم أن ذلك سالممارسات الصدیقة للبیئة 

سیؤدي إلى زیادة إقبال كما أنھ ، )4.19=المتوسط( قیمة العلامة التجاریة للمطعم في سوق الصناعةسیزید من و
، الأمر الذي یدلل على النتائج الإیجابیة المترتبة على تبني )3.93=المتوسط( العملاء على المطعم ومنتجاتھ

  .لدراسةالمطاعم للممارسات الصدیقة للبیئة من وجھة نظر العینة محل ا

  تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم تبني والرغبة في ): 5(جدول رقم 

الإنحراف  المتوسط العبارة
 المعیاري

ؤدي إلى لاعتقادي أن ذلك سیتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم تبني وأرغب في 
  زیادة القدرة التنافسیة للمطعم

3.93  0.811  

سیؤدي إلى زیادة قیمة العلامة لإني أرى أن ھذا طبیق الممارسات الصدیقة للبیئة أرغب في ت
  التجاریة للمطعم في سوق الصناعة

4.19  0.766  

سیؤدي إلى زیادة إقبال لإن ذلك تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم أرغب في 
 العملاء على المطعم ومنتجاتھ

3.93  0.844 

  المالیة التي تواجھ تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم محل الدراسةالتحدیات 
تبني المطعم للممارسات الصدیقة للبیئة سیؤدي إلى زیادة كل من  أكدت غالبیة مفردات العینة محل الدراسة أن

الي التكالیف ، وإجم)3.91=المتوسط(، والتكلفة النھائیة للمنتج المقدم )4.03=المتوسط(تكالیف الإنتاج 
ً من الوجھة )3.98=المتوسط( ً كبیرا ، لذا یرون أن تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم یمثل تحدیا

كما أكدت غالبیة مفردات عینة الدراسة أن ھذا التطبیق سیؤدي إلى زیادة تكالیف الإعلان ). 4=المتوسط(المالیة 
ویتطلب الاعتماد على مواد خام عضویة مما یزید تكالیف الخامات  ،)4.08=المتوسط(الخاصة بالترویج للفكرة 

. )3.95=المتوسط(، وبالتالي سیؤدي لارتفاع أسعار المنتجات المقدمة نتیجة ارتفاع تكالیفھا )3.93=المتوسط(
یة وقد لا الغالبیة من مفردات العینة أن التكلفة المبدئیة لتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة عال كما یعتقد

، إذ أن تكالیف تطبیق تلك الممارسات تزید بكثیر عن تكالیف تطبیق )3.97=المتوسط(یستطیع المطعم تحملھا 
، وبالتالي فإن المخاطر المالیة المترتبة على ھذا التطبیق تزداد عن )3.81=المتوسط(الممارسات التقلیدیة 

لبیانات ، وھو ما یتضح من خلال ا)3.91=المتوسط(یدیة المخاطر المالیة المترتبة على تطبیق الممارسات التقل
  ).6(الواردة في الجدول رقم 

  
التحدیات المالیة التي تواجھ تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم من وجھة نظر ): 6(جدول رقم 

  مفردات العینة محل الدراسة
الإنحراف  المتوسط العبارة

 المعیاري
 0.752 4.03  للممارسات الصدیقة للبیئة سیؤدي إلى زیادة تكالیف الإنتاج بشكل كبیرأرى أن تبني المطعم 

 1.016 3.91 أعتقد أن تبني المطعم للممارسات الصدیقة للبیئة سیؤدي إلى زیادة التكلفة النھائیة للمنتج 
 0.894 3.89 أعتقد أن تبني المطعم للممارسات الصدیقة للبیئة سیؤدي إلى زیادة إجمالي التكالیف

 0.870 4.00  أرى أن تطبیق المطعم للممارسات الصدیقة للبیئة یمثل تحدیاً كبیراً من الوجھة المالیة
 0.941 4.08 لممارسات الصدیقة للبیئة إلى زیادة تكالیف الإعلان الخاصة بالترویج للفكرةاسیؤدي تطبیق 

 0.868 3.93 تكالیف الإلى الاعتماد على مواد خام عضویة مما یزید یؤدي لممارسات الصدیقة للبیئة اتطبیق 
 0.990 3.95  لممارسات الصدیقة للبیئة سیؤدي إلى ارتفاع أسعار المنتجات المقدمة اتطبیق 

 0.915 3.79  أعتقد أن التكلفة المبدئیة للممارسات الصدیقة للبیئة عالیة وقد لا یستطیع المطعم تحملھا
 0.968 3.81 الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم أعلى بكثیر من الممارسات التقلیدیة تكالیف تطبیق

أعتقد أن المخاطر المالیة المترتبة على تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم تزداد عن 
 0.841 3.91 خاطر المالیة المترتبة على تطبیق الممارسات التقلیدیةمال
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  التحدیات الخاصة بمدى جاھزیة واستعدادات المطعم التي تواجھ عملیة تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة 
ترى أن تطبیق مفردات العینة محل الدراسة أن غالبیة ) 7(یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم 

وتزداد صعوبات ، )3.91=المتوسط(یة الممارسات الصدیقة للبیئة سیكون أكثر تعقیدًا عن الممارسات التقلید
حیث ینخفض الإلمام بالمواد والتكنولوجیا والتقنیات ، )3.78=المتوسط(التطبیق بحكم كوننا من الدول النامیة 

والمھني للقوى ، )3.79=المتوسط(وینخفض مستوى التأھیل التكنولوجي ، )3.76=المتوسط(الخاصة بالتطبیق 
كما ینخفض مستوى المھارات والخبرات اللازمة للتطبیق بین العاملین ، )3.64=المتوسط(العاملة في المطاعم 

ویؤكد ). 3.79=المتوسط(مما قد یؤدي إلى زیادة فرص فشل أو تعثر التطبیق ، )3.63=المتوسط( في المطاعم
الصدیقة  على ضرورة إمداد العاملین في المطاعم بالتدریب الكافي قبل تبني الممارساتغالبیة مفردات العینة 

مع التأكید على أھمیة الحملات التوعویة الخاصة بتلك الممارسات ، )3.80=المتوسط( للبیئة
ذلك على الرغم من تأكید غالبیة مفردات العینة محل الدراسة على وجود جیل كامل من ، و)3.57=المتوسط(

ً التي قد لا تستوعب فكرة تبني وتطبیق الممارسات الصدی قة للبیئة في المطاعم من الأساس العمالة الأكبر سنا
  .)3.79=المتوسط(

التحدیات الخاصة بمدى جاھزیة واستعدادات المطعم التي تواجھ عملیة تطبیق الممارسات ): 7(جدول رقم 
  الصدیقة من وجھة نظر مفردات العینة محل الدراسة

 الإنحراف المعیاري المتوسط العبارة
 0.989 3.91  .للبیئة سیكون أكثر تعقیدًا عن الممارسات التقلیدیةأرى أن تطبیق الممارسات الصدیقة 

أعتقد بوجود صعوبات تتعلق باستعدادات المطاعم لتبني الممارسات الصدیقة للبیئة في الدول 
 1.094 3.78 النامیة

أعتقد أن عدم الإلمام بالمواد والتكنولوجیا والتقنیات الخاصة بتطبیق الممارسات الصدیقة 
 0.984 3.76 سیعیق نجاح التطبیق في مجال المطاعم للبیئة

ً بالقدر الكافي لتقبل فكرة  ً غیر مؤھلة تكنولوجیا أرى أن القوى العاملة في المطاعم حالیا
 1.106 3.79  التحول نحو تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة

ً بالقدر الكافي ً غیر مؤھلة مھنیا لتقبل فكرة التحول  أرى أن القوى العاملة في المطاعم حالیا
 1.111 3.64  نحو تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة

ً ما زالت في حاجة لمزید من المھارات والخبرات  أرى أن القوى العاملة في المطاعم حالیا
 0.955 3.63  لتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة

الممارسات الصدیقة أرى أن افتقار كثیر من العاملین في المطاعم لمھارات وخبرات تطبیق 
 0.919 3.79  للبیئة سیؤدي إلى فشل أو تعثر التطبیق

أعتقد أن العاملین في المطاعم في حاجة للتدریب على تلك الممارسات كمرحلة تمھیدیة تسبق 
 0.915 3.80  عملیة التبني والتطبیق

عملیة أعتقد أن العاملین في المطاعم في حاجة حملات توعویة حول تلك الممارسات قبل 
 1.093 3.57  التبني والتطبیق

یوجد جیل كامل من العمالة الأكبر سناً والتي ربما لن تستوعب فكرة تبني وتطبیق الممارسات 
 1.106 3.79 الصدیقة للبیئة في المطاعم من الأساس

  في المطعم والتي تواجھ عملیة تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة  التنظیمیة السائدةالتحدیات الخاصة بالثقافة 
العاملین في أن عتقد أن غالبیة مفردات العینة محل الدراسة ت) 8(من البیانات الواردة في الجدول رقم بین یت

مجال المطاعم لیسوا على إلمام كافي بالجوانب المعرفیة الخاصة بتقنیات تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في 
حیث أنھم ما زالوا في حاجة لفھم العملیات التكنولوجیة ذات الصلة بتطبیق تلك ، )3.29=المتوسط(المطاعم  

ھو الأمر ، و)3.17=المتوسط(اللازمة لنجاح التطبیق  حیث یفتقرون للمعرفة، )3.12=المتوسط(الممارسات 
، )3.41=المتوسط(الذي یتطلب تعدیل اللوائح الإلزامیة والمعاییر والإرشادات الخاصة بممارسة النشاط ذاتھ 

واتخاذ خطوات تشجیعیة ، )3.75=المتوسط(مع ضرورة الحصول على الدعم الكامل من الإدارة العلیا 
، والتنسیق الكامل بین وزارتي السیاحة والبیئة )3.88=المتوسط(وتحفیزیة من جانب الدولة 

ضرورة دمج الممارسات الصدیقة للبیئة ضمن سیاسات وإستراتیجیات المطعم ، مع )3.81=المتوسط(
في المطاعم على قائمة أولویات  بحیث توضع فكرة تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة، )3.91=المتوسط(

  ).3.95=المتوسط(الإدارة العلیا فیھا 
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التحدیات الخاصة بالثقافة التنظیمیة للمطعم التي تواجھ عملیة تطبیق الممارسات الصدیقة ): 8(جدول رقم 
  من وجھة نظر مفردات العینة محل الدراسة

الإنحراف  المتوسط العبارة
 المعیاري

إلمام كافي بالجوانب المعرفیة الخاصة بتقنیات تطبیق الممارسات اعتقد أننا لسنا على 
 1.075 3.29  الصدیقة للبیئة في المطاعم

أعتقد أننا لا نزال في حاجة لفھم العملیات التكنولوجیة ذات الصلة بتطبیق الممارسات 
 1.115 3.12 الصدیقة للبیئة في المطاعم

لا تتوافر لدیھم المعرفة اللازمة لنجاح تطبیق أعتقد أن معظم العاملین في قطاع المطاعم 
 1.070 3.17 الممارسات الصدیقة للبیئة

أرى أن تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم یتطلب تعدیل اللوائح الإلزامیة 
 1.187 3.41  والمعاییر والإرشادات الخاصة بممارسة النشاط ذاتھ

للبیئة في المطاعم یتطلب الحصول على الدعم الكامل من أرى أن تطبیق الممارسات الصدیقة 
 0.839 3.75  الإدارة العلیا

أرى أن تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة یتطلب اتخاذ خطوات تشجیعیة وتحفیزیة من جانب 
 0.853 3.88  الدولة

السیاحة ارتي لتنسیق الكامل بین وزاأرى أن تطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة یتطلب 
 0.940 3.81  والبیئة

أعتقد أن تبني الممارسات الصدیقة للبیئة وتطبیقھا في المطاعم یتطلب دمجھا ضمن 
 0.825 3.91  سیاسات وإستراتیجیات المطعم

یجب وضع فكرة تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم على قائمة أولویات 
 0.914 3.95 الإدارة العلیا

  الدراسة اختبار فرضیات
تبني وتطبیق الرغبة في علاقة بین  والتي تقضي بوجود- تم اختبار الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة

من خلال حساب معامل الارتباط، حیث كشفت  -الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین أوضاعھ المالیة
عن وجود ارتباط معنوي الدلالة، عند  -الدراسةوالخاص باختبار فرضیات - )9(النتائج الواردة في الجدول رقم 

، مما یدل على قوة علاقة الارتباط، ویفید 0.463، بقیمة ارتباط قدرھا (P=0.00) 0.05مستوى معنویة قدره 
تبني الرغبة في حیث توجد علاقة ذلات دلالة إحصائیة بین  ،قبول الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسةب

ة في المطعم وبین أوضاعھ المالیة، ما یعني وجود رغبة لدى المدیرین في الصدیقة للبیئوتطبیق الممارسات 
  .تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم بالرغم من التحدیات المالیة التي تواجھ ھذا التطبیق

  الدراسةاختبار فرضیات ): 9(جدول رقم 
معامل ارتباط  الفرضیة

 النتیجة مستوى المعنویة بیرسون
H1 : تبني وتطبیق الرغبة في توجد علاقة بین

الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین أوضاعھ 
  المالیة

قبول  0.000 0.463
 الفرضیة

H2 : تبني وتطبیق الرغبة في توجد علاقة بین
الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین استعداداتھ 

 .وجاھزیتھ
قبول  0.000 0.562

 الفرضیة
H3 : تبني وتطبیق الرغبة في توجد علاقة بین

الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین ثقافتھ 
 .التنظیمیة

قبول  0.000 0.273
 الفرضیة

والخاص باختبار فرضیات الدراسة، تم اختبار الفرضیة ) 9(بالعودة إلى البیانات الواردة في الجدول رقم 
تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة الرغبة في علاقة ذلات دلالة إحصائیة بین  الثانیة، والتي تقضي بوجود

في المطعم وبین استعداداتھ وجاھزیتھ من خلال حساب معامل الارتباط، حیث كشفت النتائج عن وجود ارتباط 
الرغبة في ین ، بین استعدادات المطعم وجاھزیتھ وب(P=0.00) 0.5معنوي الدلالة، عند مستوى معنویة قدره 
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، مما یدل على قوة علاقة 0.562تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة فیھ، وذلك بقیمة ارتباط قدرھا 
الرغبة حیث توجد علاقة ذلات دلالة إحصائیة بین  ،قبول الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسةبالارتباط، ویفید 

، ما یعني وجود رغبة لدى طعم وبین استعداداتھ وجاھزیتھتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المفي 
المدیرین في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم، حتى وإن كان المطعم مازال في حاجة إلى 

ً لعدم جاھزیتھ الكاملة ً، والخاص ) 9(وكما ھو مشار إلیھ في الجدول رقم . الإستعداد لھذا الأمر نظرا أیضا
والتي تقضي بوجود علاقة ذلات دلالة - لثةاختبار الفرضیة الثادللت نتائج اختبار فرضیات الدراسة، والخاص ب

وجود على  -ثقافتھ التنظیمیةتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطعم وبین  الرغبة فيإحصائیة بین 
الرغبة في وبین ثقافة المطعم التنظیمیة بین  -(P=0.00) 0.5عند مستوى معنویة قدره - ارتباط معنوي الدلالة

لثة یفید قبول الفرضیة الثامما ، 0.273بني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة فیھ، وذلك بقیمة ارتباط قدرھا ت
تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة الرغبة في حیث توجد علاقة ذلات دلالة إحصائیة بین  ،من فرضیات الدراسة
ما یعني وجود رغبة لدى المدیرین في تبني وتطبیق الممارسات ، ثقافتھ التنظیمیةبین للبیئة في المطعم و

الصدیقة للبیئة في المطعم، بالرغم من عدم انتشار الوعي الكافي بتلك الممارسات بین العاملین، ومن ثم الحاجة 
  .لنشر الوعي بھا ضمن إطار الثقافة التنظیمیة للمطعم

  الخلاصة والتوصیات
وجود رغبة لدى مدیري المطاعم محل الدراسة في تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة دراسة إلى خلصت ال

الخاصة بتلك تطبیق التبني والوجود مجموعة من التحدیات التي تواجھ عملیة للبیئة، وذلك على الرغم من 
عدم بالإضافة إلى تطبیق، الالممارسات، حیث توجد مجموعة من المعوقات المالیة التي تقف في سبیل نجاح 

یضاف إلى ما سبق وجود حاجة ملحة لنشر . تطبیقالتبني والالجاھزیة الكاملة للمطاعم محل الدراسة لعملیة 
عم، بحیث تتكامل تلك الممارسات مع االأفكار الخاصة بتلك الممارسات داخل سیاق الثقافة التنظیمیة بتلك المط

ائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات المستقلة ولقد كشفت النت. سیاسات التشغیل الخاصة بھا
للدراسة، والمتمثلة في الأوضاع المالیة للمطعم، وجاھزیة المطعم واستعداده للتطبیق، والثقافة التنظیمیة السائدة 

ة في المطاعم تبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئالرغبة في فیھ، وبین المتغیر التابع للدراسة والمتمثل في 
ً من التوصیات والمقترحات، والتي یمكن تلخیصھا فیما . محل الدراسة ً مع تلك النتائج تقدم الدراسة عددا واتساقا

  :یلي
ضرورة تقدیم المحفزات التشجیعیة المادیة للمطاعم التي تقبل على تبني وتطبیق أي من الممارسات  -

 .الیة الناتجة عن ھذا الأمرالصدیقة للبیئة لتعینھا على مواجھة الأعباء الم
الحرص على تقدیم الاعفاءات الضریبیة للمطاعم التي تقبل على تبني وتطبیق أي من الممارسات الصدیقة  -

 .للبیئة
 .معاونة المطاعم لتوفیق أوضاعھا بحیث تتزاید جاھزیتھا لتبني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئیة -
ملین في قطاع المطاعم بحیث تتزاید فرص تقبلھم لفكرة تبني تعدیل فلسفة التدریب والتثقیف بین العا -

 .وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة
امداد المطاعم بفرص حقیقیة لتأھیل القوى العاملة فیھا من الناحیة التكنولوجیة والمھنیة لتنمیة مھارات  -

  وخبرات العاملین الخاصة بتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة
الدعائیة والتوعویة التي تنشر ثقافة تبني الممارسات الصدیقة للبیئة في مختلف الصناعات دعم الحملات  -

  .ومن بینھا صناعة المطاعم
  .تعدیل اللوائح الإلزامیة والمعاییر والإرشادات القانوینة الخاصة بممارسة المطاعم لنشاطھا -
بني وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في التنسیق الكامل بین وزارتي السیاحة والبیئة فیما یتعلق بضوابط ت -

  .المطاعم
یحیث یتم وضع  ضمن سیاسات وإستراتیجیات المطعمالممارسات الصدیقة للبیئة  دمجتشجیع المطاعم على  -

 .على قائمة أولویات الإدارة العلیاتلك الممارسات 
كادیمیة ذات الصلة بتبني توجیھ عنایة الباحثین والأكادیمین لإجراء مزید من الأبحاث والدراسات الأ -

 .وتطبیق الممارسات الصدیقة للبیئة في المطاعم وغیرھا من منشآت الضیافة الأخرى
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The Challenges of Adopting Environmentally Friendly Practices and Their Relationship 
to The Desire to Apply These Practices from the Perspective of a Sample of Alexandria 

Restaurant Managers 
 
Abstract 
The development of the food and beverage industry has led to an increase in the severity of 
the negative environmental impacts resulting from the practices of the establishments that 
belong to that industry. This emphasized the need for these establishments to afford their 
environmental responsibilities by moving towards adopting and applying environmentally 
friendly practices, which face many challenges. The study aims at identifying the relationship 
between each of the financial conditions of restaurants, the extent of their readiness, and the 
prevailing organizational culture with the desire of their managers to adopt and implement 
environmentally friendly practices. The study was conducted based on the analytical 
descriptive method by surveying a sample of 75 individual restaurant managers in the city of 
Alexandria through a field survey specially designed for the study. The study concluded that 
there is a relationship between the desire to adopt and apply environmentally friendly 
practices in restaurants and the three challenges under study. The results also indicated the 
complete lack of readiness of the restaurants under study for the process of adopting and 
applying these practices, which means that these restaurants are currently unwilling to 
implement them, despite the desire of managers to implement these practices. There is also an 
urgent need to disseminate the ideas of these practices in the context of the organizational 
culture of these restaurants so that these practices are integrated with their operating policies. 
The results also revealed the existence of a statistically significant relationship between the 
independent variables of the study, represented in the financial conditions of the restaurant, 
the restaurant's readiness for application, and the prevailing organizational culture, and the 
dependent variable of the study, represented in the desire to adopt and apply environmentally 
friendly practices in the restaurants under study. The current study directs the researchers' 
attention toward the set of challenges under study and other challenges that may face in the 
process of adopting and applying environmental practices in restaurants. The study also 
presents to those in charge of restaurants several recommendations that could lead to an 
increase in the effectiveness and efficiency of the environmental orientation of those 
restaurants. 
 
Keywords: Financial conditions, readiness, organizational culture, environmentally friendly 
practices, Alexandria restaurants. 

 


