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أثر الهدم الخلاق على الأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس 
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 الملخص

يعد الهدم الخلاق مدخلًا فعالًا في زيادة قدرات المنظمات في بيئة العمل سريعة التغيير والتنافسية، من 

 تحقيق الاستباقية واستغلال الفرص، وكذلك تحسين وتطوير أدائهم بشكل علىخلال دعم قدرات تلك المنظمات 

تقييم أثر تبني شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم لمدخل  إلىهدفت هذه الدراسة لذا فعال في بيئة العمل. 

تدام الأداء المس علىكان الهدم الخلاق يؤثر ما التوجه الريادي والأداء المستدام، بجانب تقييم إذا  علىالهدم الخلاق 

 نمعينة  علىتم جمع البيانات من خلال توزيع استمارات استقصاء من خلال التوجه الريادي كمتغير وسيط. 

العاملين في مختلف المستويات الإدارية في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم بمدينتي شرم الشيخ 

أبرزت وقد . للتحليل استمارة صالحة 256لتحليل  AMOS V.26و SPSS V.28والغردقة. تم استخدام برنامجي 

التوجه الريادي والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ(  علىئج الدراسة وجود تأثير إيجابي للهدم الخلاق نتا

. كما أوضحت نتائج الدراسة أن التوجه الريادي يعزز من الأداء المستدام لشركات السياحة نجوم والفنادق الخمس

 ئج الدراسة أن التوجه الريادي يلعب دوراً وسيطاً جزئياً فيبشكل إيجابي. أخيراً بينت نتا فئة )أ( والفنادق الخمس

. أوصت الدراسة نجوم العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس

بضرورة تعظيم الأداء البيئي لشركات السياحة والفنادق من خلال تبني بعض الممارسات الخضراء في العمل 

 لىعارة الموارد البشرية الخضراء، والعمليات والأنشطة الخضراء أو المنتجات والخدمات الخضراء للحفاظ كإد

 البيئة. علىالبيئة وتقليل الآثار السلبية لأنشطتهم وعملياتهم 

 قة.غردالهدم الخلاق، التوجه الريادي، الأداء المستدام، شركات السياحة، الفنادق، شرم الشيخ، الالكلمات الدالة: 

 مقدمة
أدى زيادة الاهتمام البيئي في العقود الأخيرة إلي زيادة الضغط على المنظمات من قبل الحكومات 

(. كما سلط الوعي البيئي YildizÇankaya & Sezen, 2019والمجتمع والعملاء لتحسين أدائها البيئي )
ة وخاصة السياحة والضيافة، وذلك كاستجابالضوء على مفهوم الاستدامة التي حظيت بالاهتمام في جميع القطاعات 

لمطالب أصحاب المصلحة الواعين بيئياً واجتماعياً، ولتفادي المخاطر القضائية والتنظيمية، ولتعزيز استدامة 
(. قامت العديد من المنظمات Alameeri et al., 2018; Legrand et al., 2022الربحية ونمو السوق )

 & Kalpandeعملياتها وأنشطتها لتغيير الأنشطة التقليدية إلى أنشطة مستدامة )السياحية والفندقية بمراجعة 
Toke, 2021 وبعد وضع السياسات والإجراءات اللازمة لإدارة الاستدامة ظهرت الحاجة إلى تشجيع .)

ة (، وذلك لأن تصورات الموظفين لتوجهات المنظمWolf, 2013الموظفين على الانخراط في السلوك المستدام )
 ,Chouللاستدامة تؤثر على فهمهم لأهمية أهداف الاستدامة، وبالتالي تحفز مشاركتهم في السلوك المستدام )

2014.) 

وهنا يأتي دور الهدم الخلاق للمساعدة في تحقيق الاستدامة وتشجيع الأداء المستدام من خلال أبعاده   
 ر. حيث يعمل الهدم الخلاق من خلال سياسات الابداع علىالمتمثلة في التفكير الاستراتيجي والابداع وإدارة التغيي

تحسين الكفاءة والإنتاجية ويلعب دوراً رئيسياً في تسريع نشاط ريادة الأعمال في الشركات الكبيرة والشركات 
(. قد يساعد الإبداع في التخلي عن السلوكيات القديمة التي أدت إلى Foster, 2010الصغيرة والمتوسطة )

 ,Lozanoبيئة وبدلًا من ذلك تسمح بالتركيز على تعزيز السلوكيات الجديدة التي تعزز الاستدامة )تدهور ال
الإبداع نهج أساسي لحل المشكلات وكمحرك رئيسي للاستدامة. فعادة ما تكون الأفكار الأصلية  (. كما يُعد2014

 ,Mitchell & Walingaظمة )وطرق التفكير المختلفة مطلوبة من أجل تحقيق أهداف الاستدامة في المن
2017 .) 

 ن التوجه الريادي يعتبر من الاساليبعلى أدائها المستدام، وذلك لأ ويؤثر التوجه الريادي للمنظمة أيضاً
والاستراتيجيات الفعالة التي تمكن المؤسسات من فحص بيئتها الخارجية وتحليل عواملها المتداخلة، علاوة على 
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لمنظمة القدرة على اكتشاف واغتنام الفرص المتاحة في الاسواق على نحو استباقي أن التوجه الريادي يعطي ا
والعمل على ابتكار خدمات جديدة وتطوير الخدمات والمنتجات الحالية، وبالتالي يحسن من أدائها ويساعدها على 

أيضا السلوك  ( أن التوجه الريادي يدعم2525) Abukaraki(. وأضاف 2525تحقيق الاستدامة )على وآخرون، 

ع فالإبداع ضروري في جمي الإبداعي للعاملين من خلال تعزيز العلاقة بين التوجه الريادي والسلوك الإبداعي.
 أنشطة المنظمة لرفع كفاءتها وإنتاجيتها، وتحسين مخرجاتها سواء كانت منتجات أو خدمات. 

 مسؤولة لفنادقا ، حيث تعداء البيئيةمن القطاعات التي تزيد بشكل كبير من الأعب ضيافةتعتبر صناعة ال
 ضغوط. ولذلك، فإن هناك (Asadi et al., 2020السياحة ) صناعة تسببه الذي البيئي التلوث من كبيرة نسبة عن

مستدامة ال عملالمتزايدة للشركات وأصحاب المصلحة للاستجابة بشكل صحيح للمخاوف البيئية واعتماد ممارسات 
 كما أن. (Aboul-Dahab & Saied, 2021تساهم في تحسين الأداء المستدام ) لتيا مثل الممارسات الخضراء

أخرى  يةناح من للفنادق التنافسي الأداء على والحفاظ ناحية من الطبيعية البيئة لتحسين ضرورية الاستدامة
(Asadi et al., 2020). لبيئة، شطة صديقة ليتطلب الأداء المستدام تغيير الممارسات والأنشطة التقليدية إلى أنو

على تعزيز حيث يعمل الهدم الخلاق من خلال الابداع  ،ويساعد في تحقيق ذلك تبنى المنظمة للهدم الخلاق
دت إلى السلوكيات القديمة التي أ من مقابل التخلص الجديدة التي تعزز الاستدامةوالممارسات البيئية السلوكيات 
 (. Lozano, 2014) تدهور البيئة

لدراسات السابقة في دراستها لمفهوم الهدم الخلاق، فقد تم دراسته كمدخل لتحقيق التنمية تباينت او
(، أو كمدخل لتحقيق الميزة Marzouqa, 2014(، او كمدخل لتحقيق التميز التنظيمى )2554التكنولوجية )هلال، 

 ,Masadehت الأعمال )(، أو لتحسين أداء منظما2512التنافسية المستدامة في شركات السياحة )الرميدى، 

(، أو لتحقيق الذكاء التنافسى )حسن 2525رضوان والسعداوي، (، أو لتحسين جودة الخدمات التعليمية )2019

(. وقد أشار حسن وسليم 2522(، أو لاعتماد تطبيقات الواقع المعزز في الفنادق )سليم وآخرون، 2522وسليم، 
 اتسياق نتائجه في فحص تقتصر على الخلاق الهدم حول بحاثالأ معظم أنالي ( 2522( وسليم وآخرون )2522)

وبمراجعة الدراسات السابقة فإنه لا توجد دراسات تناولت  ،الاستكشافية المرحلة في الظاهرة تزال لا حيث مختلفة،
 لرياديا الدور الوسيط للتوجهتأثير الهدم الخلاق على الأداء المستدام في صناعة السياحة والضيافة، أو استكشفت 

الهدم  أثرولمعالجة هذه الفجوة، فإن هذه الدراسة تهدف إلى تقييم  ،في العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام
شركات السياحة لاعلى الأداء المستدام في بعاده المتمثلة في التفكير الاستراتيجي وإدارة التغيير والإبداع أوالخلاق 

الهدم  في العلاقة بين الدور الوسيط للتوجه الرياديإلى استكشاف  اسة أيضاًكما تهدف الدر المصرية.والفنادق 
 الخلاق والأداء المستدام في قطاع السياحة والضيافة.

يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً على دعم التوجه الريادي وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  .1
 نجوم.

ي إيجابياً على الأداء المستدام وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس يؤثر التوجه الرياد .2
 نجوم.

يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً على دعم الأداء المستدام وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  .3
 نجوم.

شركات السياحة فئة )أ( والفنادق يتوسط التوجه الريادي العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في  .9
 الخمس نجوم.

 النظريالإطار 

 مفهوم الهدم الخلاق

الذي طوره واعتبره  شومبيتر الألماني العالم يد على1492 عام مرة لأول الخلاق الهدم مفهوم ظهر
 ةمستمر ثورة تُحدث صناعي تحول عملية بأنه الخلاق الهدم ووُصفَ. الأعمال واستدامة لنمو ضرورياً نموذجاً

 (، وقد تمBerdej, 2018في نفس الوقت ) جديدة بنية القديم وتخلق الهيكل فتدمر الداخل من الاقتصادية البنية في

 القديمة وسائلال من وذلك للتخلص للأفراد والتجارية والإبداعية الفكرية القدرات لتحسين الخلاق الهدم مفهوم تبنى
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 تحل لناشئا العالم في الجديدة التقنيات أن على وللتأكد الجديدة، والممارسات الناشئ الإبداع وتشجيع المهام، لإتمام
 (.Jackson, 2021) البشري الإبداع براعة خلال من السابقة الابتكارات محل

تعريفات متنوعة لمفهوم الهدم الخلاق والتي تدور في مضمونها حول استبدال  الباحثين من العديد قدم
وَصف  ذلكل ظيمية القديمة بأخرى حديثه لتعزيز الكفاءة والإنتاجية والقدرة التنافسية.الأساليب والمناهج التن

Huang et al. (2552) يمكن جديدة والتي وأسواق وتقنيات أعمال ونماذج لأساليب تطوير الهدم الخلاق بأنه 

 يه السائدة والاتجاهات الاستهلاك، ومستويات الحالي. وأضاف أن الاستثمار، المنتج أو الأعمال موقف تعطل أن
 الطريقة هو الخلاق الهدم أن إليBosma et al. (6122 )بينما أشار  .الخلاق الهدم عملية تقود التي المتغيرات

 كثرأ إنتاج وأساليب أفضل جودة ذات أخرى وعمليات بمنتجات معينة وعمليات منتجات استبدال بها يتم التي
 أمام واجزح لإنشاء الكفاءة تحسين على تعمل التي الابتكارات خلال من لالاستبدا طريقة تكون أن كفاءة. ويمكن

( 2512) الرميديالحالية، وأضاف  التقنيات على تقضي وبالتالي جديدة منتجات إنتاج أو أخرى شركات دخول

 .التنافسية للقدرة كأساس والكفاءة الإنتاجية زيادة الهدم الخلاق هو الأساسي من أن الغرض

 القديمة تقليص المهارات فيها يتم ظاهرة مفهوم الهدم الخلاق باعتبارهŁukiewska (6122 )وقد تبني 

 ووَصف .محلها تجارية وأعمال جديدة أساليب إحلال مع منها التخلص أو بأكملها الصناعات وأحياناً والمنظمات
 لأساليب المنظمة داخل والتعديل التحسين من مستمرة عملية بأنه الخلاق الهدم( 2525) والسعداوي رضوان

وتتفق  .والعاملين العملاء رضا خلال من تنافسية وقدرة ربحية أعلى تحقيق بغرض والعمليات والأنشطة العمل
( حيث تَرى أن الهدم الخلاق عبارة نموذج علمي متطور يتسم بقدرته على تقديم آليات وأساليب 2522معه رفيق )

رة المنظمة وتبث في عملياتها طاقة جديدة تزيد من قدرتها على المنافسة تنظيمية جديدة تعمل على رفع عزيمة إدا
 في السوق.

 الخلاق الهدم فوائد

 بل فحسب، الرأسمالية المجتمعات في متأصلة لا يُعد سمة الخلاق ( أن الهدم2519) Marzouqaذَكر 

 من الموارد لبنق يسمح لأنه وذلك. ككل بالاقتصاد يتعلق فيما الأقل على للغاية مفيدة ميزة أيضاً يكون أن يمكن
. تكلفة أقل أو /و محسنة منتجات تنتج والتي الكفاءة عالية الحديثة الصناعات إلى الكفاءة قليلة القديمة الصناعات
وأضاف كلا من   .المعيشة ومستويات الدخل الاقتصادي وارتفاع النمو في رئيسياً دوراً يلعب فإنه وبالتالي،

Andersson et al. (2512 )وSiitonen (2512 أن الهدم الخلاق يقدم بعض المزايا للمنظمات مثل المساعدة )

في تحسين وضعها التنافسي وزيادة انتاجيتها في السوق، والتخلص من البيروقراطية والهياكل الإدارية الجامدة، 
ت وتزويدها بالوسائل وضمان استدامة الميزة التنافسية للمنظمات، وتطوير الجوانب الإدارية في المنظما

 التكنولوجية الحديثة.

 ( إلى أن مزايا تطبيق الهدم الخلاق في صناعة السياحة على النحو التالي:2512وأشار الرميدي )

  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال الكفاءة في العمل، والابداع في نوعية وجودة الخدمة المقدمة وفقا
 لرغبات العملاء.

  عن منافسيها من خلال سرعة تطوير الخدمات والمنتجات وفقا لاتجاهات السوق.تمييز المنظمة 

 .تشجيع الابداع في المنظمة مما يؤدى إلى القضاء على البيروقراطية والروتين في العمل 

 .زيادة مرونة المنظمة وقدرتها على التكيف مع اتجاهات العملاء والبيئة التنظيمية 

 تكاليف أيضاً هناك ( إلي أن2512) et al. Aghion ( و2519) rzouqaMaمن ناحية أخري أشار كلا من 

 كبيرة كونت أن أنها يمكن إلا ككل، للاقتصاد بالنسبة هذه التكاليف صغيرة تكون ما وغالباً .لعملية الهدم الخلاق
 خراتهم،ومد مالهمأع على القضاء تم الذين الأعمال رواد مثل مباشر، بشكل تحملها عليهم يتعين الذين لأولئك جداً

 أن من بر سناَأك يكونون قد الذين العاديين والعمال مهنتهم، في الاستثمار في حياتهم أفنوا الذين المهرة والحرفيين
 .مماثلة بأجور جديدة وظائف يجدوا

 الخلاق الهدم عملية
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 مراحل ست من تتكون الخلاق الهدم عملية ( أن2512ومساعدة )( 2554)( وهلال 2552الدوري ) ذكر
 :على النحو التالي

ل المشاركين في الأعمال الروتينية والكتابية من خلا العاملين عدد تقليل فيها يتم: تقليص الحجم الأولى المرحلة
 الكفاءة تحقيقل جديدة اساليب تبنى مع مختلفة تنظيمية مستويات على توزيعهم إعادة الاعتماد على التكنولوجيا، أو

 .العائد على والحفاظ

 لخلا جوهريين من عمل زملاء وجود دون الموظفين العمل أداء تشير إلى: الديناميكي التوازن الثانية المرحلة
الشركة. مع التأكيد  مع الجديدة المعلومات هذه ومشاركة الإنتاجية لزيادة للمعلومات جديدة مصادر من الاستفادة

 (.2554ل، الفعال )هلا تعاونهم على المكافآت خلال من تحفيزهم على

 منظمةاستراتيجية جديدة تتحول فيها اهتمامات ال المرحلة الثالثة تطوير استراتيجية اقتحام السوق: يتم فيها وضع
التي ستميز مستقبلها. ومن المهم في هذه المرحلة تعزيز التعلم المستمر ومهارات حل  إلى الاستجابة لبيئة السوق

 لهياكل الإدارية الجامدة.المشكلات وتبنى توزيع فرق العمل ونبذ ا

" لبيعوا الصنع" الداخلي التوجه من المنظمة طابع يتحول المرحلة هذه المرحلة الرابعة التمحور حول العميل: فى
 في ءالعملا ورغبات احتياجات وتتبع فهم إلى المنظمة تتجه حيث". والاستجابة الإحساس" الخارجي التوجه إلى

 . (2552المتطلبات )الدوري،  لهذه السريعة لاستجابةوا المبتكرة والخدمات المنتجات

 قصرو الجودة خلال من) الناجحة السوق واقتحام الحجم تقليص برامج المرحلة الخامسة الاستئثار بالسوق: تعمل
 منع المنظمة على يجب جذبهم بعد العملاء على وللحفاظ. للمنظمة العملاء إقبال درجة زيادة على( المنتجات دورة
 .بالسوق الاستئثار استراتيجية خلال من عملائها انتباه تشتيت من افسينالمن

المرحلة السادسة تحقيق العالمية: الغاية الأساسية من الهدم الخلاق هو تحقيق المنظمة للعالمية، وذلك عندما تقرن 
عة ستجابة السريالمنظمة استئثارها بالسوق المحلى بتوجهها نحو أسواق جديدة، ويجب أن تتحلى المنظمة بالا

 (.2512والمرنة لرغبات العملاء المختلفة )مساعدة، 

 أبعاد الهدم الخلاق

( أن أبعاد عملية 2525؛ رضوان والسعداوي، 2512؛ الرميدي، 2552اتفق الباحثون مثل )الدوري، 
 الهدم الخلاق تتمثل في العناصر التالية:

 التفكير الاستراتيجي:-1

عمليات توليد  من كل تدمج للتفكير محددة طريقة بكونه لاستراتيجي( التفكير ا2550) Bonnعرف 

مي(. بينما وتنظي وجماعي، المستويات )فردي، جميع على الاستراتيجية القضايا الأفكار والعمليات العقلية لحل
 الإرادةو الذكية الإجراءات تقود التي التنظيمي التفكير عملية سلوك أنه على Dhir et al. (2512)وصفه كلا من 

 مشروع اءإنش على والتأكيد المنافسين على التنافسية الميزة وتحقيق هدف ما، نحو للعمل بأكملها المنظمة لإلهام
 الاتجاه، حليلوت التفكير، وهى الاستراتيجي التفكير رئيسية تستخدم لفهم أبعاد أربعة أن هناك جديد، كما تجاري
 لتكليفاتا عامة، وتلبية قيمة يهدف التفكير الاستراتيجي إلى خلقو .الأنماط على والتعرف التنظيمي، والوعي
  .(Bryson, 2018رابح ) تحالف الفعالة، وبناء المشاركة بالمهام، تنظيم والوفاء

 يدبالتأك يتسم الاستراتيجي ( أن التفكير2511) .Monnavarian et al( و 2550) Bonnذكر كلا من 

 ينب والتفاعل محددة، لمشاكل مختلفة حلول إيجاد على والقدرة الادراكية، يمالمفاه واستخدام العملية، نهج على
 الخارجية،و الداخلية البيئة عوامل وفهم المختلفة، المنظمات وحدات وبين مختلفة مستويات على الاستراتيجيات

 جديدة، يةتنافس الاتمج ومعرفة فائدة، المستقبلية الأكثر الأهداف وتصور أكبر، أنظمة داخل المؤسسات حالة وفهم
 التغييرات ارةإد من الاستراتيجي التفكير أهمية وتأتي .وحديثة جديدة فكرة في المختلفة الأفكار دمج على والقدرة

. (Ken et al., 2012; Shaik & Dhir, 2020مؤكدة ) وغير وديناميكية معقدة بيئة في منها مفر لا التي

 أداء عزيزت في ويساهم القرار صنع لعملية الأهمية بالغ أمرًا راتيجيالاست التفكير يعتبر ذلك، إلى بالإضافة
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 ,Adiguzelالمستقبل ) في وتتفوق ستبقى وكيف الحالي وموقعها المنظمة بتاريخ معني لأنه المنظمة، وذلك

2020.)  

 إدارة التغيير:-2

 لةمرح له المنظمة إلىمن خلا تنتقل وتحسينها، المنظمة أداء لتطوير إيجابية عمل خطة هو إن التغيير
 المعاصرة البيئية الكثير من التحديات تواجه المنظمات حيث في البيئة المحيطة. التغيرات لمواءمة فاعلية أكثر

 ورةوالث الحرة، السوق واقتصاديات التنافسية، الميزة وظهور الشرسة، والمنافسة العولمة، أبرزها والتي من
 وهياكل استراتيجيات واعتماد تحديد التغيير إدارة تعني (.Alsamdan, 2015والمعلوماتية ) التكنولوجية
 Okekeالأعمال ) وبيئة الخارجية الظروف التغيرات التي تواجهها في مع للتعامل المنظمة وتقنيات وإجراءات

et al., 2019.) راتهاوقد وهيكلها المنظمة لاتجاه المستمر التجديد عملية أنها التغيير أيضاً على إدارة ووصفت 
 دائمة سمة فالتغيير (.Ng’ong’a, 2019) والداخليين الخارجيين للعملاء باستمرار المتغيرة الاحتياجات لخدمة

ل والاستراتيجي، ويمكن أن يحدث في ثلاثة أشكال مختلفة مث التشغيلي المستويين على التنظيمية للحياة الوجود
 الأنظمة الفرعية للمنظمة ويتميز هذا المستوى بالتدرج، أو أو اكلالهي أحد في التغيير تغيير النظام الفرعي، ويتم

 لمنظمة ويتطلبل التنظيمية الاساسية النماذج على الذى يؤثر التحويلي الذي يشير إلى التغيير التنظيمي التغيير
 الجوانب عجمي ويشمل المنظمة هوية تغيير إلى يؤدي جذري القطاعات، وهو تغيير تغيير الأنظمة بأكملها أو تغيير

 (.Kuipers et al., 2014الأخرى ) المنظمات على تأثير له أن كما والقطاعات

 لأفض فرصة لوجود نظراً التغيير مبادرات تنفذ المنظمات أنHiatt & Creasey (6126 )أشار كلا من 

 رضا حسينوت والمنتجات، الخدمات جودة تحسين على علاوة. الحالي الوضع في حلها يجب مشكلة لوجود أو

 تبني لىع الأفراد التغيير إدارة كما تساعد. للمخاطر التعرض وتقليل الإيرادات، ونمو التكاليف، وخفض العملاء،

 الانتقال على ادرينق الأفراد يجعلون الذين التغيير، قادة قبل من الجديدة والقيم والسلوكيات المهارات وتكييف التغيير

( أن المؤسسات 6122) Beshtawi & Jaaronذكر كلا من المستقبلية، و الةالح إلى الحالية الحالة من بنجاح

والافراد الذين لا يتكيفون مع التغيير عرضة للعديد من المخاطر. فعلى مستوى الأفراد يؤدى عدم مجاراة التغيير 

يف. وعلى وظالت معدل انخفاض، والوظيفي بالأمن وعدم الشعور الترقي، فرص انخفاضو الوظيفي، الرضا قلةإلى 

 يادةوالربحية، فضلا عن ز ،التنظيمية، والإنتاجية، والمبيعات الكفاءة في مستوى المنظمات يؤدى إلى انخفاض

 الاكفاء. الموظفين التكاليف، وفقدان

 : الإبداع-3

 Andersonالعمل ) وأساليب والخدمات بالمنتجات يتعلق فيما المبتكرة الأفكار توليد إلى الإبداع يشير

et al., 2014والملاءمة  بالأصالة (. ويتسم الابداع(Tan & Ong, 2019 .)لا وحدها الأصالة فإن ذلك، ومع 
 فائدة، أيضًا الإبداعية للأفكار يكون أن ولكن يجب. (Runco, 2008إبداعي ) أنه على ما شيء لتصنيف تكفي
ينشأ و .(& Amabile, 2010 Hennesseyأجله ) من تصميمها تم الذي الغرض تحقيق أو ما، مشكلة وتحل

 .(Abd Alraouf et al., 2016الدافع )والإبداعي  التفكيروالمعرفة  :ثلاثة مكونات وهم التقاء خلال من الإبداع

 نم متنوعة مجموعة اقتراح على الفرد وهي قدرة الأفكار مرونة: وهي أساسية عناصر أربعة من الإبداعويتكون 
استثنائية؛ و نوعها، من وفريدة جديدة فكرة تخلق التي ف؛ والأصالة وتعنى الجودةموق أو لمشكلة المختلفة الأساليب

 أدوات خلال من المتولدة الأفكار فحص فيها يتم التي الإبداعي المسعى في الأولى الخطوة وهي الأفكار وتدفق
 إلى ةبالحاج الوعيو المشاكل تحديد على المشكلة وهي القدرة صياغتها؛ وحساسية أو تقييمها أو مختلفة وطرق
 .(Kim et al., 2008; Shively, 2011الجديدة ) والطرق الأساليب أو التغيير

 مجد في هاماً دوراً الإبداع والموظفين. حيث يلعب للمنظمات الفوائد من العديد الإبداع تشجيع يوفر
 (.Shrivastava, 2014) الجديدة الأفكار تطبيق خلال من البيئية الأهداف مع والمنتجات العمليات تصميمات

 والمواقف ،الأداء كفاءة وتحسين المبتكر، التغيير خلال من والنجاح التنافسية تعزيز القدرة في ويساهم الإبداع
العمل  وفرق الجديدة، وتوليد الأفكار وزيادة الرضا الوظيفي، ،(Qi et al., 2019)للموظفين  الإيجابية الوظيفية
 والاجتماعي البيئي الأداء الإبداع كما يعزز (.Bousinakis & Halkos, 2021) الابتكار وزيادة القوية،

 ,Awan et al., 2019; Soutoالخضراء ) والعمليات المنتجات تطوير تمكين خلال للمنظمات من والاقتصادي

2022). 
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 الأداء المستدام

 لتحقيق المنظمات على المتزايدة ضغوطال بسبب الباحثين من كبير باهتمام مؤخراً المستدام الأداء مفهوم حظي     
 لمنظماتا أنشطة بين التوازن هذا ولتحقيق. والبيئية الاجتماعية والاهتمامات الاقتصادية الأنشطة بين التوازن

 ادالأبع في استمرار المنظمة درجة إلى التنظيمية الاستدامة ، وتشير(Alturk, 2021) المستدام الأداء مفهوم ظهر
 (. Roca-Puig, 2019) الطويل المدى على والبيئية جتماعيةوالا الاقتصادية

 الاجتماعيةو والبيئية الاقتصادية المستويات على المنظمة تحققه الذي الأداء هو المستدام ولذلك فإن الأداء
(Linnenluecke & Griffiths, 2010.)  ًووفقاJabłoński (6122) الأهداف تحقيق إلى المستدام الأداء يُشير 

 الوقت نفس وفي قيمة يضيف الذي الأعمال نموذج خلال من الطويل المدى على والبيئية والاجتماعية قتصاديةالا
 الأداء ( أن2512) Bombiak & Marciniuk-Kluskaويتفق معهم كلا من  .وبيئياً اجتماعياً مسؤولًا يكون

 .ؤسسةللم الاقتصادي الأداء إلى الإضافةب البيئي الأداء وكذلك الاجتماعي الأداء على يعنى التركيز المستدام

 دون الموارد استهلاك وتقليل الإنتاجية زيادة بأنه المستدام الأداءSuleiman (2512 ) بينما عَرف  

عرّف  البيئة، في حين على الحفاظ في المساعدة مع الربحية، أو التنافسية، أو الخدمة، أو ،المنتج بجودة المساس
Alturk (2521الأداء ) نم المستمد للمنظمة والبيئي والاجتماعي والتشغيلي الاقتصادي الأداء بأنه المستدام 

( الذي عرف الأداء المستدام بأنه 6166) Alja'arالخضراء، ويتفق معه  البشرية الموارد إدارة ممارسات تطبيق

لأداء البيئي والاجتماعي ناتج تنفيذ كل من ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والابتكار الأخضر على ا

 والاقتصادي للمنظمة.

 أهمية الأداء المستدام

 لزماتومست المتجددة غير الموارد على المحافظة لأهمية إدراكها من المستدام للأداء المنظمات تبني أهمية تنبع
 الميزة اكتساب في سيساعدها الاستدامة مفهوم تبنى وأن والاستدامة، البيئية بالقضايا الاهتمام وزيادة الإنتاج،

 تسعى التي لماديةا المكاسب تحقيق جانب إلى البيئة على والحفاظ المستقبلي للنمو المنظمة فرص وزيادة التنافسية،
 الطويل، المدى على المستدام التي تهتم بالأداء ( أن المنظمات2521) Alturkكما أشار  (.2514 محمد،) إليها

 من العديد ستحقق أخرى، ناحية من والبيئي الاجتماعي الأداء مع ناحية من الاقتصادي الأداء موازنة خلال من
 يلى: كما الفوائد

 حةالمصل أصحاب ومصالح كمالكين المساهمين مصالح بين توازن مستدامة أعمال نماذج تخلق المنظمات 
 .(Jabłoński, 2016الاجتماعية ) المسؤولية وتعزيز للعملاء قيمة خلق خلال من الآخرين

 كتسبت البيئي، البعد وخاصة الأداء المستدام، مفهوم تنفذ التي المنظمات أن الدراسات من العديد دتأك 
 ,Li et al., 2010; Faleye & Trahan) أفضل بأداء تتمتع وبالتالي منافسيها على تنافسية ميزة

 ةالبيئ حماية يماس ولا البيئية، بالقضايا المنظمات زيادة اهتمام المستغرب من لم يعد لذا،(. 2011
Norton et al., 2017) Wiernik et al., 2016;.) 

 لىع التركيز يؤدي حيث .بأكملها والمجتمعات والمناطق المجموعات رفاهية تعظيم في المنظمات يساعد 
 اردالمو من الاستفادة من القادمة الأجيال تمكين مع الأفراد معيشة مستوى تحسين إلى المستدام الأداء

 (.Zoogah, 2011) والبيئة الطبيعية

  يساعد المنظمات على ترجمة أهدافها إلى ممارسات محددة في جميع المجالات البيئية والاجتماعية
والاقتصادية، كما يساعدها على متابعة وقياس مستوى أدائها المستدام عن طريق تحديد جوانب مؤشرات 

 (.Alturk, 2021الأداء المختلفة )

 مأبعاد الأداء المستدا

;Puig, 2019; Alturk, 2021; -Roca Hourneaux et al., 2018; Suleiman, 2018) اتفق الباحثون

Alja'ar, 2022الاجتماعي، الأداء( 2) الاقتصادي، الأداء( 1: )أبعاد ثلاثة من يتكون المستدام الأداء ( علي أن 

، في حين المالية بالنتائج يتعلق فيما الأداء بأنه الاقتصادي يُعرف الأداء السياق، هذا فيو البيئي، الأداء( 3) و
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 يتعلق يماف الأداء مع الاجتماعي الأداء يتعامل بينما. البيئية بالمخاوف يتعلق فيما بالأداء البيئي الأداء يرتبط
  (.Yusliza et al., 2020) والموظفين المساهمين ذلك في بما المصلحة أصحاب بمصالح

 والخطرة السامة المواد واستهلاك الصلبة والنفايات الهواء انبعاثات تقليل على ةبالقدر يرتبطالأداء البيئي:  -1
 المباشرة غير العديد من المنافع البيئي الأداء (. يجلبKim et al., 2019والبيئة ) الإنسان صحة على

 وتعزيز العمليات التكاليف، وخفض العملاء، رضا وزيادة والسمعة، الصورة تحسين مثل للمنظمات
 اديالاقتص أدائها على مباشر غير أو مباشر بشكل تنعكس والتي السوقية، الحصة وزيادة الخضراء،
 (.Zhu et al., 2013) والتنظيمي والتشغيلي

 ضراء وبالقدرةالخ المبادرات لتنفيذ نتيجة والتسويقية المالية الإنجازات من بكل الأداء الاقتصادي: يرتبط -2
 ضوخف المواد، في استبدال التكاليف إجراءات توفير تتمثل(.  al., 2020Yong et)التكاليف  تقليل على

لبيئية ا والمسؤوليات الغرامات تكلفة وتقليل منها، والتخلص النفايات توليد وتقليل الطاقة، استهلاك
(Çankaya & Sezen, 2019.) 

 صورة لمث الاجتماعية قضايابال الاستدامة المتعلقة إلى للانتقال الفعلية النتيجة هوالأداء الاجتماعي:  -3
يستلزم تعزيز  .(Newman et al., 2016) المصلحة أصحاب جميع نظر وجهة من ومنتجاتها المنظمة

ظمة، وتقديم المن فيه تعمل الذي والموقع والمجتمع للموظفين ومفيدة عادلة سياسات وتنفيذ إنشاء هذا البعد
وتقديم فرص عمل متكاملة للجميع، واحترام  جتمعية،الم التأثيرات بعض المزايا الاجتماعية مثل تقليل

الأمن، وتنمية الأفراد من خلال التدريب  وتحسين المهنية، ومعايير الصحة والسلامة حقوق الانسان،
 .(Morais & Silvestre, 2018والحوافز )

 التوجه الريادي

 لتجديد مبتكرة تكون في أن المنظمة رغبة إلى ويشير ،1423 عام الريادي للتوجه مفهوم أول Miller قدم      

 ةاستباقي أكثر تكون وأن مؤكدة، وغير جديدة وأسواق وخدمات منتجات لتجربة المخاطر وتحمل السوق، عروض
 أكبر شكلب المفهوم تطوير تم ثم. الاستراتيجية أهدافها تحقيق أجل من المنافسين من الجديدة السوقية للفرص
 ,Lumpkin & Dess (Palalic & Busatlic بواسطة ولاحقا1424ً معا في Covin & Slevin بواسطة

 قدم بعد ذلك العديد من الباحثين تعريفات متنوعة للتوجه الريادي: .(2015

 إلى تؤدي التي القرار صنع وأنشطة والممارسات العمليات ( التوجه الريادي بأنه2511) Aliعَرف 

 مالالأع ريادة سلوك وأبعاد والإجراءات النوايا ويتضمن الأعمال، لريادة الأساسي الفعل إلى تؤدي أو جديد عمل
 الاستراتيجي التوجه بأنه الريادي التوجهKaracaoğlu et al. (6122 )بينما عَرف  .الفرصة وراء الموجه للسعي

 توصف .وقالس في المنافسين على مستدامة تنافسية ميزة ولاكتساب المتغيرة الأعمال بيئة مع للتكيف للمنظمة

مة س ليصبح السلوك لهذا كافٍ بانتظام الأعمال ريادة سلوك وتوضح تدعم عندما ريادي توجه ذات بأنها المنظمة

 مدى( التوجه الريادي بأنه 2512) .Kosa et alووصف  (.Covin & Wales, 2019) محدد تنظيمي وطابع
 .Zhai et alوأشار كلا من  .السوق رصف لاغتنام استباقي بشكل المخاطر واتخاذ الابتكار على الشركة قدرة

 دة،جدي أعمال وتطوير المحتملة، السوقية الفرص استكشاف في هاماً دوراً يلعب الريادي ( أن التوجيه2512)
 .للمنظمة السريع النمو تعزيز وبالتالي التنافسية، الميزة وتعزيز

 بصفات تتمتع التي السلوكيات من كمجموعة الريادي ( التوجه6122) Covin & Walesوحدد كلا من    

( حيث 6161) Abukarakiوتتفق معه  .والتنافسية العدوانية والاستقلالية، والاستباقية، والابتكار، المخاطرة،

 المخاطرة،و الابتكار، نحو الأجل طويل سلوكها المنظمة فيها التي تنظم ستراتيجيةوَصفت التوجه الريادي بأنه الا

 وتصور المنظمة نظيمت لكيفية أساسياً مقياساً الريادي التوجه يعد لذا، .والتنافسية العدوانية لية،والاستقلا والاستباقية،

 .الطارئة والمهمة بالأنشطة المتعلقة القرارات واتخاذ العمليات في استراتيجي بشكل

 هتماموالا اء،الأد مستوى ورفع المهارات مستوى ورفع الإبداع قيمة تعزيز في الريادي التوجه أهمية تتمثل
 ,Shah & Bhuttaالحكيمة ) القيادة ضوء في والخارجية الداخلية البيئة بعناصر الاهتمام يتم كما. المعرفة بإدارة

 :في النقاط الآتية تكمن الريادي التوجه أن أهمية Abukaraki (2525)وأضافت  .(2013

 التطور ويواكب الحداثة نحو المنظمة تقدم يعزز. 
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  استباقية استراتيجيات تطوير خلال من تحدث التي البيئية التغيرات مع التكيف على المنظمة قدرة من يزيد. 

 الأداء ويحسن للمؤسسة التنافسي الوضع يعزز. 

 الأداء نتحسي وبالتالي العمل مكان بيئة وتعزيز مهاراتهم لتحسين للموظفين فرصة الإبداع مهارات توفر. 

 والمنافسة الأعمال ريادة مفهومي بين العلاقة خلال من داريالإ الفكر في المعرفية الفجوة يبرز. 

 الصناعة في المنافسة المنظمات من والمخاطر التهديدات مع التعامل في المنظمات يساعد. 

 تلك مع تتناسب قيادية أنماط تبني وأهمية الريادية التوجهات لتأكيد الإداريين للقادة جديدة رؤى بلورة 
 .بالنتائج والإيمان غييرللت الساعية الاتجاهات

 أبعاد التوجه الريادي

تباينت الدراسات السابقة من حيث الأبعاد المستخدمة لقياس التوجه الريادي. حيث اعتمد البعض على الاتجاه 
من حيث عناصر  الريادي التوجه ( لقياسAbdel Azeem, 2018; Zhai et al., 2018أحادي البعد مثل )

الخوالدة و Abukaraki (6161)والمخاطرة. بينما استخدمت بعض الدراسات مثل؛  والاستباقية، الابتكار،

لحادة. والمنافسة ا والاستقلالية، والاستباقية، ( أربعة أبعاد لقياس التوجه الريادي من عناصر المخاطرة،2522)
 والاستباقية، ة،( أربعة أبعاد لوصف التوجه الريادي وهم الابتكار، والمخاطر2522وأيضاً استخدمت القرم )

 من حيث عناصر الريادي التوجه والتنافسية العدوانية، وفي حين اعتمد البعض على الاتجاه متعدد الأبعاد لقياس
 ,Belfort et al., 2017; Alsolamyوالتنافسية العدوانية مثل ) والاستقلالية، والاستباقية، والمخاطرة، الابتكار،

 الابعاد:(، وفيما يلي سيتم تناول تلك 2019

 بتكارالا ويشمل. مبتكرة وحلول جديدة فرص لإيجاد المبذولة والجهود المنظمة اتجاه إلى يشير :الابتكار -1
 حسنةم تكنولوجية عمليات أو جديدة خدمات أو منتجات وتطوير البحث في والإنفاق والتجريب الإبداع

 لةالعما من كبيراً عدداً وتوظف الجديدة الأساليب على المبتكرة المنظمات تؤكد حيث. جديدة وأسواق
  .(Ali, 2011; Schillo, 2011الماهرة )

 ما تعرف لا أنها من الرغم على المجازفة بمشروع ما فرصة اغتنام في المنظمة رغبة هي :المخاطرة -2
 المحتملة. حيث والعواقب النتائج معرفة دون بجرأة والتصرف لا أم ناجحاً سيكون المشروع كان إذا

 الشركة موارد من كبيرة بمبالغ أو بالالتزام الديون، من عالية مستويات بتحمل نظماتالم تخاطر
 تقنيات في أو بالاستثمار جديدة، أسواق في جديدة خدمات أو منتجات أو بإدخال التكلفة، عالية والمشاريع

 .(Mohammad et al., 2014عالية ) مالية عوائد على للحصول جديدة
 الفرص، نع البحث من عالٍ مستوى مع الجديد إلى الأسواق، الدخول بعملية ستباقية: ترتبط الاالاستباقية -3

 ,.Anlesinya et al) بنجاح المستقبلية العملاء رغبات وتتوقع منافسيها على المنظمات حيث تتفوق

 الأسواق ثحي ومن التقنيات أو المنتجات حيث من سواء المستقبلية، الفرص الاستباقية تتوقع (.2015
 & Lechner)على تميزها  للحفاظ أسرع بشكل والتحرك أهدافها، تحقيق على التي تساعد المنظمات

Gudmundsson, 2014.) وأضاف Otache & Mahmood (2510 )إلى تشير الاستباقية أن 

 جديدة. ةإداري وتقنيات منتجات إدخال ومدى المستقبلية، والمتغيرات والاحتياجات المشاكل في المشاركة
 خاذوات القرارات لاتخاذ وحرية باستقلالية للتحرك المنظمة لأعضاء الطريق تمهيد : هيستقلاليةالا -9

 كستع النحو، هذا على الفرص. وراء السعي في الذاتي والتوجيه القدرة المشاريع، أو تنظيم إجراءات
 ,.Belfort et alومعتقداتهم ) وقيمهم الأعضاء لأهداف وفقًا العمل التوجه الريادي فرصة استقلالية

 الريادي التوجه لتعزيز طريقتين تستطيع استخدام ( أن المنظمات2522وأشارت الخوالدة ) .(2017

 لعملا وحدات تنظيم المستقل، وإعادة والعمل التفكير تشجيع :الاستقلالية وهما خلال من فعال بشكل
 .الأعمال ريادة مبادرات لتحفيز

 ستخداما خلال من السوق في منافسيها على للتغلب المنظمة دة جهودش إلى : تُشيرالتنافسية العدوانية -0
 لمنظماتا استجابة كيفية أو مركزها، تحسين أو السوق، إلى الدخول لتحقيق استثنائية استراتيجيات

 مثل استراتيجيات المنظمات تتبنى قد. (Ali, 2011السوق ) في بالفعل الموجود والطلب للاتجاهات

 لىع للحصول الانفاق زيادة أو السوق، في حصة على للحصول بالربحية حيةوالتض الأسعار خفض
 على شدةب العدوانية التنافسية وتؤكد. التوزيع قنوات محاربة الترويج، أو التصنيعية، وزيادة القدرة

والنمو  للتطور كطريقة الاستباقية أو الابتكار مثل الأخرى الريادي التوجه أنشطة نتائج من الاستفادة
(, 2020Abukaraki). 
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تم استخدام استمارة الاستقصاء كأداة رئيسية لتجميع بيانات الدراسة. انقسمت الاستمارة إلي أربعة أجزاء رئيسية 
ف صهم الهدم الخلاق، والتوجه الريادي، والأداء المستدام، والمتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة. وفيما يلي و

 لاستمارة الاستقصاء:

 مدخل الهدم الخلاقالجزء الأول:  

يتناول تقييم درجة تبني شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم لمدخل الهدم الخلاق. تضمن هذا الجزء 
( 2512) دراسة الرميدي على، وإدارة التغيير، والإبداع. تم الاعتماد د رئيسية هم التفكير الإستراتيجيثلاثة أبعا

 في إعداد عبارات هذا الجزء.

 التوجه الرياديالجزء الثاني:  

يتناول قياس درجة التوجه الريادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم. تضمن هذا الجزء بعدين 
( في إعداد عبارات هذا 2514رئيسين هما الاستباقية، وتحمل المخاطرة. تم الاعتماد علي دراسة أبو زايد )

 الجزء.

 الأداء المستدامالجزء الثالث:  
يتناول تقييم الأداء المستدام لشركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم. يتضمن هذا الجزء ثلاثة أبعاد هم 

( في إعداد 2521دراسة الطراونة ) علىالأداء الاقتصادي، والأداء الاجتماعي، والأداء البيئي. تم الاعتماد 
 ء.عبارات هذا الجز

 الخصائص الديموجرافيةالجزء الرابع:  
يتناول تحديد أهم الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة والمتمثلة في النوع، والسن، والمؤهل الدراسي، وعدد 

 سنوات الخبرة.
ي الذي يشتمل علي خمس درجات هم تم تصميم عبارات الثلاثة أجزاء الأولي باستخدام مقياس ليكرت الخماس

 (.1(، وغير موافق تماماً )2(، وغير موافق )3(، ومحايد )9(، وموافق )0ماً )موافق تما

بمختلف المستويات الإدارية في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق  تمثل مجتمع الدراسة في العاملين
دد كبير لمدينتين، بجانب وجود ع، نظراً للحركة السياحية الكبيرة في االخمس نجوم بمدينتي شرم الشيخ والغردقة

من شركات السياحة فئة )أ( العاملة في السياحة الخارجية والداخلية، والنقل السياحي، وكافة الأنشطة السياحية، 
اء . تم توزيع استمارة الاستقصوكذلك وجود عدد كبير من الفنادق الخمس نجوم التابعة لبعض السلاسل العالمية

ركات عينة عشوائية من العاملين بتلك الش علىمواقع التواصل الاجتماعي وموقع لينكدإن بشكل إلكتروني من خلال 
-205(؛ عندما يكون مجتمع الدراسة غير محدد بدقة؛ ينبغي توزيع 2554) .Saunder et alوفقاً لـ والفنادق. 

. 2523حتى يناير و 2522موظف خلال الفترة من نوفمبر  224تم إرسال رابط الاستمارة إلي استمارة.  255
من العاملين بالفنادق.  342استجابة من العاملين بشركات السياحة، و  222استجابة بواقع  229تم الحصول علي 

استمارة غير صالحة للتحليل نتيجة لنقص بعض الأجوبة علي الأسئلة.  32بعد فحص الاستمارات تبين أن هناك 
من إجمالي  %20استمارة، بمعدل استجابة بلغ  202لح للتحليل تضمن العدد النهائي لاستمارات الاستقصاء الصا

 ما تم إرساله.

 

 
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 

 .AMOS V.26و  SPSS V.28 استخدام برنامجي علىاعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها واختبار فرضياتها 
لاختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان؛ تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ. ولتحديد الخصائص 

ة أما بالنسبة لتحديد درجة استجابة عينتكرارات والنسب المئوية. خدام الالديموجرافية لعينة الدراسية؛ تم است
متغيرات الدراسة؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. لتحديد العلاقة والأثر  علىالدراسة 

م استخدام ت .عددالمتالمباشر المتبادل بين متغيرات الدراسة؛ تم استخدام اختبار معامل الارتباط وتحليل الانحدار 
SPSS V.28  إجراء هذه الاختبارات. بينما تم استخدام برنامج فيAMOS V.26 حساب مؤشرات جودة ل

(، ومؤشر المطابقة المقارن )يجب أن يزيد 0التي شملت مؤشر مربع كاي المعياري )يجب أن يقل عن المطابقة، 
ؤشر المطابقة المعياري )يجب أن يزيد عن (، وم5945(، ومؤشر جودة المطابقة )يجب أن يزيد عن 5945عن 

(، 5945(، ومؤشر توكل لويس )يجب أن يزيد عن 5945(، ومؤشر المطابقة المتزايد )يجب أن يزيد عن 5945
(. كما تم استخدام البرنامج لاستكشاف الدور 5952ومؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )يجب أن يقل عن 

 .لاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع )الأثر غير المباشرالوسيط للمتغير الوسيط في الع

تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ للتحقيق من الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء ومتغيراتها. يتم إجراء 
ة اء للتوزيع، والاعتماد علي نتائجها وتعميمها. تبلغ القيمة المقبولهذا الاختبار للتأكد من صلاحية استمارة الاستقص

، وكلما كانت هذه القيمة أعلي، كان هناك درجة ثبات عالية. يبين Shrestha, 2021)) 5925لألفا كرونباخ 
بات ، مما يدل علي تمتع استمارة الاستقصاء بث5925الجدول التالي أن جميع قيم ألفا كرونباخ كانت أعلي من 

عالي، وأنها صالحة لقياس متغيرات الدراسة. وبشئ من التفاصيل؛ بلغت قيمة ألفا كرونباخ للاستقصاء ككل 
لأبعاد  59229، 59229، 59244لمتغير الهدم الخلاق، وبلغت  59209. كما بلغت قيمة ألفا كرونباخ 59242

فا كرونباخ التوالي. كما بلغت قيمة أل علىوالإبداع الهدم الخلاق المتمثلة في التفكير الإستراتيجي، وإدارة التغيير، 
لمتغير التوجه الريادي وبعديه المتمثلين في الاستباقية وتحمل المخاطرة علي الترتيب.  59240و 59421و 59451
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لبُعد الأداء الاقتصادي،  59202لمتغير الأداء المستدام، وبلغت كذلك  59232أخيراً بلغت قيمة ألفا كرونباخ 
 لبُعد الأداء البيئي. 59241لبُعد الأداء الاجتماعي، و  59244و

 قيم ألفا كرونباخ( 1جدول )

دق ايبين الجدول التالي الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة من العاملين في شركات السياحة فئة )أ( والفن
 الخمس نجوم. تتضمن تلك الخصائص النوع، والسن، والمؤهل الدراسي، وعدد سنوات الخبرة.

 النسبة المئوية التكرارات الخصائص

 %2992 921 ذكر النوع

 %3099 231 أنثي

 %155 202 مجموع

 %492 23 سنة 35أقل من  السن

 %3299 299 سنة 34إلي  35من 

 %9194 223 سنة 94إلي  95من 

 %11 22 سنة فأكثر 05

 %155 202 المجموع

 %191 2 أقل من متوسط المؤهل الدراسي

 %1992 42 متوسط

 %2292 013 بكالوريوس

 %090 32 دراسات عليا

 %155 202 المجموع

 %1992 40 سنوات 0أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %2392 109 سنوات 4إلي  0من 

 %2293 120 سنة 19إلي  15من 

 %2090 122 سنة 14إلي  10من 

 %2 02 سنة فأكثر 25

 %155 202 المجموع

 القيمة /الأبعادالمتغيرات

 59209 الهدم الخلاق

 59244 التفكير الإستراتيجي

 59229 إدارة التغيير

 59229 الإبداع

 59451 التوجه الريادي

 59421 الاستباقية

 59240 تحمل المخاطرة

 59232 ء المستدامالأدا

 59202 الأداء الاقتصادي

 59244 الأداء الاجتماعي

 59241 الأداء البيئي

 59242 القيمة الكلية للاستقصاء



 2222 ( يونية1/2العدد ) ،(7)السادات المجلد  مدينةجامعة  –والفنادق  السياحة كليةمجلة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

25 
 

، فيما %2992فرد بنسبة  921بالنسبة للنوع؛ تبين النتائج أن عدد الذكور تجاوز نصف العينة، حيث بلغ عددهم 
( %9194فرد ) 223لك تبين النتائج المرتبطة بالسن أن هناك . كذ%3099فرد بنسبة  231بلغ عدد الإناث 

 .سنة 34إلي  35أعمارهم ما بين  ( تتراوح%3299فرد ) 299سنة، و  94 إلى 95تتراوح أعمارهم ما بين 
 %2292ذلك؛ توضح النتائج أن أكثر من ثلثي العينة حاصلين علي مؤهل دراسي بكالوريوس بنسبة  علىعلاوة 

 15( لديهم سنوات خبرة تتراوح ما بين %2293فرد ) 120يراً تبرز النتائج بالجدول أن هناك فرد(. وأخ 013)
( %2392فرد ) 109سنة، و  14إلي  10( تتراوح سنوات خبرتهم ما بين %2090فرد ) 122سنة، و  19 إلى

.سنوات 4إلي  0وات خبرتهم ما بين تتراوح سن

دول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة الثلاثة المتمثلة في الهدم يبين الج
 الخلاق، والتوجه الريادي، والأداء المستدام وأبعادهم المختلفة.

 

جدول  يبرز 
(3 )

 النتائج التالية:

 ، حيث بلغبدرجة مرتفعة مدخل الهدم الخلاقتتبني شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم  
. كما تبين النتائج وجود درجات مرتفعة من 59221، وبلغ الانحراف المعياري 3923المتوسط الحسابي 

علي تبني أبعاد الهدم الخلاق في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، وكان بعد  الموافقة نسبياً
، ثم جاء 59202وانحراف معياري  3940الإبداع الأعلى من بين أبعاد الهدم الخلاق بمتوسط حسابي 

، ثم 59451وانحراف معياري  3922بعد التفكير الإستراتيجي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ 
 .59231وانحراف معياري  3922جاء في المرتبة الثالثة بعد إدارة التغيير بمتوسط حسابي 

هناك مستوي مرتفع نسبياً للتوجه الريادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغ  
درجة الموافقة  . كما كان هناك ارتفاع نسبي في59240، والانحراف المعياري 3925المتوسط الحسابي 

وانحراف معياري  3922علي بعدي التوجه الريادي، حيث كان بعد الاستباقية الأعلى بمتوسط حسابي بلغ 
 .59213وانحراف معياري  3901، ثم جاء بعد تحمل المخاطرة بمتوسط حسابي 59220

لغ تدام، حيث بلدي شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم مستوي مرتفع نسبياً لأدائها المس 
الأبعاد  على. وتبين النتائج وجود موافقة 59422، وبلغ الانحراف المعياري 3901المتوسط الحسابي 
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الثلاثة للأداء المستدام، وكان بعد الأداء الاقتصادي الأعلى من بين أبعاد الأداء المستدام بمتوسط حسابي 
وانحراف معياري  3992متوسط حسابي ، وجاء بعده الأداء البيئي ب59222وانحراف معياري  3921

 .59420وانحراف معياري  3995، وجاء أخيراً الأداء الاجتماعي بمتوسط حسابي 59222

الفرض الأول: "يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً علي دعم التوجه الريادي وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( 
 والفنادق الخمس نجوم"

الهدم الخلاق )من خلال أبعاده الثلاثة: التفكير الإستراتيجي، وإدارة التغيير، والإبداع( علي التوجه  لتقييم أثر
الريادي وأبعاده الثلاثة تم استخدام معامل الانحدار المتعدد. يبين الجدول التالي نتائج الانحدار المتعدد لأثر الهدم 

 التوجه الريادي وأبعاده. علىالخلاق 

معامل  الارتباط المعنوية ت B  الأثر 
 التحديد

 المعنوية ف

أثر الهدم 
الخلاق علي 

التوجه 
 الريادي

ثابت 
 الانحدار

59352 09292 59555 59244 59942 439535 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59924 29192 59555 

 59555 99025 59233 إدارة التغيير

 59555 29220 59302 الإبداع

 

أثر الهدم 
 علىالخلاق 

 الاستباقية

ثابت 
 الانحدار

59230 29220 59555 59022 59322 929230 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59341 29192 59555 

 59552 39122 59141 إدارة التغيير

 59555 09022 59330 بداعالإ

 

أثر الهدم 
 علىالخلاق 
تحمل 

 المخاطرة

ثابت 
 الانحدار

59239 29250 59555 59252 59324 029215 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59393 29122 59555 

 59555 99222 59222 إدارة التغيير

 59555 39325 59122 الإبداع

 إلي النتائج التالية:( 9يشير جدول رقم )

بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي التوجه الريادي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية )إيجابية(  
بين تبني الهدم الخلاق والتوجه الريادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغت 

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي وإيجابي 59551بمستوي معنوية أقل من  59244قيمة الارتباط 
، 59551بمستوي معنوية أقل من  439535للهدم الخلاق علي التوجه الريادي، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551بمستوي معنوية أقل من  1942أعلي من )ت(  كما كانت قيمة
، وهذا يدل علي أن الهدم 59942دي. بلغت قيمة معامل التحديد والإيجابي للهدم الخلاق علي التوجه الريا

 من التغير في التوجه الريادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم.  9492%الخلاق يفسر 
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بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي الاستباقية؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية )إيجابية( بين  
الهدم الخلاق والاستباقية في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغت قيمة تبني 

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي وإيجابي للهدم 59551بمستوي معنوية أقل من  59022الارتباط 
نت كما كا، 59551بمستوي معنوية أقل من  929230الخلاق علي الاستباقية، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي والإيجابي للهدم 59551معنوية أقل من بمستوي  1942قيمة )ت( أعلي من 
 %3292، وهذا يدل علي أن الهدم الخلاق يفسر 59322الخلاق علي الاستباقية. بلغت قيمة معامل التحديد 

 . من التغير في الاستباقية في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم

بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي تحمل المخاطرة؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  
)إيجابية( بين تبني الهدم الخلاق وتحمل المخاطرة في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، 

ائج وجود أثر معنوي . كما توضح النت59551بمستوي معنوية أقل من  59252حيث بلغت قيمة الارتباط 
بمستوي معنوية أقل من  029215وإيجابي للهدم الخلاق علي تحمل المخاطرة، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551معنوية أقل من بمستوي  1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551
، وهذا يدل علي أن 59324تحديد والإيجابي للهدم الخلاق علي تحمل المخاطرة. بلغت قيمة معامل ال

من التغير في تحمل المخاطرة في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  %3294الهدم الخلاق يفسر 
 نجوم. 

يتم قبول الفرض الأول للدراسة "يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً علي دعم التوجه الريادي وأبعاده  النتائجبناءً علي هذه 
 ة )أ( والفنادق الخمس نجوم" في شركات السياحة فئ

الفرض الثاني: "يؤثر التوجه الريادي إيجابياً علي الأداء المستدام وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق 
 الخمس نجوم"

ة تم الأداء المستدام وأبعاده الثلاث علىلتقييم أثر التوجه الريادي )من خلال بعديه: الاستباقية، وتحمل المخاطرة( 
لأداء ا علىالتوجه الريادي ستخدام معامل الانحدار المتعدد. يبين الجدول التالي نتائج الانحدار المتعدد لأثر ا

 وأبعاده. المستدام

معامل  الارتباط المعنوية ت B  الأثر 
 التحديد

 معنويةال ف

أثر التوجه 
الريادي 

علي الأداء 
 المستدام

ثابت 
 الانحدار

59321 29940 59555 59212 59012 1029522 59555 

 59555 159204 59922 الاستباقية

تحمل 
 المخاطرة

59322 29349 59555 

 

أثر التوجه 
الريادي 

علي الأداء 
 الاقتصادي

ثابت 
 الانحدار

59233 39593 59555 59232 59344 429954 59555 

 59555 99023 59292 الاستباقية

تحمل 
 المخاطرة

59012 49124 59555 

 

أثر التوجه 
الريادي 

علي الأداء 
 الاجتماعي

ثابت 
 الانحدار

59211 99321 59555 59010 59222 039510 59555 

 59555 09292 59330 الاستباقية

تحمل 
 المخاطرة

59229 99029 59555 
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أثر التوجه 
الريادي 

علي الأداء 
 البيئي

ثابت 
 الانحدار

59220 09230 59555 59030 59222 029211 59555 

 59555 99224 59230 الاستباقية

تحمل 
 المخاطرة

59352 09422 59555 

 النتائج التالية: إلى( 0يشير جدول رقم )

الأداء المستدام؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  علىبالنسبة لأثر التوجه الريادي  
)إيجابية( بين التوجه الريادي والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث 

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي 59551بمستوي معنوية أقل من  59212بلغت قيمة الارتباط 
بمستوي معنوية أقل من  1029522الأداء المستدام، حيث بلغت قيمة )ف(  علىه الريادي وإيجابي للتوج

، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551معنوية أقل من  بمستوي 1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551
أن  لىع، وهذا يدل 59012الأداء المستدام. بلغت قيمة معامل التحديد  علىوالإيجابي للتوجه الريادي 

من التغير في الأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  %0192التوجه الريادي يفسر 
 نجوم. 

الأداء الاقتصادي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  علىبالنسبة لأثر التوجه الريادي  
ات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، )إيجابية( بين التوجه الريادي والأداء الاقتصادي في شرك

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي 59551بمستوي معنوية أقل من  59232حيث بلغت قيمة الارتباط 
بمستوي معنوية أقل  429954الأداء الاقتصادي، حيث بلغت قيمة )ف(  علىوإيجابي للتوجه الريادي 

، مما يؤكد التأثير 59551معنوية أقل من بمستوي  1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551من 
، وهذا يدل 59344المعنوي والإيجابي للتوجه الريادي علي الأداء الاقتصادي. بلغت قيمة معامل التحديد 

من التغير في الأداء الاقتصادي في شركات السياحة فئة )أ(  %3494أن التوجه الريادي يفسر  على
 والفنادق الخمس نجوم. 

الأداء الاجتماعي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  علىسبة لأثر التوجه الريادي بالن 
)إيجابية( بين التوجه الريادي والأداء الاجتماعي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، 

ج وجود أثر معنوي . كما توضح النتائ59551بمستوي معنوية أقل من  59010حيث بلغت قيمة الارتباط 
بمستوي معنوية أقل  039510وإيجابي للتوجه الريادي علي الأداء الاجتماعي، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير 59551معنوية أقل من بمستوي  1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551من 
، وهذا يدل 59222معامل التحديد المعنوي والإيجابي للتوجه الريادي علي الأداء الاجتماعي. بلغت قيمة 

من التغير في الأداء الاجتماعي في شركات السياحة فئة )أ(  %2292علي أن التوجه الريادي يفسر 
 والفنادق الخمس نجوم. 

الأداء البيئي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية )إيجابية(  بالنسبة لأثر التوجه الريادي علي 
بين التوجه الريادي والأداء البيئي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغت قيمة 

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه 59551بمستوي معنوية أقل من  59030الارتباط 
كما كانت ، 59551بمستوي معنوية أقل من  029211لريادي علي الأداء البيئي، حيث بلغت قيمة )ف( ا

، مما يؤكد التأثير المعنوي والإيجابي للتوجه 59551معنوية أقل من بمستوي  1942قيمة )ت( أعلي من 
توجه الريادي يفسر ، وهذا يدل علي أن ال59222الريادي علي الأداء البيئي. بلغت قيمة معامل التحديد 

 من التغير في الأداء البيئي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم.  2292%

بناءً علي هذه النتائج يتم قبول الفرض الثاني للدراسة "يؤثر التوجه الريادي إيجابياً علي الأداء المستدام وأبعاده 
 في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم" 

وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ(  الأداء المستدام: "يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً علي دعم الثالثلفرض ا
 والفنادق الخمس نجوم"
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لأداء التقييم أثر الهدم الخلاق )من خلال أبعاده الثلاثة: التفكير الإستراتيجي، وإدارة التغيير، والإبداع( علي 
تخدام معامل الانحدار المتعدد. يبين الجدول التالي نتائج الانحدار المتعدد لأثر الهدم تم اس المستدام وأبعاده الثلاثة

 وأبعاده. الأداء المستدامالخلاق علي 

 وأبعاده الأداء المستدام علىالمتعدد لأثر الهدم الخلاق  الانحدار ( نتائج تحليل2جدول )

معامل  الارتباط المعنوية ت B  الأثر 
 التحديد

 ةالمعنوي ف

أثر الهدم 
الخلاق علي 

الأداء 
 المستدام

ثابت 
 الانحدار

59322 29222 59552 59235 59033 1119253 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59949 159002 59555 

 59555 09032 59353 إدارة التغيير

 59551 39352 59131 الإبداع

 

أثر الهدم 
الخلاق علي 

الأداء 
 الاقتصادي

بت ثا
 الانحدار

59322 29255 59555 59253 59940 409224 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59202 09223 59555 

 59555 29123 59392 إدارة التغيير

 59555 29910 59352 الإبداع

 

أثر الهدم 
الخلاق علي 
تحمل الأداء 

 الاجتماعي

ثابت 
 الانحدار

19295 49200 59555 59004 59313 999390 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59323 09222 59555 

 59554 29221 19139 إدارة التغيير

 59555 09223 59334 الإبداع

 

أثر الهدم 
الخلاق علي 
تحمل الأداء 

 البيئي

ثابت 
 الانحدار

59951 39302 59551 59259 59320 009410 59555 

التفكير 
 الإستراتيجي

59241 29929 59591 

 59555 99202 59224 إدارة التغيير

 59555 09250 59390 الإبداع

 ( إلي النتائج التالية:2يشير جدول رقم )

؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية )إيجابية( الأداء المستدام علىبالنسبة لأثر الهدم الخلاق  
في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغت  داء المستدامالأبين تبني الهدم الخلاق و

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي وإيجابي 59551بمستوي معنوية أقل من  59235قيمة الارتباط 
، 59551بمستوي معنوية أقل من  1119253، حيث بلغت قيمة )ف( الأداء المستدام علىللهدم الخلاق 
، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551معنوية أقل من بمستوي  1942ة )ت( أعلي من كما كانت قيم

، وهذا يدل علي أن الهدم 59033. بلغت قيمة معامل التحديد الأداء المستداموالإيجابي للهدم الخلاق علي 
 جوم. نفي شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  الأداء المستداممن التغير في  %0393الخلاق يفسر 

بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي الأداء الاقتصادي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  
)إيجابية( بين تبني الهدم الخلاق والأداء الاقتصادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، 
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توضح النتائج وجود أثر معنوي  . كما59551بمستوي معنوية أقل من  59253حيث بلغت قيمة الارتباط 
بمستوي معنوية أقل من  409224وإيجابي للهدم الخلاق علي الأداء الاقتصادي، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551معنوية أقل من بمستوي  1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551
، وهذا يدل علي أن 59940غت قيمة معامل التحديد والإيجابي للهدم الخلاق علي الأداء الاقتصادي. بل

من التغير في الأداء الاقتصادي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس  %9490الهدم الخلاق يفسر 
 نجوم. 

بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي الأداء الاجتماعي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية  
ي الهدم الخلاق والأداء الاجتماعي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، )إيجابية( بين تبن

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي 59551بمستوي معنوية أقل من  59004حيث بلغت قيمة الارتباط 
 بمستوي معنوية أقل من 999390وإيجابي للهدم الخلاق علي الأداء الاجتماعي، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي 59551معنوية أقل من بمستوي  1942كما كانت قيمة )ت( أعلي من ، 59551
، وهذا يدل علي أن 59313والإيجابي للهدم الخلاق علي الأداء الاجتماعي. بلغت قيمة معامل التحديد 

ئة )أ( والفنادق الخمس من التغير في الأداء الاجتماعي في شركات السياحة ف %3193الهدم الخلاق يفسر 
 نجوم. 

بالنسبة لأثر الهدم الخلاق علي الأداء البيئي؛ تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية )إيجابية(  
بين تبني الهدم الخلاق والأداء البيئي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث بلغت قيمة 

. كما توضح النتائج وجود أثر معنوي وإيجابي للهدم 59551قل من بمستوي معنوية أ 59259الارتباط 
كما كانت ، 59551بمستوي معنوية أقل من  009410الخلاق علي الأداء البيئي، حيث بلغت قيمة )ف( 

، مما يؤكد التأثير المعنوي والإيجابي للهدم 59551معنوية أقل من بمستوي  1942قيمة )ت( أعلي من 
، وهذا يدل علي أن الهدم الخلاق يفسر 59320البيئي. بلغت قيمة معامل التحديد الخلاق علي الأداء 

 من التغير في الأداء البيئي في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم.  3290%

 يؤثر الهدم الخلاق إيجابياً علي دعم الأداء المستدامللدراسة " الثالثهذه النتائج يتم قبول الفرض  علىبناءً 
 " وأبعاده في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم

"يتوسط التوجه الريادي العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( الفرض الرابع: 
 والفنادق الخمس نجوم"

يطاً جه الريادي يلعب دوراً وستم استخدام تحليل المسار للأثر المباشر وغير المباشر لاستكشاف إذا ما كان التو 
 في العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم. 

)الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء  ( قيم مؤشرات تطابق النموذج2جدول رقم )
 مع البيانات المستدام(

سيط للتوجه الريادي في )الدور الو ( ارتفاع قيم مؤشرات جودة تطابق النموذج2) تبين نتائج جدول
ياري عقيمة مربع كاي المتبين النتائج أن . كبيرةمع البيانات بدرجة  العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام(

. كما 5945، وهي أكبر من 59439. كما أن قيمة مؤشر المطابقة المقارن بلغت 0، وهي أقل من 19042غت بل
 59434. كذلك بلغت قيمة مؤشر المطابقة المعياري 5945وهي أكبر من  59402بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

، 5945وهي أكبر من  59424. بالإضافة إلي ذلك؛ بلغت قيمة مؤشر المطابقة المتزايد 5945وهي أكبر أيضاً من 
. وأخيراً بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربع 5945وهي أكبر من  59401فيما بلغت قيمة مؤشر توكل لويس 

. تؤكد تلك النتائج التطابق الواضح للنموذج المقترح للدراسة مع 5952، وهي أقل من 59552لخطأ التقريبي ا
 البيانات.
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تدام الأداء المس على( قيم تحليل المسار للأثر المباشر وغير المباشر للهدم الخلاق 2كما يبين جدول رقم )
 في وجود التوجه الريادي كمتغير وسيط.

للهدم الخلاق علي الأداء المستدام في وجود لأثر المباشر وغير المباشر لتائج تحليل المسار ( ن2جدول رقم )
 كمتغير وسيط التوجه الريادي

 
 الأثر

 
 المباشرة معامل المسارقيم 

قيم معامل 
غير  المسار

 ةالمباشر

أثر الهدم الخلاق علي 
الأداء المستدام في 
وجود التوجه الريادي 

 كمتغير وسيط

 **59232 ***59232 هدم الخلاق علي التوجه الرياديأثر ال

 ***59922 أثر التوجه الريادي علي الأداء المستدام

 **59944 أثر الهدم الخلاق علي الأداء المستدام

. هناك أربعة شروط للتحقق من BOOTSTRAP( نتائج تحليل المسار باستخدام طريقة 2يوضح جدول رقم )
 سيط في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وهم كالتالي:وجود دور للمتغير الو

 المتغير التابع معنوي. علىأولًا: يكون هناك دور وسيط إذا كان الأثر غير المباشر للمتغير المستقل  -

 معنوي. رالمتغير التابع غي علىثانياً: لا يكون هناك دور وسيط إذا كان الأثر غير المباشر للمتغير المستقل  -

 المتغير التابع معنوي. علىثالثاً: يكون دور الوسيط جزئي إذا كان الأثر المباشر للمتغير المستقل  -

 ) & Zakiنويمعرابعاً: يكون دور الوسيط كلي إذا كان الأثر المباشر للمتغير المستقل علي المتغير التابع غير  -

Romeedy, 2019) -Al. 

جود دور وسيط جزئي للتوجه الريادي في العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء في ضوء تلك الشروط يتأكد و  
المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم، حيث أن الأثر غير المباشر للمتغير المستقل )الهدم 

توجه متغير الوسيط )الالخلاق( علي المتغير التابع )الأداء المستدام( كان معنوي، مما يدل علي وجود دور وسيط لل
الريادي(، كما أن الأثر المباشر للمتغير المستقل )الهدم الخلاق( علي المتغير التابع )الأداء المستدام( كان معنوي، 

 مما يدل علي أن الدور الوسيط جزئي للمتغير الوسيط )التوجه الريادي(.

ة ين النتائج أن قيمة معامل المسار المباشركما يبين الجدول قيم معامل المسار المباشرة وغير المباشرة. تب
، وهذا يدل علي أن الهدم الخلاق يساهم في زيادة التوجه 59232من الهدم الخلاق إلي التوجه الريادي بلغت 
سار المباشرة من . كما أبرزت النتائج أن قيمة معامل الم%2392الريادي في شركات السياحة والفنادق بنسبة 

، مما يدل علي أن التوجه الريادي يزيد من الأداء المستدام 59922الأداء المستدام بلغت التوجه الريادي إلي 
. كذلك أوضحت النتائج أن قيمة معامل المسار المباشرة من الهدم الخلاق %9292لشركات السياحة والفنادق بنسبة 

ادق لمدخل الهدم الخلاق يؤدي ، وهذا يدل علي أن تبني شركات السياحة والفن59944إلي الأداء المستدام بلغت 
 .%9494إلي زيادة أدائها المستدام بنسبة 

ذلك؛ تبين النتائج أن قيمة معامل المسار غير المباشرة من الهدم الخلاق إلي الأداء المستدام في  علىعلاوة       
وسيطاً مؤثراً وإيجابياً ، مما يعني أن التوجه الريادي يلعب دوراً 59232وجود التوجه الريادي كمتغير وسيط بلغت 

 في تعزيز تأثير الهدم الخلاق علي الأداء المستدام لشركات السياحة والفنادق.  
النتائج السابقة؛ يتضح صحة الفرض الرابع للدراسة "يتوسط التوجه الريادي العلاقة بين الهدم  علىوبناءً 

 لخمس نجوم".الخلاق والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق ا

ويلخص الشكل التالي قيم معامل المسار المباشرة وغير المباشرة للهدم الخلاق علي الأداء المستدام في وجود 
 التوجه الريادي كمتغير وسيط.
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( قيم معامل المسار المباشرة وغير المباشرة للهدم الخلاق علي الأداء المستدام في وجود التوجه 2شكل رقم )
 وسيط الريادي كمتغير

 النتائج والتوصيات

 النتائج

توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج المرتبطة بدرجة تبني شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم لمدخل 
الهدم الخلاق، وكذلك تقييم درجة التوجه الريادي والأداء المستدام في تلك الشركات والفنادق. وفيما يلي تلخيص 

 م التوصل إليها:لأهم النتائج التي ت

تحرص شركات السياحة فئة )أ( والفنادق خمس نجوم علي تبني مدخل الهدم الخلاق لتطوير أدائهم بشكل  
مميز، حيث تشجع تلك الشركات والفنادق وتحفز الإبداع والابتكار، وكذلك تتبني التفكير الإستراتيجي، 

تبنى الشركات أن الذى أشار إلى  (2512)تتفق هذه النتيجة مع دراسة الرميدى  وتطبق إدارة التغيير.
 السعيو واستغلال الفرص المتاحة، لتفكير الاستراتيجيلمبدأ الهدم الخلاق من خلال تبنى االسياحية 

لمواكبة التغييرات السريعة في بيئة العمل، وامتلاك القدرات والمهارات المستمر للتغيير والتطوير 
وآخرون ليم سدراسة تتفق هذه النتيجة مع كما و ،لتنافسية المستدامةالمزة ا الإبداعية التي تمكنهم تحقيق

لمفهوم الهدم الخلاق يساعدها في اعتماد التقنيات الناشئة في  الفنادقحيث أشاروا إلى أن تبنى  (2522)
 بيئات الأعمال المعقدة لمواكبة التغييرات السوقية في رغبات العملاء وبالتالي تحقيق أداء متميز وزيادة

 قدرتها على المنافسة في الأسواق.

لدي شركات السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم درجة مناسبة للتوجه الريادي، حيث تسعي تلك  
الشركات والفنادق إلي تبني الاستباقية في بيئة العمل السياحي للتميز عن المنافسين، بجانب تحمل 

( التي أظهرت ارتفاع 2521راسة الرميدى وآخرون )تتفق هذه النتيجة مع د المخاطرة لتحقيق النجاح.
ما القاهرة والجيزة، م بمحافظتيشركات السياحة فئة أ وفنادق الخمس نجوم  في الرياديمستوى التوجه 

يدل على حرص الفنادق والشركات السياحية على البحث عن الفرص المتاحة والعمل على استثمارها 
( التي بينت ارتفاع 2521تتفق أيضا مع دراسة الشقاوى وآخرون )وبأفضل طريقة ممكنة من المنافسين. 

( التي 2521مع دراسة شعيب )كما تتفق المنشآت السياحية والفندقية.  في الرياديمستوى تبنى التوجه 
د الاستباقية عبُ الخمس نجوم. وبَين شعيب أنفي فنادق  الرياديأشارت إلى ارتفاع مستوى تطبيق التوجه 
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في الفنادق مما يدل على حرص الإدارة والعاملين في الفنادق على تطبيقاً  الريادياد التوجه هو أكثر ابع
يمثل ينما بمتابعة التغيرات في البيئة الخارجية واكتشاف كل ما هو جديد لتحقيق التفوق على المنافسين، 

 أقل الأبعاد تطبيقاً.تحمل المخاطرة بُعد 

جود مستوي مناسب نسبياً للأداء المستدام، حيث وادق الخمس نجوم بتتميز شركات السياحة فئة )أ( والفن 
 تتميز تلك الشركات والفنادق بالأداء الاقتصادي المرتفع، وكذلك الأداء البيئي والاجتماعي المرتفع نسبياً.

إلى وجود مستوى مرتفع نسبياً للأداء ( التي أشارت 2522تتفق هذه النتيجة مع دراسة سليمان وآخرون )
 في الشركات الاجتماعيلمستدام في المؤسسات السياحية والفندقية، وبالرغم من أن مستوى الأداء ا

 السياحية والفنادق متوسط، إلا أنه كان هناك ارتفاع في مستويات الأداء الاقتصادية والبيئية.

 أ( والفنادقهناك علاقة معنوية وطردية بين الهدم الخلاق والتوجه الريادي في شركات السياحة فئة ) 
الخمس نجوم. كما أن الهدم الخلاق يؤثر إيجابياً علي التوجه الريادي، بجانب التأثير الإيجابي أيضاً علي 
 بعدي التوجه الريادي، وكان تأثير الهدم الخلاق علي تحمل المخاطرة الأعلى، ثم التأثير علي الاستباقية.

لتي أبرزت أن الهدم الخلاق يساهم بشكل إيجابي ( ا2521) .Wales et alتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
في زيادة درجة التوجه الريادي للمنظمات من خلال تطوير وتحديث كافة الأنظمة والعمليات والأنشطة. 

( التي أوضحت وجود علاقة إيجابية بين 2512) Cho and Leeكما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 
كلما زاد اتجاه المنظمات لتبني مدخل الخلاق، كلما زادت قدرتها الهدم الخلاق والتوجه الريادي، أي أنه 

 علي التوجه الريادي في بيئتي العمل الداخلية والخارجية.

توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بين التوجه الريادي والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ(  
لأداء المستدام في تلك الشركات والفنادق. يؤثر والفنادق خمس نجوم. كذلك يؤثر التوجه الريادي علي ا

أيضاً التوجه الريادي إيجابياً علي أبعاد الأداء المستدام، وكان تأثير التوجه الريادي الأعلى علي الأداء 
يجة مع تتفق هذه النت الاقتصادي، ثم التأثير علي الأداء البيئي، وأخيراً التأثير علي الأداء الاجتماعي.

( التي أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين التوجه الريادي واستدامة 2519) .Abbade et alدراسة 
 Deslatte andأداء الشركات في بيئة العمل سريعة التغيير. كذلك تتفق هذه النتيجة مع دراستي 

Swann (2525 و )Ameer and Khan (2525حيث أبرزت الدراستان ،)  وجود تأثير معنوي
ريادي علي الأداء المستدام، وأن التوجه الريادي يساعد في زيادة قدرات الشركات علي وإيجابي للتوجه ال

الذين أشاروا إلى وجود علاقة  (2525كما تتفق أيضا مع دراسة على وآخرون ) تحقيق أداء مستدام.
مية، كما د)الابداع والاستباقية والمخاطرة( والأداء المستدام في المؤسسات الخ الرياديجزئية بين التوجه 

 وفى سياق السياحة والضيافة، داء المستدام.أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة بين تحمل المخاطرة والأ
أظهرت العلاقة المباشرة الإيجابية والمعنوية ( التي 2521تتفق هذه النتيجة مع دراسة الشقاوى وآخرون )

ة لمخاطرة( وأداء المنشآت السياحية والفندقيبين كل أبعاد التوجه الريادى )الابتكار والاستباقية، وتحمل ا
 الصغيرة والمتوسطة الحجم.

( التي أشارت إلى عدم وجود علاقة معنوية 2552) .Runyan et alبينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة 

اسة كما تختلف مع در موجبة بين التوجه الريادى )الابتكار والاستباقية وتحمل المخاطرة( وأداء المنظمة.
oininen et al.S (2512 التي أشارت إلى عدم وجود علاقة بين إيجابية بين التوجهات الريادية وأداء )

 المنظمة في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في شركات السياحة فئة )أ(  
خلاق أيضاً في الأداء المستدام بشكل إيجابي، وكذلك التأثير الإيجابي والفنادق الخمس نجوم. يؤثر الهدم الأ

للهدم الخلاق علي الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام، وكان التأثير علي الأداء الاقتصادي الأعلى، ثم التأثير 
 Jacksonتتفق تلك النتيجة مع دراسة  علي الأداء البيئي، وأخيراً التأثير علي الأداء الاجتماعي.

( التي أوضحت العلاقة الإيجابية بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في الشركات. كما أكدت 2525)
( من خلال بيان التأثير المعنوي والإيجابي للهدم الخلاق علي الأداء 2552) Carayannisدراسة 

كبيرة ظل المنافسة ال المستدام، وكيفيه مساهمته في دعم قدرات الشركات علي تحقيق الأداء المستدام في
( أن تنفيذ مبدأ الهدم الخلاق في بيئة العمل قد يساعد 2522كما أشار حسن وسليم ) في بيئة العمل.

وذلك من خلال تحسين قدرة  المنظمات العاملة في قطاع السياحة والضيافة في تحقيق الأداء المستدام
 .المنظمات على تحقيق الذكاء التنافسى
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دي دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين الهدم الخلاق والأداء المستدام في شركات يلعب التوجه الريا 
 السياحة فئة )أ( والفنادق الخمس نجوم.

 التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وبهدف زيادة توجه شركات السياحة والفنادق لتبني مدخل الهدم 
اء المستدام خاصة في بيئة العمل السياحي سريعة التغيير وشديدة التنافسية؛ الخلاق والتوجه الريادي، وتعزيز الأد

 يمكن اقتراح التوصيات التالية:

هناك حاجة لزيادة الاعتماد علي التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية الحديثة في غالبية أنشطة وممارسات  
تاحة واستغلالها، بجانب مواكبة شركات السياحة والفنادق لزيادة القدرة علي التعرف علي الفرص الم

التغيرات في بيئة العمل، وتقديم خدمات مبتكرة ومميزة عن المنافسين، وتحقيق الاستجابة السريعة 
 لاحتياجات ورغبات العملاء.

شركات السياحة والفنادق التحليل المستمر لبيئتي العمل الداخلية والخارجية لاتخاذ قرارات  علىينبغي  
ة وصحيحة للتعامل مع المنافسة الشديدة، وذلك من خلال توفير نظام معلومات محدث إستراتيجية دقيق

باستمرار يتضمن كافة البيانات والمعلومات عن بيئة العمل، والعملاء، والمنافسين، والفرص والتهديدات 
شركات لكما يفيد نظام المعلومات في تشجيع وتحفيز تلك ا لدعم نظم القرارات بتلك الشركات والفنادق.

 تحمل المخاطرة المحسوبة، واقتناص الفرص المتاحة واستثمارها بما يخدم أهدافهم. علىوالفنادق 

هناك حاجة لزيادة دور شركات السياحة والفنادق في المجتمع من خلال تقديم المزيد من الخدمات والدعم  
ين بتلبية احتياجات العاملللمجتمع المحيط، والمساهمة في تحسين مستويات المعيشة، بجانب الاهتمام 

لزيادة جهودهم واستقراراهم في الاجتماعية من حيث أجور عادلة وتناسب الأوضاع المعيشية الحالية 
 وظائفهم.

شركات السياحة والفنادق تعظيم أدائهم البيئي من خلال تبني بعض الممارسات الخضراء في  علىينبغي  
عمليات والأنشطة الخضراء أو المنتجات والخدمات الخضراء العمل كإدارة الموارد البشرية الخضراء، وال

 للحفاظ علي البيئة وتقليل الآثار السلبية لأنشطتهم وعملياتهم علي البيئة.

الإبداع والابتكار في العمل؛ هناك حاجة لوضع سياسة حوافز ومكافآت  علىلتشجيع العاملين وتحفيزهم  
في العمل، وهو ما يدفعهم إلي التفكير بشكل مبتكر في  مميزة لأصحاب الأفكار والمساهمات المبتكرة

 كيفية تقديم الخدمات، وتلبية احتياجات ورغبات العملاء بشكل غير مألوف يحقق رضاهم وولائهم.

لضمان زيادة قدرة شركات السياحة والفنادق علي تطبيق برامج إدارة التغيير بنجاح؛ ينبغي إشراك  
تحديد أهدافها، وكذلك مساهمتهم بأفكارهم وآرائهم في تلك البرامج العاملين في وضع تلك البرامج و

 ليكونوا أكثر التزاماً وحرصاً علي تنفيذها بنجاح وفاعلية.
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Summary  

Creative destruction is an effective input in increasing the capabilities of 

organizations in a rapidly changing and competitive work environment, by supporting 

the capabilities of those organizations to achieve proactivity and exploit opportunities, 

as well as improve and develop their performance effectively in the work environment. 

This study aimed to evaluate the impact of the adoption of tourism companies' category 

(A) and five-star hotels for the entrance of creative destruction on the entrepreneurial 

orientation and sustainable performance, as well as to assess whether creative 

destruction affects sustainable performance through the entrepreneurial orientation as 

an intermediate variable. The study relied on the survey form to collect data from the 

study sample, which was represented in workers at various administrative levels in 

tourism companies category (A) and five-star hotels in Sharm El Sheikh and Hurghada. 

The use of SPSS V.28 and AMOS V.26 was used to analyze 652 valid forms. The results 

of the study highlighted the positive impact of creative destruction on entrepreneurial 

orientation and sustainable performance in tourism companies' category (A) and five 

hotels. The results of the study also showed that the entrepreneurial orientation enhances 

the sustainable performance of tourism companies' category (A)and five hotels 

positively. Finally, the results of the study showed that the entrepreneurial orientation 

plays a partially mediating role in the relationship between creative destruction and 

sustainable performance in tourism companies' category (A) and the five hotels. The 

study recommended the need to maximize the environmental performance of tourism 

and hotel companies by adopting some green practices at work such as green human 

resources management, green operations and activities or green products and services 

to preserve the environment and reduce the negative effects of their activities and 

operations on the environment. 

Keywords: Creative demolition, entrepreneurial orientation, sustainable performance, 

tourism companies, hotels, Sharm El Sheikh, Hurghada. 

 


