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 : التعليمية بالمؤسسات الصيفي التدريب معوقات
 "الاسكندرية بمدينة الفنادق و للسياحة العليا المعاهد علي تطبيقبال"

 
 القرموطى الله عبد هبه

 الإسكندرية إيجوث والفنادق للسياحة العالي بالمعهد السياحية الدراسات بقسم مدرس

 : الملخص
سياحة والفنادق من المقررات التي تساهم في إعداد يعتبر مقرر التدريب الصيفي في معاهد ال

والصعوبات التى ، إلا أن التدريب يواجه الكثير من المعوقاتالب كفء يستطيع مواكبة سوق العملط
الطلاب منه، لذا هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على معوقات التدريب الصيفي التي  استفادةتحد من 

و بيان ما إذا كانت هذه المعوقات تعود إلى الطالب  ،عليمية السياحيةفى المؤسسات الت يواجهها الطلاب
نفسه ،أو إلى المؤسسة التعليمية أو إلى الجهة التدريبية ولتحقيق ذلك تم إجراء الدراسة باستخدام المنهج 

كندرية نة الإسياهد العليا للسياحة والفنادق بمدالوصفي التحليلي . وتكون مجتمع الدراسة من الطلاب بالمع
 استخدمت( طالب لإجراء الدراسة .و لقد 985وعددهم أربعة معاهد. وتم اختيار عينة مكونة من )

ومعامل ارتباط بيرسون   الدراسة الأساليب الإحصائية البسيطة والمتقدمة كاختبار تحليل التباين 

التدريب الصيفي الطلابي وغيرهم .و كشفت نتائج الدراسة أن هناك الكثير من المعوقات التي تواجه 
من قبل العاملين بالمؤسسات التدريبية مع  الكافيعدم التعاون  منهابالمعاهد العليا للسياحة والفنادق 

 ،ف الطلاب في مؤسسات التدريب بأعمال غير أعمال التدريب الصيفييكلتالطلاب أثناء فترة التدريب ،
مجال السياحي والفندقي مما يعوق المتخصصة في الكثرة عدد الطلاب الملتحقين بالمؤسسات التعليمية 

 تمام التدريب على أكمل وجه وغيرهما
 : الدالة الكلمات

 . التدريب معوقات – العليا المعاهد – العملية التدريبية – الصيفي التدريب

 

 :الدراسة مقدمة -1
تي من أهم التحديات التي تواجه الطلاب في الوقت الحالي هو نقص وضعف المهارات ال

. يعود ذلك الى القصور فى أنظمة التعليم والتدريب وعدم كونها لمواجهة متطلبات سوق العمليمتل

.، ملاءمتها لمتطلبات سوق العمل 

، حيث يهدف كلا تعليم فكلاهما وجهان لعملة واحدةللتدريب لالقد تجمعت الآراء حول تدعيم و
 لذلكو. (6102، جبل )أبو يا وعلميا ومساعدته على تحقيق ذاتهمنهما إلى إعداد الطالب وتكوينه ثقاف

تطور في القطاع السياحي صناعة السياحة والفنادق تحتاج إلى عمالة مدربة ومؤهلة تستطيع مواكبة ال
واضحة لإعداد الطلاب وتدريبهم التدريب الكافي  استراتيجية، وهذا لا يأتي إلا من خلال وجود والفندقي

 (.6100، لفتة)النهوض بصناعة السياحة والفنادق  الذي يقود إلى
، ومن الضروري عن طريقها ربط النظرية بالتطبيق وبذلك فإن التدريب يعد العملية التي يتم

حيث تتصف هذه البرامج  ،فاعليتها في إنجاح أهداف التنميةالتمييز بين مجرد وجود برامج تدريبية وبين 
 . (6161)مستريحى،التعليمية بكثافة الجانب النظري وتضاءل القيمة العلمية التدريبية في الكثير من المؤسسات 

ونظراً لأهمية التدريب الصيفي ، ظهرت العديد من المشكلات والمعوقات التي يتعرض لها 
ضمن مجموعة لا يرغب في  الطالب العديد من المعوقات مثل وجوده واجهيطلاب التدريب الصيفي ،إذ 

لك التوزيع الجغرافي في التدريب ، بالإضافة إلى وجود فجوة بين ما يدرسه و ما التدريب معها ، وكذ
، وبما أن مستقبل التنمية السياحية والفندقية وتطورها (6119)الدمرداش،  في المؤسسات المختلفة يجده

 (6102 ،)إبراهيم، قزمالمرهون بشكل رئيسي بكفاءة وفعالية كلا من التعليم والتدريب السياحي والفندقي
التدريب الصيفي للطلاب بالمؤسسات التعليمية مع التركيز على المعاهد العليا  وجدنا أهمية دراسة أبعاد

للسياحة والفنادق بمدينة الإسكندرية وإلقاء الضوء على معوقات التدريب التي يواجهها الطلاب بالإضافة 
 لضرورة تقديم توصيات للنهوض بالعملية التدريبية .
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 :  الدراسة ةمشكل -2 
اساً من أساسيات ممارسة المهنة لطلاب المعاهد العليا للسياحة والفنادق أس الصيفييعد التدريب 

مما  الجامعيولأهمية التدريب فى مرحلة التعليم  .ن مكونات إعداد الطلاب لممارستهام رئيسيمكون و
عملهم إلى  فييعُزوا نجاحهم  ينالخريجيقوم به من صقل الدراسة العلمية و تعزيزها فهناك الكثير من 

تعلمهم و  فيأثرت إيجابيا  والتيمروا به فى مراحل التعليم  التيمن التدريب  اكتسبوها التيالخبرات 
 .  ( 6160)بالى،  إعدادهم لحياتهم المهنية

ي ، إلا أن التقدم فلتعليمية في المعاهد العليا بمصروبالرغم من الجهود المبذولة لتطوير العملية ا
 .(6102، )إبراهيم، قزمالمجال التدريب الصيفي لا يزال في احتياج إلى بذل الكثير من الجهد حتى الآن 

خصوصا مع وجود مجموعة من المعوقات التي تواجه التدريب الصيفي لطلاب المعاهد العليا للسياحة و
 والفنادق

شهادة التخرج كما يعد إحدى يعد مقررا إجباريا من متطلبات حصول الطالب على  الصيفيفالتدريب 
فهو الوسيلة . (6161)كمال،حسن،الركائز الأساسية لكى يطبق الطالب ما تعلمه من معارف ومهارات 

، كما أنها ، )العملية التي تمكن الطالب من تطبيق حصيلة المعارف النظرية في الحياة العملية 

لك من خلال تطبيق ما قاموا بدراسته من مقررات دراسية فرصة لربط العلم بالعمل والنظرية بالتطبيق وذ

 .مختلفة أثناء دراستهم الجامعية في المستويات التي تسبق التدريب الصيفي 

و انطلاقا من أهمية الدور الفعال الذي يقوم به التدريب الصيفي لإعداد طالب كفء، اهتمت الدراسة 
و ذلك من خلال  ،هم المعوقات التي تواجههمب من التدريب وتحديد ابالاستقصاء عن مدى استفادة الطلا

 الإجابة على التساؤلات الآتية :

؟ب أثناء تأديتهم التدريب الصيفيما هي المعوقات التي تواجه الطلا .1

ما مدى التناسب بين الجانب العملي والنظري فيما يخص المقررات الدراسية التي يتلقاها طلاب  .2
والثالثة بالمعاهد العليا للسياحة والفنادق؟  الفرقة الثانية

هل هناك اختلاف بين استفادة طلاب الفرقة الثانية بالتدريب الصيفي عن استفادة طلاب الفرقة  .3
 الثالثة؟

؟ التدريب الصيفي بالدراسة النظريةما مدى ارتباط  .4

 أهمية الدراسة : -3
والجوهرية للتدريب الصيفي ودوره في  تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من القيمة الحقيقية

. فالمؤسسات التعليمية تولي يم خريج كفء لسوق العمل بشكل خاصإصقال الطالب بشكل عام وفي تقد
اهتمامها الحالي للتعليم والتدريب من اجل تنمية قدرات الطلاب وتزويدهم بالمهارات والمعلومات لمواكبة 

 . وبما أن التدريب الصيفي يعد من أهم العناصر التي تعململالهائلة التي تحدث في سوق الع التطورات
، وذلك من خلال تزويد الطلاب بالمعارف والخبرات العلمية تحت على الربط بين النظرية والتطبيق

وبذلك تمثلت أهمية الدراسة في التعرف على أراء ووجهات نظر الطلاب  (6161)مستريحى،إشراف دقيق 
، مما يسهم فى القاء الضوء على المعوقات المختلفة يواجهونها في التطبيق تدريب التيحول معوقات ال

. مع لية التعليمية بالكلية أو المعهدالتى تواجه عملية التدريب وبالتالي رفع فاعلية وكفاءة وجودة العم
.المعوقاتوضع عدد من المقترحات للتغلب على تلك 

 أهداف الدراسة : -4
 ي والفندقي بالمؤسسات التعليميةاحإبراز أهمية التدريب السي.

 .إلقاء الضوء على واقع التدريب الصيفي في معاهد السياحة والفنادق

  .توضيح العلاقة بين دراسة المقررات النظرية وجدوى التدريب الصيفي للطلاب

  الصيفيالتعرف على المعوقات التي تواجه الطلاب والتي تحول دون الاستفادة من التدريب. 
 : ارالمرجعى للدراسةالإط-5

 ،عوقه في المعجم الوجيز بأنها جمع معوق، وهي من الفعل  تعرف المعوقات

. هي صعوبة أو عقبة محسوسة للفرد تحول بينه وبين تحقيق المعوقات في اللغة عائق أو حائل وتعني

 .    6102)المالكي ،  اكبر قدر ممكن من التوافق النفسي والاجتماعي والصحي
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من عملية تطبيق حد (: بأنها هي كل ما من شأنه أن يعيق أو ي6161وتعرفها مستريحيى )
 .سة التعليمية أو الجهة التدريبية، سواء تعلق بالطالب نفسه أو المؤسالتدريب الميداني

لترقي في أي فرع من ا"بأنه إعداد الفرد للاستخدام أو  ويعرف التدريب عموما 

، ومساعدته في الإفادة من قدراته حتى يحقق لنفسه وللمجتمع اكبر ما يمكن من مزايا"، فروع النشاط
راسات ويختلف التدريب عن التعليم في أن التعليم يهدف أساسا إلى توسيع مدارك الدارسين وتزويدهم بالد

الأفراد وتأهيلهم لأداء أعمال معينة بإتقان وكفاية أو  ، أما التدريب فيقوم بإعدادالعامة والنظريات الأساسية
 (.6106، راهيم)إب طبيعة العمل المتطورة تفتضيهاممارسة تخصصات 

 وبذلك فإن التدريب يعد العملية التي يتم عن طريقها ربط النظرية بالتطبيق من خلال ممارسة
، لتحقيق النمو المهني المرغوب استشاريةعلاجية و ،توجيهية ،ميدانية تستخدم فيها أسس تربوية، تعليمية

 .(6106، )البسام لطالب الصفوف الأولية بإشراف المؤسسة الأكاديمية وبالتعاون مع المؤسسات الميدانية

التدريب السياحي والفندقي 
لاقتصاديات العديد من الدول ،وزاد الاهتمام بها من قبل العديدد مدن    الأساسيلقد أصبحت السياحة المحرك 

يفدوق العديدد مدن الصدناعات الأخدرى و       اقتصاديلحكومات كونها أهم الصناعات القادرة على تحقيق نمو ا
العديددد مددن المجددالات كالتسددويق و التخطدديط و اسددتخدام التقنيددات   فدديتطددورا  السددياحيمددن ثددم شددهد النشدداط 

تنميدة المدوارد البشدرية     لأجدل  الفنددقي و السدياحي الحديثة ،و صاحب ذلك تزايد الاهتمام بالتعليم و التددريب  
 تواجده  التدي أحدد أهدم التحدديات     الفنددقي و السدياحي المجدال   فدي لمؤهل للعمدل  ،حيث يمثل العنصر البشرى ا

  (.6108)ابن سبرود و بوزيلن،  الدول النامية  أو المتقدمة فيالصناعة سواء  هذه
(  والفني المهني ،عاليال)  أنواعهيعتبر تخصص بكل  السياحيأن التعليم  النعيميو لقد أوضحت 

تساعد صناعة السياحة و الضيافة و تبنى  التييتم تزويد الفرد بالمعارف و المعلومات  خلالهمن  لأنه
فى  القاعدة الأساسية لتكوين مهارات سياحية و فندقية من خلال تكوين المتخصصين و تأهيلهم للعمل

فهو يعمل على زيادة درجة التخصص لدى  الفندقيو  السياحي، أما التدريب المنشأت السياحية و الفندقية
 التيالمهارات و المعلومات المختلفة وو ذلك من خلال تزويدهم ب الفندقيو السياحيالعاملين فى القطاع 

 .السياحية و الفندقية  المنشآتترفع من كفاءة أدائهم و إتقان عملهم فى 
مجال السياحي والفندقي ويصعب أحيانا علاقة وثيقة بين كلا من التعليم والتدريب في الهناك 

وضع حد فاصل بينهما ، إلا انه يمكن القول أن التدريب نشاط متخصص يطلق على العملية التعليمية إذا 
كانت النتائج المتوقعة محددة وقابلة للملاحظة كاستجابات أدائية ، وهو يستهدف تضييق الاستجابات إلى 

، أما التعليم فهو  (6101)العواودة ، مهارة التي يجري التدريب في إطارها الحد الأدنى المرتبط بالمهمة أو ال
نشاط عام يستهدف توسيع معلومات المتعلم ومعارفه حول موضوعات معينة ومن جهة أخرى فان التعليم 
يعد متطلبا أساسيا وسابقا للتدريب ، أي يجب أن يتم تعليم الفرد شيئا حتى يتمكن من التدريب عليه بعد 

 (.6101عبد المطلب ،  -)الجبودي   لكذ

من ذلك أن التعليم يؤدي إلى زيادة المعارف والمدارك أما التدريب فيرتكز على زيادة  يتضحو
. إذا فالتعليم والتدريب عنصران مكملان لبعضهم البعض ي لها علاقة بالتعليم الذي تلقاهالمهارات الت

 (.6112، موسى)

م السياحي والفندقي يشهد اليوم اهتماما كبيرا على مختلف المستويات في كافة دول وبما أن التعلي
العالم على أساس الدور المميز الذي يلعبه في تقدم المجتمعات وتنميتها وذلك عن طريق أعداد الكوادر 

فعال والطاقات البشرية المؤهلة للعمل في القطاع السياحي والفندقي والذي يتم من خلال التدريب ال
حيث أن هدف التعليم والتدريب أعداد (. 6118، )بظاظوللطلاب خلال مراحل التعليم السياحي والفندقي 

الطالب وتكوينه ثقافيا وعلميا وقوميا ومساعدته على تحقيق ذاته ويعتبر كلا من التعليم والتدريب من 
شكل رئيسي بكفاءة التعليم والتدريب ، فمستقبل التنمية مرهون بلأساسية لتحقيق التنمية السياحيةالركائز ا

ومدى الربط بينهم لخلق كوادر بشرية مؤهلة  (6102: ألبرت ، 6112)عبد السلام ،  السياحي والفندقي
ومدربة قادرة على مواكبة سوق العمل . فالطالب يحصل على التعليم أثناء العام الدراسي ثم يصقله 

لكي يطبق ما تم تحصيله من مقررات نظرية وهذا لا يحدث بالتدريب الصيفي بعد انتهاء العام الدراسي 
إلا في ظل وجود تخطيط واضح ومحدد من قبل العاملين في التعليم السياحي والفندقي لكي يتم ربط التعليم 

  (.6109)الهلالات ، بالتدريب 
ة فإذا كان التعليم السياحي يزود الطالب بالمعلومات والمعارف التي تساعد صناعة السياح
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والفنادق وتبني القاعدة الأساسية لتكوين مهارات سياحية وفندقية من خلال أعداد كوادر بشرية مؤهلة 
درجة التخصص ، فالتدريب السياحي والفندقي يعمل على زيادة ل في المنشآت السياحية والفندقيةللعم

دائهم وتساعدهم على إتقان ، وذلك لتزويدهم بالمهارات المختلفة التي تحسن مستوى أوالإتقان لدى الطلاب
 (.6118، )النعيمي عملهم

 : أهداف التدريب السياحي والفندقي
لإعداد كوادر بشرية  العملييهدف التدريب السياحي والفندقي إلى ربط الدراسة النظرية بالواقع 

 : وذلك من خلال تلبي احتياجات سوق العمل في المجال السياحي والفندقي
 يم النظرية والمهارات العملية بشكل يؤكد الترابط بين النظرية والتطبيقتزويد الطالب بالمفاه
 ص وفقا للقواعد الصحيحة والسليمةإكساب الطالب المهارات اللازمة لكل تخص .
 بوزيان )ابن سبرود و إكساب الطالب القواعد الصحيحة المتعلقة بممارسة العمل السياحي والفندقي ،

6108.)
 والتفكير والتطبيق لما تم دراستهى البحث تنمية قدرة الطالب عل.
 الرفاعيإعداد وخلق القوى البشرية المدربة والمؤهلة والقادرة على المنافسة في الأسواق السياحية( ،

6102، عثمان :6115

 :عناصر العملية التدريبية
فالتدريب عملية منظمة ومستمرة  تتكون عملية التدريب من عدة عناصر تنتظم في حلقة واحدة

ومن   تصمم لمساعدة الطلاب على اكتساب المعرفة والمهارات لتطوير أدائهم

المعروف أن التدريب عملية منظمة يقوم بها المدربين بهدف تزويد المتدربين بالمعرفة والمهارة من خلال 
لمادة ى توصيل اسنمستوى المتدربين حتى يت الاستعانة بأسلوب تدريب يتم اختياره بما يتناسب مع

 :6110 ،)شقبوعة ، وهذا يؤكد أن الهدف من التدريب هو تحسين الأداءالتدريبية لهم بسهولة ويسر
 .(6112، موسى

 : تكون عناصر العملية التدريبية منوت

.يقوم بالتدريب :مدرب .1

.يتلقى التدريب :متدرب .2

.تدربالمراد توصيلها للم :المادة التدريبية .3

أي المكان الذي يتم فيه التدريب )قاعات التدريب وما يتوفر بها من وسائل سمعية  :بيئة التدريب .4
وبصرية وإضاءة ومقاعد وخلافه(.

الأفلام التدريبية المرجوة من التدرب )ك الاستفادةقدر من  أكبرالمستخدم لتحقيق  :الأسلوب التدريبي .5
)أبو  ان( أي هو طريقة المدرب في تنفيذ البرنامج التدريبي، التدريب العملي في المكتمثيل الأدوار

     (. 6102، جبل



 2222يونية  (1/2)العدد (، 7)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 

 مراحل العملية التدريبية 
تمثل العملية التدريبية مجموعة الأنشطة والعمليات الفرعية التي توجه لعدد المتدربين لتحقيق 

هداف معينة فالتدريب في جوهره عملية لابد أن تخضع إلى تصميم محكم ومراحل لابد وأن يمر بها من أ
.كما هو موضح في الشكل التالي :  (6161-6105)قواسمية ، اجل تحقيق أهدافها 
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اجات التدريبية:: تحديد الاحتيأولا

 : تتمثل في جانبين هما

 .ية أو قدرات يراد إكسابها للطالب، ويتمثل في خصائص معرفلقوةجانب ا :الجانب الأول -

، ويتمثدل فدي خصدائص وصدفات غيدر مرغوبدة لددى الطالدب         جاندب قصدور أو ضدعف    :الجانب الثاني -

 ويراد تغييرها واستبدالها بخصائص مرغوبة عن طريق التدريب 

وبصفة عامة ترتكز خطوة تحديدد الاحتياجدات التدريبيدة علدى حسدب عددد ونوعيدة الطدلاب الدذين          
ستشدملهم العمليدة التدريبيدة وكدذلك المحتدوى المدراد تددريبهم عليده وإكسدابهم القددرات والمهدارات المختلفددة            

 (.6119)الهيثي،  لممارسة أعمالهم بكفاءة

 التدريبية:: تخطيط البرامج ثانيا

هو يعد من أهم مراحل عملية التددريب حيدث يتضدمن    التخطيط تصميم البرامج التدريبية، ويقصد ب
، ثدم  طبقدا لأولوياتهدا فدي أداء المهمدة     تجزئة المهام المرغوب التدرب عليها إلى عناصر صغيرة ثم ترتيبهدا 

 وطدرق التددريب علدى ذلدك    تحديد أفضل الطرق لأداء كل عنصر من عناصر المهمة وأيضدا تحديدد أدوات   

.:6106، )محمد

 : ثا: تنفيذ البرنامج التدريبيثال

بعد أن يكون مصمم البرنامج التدريبي قد خطط لجميع عناصر البرنامج الدذي سدبق معالجتهدا فدي     
مرحلددة تصددميم البرنددامج تقددوم المؤسسددات التعليميددة بوضددع الإطددار العددام للجددراءات التنفيذيددة للبرنددامج        

(.6118، درة)التدريبي وفقا للطار الزماني والمكاني المحددين 

 :تقييم فاعلية البرنامج التدريبي :رابعا

، والدربط والانسدجام بدين مواضديعه     ج تدريبي مع وجود أهداف واضدحة لده  تزداد فاعلية أي برنام

وضدع   الذذ   وهناك نمدوذج   ،ة التي يؤديها المتدرب )الطالب(ومتطلبات الوظيفة الفعلي

 :العناصر الأساسية لعملية تقييم الفعالية 

أربعة عناصر لتقويم الفعالية في البرنامج التدريبي: يحدد نموذج و

، ، والمددرب ويقصد بها رد فعل الطلاب، أي درجة رضا الطلاب عن المادة التدريبيدة : لردة الفع .أ
دريب وقاعات التدريب وتتم معرفة آراء الطلاب من خلال المقابلدة  وموضوع البرنامج وطرق الت

الشخصية معهم أو عن طريق تجهيدز نمدوذج اسدتبيان للحصدول علدى ردود فعلهدم وهدو مدا قامدت          
تلك الدراسة به من اسدتطلاع آراء الطدلاب بعدد أدائهدم للتددريب الصديفي للوقدوف علدى المعوقدات          

 لها.   التي تعرضوا لها ومحاولة إيجاد حلول

أي قياس ما استوعبه الطلاب في البرنامج التدريبي من معرفة اتجاهات ومهارات. التعليم: .ب

لسدلوك   يقصد به قياس التغير الذي حدث في سلوك الطالب أثناء التددريب ويمثدل مقارندة    السلوك: .ت
.  الطالب قبل التدريب وبعده

عليهدا   تتدائج تقيديم الطالدب التدي حصدل     تقاس آثار التدريب بما أحدثته من آثار من خلال ن النتائج: .ث
(.6102، )الغامدي المؤسسة التعليمية من جهة التدريب التي تلقى بها الطالب تدريبه

 تقويم العملية التدريبية: 
عملية تقويم البرامج التدريبية هي عملية إقرار لمحتوى تلك البرامج التي يجب أن تتمشى مع 

التي تم الحصول عليها أثناء فترة الدراسة حتى نصل إلى أهداف مؤهلات الطلاب والمقررات الدراسية 
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التدريب ، فالتدريب هو التطبيق العملي لما تم دراسته لكي نحصل على طالب كفء يستطيع مواكبة 

وعند الانتهاء من عملية التدريب يأتي  ، 6115، )بظاظو تطورات سوق العمل

كفاءة البرامج التدريبية ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها ، أي مدى نجاح  دور التقويم الذي يقيس مدى
 التدريب في الوصول بالطالب إلى مستوى الكفاءة المطلوب الذي يدعم الدراسة النظرية التي حصل عليها

وهو ما أكدت عليه اللائحة الجديدة الموحدة للمعاهد العليا للسياحة والفنادق على   6115، بظاظو

وى الجمهورية والتي طالب المتخصصين في الأقسام العلمية بضرورة تقويم مدى استفادة الطالب من مست
التدريب الصيفي وذلك من خلال عقد حلقة نقاشية في بداية العام الدراسي التالي للتدريب لمناقشة الطلاب 

والتأكد من مدى فاعلية  (6102)وزارة التعليم العالى، في ما تم اكتسابه أثناء فترة التدريب الصيفي 
اهم تسو التدريب والبرامج التدريبية الموضوعة من قبل المسئولين بالمعاهد على مستوى الجمهورية.

 : عملية التقويم فى الوصول إلى

 .ف وتلافيها في البرنامج التدريبيمعرفة نقاط القوة وتنميتها ونقاط الضع .1

.يادة الطلاب من البرنامج التدريبتحديد مدى استف .2

. ة التدريبيةقياس مدى كفاءة العملي .3

(.6166)شحاتة،إمكانية الاستمرار في البرنامج التدريبي أو تغييره  اقرار .4

.تقييم محتوى البرنامج التدريبي .5

. تحسين برامج التدريب وتطويرها .6

(.6115، الخرشة)محمود و تقييم إمكانيات المتدربين ومهاراتهم .7

.لاب أثناء التدريبالتي تواجه الطتحديد المشكلات  .7

(.6118، )الوليد الأسباب التي حالت دون تحقيق البرنامج التدريبي لأهدافه .7

 :منهجية الدراسة
تواجه طلاب  التيالدراسة الى نمط الدراسات الوصفية التحليلية حيث توضح المعوقات  تنتمى

على تساؤلات الدراسة و  الإجابة، و من أجل الصيفيفنادق عند أدائهم للتدريب المعاهد العليا للسياحة وال
من خلال البيانات التي تم جمعها من  الكميالوصول للنتائج التي تحقق أهدافها تم الاعتماد على المنهج 

مصادر بالإضافة إلى البيانات التي تم استخلاصها من ال (6101، )رفعت تحليل استمارة الاستبيان
 . الثانوية والدراسة النظرية

 : دراسةمجتمع وعينة ال
لمعاهد العليا با إدارة الضيافةالدراسات السياحية و قسميطلاب كون مجتمع الدراسة من ت

احة و الفنادق إيجوث للسي العاليللسياحة والفنادق بالإسكندرية والبالغ عددهم أربع معاهد. و هم المعهد 
للسياحة والفنادق  العاليلمعهد ا ،والفنادق و ترميم الاثار بأبوقيرللسياحة  العالي، المعهد بالإسكندرية

للسياحة والفنادق بكينج مريوط وقد تم توزيع عدد  العالي)السيوف( و المعهد  بالإسكندريةوالحاسب الألى 

الدراسات السياحية  شعبتيعدد طلاب  أجماليمن %21حدود  في)وهذا العدد يمثل  استمارة 291

  985استبيان صالحة من استمارة 985تجميع عدد طالب تقريبا( وتم 6111والفندقية بالثلاث معاهد

طالب بقسم إدارة الضيافة بثلاث  202( طالب بقسم الدراسات السياحية و626طالب مقسمين الى )

معاهد فقط لطلاب كلا من الفرقة الثالثة الذين تلقوا تدريبهم في صيف الفرقة الثانية وطلاب الفرقة الرابعة 
في صيف الفرقة الثالثة، حيث تعذر توزيع الاستمارات على المعهد الرابع لعدم الذين تلقوا تدريبهم 

 ترحيبهم  بذلك .
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 (1) رقم جدول
 منها الصالح والعدد استمارات من توزيعه تم ما عدد

 المعهد

 الصالحة الاستمارات عدد جمعه تم ما عدد توزيعه تم ما عدد

 الفرقة
 الثانية

 الفرقة
 الثالثة

 الفرقة
 يةالثان

 الفرقة
 الثالثة

 الفرقة
 الثانية

 الفرقة
 الثالثة

 22 062 28 020 011 091 أ

 25 065 26 026 011 091 ب

 29 002 82 069 011 091 ج

 217 372     الإجمالي

، هذا ة( وذلك لصلاحية ومصداقية العينةاستمار 291وقد تم توزيع عدد من الاستمارات )
كاف من الاستمارات الصالحة وقد استخدم البحث مقياس ليكرت بالإضافة إلى توقع عدم وجود عدد 

. الخماسي لتعميم الاستبيان على عينة عشوائية بسيطة من الطلاب 

من  %2889استمارة صالحة والتي تمثل آراء نسبة  (985( استمارة منهم )226اد عدد )حيث تم استرد
ا في ملء الاستبيان بقسمي الدراسات السياحية والفندقية بهذه المعاهد إجمالي عدد الطلاب الذين شاركو

 الثلاثة وقد تمكنا من خلال تحليل هذه الاستمارات الإجابة على تساؤلات الدراسة.

 :أداة الدراسة
ا طلاب المعاهد العليا يواجهه التي الصيفيتم إعداد استمارة استبيان حول معوقات التدريب 

، حيث يتكون الاستبيان من قسمين رئيسيين القسم الاول لها ومعالجاتها التصديكيفية و للسياحة والفنادق
فيشتمل على محاور الدراسة الرئيسية و  الثانيأما القسم  يضم مجموعة من البيانات الشخصية للمبحوثين.

 التي يفيالصفقرة موزعة على محورين أساسيين : المحور الأول يناقش معوقات التدريب  28يتكون من 
( فقرة بناء على دراسة النعيمى 02تواجة طلاب الفرق الثانية و طلاب الفرقة الثالثة و يتكون من )

فهو يتكون  الثانيأما المحور  (6161( و مستريحى )6109( و الهلالات )6118)

طلاب الفرقة الثانية و كلا من  ةاستفاد( فقرة يناقش أهم المقررات الدراسية و الاختلاف حول 61من )

بناء على دراسة  الصيفيحصلوا عليها أثناء تأديتهم للتدريب  التيالثالثة بتلك المقررات 

( ،المسعود و 6102( و حبيب و أخرون )6102ابراهيم و قزمال)

بين التدريب  الارتباط الى دراسة مدى بالإضافة)ت(  اختبار( و قد أستخدم لقياسها 6102الشوابكو)
معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  استخدامتم  الارتباطو المقررات الدراسية و لأثبات  الطلابي الصيفي

 التدريب الصيفي والدراسة النظرية .

إصدار رقم   الإحصائيمن مرحلة جمع البيانات تم ادخالها لبرنامج التحليل  الانتهاءبعد و

الترتيب لمعرفة تكرار و الحسابيالمتوسط ات وحساب النسب المئوية والتكرارات و. لتحليل البيان69

( لقياس ثبات فقرات معامل كرونباخ الفا )( والوصفيمتغير معين ووصف عينة البحث )الأحصاء 
المتغير العلاقة بين المتغير المستقل و لاختبار . معامل ارتباط بيرسون )الارتباط الخطي(الاستبانة

تشتت تمثلت في الى مقاييس النزعة المركزية تمثلت في )الوسط الحسابي( ومقاييس ال بالإضافةع التاب
.اختبار )ت( لعينتين مستقلتين استخدام. كما تم الانحراف المعياري، معامل الاختلاف

 :أساليب جمع البيانات
شخصيا من  الاستمارة على استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيع اعتمدت الدراسة

 .6160 /6161ينايرفى الفترة من سبتمبر الى  خلال الباحثة
 

 :رات الثبات والصدق لأداة الدراسةاختبا
:صدق المحكمين

 ( محكم،09) على مجموعة من المحكمين المتخصصين و البالغ عددهم الاستبيانتم عرض محتويات 
لفقرات ، و بناء علية تم إجراء التعديلات التى أوصى للتحقق من مناسبة أداة الدراسة و سلامة صياغة ا

 الحاليبها المتخصصين و تم التوصل الى الصياغة النهائية للأداة بأقسامها المختلفة و الوصول الى شكلها 
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 :الاستبانةصدق وثبات 
حه يمكن قياس درجة الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ والذي يوض    

 :الجدول التالي
 (2) رقم جدول

 :والصدق الثبات معاملي

 الصدق معامل الثبات معامل العبارات عدد بيان

 تواجه التي المعوقات
 التدريب أثناء الطلاب

 الصيفي
02 

 الثانية الفرقة
 

 الثالثة الفرقة
 الثانية الفرقة

 
 الثالثة الفرقة

88% 82% 52% 85% 

 %50 %82 الإجمالي

المعوقات التي  ( يتضح  أن معامل ألفا للثبات لعبارات6استعراض الجدول رقم ) من خلال
الجذر -( بالنسبة للفرقة الثانية ومعامل الصدق88تواجه الطلاب أثناء التدريب الصيفي يساوى)%

( وذلك بالنسبة للفرقة الثانية ، كذلك يتضح من الجدول أن معامل 52يساوى )% -التربيعي لمعامل الثبات
( بالنسبة للفرقة الثالثة % 82المعوقات التي تواجه الطلاب أثناء التدريب الصيفي ) لثبات ألفا لعباراتا

( ومعامل الصدق 82( ، كما بلغ معامل الثبات ألفا للاستمارة ككل )%85ومعامل الصدق لها يساوى )%
 بدرجة مرتفعة . للعبارات يُعد مقبولًا الداخلي( مما يشير الى أن التناسق 50لها يساوى )%

 (الديمغرافيوصف عينة الدراسة )الوصف 
دراسة خصائص هذه المتغيرات وتتضمن  إلىيهدف التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

الخصائص الأساسية كالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، بالإضافة إلى الجداول 
 منهم، على النحو التالي: يالمستقصالتكرارية، وذلك بالتطبيق على آراء 

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية 

، وذلك من خلال الاستقصاءتم الحصول عليها من قائمة  التيقامت الباحثة بوصف البيانات 

ت ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للمتغيرا2حساب التكرارات والنسبة المئوية. ويوضح الجدول رقم )

 وهى النوع والتخصص. الديموغرافية

 (2جدول رقم )

 توزيع مفردات مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

 : يليويتضح من الجدول السابق ما       

( 081( مفردة بينما بلغ عدد الإناث )056عينة الدراسة ) فيبلغ عدد الذكور ث النوع: ي.من ح1
( ونسبة 6282مفردات عينة الدراسة الكلى )% عدد إجماليمفردة، وبذلك تكون نسبة الذكور إلى 

وذلك بالنسبة لطلاب الفرقة الثالثة الذين تلقوا تدريبهم أثناء صيف الفرقة الثانية، أما (6985الإناث )

 بالنسبة لطلاب الفرقة الرابعة الذين تلقوا تدريبهم أثناء صيف الفرقة الثالثة
( مفردة، 025( مفردة بينما بلغ عدد الإناث )28سة )فكانت كالتالى بلغ عدد الذكور فى عينة الدرا

( ونسبة الإناث 0682وبذلك تكون نسبة الذكور إلى إجمالى عدد مفردات عينة الدراسة الكلى )%

(6282) 

 النسب المئوية     التكرارات الفئة المتغير

 النوع

 الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة 

 %0682 %6282 28 056 ذكر

 %6282 %6985 025 081 أنثى

 التخصص
 %08 %6986 52 029 الدراسات السياحة

 %6682 %6882 061 052 إدارة الضيافة
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( مفردة بنسبة 029الدراسات السياحية )منهم فى شعبة  المستقصيبلغ عدد .من حيث التخصص: 2

 ( مفردة بنسبة 052إدارة الضيافة ) هم فى شعبةمن المستقصيكما بلغ عدد  (6986)%
وذلك بالنسبة لطلاب الفرقة الثالثة الذين تلقوا تدريبهم أثناء صيف الفرقة الثانية، أما ( 2.84%)

منهم  المستقصيبالنسبة لطلاب الفرقة الرابعة الذين تلقوا تدريبهم أثناء صيف الفرقة الثالثة بلغ عدد 
منهم فى شعبة إدارة  المستقصيكما بلغ عدد  (08( مفردة بنسبة )%52ة )فى شعبة الدراسات السياحي

 ما سبقوالاشكال البيانية توضح  (2282) ( مفردة بنسبة061الضيافة )
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 (4) رقم جدول
 الثانية الفرقة - الصيفي التدريب أثناء الطلاب تواجه التي للمعوقات يالوصف الإحصاء

العبارات

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 
 بشدة

 المتوسط
الإنحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب
-5 -4 -3 -2 -1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

يكلف الطلاب   في 
مال مؤسسات التدريب بأع
غير أعمال التدريب 

الصيفي

44 1181 33 2481 22 481 1 382     481.43 3841.41 1487.% 4 

عدم تناسب التدريب 
الصيفي مع محتوى 
المقررات النظرية التي 
حصل عليها الطالب  أثناء 

العام الدراسي.

71 1382 121 2381 17 382         4824.. 385.753 138.3% 3 

ؤسسة عدم تناسب سعة الم
التي تم توزيع الطلاب 
عليها مع عدد الطلاب 

المتدربين

43 1187 143 2485 4 181         482742 384117 11841% 1 

عدم قبول العاملين 
بالمؤسسات للطلاب لأداء 

التدريب لديهم
43 1187 125 2382 11 385         481..1 384244 14815% 7 

عدم توفير الأماكن الكافية 
الأنشطة التدريبية لممارسة 

من قبل  المؤسسة للطلاب
32 581 133 2487 41 784     4 387 38.723 384.47 1784.% 13 

المدرب)القائم بالتدريب( 
ليس على المستوى اللائق 

لتدريب الطلاب
32 581 137 2584 24 485 7 183     3812.4 3847342 17837% 11 

لاتقوم   مؤسسات بتذليل 
تواجة المعوقات التي 

الطلاب أثناء التدريب أولا 
بأول

42 78. 135 25 13 181 42       483122 3857517 14837% 4 

يتم التدريب  في كثير من 
الأحيان داخل المعاهد 

نفسها مما يقلص من دور 
التدريب العملي في الموقع 

نفسه

54 13 125 2382 34 483 54       483445 38447 14841% 1 

ؤسسات  عدم كفاية الم
المتخصصة التي ترحب 
بتدريب الطلاب أثناء فترة  

التدريب الصيفي

1. 1.82 .4 1584 31 58. 4 387     482711 387724. 1.831% 14 

عدم التعاون الكافى مع 
الطلاب من قبل العاملون 
بالمؤسسات للاستفادة من 

عملية التدريب

1.7 1481 11 1.84 15 28. 1.7 1481     482.57 384.131 15813% . 

عدم سماح المؤسسة  
التدريبية للطلاب بالاطلاع 
على الملفات والسجلات 
المتعلقة بعملها أثناء 
التدريب مما يقلل من 
خبراتهم المكتسبة من 
العملية التدريبية

14 178. 132 1.81 11 385 14 178.     48354. 38437 14843% 5 

عدم توفير الوقت الكافي 
للتدريب

134 1187 11 1.84 12 282 134 134     484332 3851.15 13841% 2 

قلة الزيارات التي يقوم بها 
المشرف الأكاديمي 
للاطمئنان على وضع 
الطلاب بالمؤسسات

132 1.81 .2 1582 33 481         4831. 387232. 14875% 13 

 الطلاب عدد كثرة
 بالمؤسسات الملتحقين
 في المتخصصة التعليمية
 والفندقي لسياحيا المجال
 التدريب أتمام يعوق مما

وجه أكمل على

13 1783 .5 158. 31 782         4824.. 38743.. 17844% 12 
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 ( 5)  رقم جدول

 الثالثة الفرقة -الصيفي التدريب أثناء الطلاب تواجه التي للمعوقات الوصفي الإحصاء

العبارات

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 
 بشدة

 المتوسط
الإنحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب
-5 -4 -3 -2 -1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

يكلف الطلاب   في مؤسسات 
التدريب بأعمال غير أعمال 

التدريب الصيفي

22 0085 21 6280 66 280 0 186     280822 1820825 02828% 2 

عدم تناسب التدريب الصيفي مع 
ى المقررات النظرية التي محتو

حصل عليها الطالب  أثناء العام 
الدراسي.

20 0286 065 6285 02 286         286288 1898292 02882% 3 

عدم تناسب سعة المؤسسة التي 
تم توزيع الطلاب عليها مع عدد 

الطلاب المتدربين
22 0082 022 6289 2 080         286226 182552 00825% 1 

العاملين بالمؤسسات  عدم قبول
للطلاب لأداء التدريب لديهم

22 0082 069 6286 05 289         280885 182622 02859% 2 

عدم توفير الأماكن الكافية 
لممارسة الأنشطة التدريبية من 

قبل  المؤسسة للطلاب
26 985 022 6282 20 282     2 182 288262 182822 02828% 02 

يب( ليس المدرب)القائم بالتدر
على المستوى اللائق لتدريب 

الطلاب
26 985 022 6982 62 289 2 082     285682 1822126 02812% 00 

لاتقوم   مؤسسات بتذليل 
المعوقات التي تواجة الطلاب 
أثناء التدريب أولا بأول

26 288 029 69 01 085 26       281566 1892952 02812% 4 

حيان يتم التدريب  في كثير من الأ
داخل المعاهد نفسها مما يقلص 
من دور التدريب العملي في 

الموقع نفسه

92 01 069 6286 22 282 92       281229 18222 02820% 5 

عدم كفاية المؤسسات  
المتخصصة التي ترحب بتدريب 
الطلاب أثناء فترة  التدريب 

الصيفي

58 0886 82 0982 20 988 2 182     286205 1822628 08815% 02 

عدم التعاون الكافى مع الطلاب 
من قبل العاملون بالمؤسسات 
للاستفادة من عملية التدريب

082 0280 55 0882 09 688 082 0280     286892 1828025 09851% 8 

عدم سماح المؤسسة  التدريبية 
للطلاب بالاطلاع على الملفات 
والسجلات المتعلقة بعملها أثناء 

ن خبراتهم التدريب مما يقلل م
المكتسبة من العملية التدريبية

52 0288 016 0885 05 289 52 0288     282928 18222 02822% 5 

 2 %02825 1895809 282226     012 012 686 06 0882 55 0582 012عدم توفير الوقت الكافي للتدريب

قلة الزيارات التي يقوم بها 
المشرف الأكاديمي للاطمئنان 

لاب بالمؤسساتعلى وضع الط
016 0885 86 0986 22 280         28208 1826268 02829% 01 

 الملتحقين الطلاب عدد كثرة
 التعليمية بالمؤسسات

 السياحي المجال في المتخصصة
 أتمام يعوق مما والفندقي
وجه أكمل على التدريب

52 0282 89 0988 25 286         286288 1822188 02822% 06 

 
 دراسة ومناقشتها:نتائج ال 

ه الطلاب ( الإحصاء الوصفي للمعوقات التي تواج9( والجدول رقم )2يستعرض الجدول رقم )
 هو ما يجيب على التساؤل الأول من تساؤلات الدراسة أثناء التدريب الصيفي و
هم : ما هى المعوقات التي تواجه طلاب الفرقة الثانية والفرقة الثالثة أثناء تأديتالتساؤل الأول

 ؟التدريب الصيفي
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يتضح أن أغلبية عينة  ( الخاص بطلاب الفرقة الثانية2) من خلال استعراض الجدول رقم
الدراسة موافق بشدة على عدم تناسب التدريب الصيفي مع محتوى المقررات النظرية التي حصل عليها 

( بانحراف معياري 286226حيث بلغ المتوسط العام لإجمالي العبارة ) الدراسيالطالب أثناء العام 
( مما يعني أن الاتفاق على عدم تناسب التدريب الصيفي مع %02822( بمعامل اختلاف )1898689)

 .(%82822محتوى المقررات النظرية يقدر بـ )
واذا نظرنا لآراء طلاب الفرقة الثالثة بالنسبة لعدم تناسب التدريب الصيفي مع محتوى المقررات 

ا الطالب نجد أن أغلبية العينة غير موافق بشدة على ذلك حيث انهم اجمعوا على النظرية التي حصل عليه
( مما %02822حصولهم على مقررات نظرية تتناسب مع التدريب الصيفي حيث بلغ معامل الاختلاف )

 (.%82822يعني أن الاتفاق على هذه العبارة يقدر بـ )
( بخصوص عدم تناسب 9والجدول رقم )( 2وبالنظر إلى آراء عينة الدراسة في الجدول رقم )

التدريب الصيفي مع محتوى المقررات النظرية التي حصل عليها الطلاب يتضح أن طلاب الفرقة الثانية 
يوافقون بشدة وطلاب الفرقة الثالثة غير موافقون بشدة وهو ما يؤكد على ما توصلت إليه الدراسة النظرية 

طالب أثناء تأدية التدريب فرقة الثانية متخصصة تساعد المن عدم وجود مقررات نظرية كافية في ال
 .ررات الدراسية في الفرقة الثالثة، وهو عكس ما هو عليه المقالصيفي

كما وافق أغلبية مفردات عينة الدراسة سواء طلاب الفرقة الثانية أو طلاب الفرقة الثالثة أن أداء 
لمعوقات التي تواجههم مما يقلص من دور التدريب التدريب في كثير من الأحيان داخل المعهد من ضمن ا
. كما اجمع من إجمالي عينة الدراسة %228222 العملي في المواقع نفسها حيث اتفق على هذا الرأي

أغلبية عينة الدراسة على عدم كفاية المؤسسات التي سوف يؤدي فيها الطلاب التدريب الصيفي مما يحد 
 (.%22829ل على موافقة بنسبة )بالتدريب وهو ما حص استفادتهممن 

بينما وافق بشدة أغلبية عينة الدراسة على أن من أهم المعوقات التي تواجههم أيضا أثناء التدريب 
ترجع إلى عدم ترحاب مؤسسات التدريب بالمشرف الأكاديمي للاطمئنان على وضع الطلاب بتلك 

تفاق لهم حيث حصل على ا الأكاديميف المؤسسات مما يؤدى إلى قلة الزيارات التي يقوم بها المشر
. كما وافقت عينة الدراسة سواء طلاب الفرقة الثانية أو طلاب الفرقة على هذا الرأي %28812بنسبة 

الثالثة على عدم قبول العاملين بالمؤسسات للطلاب لأداء التدريب لديهم حيث حصل هذا الرأي على اتفاق 
، وهو ما يؤكد أن من أهم المشكلات التي تواجه الطلاب %22816ة الثانية والثالثة بنسبة طلاب الفرق

هي عدم وجود وعي لدى المؤسسات التي تستقبلهم إلى أهمية تدريب هؤلاء الطلاب والاهتمام بهم حتى 
 يتوفر كوادر مؤهلة ومدربة لتلبية احتياجات سوق العمل.

ب الفرقة الثانية وطلاب ( يتضح أن طلا9( والجدول رقم )2الجدول رقم ) استعراضمن خلال 
الفرقة الثالثة وافقوا بشدة على أنهم يكلفوا في مؤسسات التدريب بأعمال غير اعمال التدريب الصيفي التي 

( %82820لغ )( مما يعني أن الاتفاق ب%02865من المفترض تكليفهم بها حيث بلغ معامل الاختلاف )
 . من قبل عينة الدراسة

ة أن كثرة عدد الطلاب الملتحقين بالمؤسسات التعليمية وأشارت مفردات عينة الدراس
المتخصصة في المجال السياحي والفندقي يعوق عملية التدريب الكفء لهم لتقليس فرصتهم في إيجاد 
مؤسسات متخصصة تقبل تدريبهم حيث حصل على موافقة بشدة من إجمالي عينة الدراسة سواء طلاب 

د على أن هذا يعد من أهم المعوقات التي تواجههم أثناء تأديتهم للتدريب الفرقة الثانية أو الثالثة مما يؤك
 . من إجمالي العينة %298299الرأي  الصيفي حيث اتفق على هذا

كما وافق كلًا من طلاب الفرقة الثانية والثالثة على أن الوقت المحدد للتدريب الصيفي غير كافي 
نه على الرغم من أن اللائحة الجديدة للمعاهد تداركت مما يؤكد ا %22828حيث حصل على اتفاق بنسبة 

هذا المعوق وضاعفت مدة التدريب لكي تكون شهرين بدلا من شهر إلا انه غير كافي بالنسبة للطلبة وقد 
ارجع أغلبية الطلاب السبب في ذلك إلى أن طلاب الفرقة الثانية لم يقوموا بدراسة مواد نظرية متخصصة  

المرجوة من التدريب الصيفي مما يجعلهم في حاجة إلى وقت أطول  الاستفادةتساعدهم على تحقيق 
 للتدريب أثناء الفرقة الثالثة لتعويض ما فاتهم.

( أن إجمالي الطلاب سواء الفرقة الثانية والثالثة اجمعوا على 9،  2ويتضح من هذان الجدولان )
أحتل المراتب الأولى من حيث الأكثر تأثيراً مجموعة من المعوقات التي تواجههم أثناء التدريب الصيفي

مع الطلاب من قبل العاملون  الكافيعدم التعاون ( 9(و الجدول رقم )2وفقاً لعمود الترتيب بالجدول رقم )
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عدم كفاية المؤسسات  المتخصصة التي ترحب بتدريب  ، بالمؤسسات للاستفادة من عملية التدريب
عدم توفير الأماكن الكافية لممارسة الأنشطة التدريبية من قبل  ي و الطلاب أثناء فترة  التدريب الصيف

،حيث يرى غالبية الطلاب إن المؤسسات التى يتلقوا تدريبهم بها تلعب الدور الرئيسى  المؤسسة للطلاب
و خاصتا بالنسبة  الصيفينجاح التدريب فبالرغم من وجود فجوة بين الدراسة النظرية و التدريب  في

 الأساسيإنهم أجمعوا إن عدم تعاون و ترحيب مؤسسات التدريب لهم هو المعوق  إلارقة الثانية لطلاب الف
مما يمكن  التدريبيللتدريب لإن المؤسسات التدريبية الناجحة لديها القدرة على أثقال و تعزيز البرنامج 

 ظرية المتخصصةممكنة من التدريب على الرغم من قلة المقررات الن استفادةأقصى  اكتسابالطالب 
بالقدر المطلوب و  الصيفيالطلاب بالتدريب  استفادةتحول دون  التيبالإضافة الى المعوقات الأخرى 

إقامة التدريب داخل المعهد و هو مكان مخصص للدراسة النظرية و بعض التطبيقات  فيتتمثل  التي
العمل والفجوة بين الدراسة  سوق خلالهمن  يواجهالطالب ما تعلمة و  فيهالعملية و ليس مكان يطبق 

النظرية والتدريب الصيفي وخاصة لطلاب الفرقة الثانية  بالإضافة إلى عدم قدرة المعاهد إرسال 
المشرفين الأكاديميين بشكل مستمر لمتابعة الطلاب نظرا لعدم ترحيب المؤسسات بذلك وزيادة عدد 

أحتل  الخارجي. بينماالاستفادة من التدريب  الطلاب في المؤسسات التعليمية السياحية مما يحد من فرصة
عدم تناسب سعة من العملية التدريبية  الاستفادةعلى  تأثيرهالمرتبة الأخيرة من حيث قوة المعوق و شدة 

المؤسسة التي تم توزيع الطلاب عليها مع عدد الطلاب المتدربين حيث أجمع الطلاب سوء طلاب الفرقة 
من التدريب  استفادتهمعلى  لتأثيرهأقل معوق بالنسبة  هيلمؤسسة التدريبية الثانية أو الثالثة أن سعة ا

هم و عدم سماح المؤسسة  التدريبية لهم بالاطلاع على الملفات ب التدريبيةفعدم ترحيب المؤسسة  الصيفي
يعدوا  تاليبالالمكتسبة من العملية التدريبية ووالسجلات المتعلقة بعملها أثناء التدريب ، يقلل من خبراتهم 

على تعاون  حصولهسبيل  فيعنها الطالب  يتغاضىالمعوقات الأساسية للتدريب و لكن سعة المؤسسة 
كما أضاف  .من التدريب  الاستفادةعلى التعلم و  يساعدهة مما من العاملين فى المؤسسات التدريبي كافي

هم ألا وهو توزيعهم على بعض الطلاب وجود معوق أخر يحول دون الاستفادة بالتدريب الصيفي لدي
 مشقةجهات التدريب في كثير من الأحيان دون النظر إلى البعد الجغرافي عن محل السكن مما يكبدهم 

و يتضح من هذا التحليل اتفاق آراء الطلاب مع نتائج الدراسة النظرية التي وصل  .نية وخسائر ماديةبد
 إليها البحث. 

الجانب العملي والنظر  فيما يخص المقررات الدراسية التي : ما مدى التناسب بين الثاني التساؤل
؟والفنادق يتلقاها طلاب الفرقة الثانية والثالثة بالمعاهد العليا للسياحة

 
 الصيفي التدريب أدائهم عند الثانية الفرقة طلاب منها استفاد التي الدراسية المقررات(: 4) جدول

 الدراسية المقررات
 طلاب أعداد

 سياحيةلا دراساتال
 طلاب أعداد

 إدارة الضيافة

 الاعمال أدارة في مقدمة
 التسويق مبادئ

 المتخصصة المعلومات نظم في مقدمة
029 052 

 
                                          

 
 ضيافةطلاب الفرقة الثانية سياحة و منها التي استفاد الدراسية المقررات(: 5شكل رقم )         
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( يتضح أن طلاب الفرقة الثانية سواء قسم الدراسات 2استعراض الجدول رقم ) من خلال
السياحية أو قسم إدارة الضيافة اجمعوا على أنه توجد استفادة ضعيفة من بعض المقررات الدراسية للفرقة 

.ن التدريب الصيفي بالقدر المطلوبالثانية وبالتالي فهي لا تساعدهم على الاستفادة م
 

  الثالثة الفرقة طلاب منها استفاد التي الدراسية المقررات:  ( 7) جدول
 الصيفي التدريب أدائهم عند

 
 

 
 سياحية راساتالد  بةشع إدارة الضيافة شعبة

 
 ضيافةة سياحة والثطلاب الفرقة الث منها التي استفاد الدراسية المقررات: (4) رقم شكل

( أن هناك إجماع 2الجدول رقم ) استعراضأما بالنسبة لطلاب الفرقة الثالثة فيتضح من خلال 
المواد النظرية التي قاموا  من قبل عينة الدراسة الخاصة بطلاب الفرقة الثالثة على أن هناك مجموعة من

بدراستها وساعدتهم على الاستفادة من التدريب الصيفي وهي من وجهة نظر الطلاب بالنسبة لقسم 
( 0الدراسات السياحية بحوث الأسواق السياحية ، السياحة الالكترونية وأعمال شركات السياحة )

( 0افة فهي إدارة الفنادق ، فن الطهو )(،أدارة الموارد البشرية ، أما بالنسبة لقسم إدارة الضي6و)
(،وخدمة الأغذية والمشروبات ، دورة الأغذية والمشروبات ،أشراف داخلي ومكاتب أمامية. وهذا 6و)

 الصيفي،العدد من المواد المتخصصة كافي لكي تؤهل الطالب على الاستفادة منها وتطبيقها أثناء التدريب 
راسية النظرية للفرقة الثانية مع التدريب الصيفي حيث أنهم لم وهو ما يؤكد عدم تناسب المقررات الد

يحصلوا على القدر الكافي من المقررات التي تؤهلهم من الاستفادة بالتدريب وبالتالي أصبح التدريب 
الصيفي مقرر عملي يؤديه الطالب للنجاح فقط دون الجدوى القصوى منه وهو على عكس ما تم بالنسبة 

 . الثةلطلاب الفرقة الث

 طلاب أعداد
 فندقية دراسات

 طلاب أعداد
 دراسات
 سياحة

 الدراسية المقررات

061 52 

 سياحة راساتالد لطلاب إدارة الضيافة لطلاب
 السياحية الأسواق بحوث الفنادق إدارة

 الالكترونية السياحة والمشروبات الأغذية دورة

 ( 0)السياحة شركات أعمال والمشروبات الأغذية خدمة

 (6)السياحة شركات أعمال (6)و( 0)الطهو فن  

 السياحية المبيعات تنمية أمامية مكاتب  

 البشرية الموارد إدارة داخلي أشراف  
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هل هناك اختلاف بين استفادة طلاب الفرقة الثانية بالتدريب الصيفي عن استفادة طلاب  التساؤل الثالث:

 الفرقة الثالثة؟
  مستقلتين عينتين حالة في(  ت)اختبار نتائج( : .) جدول 

(الثالثة الفرقة وطلاب الثانية الفرقة طلاب)  

 

( تساوى صفر  وهى أقل من يلاحظ من نتائج هذا الاختبار أن قيمة الاحتمالية

 الثةوبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط طلاب  الفرقة الثانية والث %9مستوى المعنوية 
ذلك يوضح التالي والشكل

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 من المقررات الدراسية: متوسط استفادة طلاب الفرقة الثانية والثالثة (7) رقم شكل
 

( والشكل السابق أن هناك فرق بين استفادة طلاب 8يتضح من خلال استعراض الجدول رقم )
استفادة طلاب الفرقة الثالثة أقوى بكثير من ، حيث يؤكد الجدول أن قة الثانية وطلاب الفرقة الثالثةالفر

والتي تخدم التدريب قلة المقررات النظرية المتخصصة بالفرقة الثانية  طلاب الفرقة الثانية وهو ما يؤكد
 .الصيف للطلاب

 ؟التدريب الصيفي بالدراسة النظريةالتساؤل الرابع: ما مدى ارتباط 
 أولًا: الفرقة الثانية
 النظرية والدراسة الصيفي التدريب بين للعلاقة بيرسون تباطار معامل: (1) جدول

 الدلالة المعنوية مستوى النظرية الدراسة 

 للفرقة الصيفي التدريب
 الثانية

1812- **0.49 
 معنوي غير

 (إحصائياً غيردال)

 1810  معنوية مستوى عند إحصائيا دال**
 الإحصائي يلالتحل نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

 الاحتمالية القيمة

p-value 
 المحسوبة( ت) قيمة (df)الحرية رجاتد العينة متوسط

 صفر
 الثانية الثالثة

985 -68918 
280522 280102 

 متوسط طلاب الفرقة الثالثة

 الثانيةمتوسط طلاب الفرقة 
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ذات دلالة  ( يظهر جلياً انه توجد علاقة عكسية ضعيفة ليست5ومن الجدول أعلاه )جدول رقم

وذلك عند مستوى التدريب الصيفي والدراسة النظرية حيث بلغ معامل الارتباط إحصائية بين 

.معنوية 

 .الصيفيلثانية التي تخدم التدريب الفرقة امما سبق يتضح قلة المقررات النظرية المتخصصة ب
 ثانيا: الفرقة الثالثة
 النظرية والدراسة الميداني التدريب بين للعلاقة بيرسون ارتباط معامل: (13) جدول

 الدلالة المعنوية مستوى النظرية الدراسة 

 للفرقة الصيفي التدريب
 الثالثة

1882 **0.01 
 معنوي

 (إحصائياً دال)

 1810 معنوية مستوى عند ياإحصائ دال**
 الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 جلياً انه: (01من الجدول أعلاه )جدول رقم أما بالنسبة لطلاب الفرقة الثالثة يظهر 
  التدريب الصيفي والدراسة النظرية حيث بلغ قوية ذات دلالة إحصائية بين  طرديةتوجد علاقة

وذلك عند مستوى معنوية الارتباط معامل 

النظرية وهو ما يؤكد أن التدريب التدريب الصيفي والدراسة  مما سبق يتضح وجود علاقة بين
ات الدراسية أثناء العام الصيفي مكمل للدراسة النظرية التي حصل عليها طلاب الفرقة الثالثة في المقرر

 . الدراسي
( أن التدريب 01( )5()8()2) (2عطيات الإحصائية من خلال الجداول أرقام )وتشير الم

الصيفي لطلاب الفرقة الثانية أصبح في حاجة إلى إضافة بعض الأجزاء المتخصصة في المقررات 
 النظرية التي يتلقاها الطالب في الفرقة الثانية لكي تؤهله إلى الاستفادة من التدريب .

ى إن طلاب الفرقة الثانية بالمعاهد العليا للسياحة والفنادق لم يتلقوا عدد توصلت الدراسة اللقد و
، ولذلك عند قيامهم هم أثناء تأديتهم التدريب الصيفيكافي من المقررات النظرية المتخصصة التي تساعد

تعرف بالتدريب الصيفي وجدوا أنهم غير مستفيدين به الاستفادة القصوى لمواجهتهم الواقع العملي دون ال
. وهو ما أكده أعضاء هيئة التدريس لنظرية التي تصقل التدريب العمليعليه وتحصيله في الدراسة ا

بالمعاهد المشتمل عليها عينة الدراسة الذين اجمعوا أنهم عند قيامهم بمناقشة الطلاب اكتشفوا عدم 
ة النظرية التي تصقل التدريب استفادتهم من التدريب الصيفي الاستفادة الكافية وذلك لعدم تدعيمه بالدراس

من معلومات وما اكتسبه من مهارات أثناء العام الدراسي  تحصيلهوتجعل الطالب يشعر بأنه يطبق ما تم 
)مناقشات مع المشرفين على التدريب في المعاهد( ولذلك قامت الدراسة بتقديم مقترح لتدعيم التدريب 

 : لى النحو التاليسياحة والفنادق عالصيفي في المعاهد العليا لل
من قبل مجالس الأقسام بالمعاهد( بالفرقة الرابعة  اختيارها)يتم  أن تضاف لأحد المقررات التطبيقية أولا :

وذلك وفقا  الضيافةطلاب الفرقة الرابعة لقسمي الدراسات السياحية ول  تدريب عملي
ا التخصص الفرعي فمثلا لتخصصاتهم الفرعية الدقيقة لكي يتمكن الطالب من التدريب وفقا لهذ

تخصص شركات السياحة يتلقى تدريبة في إحدى شركات السياحة ،وتخصص شركات الطيران 
يتلقى تدريبه في شركة طيران ،وبالنسبة لتخصص إدارة الفنادق سيكون تدريبه في احد الفنادق،  

تفادة الطالب من أما إدارة المطاعم فيتلقى التدريب في احد المطاعم وهو ما ينتج عنه إعلاء اس
 التدريب العملي ويصبح مكمل للدراسة النظرية له. 

ليا وفقا للتخصص الفرعي أن تٌخصص لهذه المادة يوم أسبوعيا يتم فيه تدريب الطلاب تدريبا عم :ثانيا
 . لكل طالب

 رابعةبالفرقة ال دراستهبذلك يصبح الطالب فى تدريب مستمر من صيف الفرقة الثالثة حتى انتهاء  ثالثا:
 

  التحليل البيئي الرباعي 

بعد توصيف الوضع الراهن والحالي للتدريب الصيفي بالمعاهد العليا للسياحة والفنادق تحتم عليندا  

و هدو   تحليل المدخلات والمخرجات ، وقد تم ذلك عن طريق التحليل البيئي الربداعي  

و لكددن الفددرق بينهمددا يتمثددل فددى أندده بينمددا يميددل تحليددل يددل لأداة التحلدديلات الكلاسدديكية تحل امتدداد 
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الددى التركيددز علددى تبددادل الأفكددار لجميددع النقدداط)القوة و الضددعف و الفددرص و التهديدددات ( ، فددإن   

تلى  تبادل الأفكار وهدو أسدلوب لتحليدل البياندات التدي تدم الحصدول عليهدا          التييأخذنا الى الخطوة 

، لرفدع  اسدتراتيجية .حتدى  ندتمكن مدن وضدع خطدة      عف والفرص والتهديدات( )نقاط القوة والض

الددى  بالإضدافة كفداءة العمليدة التدريبيددة بددءاً مدن تددوفير بدرامج تدريبيدة متميددزة تحقدق عدالدة وتكددافؤ فدرص          
بهدا سدوق   المهدارات التدي يتطل  تعزيز التميز والتنافسية في التدريب . وذلك بما يمكدن الطدلاب مدن اكتسداب     

لذلك تم تحديد الوضع الدراهن للتددريب بالمعاهدد    (. 6160، عطية –)إبراهيم ، ويمكنهم من المنافسة العمل
 العليا للسياحة والفنادق فضلا عن تحليل هذا الوضع من حيث توضيح نقداط القدوة ونقداط الضدعف الخاصدة     

تواجده التددريب والتعدرف علدى      ، وأيضدا الوقدوف علدى المعوقدات التدي     بالتدريب الصديفي فدي هدذه المعاهدد    
بهدا إلدى قداطرة    الفرص التي يمكن استغلالها حتى نتمكن من النهوض بهذه المؤسسات التعليمية والوصدول  

 .التنمية المستدامة

 :القوة والضعف والفرص والتهديدات نقاط
فندادق علدى   حة واليحدد الجدول التالي نقاط القوة والضعف بمنظومة التدريب بالمعاهد العليا للسيا 

لتددي تواجدده ، والتددي تُمكننددا مددن اسددتنباط التحددديات امسددتوى الجمهوريددة، وكددذلك يحدددد الفددرص والتهديدددات 

 المناسبة لمواجهتها.  الاستراتيجية، وبالتالي إعداد التدريب بتلك المنظومة

 (11جدول رقم )

ي الطلابي بالمعاهد لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات بمنظومة التدريب الصيف تحليل 

 العليا للسياحة والفنادق

 نقاط الضعف نقاط القوة 

تددوافر إمكانيددات ماديددة بالمعاهددد العليددا   .1 
للسددددددياحة والفنددددددادق علددددددى مسددددددتوى 

الجمهورية يمكن استثمارها.

مضددددداعفة فتدددددرة التددددددريب الصددددديفي    .2
الطلابدددددي بالمعاهدددددد العليدددددا للسدددددياحة  
والفنادق على مستوى الجمهورية لكدي  

هرين.تصبح ش

 توافر أماكن كافية للتعليم الطلابي. .3

كثدددرة عددددد الطددددلاب بالمعاهدددد العليددددا     .1
للسددددددياحة والفنددددددادق علددددددى مسددددددتوى  
الجمهوريددددة ممددددا يقلددددل مددددن فرصددددة    

التدريب الكفء للطلاب .

تكددرار نفددس البددرامج التدريبيددة سددنويا      .2
داخدل المعاهدد ممدا يحدول دون اسددتفادة     

الطالب من التدريب الصيفي.

مؤسسددددات التدريبيددددة  عدددددم ترحيددددب ال  .3
بالطلاب.

عجددز المؤسسددات التعليميددة عددن تددوفير   .4
تدددريب للطددلاب فددي كثيددر مددن    أمدداكن 
.الأحيان

عددددم ملاءمدددة الدراسدددة النظريدددة مدددع      .5
التدريب الصيفي لطدلاب الفرقدة الثانيدة    
بالمعاهددد العليددا للسددياحة والفنددادق علددى 
مسددددددتوى الجمهوريددددددة لقلددددددة تددددددوافر   

 انية.المقررات المتخصصة بالفرقة الث

 الفرص
الاستراتيجيات المرتبطة بنقاط القوة 

 والفرص
الاستراتيجيات المرتبطة بالفرص ونقاط 

 الضعف 

زيادة عدد شركات السدياحة والفندادق    .1
على مستوى الجمهورية )المؤسسدات  

التدريبية(.

تشجيع الدولة للتعليم والتدريب. .2

تصميم برندامج تددريبي يكدون تمويلده مدن      
المعاهددد ويحصددل علددى دعددم معنددوي مددن   
وزارة التعلدديم العددالي بالتعدداون مددع وزارة 
السددياحة ويشددارك فيدده الفنددادق وشددركات    
السدددددياحة كبرندددددامج مدددددنظم متخصدددددص    

إضدددافة جاندددب تطبيقدددي لاحدددد مقدددررات      
الفرقة الرابعة وتتدولى المؤسسدة التعليميدة    
مددن خلالدده توزيددع الطددلاب للتدددريب علددى 
شركات السياحة والفنادق المتوفرة بأعدداد  

مدع الفددرص   2،  2كبيدرة )نقداط الضدعف    
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لعمليددددة دعددددم وزارة التعلدددديم العددددالي   .3
.فندقيالتدريب السياحي وال

عقد بروتوكدولات تعداون بدين وزارة     .4
التعلدددددديم العددددددالي ووزارة السددددددياحة   

 لتدريب الطلاب.

، 6، 0طلاب المعاهد )نقاط القوة لتدريب 
 (2، 2، 6، 0مع الفرص  2

0  ،6  ،2  ،2) 

 التهديدات
الاستراتيجيات المرتبطة بنقاط القوة 

 والتهديدات
الاستراتيجيات المرتبطة بنقاط الضعف 

 والتهديدات

الزيادة الكبيدرة فدي عددد المعاهدد العليدا       .1
للسددددددياحة والفنددددددادق علددددددى مسددددددتوى 

معهددددا خاصدددا يمدددنح  08الجمهوريدددة )
كلا منهم درجدة البكدالوريوس المعدادل    

من المجلس الأعلى للجامعات(

لتدريبية بأهميدة  المؤسسات ا عدم وعي .2
.التدريب الطلابي

الأزمددددات التددددي يتعددددرض لهددددا قطدددداع  .3
ن السددددياحة بشددددكل مسددددتمر تحددددول دو 

 .استقبال مؤسسات التدريب للطلاب

عقدددد بروتوكدددولات تعددداون بدددين المعاهدددد   
العليددددا والعديددددد مددددن شددددركات السددددياحة     
والفنددادق يكددون مددن ضددمن بنددود الاتفدداق     

ت السددياحة الاسددتعانة بددالخبراء مددن شددركا
والفنددادق بتدددريب الطددلاب داخددل المعهددد    
بالإضددددافة إلددددى تددددوفير فددددرص تدريبيددددة   
بالفنددادق وشددركات السددياحة التددي تددم عقددد   

 2،  0بروتوكدددولات معهدددا )نقددداط القدددوة   
 (6،  0والتهديدات 

تحويل جزء من التدريب الصيفي لطدلاب  
الفرقة الثانية لكي يكون محاضرات داخل 

ؤسسددات التددددريب  المعاهددد والاسدددتعانة بم 
الخددارجي لتدددريب هددؤلاء الطددلاب داخددل   
المعاهدددد وذلدددك لإصدددقال الطالدددب علميدددا    
ومشدداركة مؤسسددات التدددريب فددي عمليددة   
تددريب الطددلاب داخددل المعهدد يخلددق نددوع   
مدن الددوعي مددع مؤسسدات التدددريب بمدددى   
أهمية التدريب الصيفي الطلابي ويحد من 
مشدددكلة صدددناعة السدددياحة تجددداه الأحدددداث  

وما تندتج عنهدا مدن عددم ترحيدب       المختلفة
مؤسسات التدريب باستقبال الطدلاب أثنداء   

مدددع  2، 9، 2الأزمدددات )نقددداط الضدددعف   
 (2،  6التهديدات 

 

 :نتائج الدراسة

.جاح دون إصقاله بالدراسة النظريةالتدريب الصيفي لا يكتب له الن .1

احة والفنادق نتيجة لعزوف يتلقى الطلاب التدريب فى كثير من الأحيان داخل المعاهد العليا للسي .2
تدريبهم مما يفقد الطالب تحقيق الممارسات المهنية مع و استقبالهمعن  التدريبيةالمؤسسات 

)مؤسسات التدريب المتخصصة(  المهنيوحدات العمل 

.لمؤسسات الكفء لتدريب الطلاب بهاصعوبة اختيار ا .3

.الطلابيوى التعليم والتدريب لدى مؤسسات التدريب على مست المجتمعيوالتعاون  الوعينقص  .4

 الاستفادةساعدهم على عدم تشجيع المؤسسات التدريبية للطلاب وعدم توفير بيئة تدريبية ملائمة ت .5
.من التدريب

عدم ترحاب المؤسسات التدريبية بزيارات المشرفين الأكاديميين لهم لمتابعة سير عملية التدريب  .6
.الطلابي

ا المشرفين الأكاديميين لمتابعة الطلاب أثناء التدريب وذلك يقوم به التيقلت عدد الزيارات  .7
. اب مؤسسات التدريب بتلك الزياراتلعدم ترح انعكاس

طلاب الفرقة الثانية أثناء تأديتهم  استفادةنقص المقررات النظرية المتخصصة التي تدعم  .7
للتدريب الصيفي. 

التدريب الصيفي من خلال مضاعفته  تطبيق اللائحة الجديدة للمعاهد عالج مشكلة انخفاض مدة .7
شهرين.إلى 

برنامج لتدريب طلاب المعاهد العليا للسياحة والفنادق  اقتراحبناء على الدراسة النظرية والعملية تم 
 على مستوى الجمهورية 

في تنمية الموارد البشرية في قطاع السدياحة   الأساسالتعليم السياحي والفندقي يعد بمثابة حجر  أن
التعلدديم السددياحي والفندددقي باعتبدداره اسددتثمارا لدده عوائددده ، فتعظدديم     إلددىدق ، ولقددد تعاظمددت النظددرة  والفنددا

جدودة ممكندة وبأقدل سدعر      بأفضدل وتحسدين قددراتهم العلميدة علدى تقدديم الخددمات        للأفدراد الفنية  الإمكانيات
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الدخل ، وهدذا مدا تسدعى إلدى     العالمية وتحقيق الرفاهية وزيادة  الأسواقيساعد على النجاح في المنافسة في 
ولا يختلف التعليم السياحي والفندقي في مكوناته عن التعلديم بشدكل عدام فيمدا      (6160)عوض ، تحقيقه كل الدول 

عدددا أن التعلدديم السددياحي يتطلددب نوعددا مددن التدددريبات والتطبيقددات العمليددة)المادة التدريبيددة كأحددد عناصددر      
ة والفنددادق مددن القطاعددات الخدميددة والصددناعية ، ذلددك لان السددياحة   العمليددة التدريبيددة ( باعتبددار أن السددياح 

تعتمددد فددي المقددام الأول علددى العنصددر البشددري سددواء فددي تقددديم الخدددمات )المدددرب (أو فددي اسددتخدام تلددك     
الخدمات مما يتطلب ضدرورة الاهتمدام بالجاندب التددريبي فدي المؤسسدات التعليميدة السدياحية والفندقيدة مدن           

ودورات تدريبيددة تجمددع الشددقين النظددري والعملددي )الاسددلوب التدددريبي كأحددد عناصددر   خددلال وضددع بددرامج
العملية التدريبية ( مع التركيدز علدى الابتكدار والإبدداع لإعدداد الكدوادر البشدرية)المتدرب( اللازمدة للقطداع          

 (.6106)محمد ، السياحي والفندقي في مصر وتنميتها
متخصص لتدريب الطلاب )المتدرب( بالمؤسسات التعليمية مما سبق اتضح أهمية وضع مقترح لبرنامج 

السياحية والفندقية )بيئة التدريب (أثناء فترة الصيف على أن يكون للبرنامج خطة وأهداف وآلية للتسجيل 
تم تناولها فى الجانب  التيكما أنه تم تصميم البرنامج بما يتوافق مع عناصر و مراحل العملية التدريبية 

، و يهدف البرنامج إلى تزويد الطلاب بالمهارات الرئيسية في مجال السياحة لدراسةمن ا النظري
والضيافة لتهيئتهم للعمل في القطاع السياحي والفندقي وتنمية المهارات ودعمها من خلال مساعدة الطلاب 

 على التوصل إلى جهات متخصصة للتدريب . 
 :أهداف البرنامج

  الكليات والمعاهد العليا للسياحة والفنادق على مستوى توفير الأماكن التدريبية لطلاب
الجمهورية.

  عملي للطلاب لصقل المهارات لديهمتوفير فرص تدريب .

  .دعم فرص التدريب والتوظيف للطلاب في القطاع السياحي والفندقي أثناء المرحلة الجامعية 
تحديددد الاحتياجددات تدريبيددة )تتوافددق أهددداف البرنددامج مددع المرحلددة الأولددى مددن مراحددل العمليددة ال  و

 (التدريبية

 :امجخطة البرن

تتمثل خطة البرنامج في تصميم موقع على الانترنت )يتحمل تكلفته المعاهد العليا للسياحة والفنادق على 
مستوى الجمهورية( يشتمل على برنامج متخصص لتدريب طلاب الفرقة الثانية والثالثة وذلك من خلال 

. يتم من خلاله الاتفاق مع وزارة السياحة ة التعليم العالي ووزارة السياحةين وزارعقد بروتوكول تعاون ب
على إلزام الفنادق وشركات السياحة على المشاركة في البرنامج )وتتكون قاعدة البيانات من مؤسسات 
 التدريب( من خلال تسجيل أسماءهم في الصفحة الخاصة بالبرنامج واحتياجاتهم من الطلاب للتدريب

، البيانات سجيل بياناته )الاسم، محل السكنلديهم وذلك حتى يتثنى للطالب الدخول على موقع البرنامج وت
الخاصة بالطالب( ويقوم الموقع بدوره بتحديد جهة التدريب التي تتوافق مع الطالب وإرسال رسالة 

ب يحدد فيها اسم الطالب للطالب بموعد التدريب وجهة التدريب بالإضافة إلى إرسال رسالة لجهة التدري
يتضح من الخطة المقترحة للبرنامج إنها تتمشى مع المرحلة و المرشح للتدريب لديهم وفترة التدريب.

تم تناولها فى الدراسة  التيوم )تخطيط( البرامج التدريبية( تصميمراحل العملية التدريبية )الثانية من 
 النظرية.

 المستهدفة:الفئات 

الفندادق علدى مسدتوى الجمهوريدة الدراغبين      ثالثة بالمعاهدد العليدا للسدياحة و   الة وطلاب الفرقة الثاني

   والفندقي.بالتدريب في القطاع السياحي 

 :آلية التسجيل في البرنامج

يتم التسجيل عن طريق تعبئة نموذج التقديم في الموقع الرسمي المصمم لبرنامج التدريب الطلابي وبعد 
التي لية الفرز والترشيح للمتقدمين على حسب البعد الجغرافي والتفضيلات تعبئة نموذج التدريب تتم عم
روني الذي . وفي حالة قبول الطالب يتم إرسال رسالة عن طريق البريد الالكتيتم اختيارها من قبل الطلاب

وعند الموافقة عليه تكون مدة التدريب شهرين )المدة المقررة على الطالب  .تم تسجيله في البرنامج
الخطوة تنطبق مع  هذهوالفنادق على مستوى الجمهورية(. اللائحة الموحدة للمعاهد العليا للسياحة وب

ويعد هذا البرنامج وسيلة لرفع  (.مراحل العملية التدريبية )تنفيذ البرنامج التدريبيالمرحلة الثالثة من 
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دعيمهم لمواكبة كل جديد في سوق الكفاءة التدريبية للطلاب بالمؤسسات التعليمية السياحية والفندقية وت
العمل وتطبيق الدراسة النظرية التي حصل عليها الطالب عملياً، بالإضافة إلى تقديم أفضل الحلول 

 لمعالجة المعوقات التي تواجه التدريب الصيفي الطلابي التي تم رصدها في تلك الدراسة.

 ريب:  الطالب من التد انتهاءتقييم كفاءة العملية التدريبية بعد 

هو معرفة مدى تحقيق البرنامج التدريبي لأهدافه المحددة بالنسبة للطلاب المتدربين والتحقق من مدى 
قديم استفادة الطلاب وتحمسهم للبرنامج التدريبي وهو ما يعكس كفاءة المؤسسة التدريبية ومدى اهتمامها بت

الاخيرة من المرحلة الرابعة و يف النظريةالدراسة  أكدتههو نفس ما برنامج تدريبي كفء للطالب و
 ()تقييم فاعلية البرنامج التدريبيمراحل العملية التدريبية 

، ويتحقددق ذلددك مددن خددلال التأكددد مددن نقددل اثددر التدددريب )المهددارات ، المعددارف ، السددلوك( إلددى        

وحددة للمعاهدد   المتدرب )الطالب( بعد انتهاء التدريب وذلك من خلال الحلقة النقاشية التي أقرتها اللائحة الم

العليا للسياحة والفنادق على مستوى الجمهورية في بداية العام الدراسي التالي بعد انتهداء التددريب الصديفي    

للطالب وبعد انتهاء الطالب من أداء مدة التدريب المقررة له تقوم المؤسسة التدريبية بإرسال شدهادة اجتيداز   

الطالددب ويددتم تسددليمها للطالددب بمعرفددة إدارة المعهددد بعددد   التدددريب الخاصددة بالطالددب إلددى المعهددد التددابع لدده 

 .  مما يلزمه بالاهتمام به وإتقانه اجتيازه للتقييم بالمعهد . لكي يشعر الطالب بمدى جدية فترة التدريب

، وتطوير عقلية الطلاب بالمجال السياحي لسد احتياجات سوق العمل السياحي ولقد صمم هذا البرنامج
.لعمل في القطاع السياحي والفندقيم المعارف والمهارات بما يدعم اوالفندقي وإكسابه

 :  التوصيات

.العمليمية لربط التدريب بالواقع وضع خطه من قبل المؤسسات التعلي .1

تنظيم لقاء دوري من قبل المسئولين بالمؤسسات التعليمية بين مسئولين التدريب والطلاب  .2
 اجه الطلاب أثناء التدريب ومحاولة تذليلها وسماعللوقوف بشكل مستمر على المعوقات التي تو

.تدريب مواكبا لمتطلبات سوق العمللكي يكون الالمقترحات المختلفة بشكل مستمر 

قيام المؤسسات التعليمية بوضع ضوابط مرنة تمكنهم من التغيير والتطوير المستمر في التدريب  .3
.والمستجدات التي تطرأ أولا بأولالصيفي وفقا للظروف 

 في الصيفيب برامج التدريالعلمية بالمعاهد لوضع سياسات وخطط و التنسيق مع الأقسام .4
الكفاءة فى التخصص للأشراف على  ذويترشيح المشرفين الأكاديميين من المجالات المختلفة و

 .لاب التدريب بالمؤسسات التدريبيةط

ب وعدم التهرب لى تدريب الطلاالفنادق وشركات السياحة ع إلزامتفعيل دور نقابة السياحيين في  .5
. منهم

إجراء اللقاءات الدورية بين مشرفين التدريب والطلاب للتعرف على المشكلات التي تواجه  .6
. التدريب ومحاولة حلها أولا بأول الطلاب أثناء

اختيار جهات التدريب ذات الإمكانات المناسبة لإنجاح عملية التدريب وتحقيق الغايات المنتظرة  .7
منه. 

اختيار مجالات التدريب التي تتناسب مع المقررات النظرية التي تلقاها الطالب في كل فرقة  .7
دراسية 

توزيع الطلاب على جهات التدريب الأقرب لمحل السكن حتى لا يتكبد الطالب مصروفات  .7
إضافية ناتجة عن البعد الجغرافي من محل السكن بالإضافة إلى مساعدة الطالب على الالتزام 

.ناء فترة التدريبعيد العمل أثبموا

الفنادق يخدم المعاهد العليا للسياحة و لكي الطلابي الصيفيتصميم البرنامج المقترح للتدريب  .18
 على مستوى الجمهورية
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 :المراجع

 العربية المراجع أولا

 المعاهدد  فدي جيدد   تعليمدي  لمسدتقبل ( نحدو  6160محمدد عدادل أحمدد)    عطيدة، و إبراهيم، صباح محمد محمود 
، ص 01العددد –جامعدة المنصدورة   -مجلة كلية السياحة والفنادق (،)دراسة تحليلية السياحية والفندقية بمصر:

 .28-0ص 
. المؤتمر العلمي الحادي عشر: أزمة القديم فدي المؤسسدات    قراءة في التربية العملية .(6106، عطا )إبراهيم

 .95-92عربية، الصفحات جمهورية مصر ال –التعليمية، كلية التربية، جامعة الفيوم 
( تقيديم رضداء الطدلاب علدى المقدررات العلميدة       6102قزمدال، هداني عداطف )    وإبراهيم، نهلة محمد حلمي 

المجلدة الدوليدة للتدراث والسدياحة      –في المعاهد العليا للسياحة والفنادق بالتطبيق على قسم الدراسات الفندقية 
  .002- 011 ص ( ، ص0/6العدد ) 00المجلد  –الفيوم جامعة  -كلية السياحة والفنادق  –والضيافة 

 –( التعليم والتدريب السياحي والفنددقي فدي الجزائدر    6108بوزيان، حسان ) –ابن سبرود، فاطمة الزهراء 

 . 05 -0ص  ص – 6جامعة قسطنطينة  –، كلية الاقتصاد مجلة اقتصاديات المال والأعمال 

( اثددر بدرامج التدددريب والتدددريب الإشددرافي والصددفات الشخصددية فددي  6102أبدو جبددل، ضددياء هشددام محمددد ) 
ى شركة جدوال  دراسة تطبيقية على برامج التدريب والتشغيل لد –تحسين مهارات التوظيف لدى الخريجين 

 – 6102وفمبر/ند  -قسدم ادارة الأعمدال   رسالة ماجستير، غزة، كلية التجارة،-الجامعة الاسلامية قطاع غزة،
  . 89-0 ص ص

( معوقددات التدددريب الميددداني مددن وجهدة نظددر الطالبددات والمشددرفات فددي قسددم التربيددة  6106البسدام، هيفدداء ) 
( ، الصدفحات  062ورياض الأطفال بجامعة الملك سعود في مدينة الرياض ، مجلة رسدالة الخلديج العربدي )   

09-92. 
معهدد الإدارة التقندي بدين     ( التددريبي الصديفي فدي   6101عبد المطلدب، نددى )   –الجبوري، رعد محمد سعيد 

 .025ص  – 6101 –العدد الرابع والعشرون  –الواقع والطموح، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 
( أسدس التددريب العملدي فدي الخدمدة الاجتماعيدة: الجدزء النظدري )المجلدد          6119الدمرداش، نعمات محمد )

 رية مصر العربية .( المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، القاهرة ، جمهو0
   .دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع –( إدارة التنمية المهنية، عمان 6115الرفاعي، عقيل محمود )

( دراسددة تقويميددة لواقددع التدددريب الميددداني فددي الخدمددة الاجتماعيددة فددي جامعددة   6101العددواودة، امددل سددالم )
، ص  0، العددد   02جامعة عدين شدمس، مجلدد     –لتربية البلقاء التطبيقية من وجهة نظر الطلبة، مجلة كلية ا

 .268ص  – 280
مدذكرة   –( ، دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطاع العام 6102الغامدي، خالد عبد الله المرياني )

 6102ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الإدارية والمالية ، جامعة الباحدة ، المملكدة العربيدة السدعودية ،     
 .96، ص 

( اللائحة الموحدة لمعاهد السياحة والفندادق العليدا، قطداع التعلديم ، لجندة معاهدد       6102وزارة التعليم العالي )
  .6102 فبراير 68( بتاريخ 552السياحة والآثار ، المعاهد العليا للسياحة والفنادق ، القرار الوزاري رقم )

طلاب وطالبات التربية العملية بكلية التربية والآداب بتربدة   (: المشكلات التي تواجه6102المالكي، مسفر )
 .82-92( ، الصفحات 0)6جامعة الطائف، مجلة الشمال للعلوم الانسانية، 

( واقع التعليم الفنددقي والسدياحي فدي وزارة التربيدة     6102الشوابكة غالب عقلة ) –المسعود، محمد عبد الله 
  . 2والتعليم، ص 

( التعليم السياحي في العراق، دراسة لعينة من طلبة قسم الدراسات 6118احمد محمد )النعيمي، منتهى 
السياحية وإدارة الفنادق في كلية الإدارة والاقتصاد كنموذج للتعليم السياحي الجامعي، مجلة الإدارة 

 .66والاقتصاد، العدد الثالث والسبعون، ص 
ريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة ( ، معوقات التد6109الهلالات، خليل إبراهيم )

 .0000، ص  6109،  0، ملحق  26المجلد  –الجامعة الأردنية  –الأردنية 
( ، إدارة المدوارد البشدرية ، الطبعدة الثانيدة ، دار وائدل للنشدر ، الأردن ،       6119الهيثي، خالدد عبدد الدرحيم )   

 .626، ص  6119
 .085الإدارة الحديثة للموارد البشرية، عمان. دار الراية للنشر والتوزيع، ص ( 6118الوليد، بشار يزيد )
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( تليددل نقدداط القددوة و الضددعف و الفددرص و التهديدددات بأقسددام التدددريب       6160محمددود علددى عطيددة)   بددالى،
العدددد  ،الاجتماعيددةمجلددة مسددتقبل العلددوم   الميدددانى بكليددات و معاهددد الخدمددة الاجتماعيددة و اوليددات التطددوير،   

 022-022،ص ص  6160السابع ،أكتوبر
 –( "تحليل واقع الموارد البشرية في القطداع السدياحي الأردندي" الإدارة السدياحية     6118بظاظو ، إبراهيم )

 . 52 – 80جامعة الشرق الأوسط ، ص ص 
فدي  ( اثر التدريب في تحسين جودة الخدمات الفندقية في فنادق الخمدس نجدوم   6115بظاظو، إبراهيم خليل )

 .068ص  –دراسة تطبيقية على سلسلة فنادق الماريوت في الأردن  –الأردن 
( "دراسددة عددن كيفيددة الارتقدداء  6102رامددز ، رأفددت ) -ابددادير ، إسددحاق  -محمددد ، مددروة  -حبيددب، ألبددرت 

 –والتوسددع فددي مجددال التعلدديم الفنددي بمصددر" رئاسددة مجلددس الددوزراء ، الجهدداز المركددزي للتنظدديم والإدارة    
 . 60 – 02رة المركزية للبحوث ، ص ص الإدا

( إدارة الموارد البشدرية فدي القدرن الحدادي والعشدرين ، دار وائدل لنشدر ،        6118درة، عبد الباري إبراهيم )
 .210، ص  6118الأردن ، 

 6101( تنمية وبناء المدوارد البشدرية ، دار الرايدة للنشدر والتوزيدع ، الأردن ،      6101رضا، هاشم حمدي )
 .029-016، ص ص 

( المسدددتحدثات التكنولوجيدددة وتطدددوير مهدددارات المعلمدددين ، مجلدددة دراسدددات التعلددديم  6166شدددحاتة، حسدددن )
 .201-652، ص ص  6166الجامعي ، العدد الرابع والخمسين ، 

( "أنظمة إعداد المشرفين" ليبيا ، المركز العربي للتدريب المهني وإعدداد المددربين ،   6110شقبوعة، داود )
 .025ص 

( "تطددوير مندداهج التعلدديم لتلبيددة متطلبددات التنميددة مواجهددة 6112ألبددرت ، حبيددب ) –عبددد السددلام، مصددطفى 
 6112ابريدل   02 – 06جامعة المنصدورة   –تحديات العولمة" المؤتمر العلمي الأول لكلية التربية النوعية 

 . 201 – 622ص ص  –
مدددن والوقايدددة الدددداخليين بالجامعدددة وفقدددا لأهدددم  ( بنددداء برندددامج تددددريبي لأعدددوان الأ6102عثمدددان ، إيمدددان )

 .   92 – 96كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، ص ص  –احتياجاتهم التدريبية 
( أثددر إعددادة هندسددة المددوارد البشددرية علددى مؤسسددات التعلدديم العددالى     6160أميددرة حلدديم إبددراهيم )  عددوض،

 6160جامعة حلوان، و الفنادق، السياحى بمصر، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية السياحة
( دور التدددريب السددياحي فددي تحسددين أداء المؤسسددات    6161-6105ليندددة ، فريحددة )  –قواسددمية ، مولددود  

قالمة ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطيدة الشدعبية    –حمام دباغ  –السياحية .دراسة ميدانية بمركب الشلالة 
ة والتجاريدة وعلدوم التسديير ، تخصدص تسدويق فنددقي وسدياحي ،        ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادي

 (010-0، ص ص  6161-6105العام الجامعي )
( دراسدة تتبعيدة للتددريب الميدداني بسدبب الواقددع      6161حسدن، بيريده حسدن علددي )    –كمدال، نسدرين مبدارك    

لموسيقية ، المجلدد الاثندين   والمأمول في ظل الجودة والاعتماد ، مجلة علوم وفنون الموسيقى ، كلية التربية ا
 .0208-0622،ص ص 6161يناير ، 2العدد  والأربعون ، 

( الإدارة الحديثدة لمنظومدة التعلديم العدالي ، دار صدفاء للنشدر والتوزيدع ، الطبعدة         6100لفتة ، جواد كداظم ) 
 .  80 – 22الأولى ، ص ص 

 نادق جامعة الفيوم.  ( الإحصاء السياحي، كلية السياحة والف6101محمد رفعت، محمود )
دراسددة  التعلدديم السددياحى العددالى و دوره فددى تنميددة المددوارد البشددرية:    (6106غريددب فكددرى خليددل )  محمددد

 ،جامعدة قنداة السدويس    رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية السدياحة و الفندادق،   تطبيقية على مدينة السويس،
 6106مصر،

البشدرية فدي تحقيدق تنافسدية سدياحة الأحدداث فدي مصدر ،         ( دور تنميدة المدوارد   6106محمد ، فرج محمدد ) 
 .000، ص  6106رسالة دكتوراه ، كلية السياحة والفنادق ، جامعة الفيوم ، مصر ، 

 –دار المسديرة   –( إدارة الموارد البشرية ، عمان 6115الخرشة ، كاتب ياسين ) –محمود ، خضير كاظم 
 .619، ص  612ص 

( معوقددات التدددريب الميددداني مددن وجهددة نظددر طالبددات كليددات التربيددة فددي     6161مسددتريحى ، مهددا محمددد ) 
،  5الجامعات السعودية )دراسة حالة: جامعة حائدل( ، مجلدة الإدارة والتنميدة للبحدوث والدراسدات ، المجلدد       

 .025-091، ص ص  6161ديسمبر  6العدد 
دربين دراسدة حالدة بندك فلسدطين     ( واقع عملية التدريب من وجهدة نظدر المتد   6112موسى ، أسامة محمود )
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Obstacles of summer Training in educational institutions: Applying to 

Higher Tourism and Hotel Institutes in Alexandria 
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Abstract: 

The summer training course at the tourism and hotel institutes  

is one of the courses that contribute to preparing an efficient student who can 

keep up with the labor market training; however, the training course faces many 

obstacles and difficulties that limit  students' benefits from it. The aim of this 

study is to identify the obstacles to summer training faced by students in tourist 

educational institutions. and whether these impediments belong According to the 

student himself, the study was conducted using the analytical descriptive 

curriculum. The study population consisted of students from the four higher 

institutes of tourism and hotels in Alexandria. A sample of (589) students was 

selected to conduct the study. 

The study used simple and advanced statistical methods such as the t-test for 

variability analysis, Pearson correlation coefficients, and others. The results of the 

study revealed that there are many obstacles facing the student summer training at 

higher tourism and hotels institutes, including not enough cooperation by staff of 

training institutions with students during the training period. The number of 

students enrolled in specialised educational institutions in the tourism and hotel 

fields hinders the completion of training to the fullest extent and others. 
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