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 لنموذج مالكولم بالدريج تقييم أداء كليات السياحة والفنادق وفقاً
 

 بسام سمير الرميدى                 يتقى محروس فهم                يونسممدوح حسن 

مدينة الساداتجامعة  –كلية السياحة والفنادق  -اسات السياحية الدر قسم  

 

 الملخص 

مية علىياس الجودة داخل المؤسسات التنموذج مالكولم بالدريج أول نموذج شامل لقيعد 
مية علىحة حول نقاط القوة والضعف في أداء المؤسسات التميزة، كما أنه يعطي مؤشرات واضالمت

 ميز الأداءتالسبعة له. كما أن لتطبيق نموذج مالكولم بالدريج أهمية في تحقيق  المعاييروفق 
أداء كليات السياحة  قياسإلي  الدراسة وقد هدفت، اختلاف مستوياتها علىمية علىالت للمؤسسات

ولتحقيق هدف الدراسة؛  للمعايير السبعة لنموذج مالكولم بالدريج. والفنادق بالجامعات المصرية وفقاً
جتماعى على قصاء بشكل إلكترونى من خلال مواقع التواصل الإاستمارة است 333عدد  فقد تم توزيع

، بينما تم الاعتماد السياحة والفنادق بالجامعات المصريةليات يئة المعاونة بكوالهيس أعضاء هيئة التدر
 إحصائيةلاقة ذات دلالة هناك ع إلىاستمارة صالحة للتحليل. وقد توصلت الدراسة  492 تحليل على

كذلك  بالجامعات المصرية الحكومية.في كليات السياحة والفنادق الدريج بين معايير نمواذج مالكولم ب
عزي ستجابات أفراد العينة لمعايير نموذج مالكولم بالدريج تلة إحصائية في اتوجد فروق ذات دلا

، والسن، والوظيفة، والدرجة العلمية، والقسم العلمي، وعدد للبيانات الديموجرافية المتمثلة في النوع
تعلم بشكل مستمر في ضوء الاتجاهات م والعلىير أساليب التتطوبويوصى البحث  .سنوات الخبرة

مي العالمي، علىالحديثة، وكذلك في ظل التطورات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها النظام الت ةميالعال
مليات إتباع إستراتيجية التحسين المستمر لكافة عوكذلك  وبما يتناسب مع الأنواع المختلفة من الطلاب.

الداخلية  تي العملاً ومجتمعياً( في ضوء مستجدات بيئاً وبحثيميعلىلكلية )تمارسات اوأنشطة وم
 والخارجية.

 

 .جولم بالدرينموذج مالكتميز الأداء، ، تقييم الأداء، إدارة الجودة الشاملة :الكلمات الدالة
  

 مقــدمة
 
 

لتفوق بين مختلف الجامعات، تسعى العديد تميز والنحو ا في عالم تتسارع فيه خطوات العمل والسعى
استراتيجيتها وتحسين برامجها لرفع مستوى جودة الأداء بها من الجامعات إلى تطوير أهدافها وتغيير 

احتياجات المستفيدين وتحقيق رضاهم لتتمكن من سية لتكون أكثر قدرة على تلبية وتعزيز قدرتها التناف
وقد فرضت  (.4309؛ زيدان، 4302تي تتميز بالتنافسية )يسعد، بيئة اللهذه ا الإستمرار والنمو فى
بارها أسلوباً ادارياً متميزاً لتطوير وتحسين أداء ة نفسها بقوة على الساحة بإعتإدارة الجودة الشامل

ضع النظم والعمليات التي تؤدى إلى التميز بمشاركة الجميع مية عن طريق وعلىالمؤسسات الت
؛ 4304بنو مصطفى وآخرون؛ ) منية لكافة المستويات الإدارية وفرق العمللية تضاوها مسئبإعتبار

م ظهرت بعض نماذج علىوبدخول إدارة الجودة الشاملة في الت (.4309؛ زيدان، 4301العامرى، 
م علىذج مالكولم بالدريج الذى يقوم على سبعة مجالات أساسية في التم ومن أهمها نموعلىالجودة في الت

 تحليلياس وق، العملياتوالتخطيط الإستراتيجى، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة قيادة، لوهى ا
 (.4302العنزى،  ؛4302شرون، ونتائج الأداء )التركيز على المستفيدين، ، المعلومات

الشاملة المعتمدة على معايير  ن تطبيق ممارسات إدارة الجودةوقد توصلت بعض الدراسات إلى أ
 م العالى منها دراسةعلىم بالدريج يؤثر بشكل إيجابى على أداء مؤسسات التلنموذج مالكو

Sawaluddin et al., (2013( كما أكدت دراسة الدهار ،)على4302 )  ضرورة إعادة تصميم
يثة والإستفادة من نموذج مالكولم بالدريج لتحسين جودة معايير الأداء الجامعى وفق المتطلبات الحد

زيدان، م العالى )علىامعى مع ضرورة متابعة تطبيق المعايير من قبل مؤسسات التجالأداء الونوعية 
4309.) 
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مية علىأول نموذج شامل لقياس الجودة داخل المؤسسات التهو نموذج مالكولم بالدريج  يعدا كم
ة يمعلىلتمؤسسات ا، كما أنه يعطي مؤشرات واضحة حول نقاط القوة والضعف في أداء الالمتميزة

 ؤسساتلمل ميز الأداءتالسبعة له. كما أن لتطبيق نموذج مالكولم بالدريج أهمية في تحقيق  المعاييروفق 
 (.4309)زيدان، اختلاف مستوياتها.  علىمية علىالت

على المستوى من منافسة واسعة الجامعات المصرية ادق بكليات السياحة والفنفي ظل ما تشهده و
وضع  علىقوية وقادرة  إدارةاستمرار تلك الكليات في المنافسة يتطلب منها ن فإلمى االمحلى والع

يذ هذه الخطط تها، وتوفير كافة المتطلبات والموارد اللازمة لتنفخطط ورؤي طموحة لمستقبل كليا
ايير ونماذج دولية للتميز في تبنى معهناك قصور أن  ذلك؛ نجدوفي ضوء  والرؤي بطريقة فعالة.

عف في هياكلها وخططها ف على نقاط القوة ونقاط الضلهذه الكليات للوقومؤسسى رى والاالإد
 حسين المستدام.لبشرية وآليات تعزيز أدائها ووضع خطط التطوير والتوعملياتها الإدارية وقوتها ا

في  ات السياحة والفنادق بالجامعات المصريةليك أداءلدراسة في تقييم ذلك تكمن مشكلة ا علىوبناءً 
الضعف، وبالتالي تعزيز نقاط ونقاط نقاط القوة و علىوقوف ر نموذج مالكولم بالدريج للمعايي ضوء

مقترحة  توصياتمن خلال  قوةستفادة منها، ومعالجة نقاط القصور وتحويلها لنقاط الإ القوة وتعظيم
 .لكلياتاتعزيز القدرة التنافسية لتلك  علىنهاية لا طوير، بما قد يعود فيللتحسين والت

 كليات السياحةبما المعايير المقترحة للتميز الإداري : يلرئيس التالوتتحدد مشكلة الدراسة في السؤال ا
 ؟ في ضوء نموذج مالكولم بالدريج للجودة الشاملةالجامعات المصرية والفنادق ب

 ي:لات فرعية على النحو التالالرئيس عدة تساؤ ويتفرع من السؤال

 ؟، خصائصهالمصرية لجامعاتبا والفنادق السياحة كلياتبما أبعاد التميز الإداري  .0
 ؟ما ملامح نموذج مالكولم بالدريج للجودة الشاملة - .4
في ضوء  المصرية بالجامعات والفنادق السياحة كلياتبما المعايير المقترحة للتميز الإداري  .3

 ؟بالدريج للجودة الشاملة من وجهة نظر القيادات الجامعية ذج مالكولمنمو
حة والفنادق بالجامعات المصرية عناصر ومؤشرات نموذج مالكولم ق كليات السياتطبهل  .2

 بالدريج؟
 مالكولم بالدريج في كليات السياحة والفنادق؟ فر معايير نموذجإلي أي مدي تتوا .1
 وفق نموذج مالكولم بالدريج؟ي أداء كليات السياحة والفنادق ما هي نقاط القوة ونقاط الضعف ف  .2
 

معات المصرية إعادة هيكلة أدوار كليات السياحة والفنادق بالجا في المساهمة فيالدراسة  وتكمن أهمية
، كما للجامعات متميزة قادرة على تبوء المراكز المتقدمة في التصنيفات العالمية كلياتلتتحول إلي 

م العالي في علىلمسئولين في وزارة التمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في عدة نواحي تطبيقية تهم اي
التميز الإداري في ضوء نموذج ة للقيادات الجامعية لتنمية وصقل مهاراتهم تجاه وضع برامج تدريبي

 .جودة الشاملةمالكولم بالدريج لل

 :تهدف الدراسة إلى ما يلىو
 ةمح نموذج مالكولم بالدريج للجودة الشاململا تعرف -0
المصرية وفقاً للمعايير السبعة لنموذج مالكولم  والفنادق بالجامعات أداء كليات السياحة تقييم -4

 بالدريج.
السياحة والفنادق بالجامعات المصرية للتميز في ضوء معايير جائزة ت تحديد متطلبات تأهيل كليا -3

 سسيبالدريدج لتميز الأداء المؤ
 ء نتائج التقييم.تحديد أهم نقاط القوة ونقاط الضعف في كليات السياحة والفنادق في ضو -2
حة يافي كليات الس الأداءتطبيق نموذج مالكولم بالدريج لتحقيق تميز الفرص والتحديات تحديد  -1

 والفنادق بالجامعات المصرية.
في  جامعات المصريةوالفنادق بال كليات السياحةلوقوف على المعايير المقترحة للتميز الإداري ا -2

 .ملة من وجهة نظر القيادات الجامعيةضوء نموذج مالكولم بالدريج للجودة الشا
 

 الدراسة تساؤلات
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 ات المصرية عناصر ومؤشرات نموذج مالكولموالفنادق بالجامعات السياحة هل تطبق كلي -0
 بالدريج؟

 مالكولم بالدريج في كليات السياحة والفنادق؟ فر معايير نموذجإلي أي مدي تتوا -4
 نقاط الضعف في أداء كليات السياحة والفنادق وفق نموذج مالكولم بالدريج؟ط القوة وما هي نقا -3
 ؟بالجامعات المصرية لسياحة والفنادقأداء كليات اترحات تحسين ما هي مق -2

 

 الإطار النظرى
 ذج مالكولم بالدريجونم

لشاملة في ذج مالكولم بالدريج إطار عمل واضح لتقييم مستوى تطبيق إدارة الجودة امون يمثل
هذا يستند  .وهو من أكثر النماذج شهرة في مجال الجودة النوعية وتميز الأداء ،ميةعلىلتالمؤسسات ا

وخدمة  ،فلسفة تتسم بإستمرارية الجودة العالية وبناء ،ارى الشاملدير الإنموذج على فلسفة التغيال
 ،وأنظمة تحليل المعلومات ،راتيجىوالتخطيط الإست ،بإعتماد القيادة ،والمستفيدين ،والبيئة ،الجامعة

تعزيز ميز هذا النموذج هو يما  أبرز إن .وتقييم الجهود بالطرق القياسية ،وتنمية الموارد البشرية
إلى جانب  ،مل ومتطلباتهمن قوى بشرية مؤهلة ومدربة تتوافق مع حاجات سوق الع معةاات الجمخرج

)الملاح،  سات الجامعية العربيةده معظم المؤسوهذا ما تفتق ،والشراكة المؤسسية ،خدمة المجتمع
4331.) 

س ياقويجى، شمل القيادة، والتخطيط الإستراتج بأنه عبارة عن سبعة عناصر رئيسية وتنموذلاويعرف 
ونتائج الأداء ، والتركيز على المستفيدينالبشرية،  ، وإدارة المواردالعملياتوإدارة وتحليل المعلومات، 

 (.4302 )القحطانى والأحمرى،

 معايير نموذج مالكولم بالدريج
وقياس وتحليل ى، طيط الإستراتيجالقيادة، والتخ :هيبعة معايير بالدريج من س نموذج مالكولميتكون 
 ونتائج الأداء، ستفيدينعلى الم والتركيز، وإدارة الموارد البشرية، العملياتوإدارة ات، مالمعلو

 :التالى ول هذه المعايير بشئ من التفصيل على النحونات يمكن(، و4302العنزى، )

 ادةالقي معيار -1
مية من علىسات التسه المؤية، بسبب ما تشهدمعلىتعد القيادة عامل أساسى في نجاح المؤسسات الت

جمال الدين وآخرون، ) والإتصالات نولوجيا المعلوماتتطورات وتغيرات، بالإضافة إلى ثورة تك
رك نحو تحقيق حمم العالى هي العلىالقيادة الأكاديمية في التأن  كما (.4343أحمد وآخرون، ؛ 4302

 (.4343؛ الرقب، 4302ن، عاشوري وآخرو) قةلمؤسسية المرموالتفوق الأكاديمى والوضعية ا

 القيادةمعيار مؤشرات 
 يئة التدريسأخلاقيات أعضاء ه -أ

تساع مجالات وفرص استخدام عضو م الجامعى من إعلىوتظهر أهمية وجود الأخلاقيات في مهنة الت
هي أخلاق فأخلاقيات عضو هيئة التدريس ، ئة التدريس للصلاحيات والسلطات التقديرية التي يمتلكهايه

عبد لح الذاتية )مصاوالرد والنزاهة والسلوك البعيد عن الهوى الشخصى والطمع جلى التقائمة ع
  (.4343؛ الرقب، 4302الوهاب وآخرون، 

 لأخلاقيات العم -ب

اً القواعد والمبادئ والقيم والمعايير والتي تعتبر أساسالعمل هي  تأن أخلاقيا (4309) زيدانيرى 
( 4302) خميسويرى  ها.علىتزام بها وعدم الخروج لهم الإلىعمود الذى يجب لسلوك العاملين المح

ح الحكومية، بعة مصادر أساسية هي: القانون، واللوائرالأخلاقية تتمثل في أالمعايير  أن مصادر
 .لاقى للمهنة، والمعايير الشخصيةخوقوانين السلوك الأ

 جودة الحياة الوظيفية -ج

أبعادها  ا العوامل المادية والمعنوية بمختلفهافر فيي تتوة العمل الت( بأنها بيئ4309) الطيبعرفها 
ى جهد ممكن شعر بالرضا والأمان الوظيفى، فيبذل أقصإيجاباً على الموظف في مما ينعكسبشكل جيد، 

 في خدمة المؤسسة.
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 مسئولية الاجتماعيةلا -د

جانب  تعنى الإلتزام منأن المسئولية الاجتماعية  (4309رجب، )و( 4302سليمان )كلًا من يرى 
 ن هذا الإلتزام طوعاً.ن يكوشرط أمية تجاه المجتمع بشرائحه المختلفة علىلمؤسسات التا

 ر التخطيط الإستراتيجىامعي -2
التخطيط الإستراتيجي في "( 1: 4309) ينوعال( و9: 4302اينة والهزايمة )طكلًا من البعرف 

لغايات والأهداف التي اامعة ودد فيها رسالة الجمية بأنه " خطة طويلة الأجل يحعلىالمؤسسات الت
ذ بعين الإعتبار التهديدات البرامج الزمنية لتحقيقها مع الأختسعى إلى تحقيقها وطرق تحقيقها و

 ."ة للمؤسسةيلئية والموارد والإمكانيات الحايوالفرص الب

 الإستراتيجىمؤشرات معيار التخطيط 
 ميةيعلالعملية الت .أ

 هجالسياسات والمنا إلى أنهاالجودة الشاملة في الجامعات  إدارة ي ضوءمية فعلىة التمفهوم العملي يشير
البحثية بصورة متميزة داخل تستخدم في تحقيق العمليات العلمية و والمراحل والحاجات الذاتية التي

 (.4309الشيخ، وخارجها ) ةعالجام

 الخدمات الطلابية .ب

مجموعة الجهود أو  هى ةلطلابيلخدمات اا أن( 4302الحرازنة )( 4301) ابن جمعه ذكر كلًا من
لمجتمع بقصد مساعدة الطلاب على م العالى المختلفة أو أفراد اعلىلتالمساعدات التي تقدمها مؤسسات ا

مية، وإتاحة الفرصة للتحصيل العلمى الجيد علىوالصحية، والت ،والإقتصادية ،تهم الاجتماعيةكلامشحل 
 خارجها لتحقيق النمو المتكامل للطلاب.واضرات لائم داخل قاعات محمن خلال توفير المناخ الم

 مىالأداء الأكادي .ج

قياسه من خلال اختبارات م المعرفة المكتسبة نتيجة التدريس، ويت( بأنه 4343)جميل والسباب عرفه 
 السابق في المجالات الدراسية مثل القراءة والكتابة. والتي تهدف إلى قياس التعلم ،لالتحصي

 داء الإدارىلأا .د

ارسه القيادات معى بأنه ما تمء الإدارى الجاالأدا( 4302والخولاني )( 4302محمود )ن مكلًا  يعرف
يكفل أدائهم على نحو  من تنمية إدارية مستدامة لهم بماعية من مهام إدارية، وما يتطلبه ذلك الجام

ها قادرة لة ويجعيمياء دورها الأكادرسة الجامعة لأدأفضل، وبما يهيئ البيئة الصالحة والمناسبة لمما
 وعالمياً.على التميز والمنافسة محلياً 

 اس وتحليل المعلوماتر قيمعيا -3

 يار قياس وتحليل المعلوماتمعمؤشرات 
 ة التدريس ء عضو هيئتقييم أدا .أ

أعضاء هيئة على أنه تلك العملية التي تعنى بقياس كفاءة  أداء عضو هيئة التدريسم ييقتيمكن تعريف 
على تحمل هم الحالي للتعرف على مدى مقدرتهم تهم وسلوكهم في عملاوانجازوصلاحيتهم  التدريس

 (.4302عوض، عدادهم لتقليد مناصب أعلى مستقبلًا )واست ،مسئولياتهم الحالية

 أداء العاملينتقييم  .ب

ظة سلوكهم ( تقييم أداء العاملين بأنه دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاح4302) أحمدعرف 
القيام بأعمالهم الحالية، العمل، ذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في  ءم أثناوتصرفاته

أكبر أو ترقيته لوظيفة  المستقبل وتحمله لمسئوليات رد فيم للفلحكم على إمكانيات النمو والتقدوأيضاً ل
 أخرى.

 معيار إدارة الموارد البشرية -4
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دارية التي تهدف إلى تحقيق أهداف الجامعة لإملية اتلك الع"( بأنها 023: 4309أشار أحمد وآخرون )
ستقطاب حتياجاتها من الموارد البشرية من خلال االخطط الإستراتيجية لتلبية اع ضوعن طريق 

 ."تنميتهم مهنياً وتحسين أدائهم وتحفيزهم الدائمر وناصعلواختيار وتعيين أفضل ا

 بشريةإدارة الموارد المؤشرات معيار 
 التحفيز -أ

ذى تريده له، ويمكن للمؤسسة ( بأنه عملية تحريك الأفراد في الإتجاه ال4343) رونخيل وآلخعرفه 
نظمة ل أخلا نمقيق مستويات عالية من الجودة لمضمون الذى يمكن من خلاله تحأن تقدم اككل 

 .المكافآتو الحوافز

 التدريب والتطوير -ب
نة وكذلك العاملين بالمعلومات والمعا هيئة التدريس والهيئةالتدريب جهد مخطط ومنظم يزود أعضاء 

ة والتدريب هو مرحلة مهمة في عملي .ميةعلىتحسين أدائهم للعملية التم على والخبرات التي تساعده
، الطريس) لمهارات التي تساعده على أداء عمله بالطريقة المثلىف وامعارلام لكونه يزود الفرد بعلىالت

 (.4309، الحطاب ؛4302شعبان، ؛ 4302

 يبيةات التدرجحتيالإا -ج
التدريب د بواسطة لتغييرات المطلوب احداثها في الفر( بأنها جميع ا4343عرفها الجمل وحجة )

جعله قادراً على أداء مهامه الوظيفية تي تالو ،هدائمهاراته واتجاهاته، ومستوى أوالمتعلقة بمعارفه و
 الكفاءة والفعالية. بأعلى درجات

 يفىالوظ الرضا -د
و هيئة التدريس والهيئة ة القناعات المهنية التي تدفع عضلوظيفى على أنه جملاالرضا يمكن تعريف 

شبع ت تيلامل في ضوء الخدمات المقدمة له وبالجامعة نحو التفانى والإخلاص في الع المعاونة
 (.4340؛ عبد الوهاب وسيفى، 4302احتياجاته الاقتصادية والنفسية )صويص، 

 معنويةح الالرو -ه
تحث عضو هيئة التدريس  ( إلى أنها حالة نفسية وذهنية4302) قصةو( 4301انة )وفرمن  كلًاأشار 
ة تدفع ريفكية وحووامل داخلية وخارجة ورعدة عقيام بعمله بأفضل صورة ممكنة، وهى محصلة لإلى ال
 د لتحقيق كل ما هو مطلوب منه على الوجه الأفضل.الفر

 لعمل الجماعىا -و
متبادلة من خلال الثقة ال راك العاملين لتحقيق هدف موحد يتمتعلى اشالعمل الجماعى  مفهوميؤكد 

 علأقل يشتركان ارادياً في صنهو أسلوب للتفاعل المباشر بين طرفين على االإيجابى، ووالتواصل 
 (.4309، العبادلة؛ 4302ثناء عملهما في صنع قرار مشترك )الوهيب، أ ارالقر

 عملياتدارة الإمعيار  -5

 تلعملياادارة إ معيار مؤشرات
 أساليب التعلم .أ

حل تفضيل المتعلم باستخدام مراقائمة على لم النها "الفروق الفردية في التعيمكن تعريف أساليب التعلم بأ
 (.3، 4304ن، آخروو مىزا)الحمختلفة من دائرة التعلم 

 البرامج الدراسية .ب

لمقررات اعة من وعة متنوالدراسية هي مجمإلى أن البرامج  (4302أشار المزروع وهلالى )
البرنامج،  للزمنية لعمبها في مستويات محددة خلال الفترة ايتالدراسية الإجبارية والاختيارية يتم تر

والتي يجب على الطلاب  ،التخرج لباتتطم ةداتها المعتمالتي تشكل من مجموع ساعوهى الفترة 
 ة في التخصص المحدد.اجتيازها بنجاح للحصول على الدرجة العلمي

 كاديميةلأج ارامالب .ج
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وعة من ليات لتحقيق مجممجموعة من الآ هىالبرامج الأكاديمية  أن( 7102) الغزو والقرعانلًا من ك يرى
لتحقيق مخرجات التعلم المنشودة من  رجهاخاو اهدمها الجامعة داخللوجدانيات التي تقالمعارف وا

 ."دةأكاديمى ما في فترة زمنية محدبرنامج 

 يندلمستفيمعيار التركيز على ا -6

 مؤشرات التركيز على المستفيدين
 يةميعلات التتسويق الخدم -أ

نافسة في جميع أنحاء العالم وإيجاد طرق أكثر مية المتعلىم الآن منتجاً عالمياً للمؤسسات التعلىيعد الت

راتيجيات لجذب الطلاب، ية احتياجات الطلاب وتفضيلاتهم، فإن الحاجة تدعو إلى وضع استإبداعاً لتلب

للوصول إلى الميزة التنافسية )أبو  لاباستباقية لجذب الطوذلك من خلال وضع أفكار واستراتيجيات 

 (. 4340غنيم والنجم، 

 تمع المحلىتنمية المج -ب

ميتها، لتواكب روح العصر الذى تعيش فيه، اسية في تقدم للمجتمعات وتنسدوار ألقد أصبح للجامعات أ
في لًا عاف اًراد، وتحديد معالم مستقبل المجتمع الذى تنشأ فيه، وتلعب الجامعات دورالأف وتطوير حياة

فهى حدوثها، والإستعداد لمواجهتها، نبؤ بالمشكلات التي تقع في المجتمع قبل خدمة المجتمع، بل والت
حيث تمتد ة، بيلم في دفع عجلة التنمية، والعلاقة بين الجامعة والمجتمع يجب أن تكون علاقة تبادهتس

  (.4302؛ أحمد وسعيد، 4302نشاطات الجامعة في تطوير المجتمع )عطوة، 

  ر نتائج الأداءيامع -7

 مؤشرات معيار نتائج الأداء
 الأداء الأكاديمى  -أ

لالها كيفية قيام الأكاديمى هو الطريقة التي تتحدد من خ ءالأدا ( إلى أن4301أشار أمين وآخرون )
امعية بهدف إثراء المعرفة من خلال البحث العلمى، ونشرها من خلال ه الجعضو هيئة التدريس بمهام

 خلال خدمته وتنميته للمجتمع.قها من تطبيو س،يرالتد

 الأداء البحثى -ب
ية العلمية أو الإنجازات العلمية على مستوى جالإنتاالأداء البحثى هو ( إلى أن 4303أشارت حباكة )

 و الكلية أو الجامعة.قسم أئة التدريس أو على مستوى الأعضاء هي

 الأداء المالى -ج
سهام الأنشطة إالأداء المالى بأنه مدى  (4309)رون آخو لووالزغ (4302) عكاشة كلًا من يعرف

 تكاليف الممكنة.داف المالية بأقل الهيق الأالمتاحة لتحقة استخدام الموارد التنظيمية في فعالي

 خدمة المجتمع -د
المجتمع تتمثل في جميع ( إلى أن خدمة 4303)رى والغيلى، الشها( و4304كلًا من العبيد )أشار 

 وحلى سواء في الجانب الثقافي أو الصحى أقدمها الجامعة للمجتمع المتي تالل امالخدمات والأع
 .كافة الإمكانات والطاقة المحلية ادة منالإقتصادى أو الرياضى والاستف

 سمعة الكليات -ه
تصورات ومواقف يحملها العملاء  يمية هعلىات التسس( أن سمعة المؤ4302القبلان )يرى 

 ية سواء كانت سلبية أو إيجابية. معلىلتا ةسوالمستفيدون حول المؤس

 الدراسة الميدانية

الدراسة وصفاً شاملًا ودقيقاً من خلال  عف موضوفي التحليلي لوصالمنهج الوص علىاعتمدت الدراسة 
، كما اعتمدت نادق بالجامعات المصريةليات السياحة والفحول تقييم أداء ك تحليلهاجمع البيانات و

وارسالها  Google Driveبشكل إلكتروني من خلال  تمارة استقصاءسا داعدوإ متصميالدراسة على 
وقد تم  .والفنادق بالجامعات المصرية ت السياحةيالكونة بوالهيئة المعا ضاء هيئة التدريسإلى أع
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الموافقة المطلقة وعدم وجود خمس درجات ما بين  علىلذي يعتمد استخدام مقياس ليكرت الخماسي ا
 .غير موافق تماماً( 0غير موافق،  4محايد،  3موافق،  2موافق تماماً،  =1) قةطلملالموافقة ا

 ،اة الدراسةساق الداخلي لأدكرونباخ( لتحديد درجة الثبات والات امل ألفتم إجراء اختبار الثبات )معاو
من ية لاعة جرسة بدتمتع أداة الدراعلى  مما يدل .فأكثر 3.23نباخ المقبولة ل ألفا كروقيمة معام وبلغت

قيق الهدف منها، وصالحة لقياس تح علىالثبات والاتساق الداخلي، مما يؤكد أن أداة الدراسة قادرة 
 .الدراسة تغيراتم

 

 دراسةعينة ال
تم إرسال رابط الاستمارة و Google Driveبشكل إلكتروني من خلال  استمارة استقصاءتصميم تم  

تم و، لتواصل الاجتماعيكليات من خلال وسائل اال كتلب ةن( عضو هيئة تدريس وهيئة معاو333) إلي
ه من استمارات، الي ما تم توزيعممن إج بياناتها لتحليلاستمارة صالحة  492 تحليل علىالاعتماد 

 . % 29حيث بلغت نسبة الاستجابة 

  لإستقصاءستمارة اتصميم ا
وأحمد وآخرون ( 4302ر )هداالددراسة كلًا من تصميم عبارات إستمارة الإستقصاء بالإعتماد على  تم
 .(4343ظان وبطاح )يغو (4309زيدان )( و4309الحاج ونوري )و( 4309)

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة
 علىبناء  ،SPSS V.26ي برنامج على فااعتمدت الدراسة في تحليل البيانات، والتحقق من الأهد

 التالية: يةئالإحصاالدراسة وطبيعتها، تم إجراء الاختبارات أهداف 

ة والاتساق الداخلي لأدا: لتقييم درجة الثبات اختبار الثبات والاتساق الداخلي والصدق 

 الدراسة، وكذلك لقياس درجة الصدق لها.

رافية ي تحديد أهم البيانات الديموجم التكرارات والنسب المئوية فاستخدا تم :التحليل الوصفي 

الحسابية، والانحرافات المعيارية لتحديد  اتطالمتوسلعينة الدراسة، بينما تم استخدام 

 ارات متغيرات الدراسة.عب علىاستجابات أفراد العينة 

فروق إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغيرات  لقياس وتحديد إذا كان هناك: اختبار "ت" 

 للبيانات الديموجرافية )عينتين مستقلتين(. ة تعزيالدراس

 الدراسةنتائج 

 ونباخ( )ألفا كر اختبار الثباتأولًا: نتائج 

خلي لأداة الدراسة. تبلغ نباخ( لتحديد درجة الثبات والاتساق الداتم إجراء اختبار الثبات )معامل ألفا كرو

( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ 1دول رقم )فأكثر. يبين ج 0..0قيمة معامل ألفا كرونباخ المقبولة 

 لمتغيرات الدراسة.

 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة الاستطلاعية( 1جدول رقم )

 قيم ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.810 22 القيادة

 0...0 11 التخطيط الإستراتيجي

 88..0 0 فةقياس وتحليل المعلومات وإدارة المعر

 0.001 10 إدارة الموارد البشرية

 10..0 11 إدارة العمليات

 0.8.0 10 المستفيدين علىز التركي

 0.800 0 نتائج الأداء

 22800 88 ةدرجة الثبات الكلي
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من النسبة المقبولة المقدرة بـ  علىجاءت أ ( أن كافة قيم معامل ألفا كرونباخ1توضح نتائج جدول رقم )

باخ ما بين . وتراوحت قيم معامل ألفا كرون0.822حيث جاءت قيمة معامل ألفا كرونباخ الكلية  ،0..0

سة بدرجة عالية من الثبات والاتساق تمتع أداة الدرا علىتدل تلك القيم المرتفعة و ،0.001و 10..0

 رات الدراسة.تحقيق الهدف منها، وصالحة لقياس متغي علىمما يؤكد أن أداة الدراسة قادرة  الداخلي،

 راسةة الدلعينة فيارالديموجائص الخص

ة لعينة الدراسة من حيث النوع، والسن، والوظيفة، الديموجرافي( البيانات 4يوضح جدول رقم )

 العلمي، وعدد سنوات الخبرة.ية، والقسم علمال ةوالدرج

 ( البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة2جدول رقم )

 يةالمئو النسبة التكرار البيانات

 %1.0. 1.1 ركذ النوع

 %..08 101 ثيأن

 %12.2 .1 سنة 10أقل من  السن

 %..00 110 سنة 00إلي أقل من  10

 %11.1 08 سنة 0.إلي أقل من  00

 %11.0 01 فأكثرسنة  0.

 %..1 . عميد الوظيفة

 %0.8 10 وكيل

 %8.. .1 رئيس قسم

 %8.2. 210 عضو هيئة تدريس

 %..0 28 اونةهيئة مع

 %10.2 02 اذأست العلمية رجةالد

 %1 1 أستاذ متفرغ

 %1..1 100 دأستاذ مساع

 %18.1 112 مدرس

 %... 10 دساعس ممدر

 %1.1 0 معيد

 %...1 .10 دراسات سياحية العلميسم الق

 %10.0 101 إدارة الفنادق

 %20.0 88 إرشاد سياحي

 %0.0 11 اتسنو .من أقل  عدد سنوات الخبرة

 %18 1. سنوات 10إلي أقل من  .من 

 %12 00 سنة .1إلي أقل من  10من 

 %0..2 .. سنة 20إلي أقل من  .1من 

 %..10 8. سنة فأكثر 20

 %122 092 وعالمجم

، بينما %10.2كانوا ذكوراً بنسبة  عينة الدراسةمن  مبحوثين 010( أن هناك 4يبين جدول رقم )

. وبالنسبة للسن؛ تبرز النتائج أن أكثر مبحوث 023قع بوا نةعيلامن إجمالي  %22.2شكل الإناث 

وبنسبة  مبحوث 009 سنة( بواقع 23 نأقل م إلي 33)اوح ما بين نة الدراسة كانت أعمارهم تترعي

وبنسبة  مبحوث 92سنة( بواقع  13إلي أقل من  23، يليهم من تتراوح أعمارهم ما بين )23.2%

، وأخيراً من تبلغ %03.9وبنسبة  مبحوث 20 واقعب ر(ثكسنة فأ 13) أعمارهم ، ثم تبلغ33.3%

لنتائج توضح الوظيفة؛ للنسبة أما با .%04.4وبنسبة  مبحوث 32سنة( بواقع  33م )أقل من أعماره

، بينما %22.4عضو وبنسبة  433أن أكثر من ثلثي عينة الدراسة كانوا أعضاء هيئة تدريس بواقع 

وكيل للكلية  02، و %1.2س قسم بنسبة يرئ 02 ، و%9.1ة بنسبة و هيئة معاونعض 42كان هناك 

حت النتائج ة؛ أوضة العلميجبالدر ا يتعلقوفيم .%0.2عمداء للكليات بنسبة  1، وأخيراً %2.2بنسبة 

أستاذ بنسبة  24، و %32.0أستاذ مساعد بنسبة  039، و %32.0مدرس بنسبة  004أن هناك 
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أساتذة متفرغين  3، وأخيراً %3.0 نسبةب ينديمع 9، و %2.1ساعد بنسبة مدرس م 09، و 02.4%

 بنسبة السياحية دراساتلقسم المون فرد ينت 031أما بالنسبة للقسم العلمي؛ هناك . %0بنسبة 

فرد ينتمون لقسم الإرشاد  22، و %32.2ينتمون لقسم إدارة الفنادق بنسبة  مبحوث 030، و 31.2%

فرد تتراوح سنوات خبرتهم ما  92رة؛ هناك بعدد سنوات الخب. وفيما يتعلق %49.9السياحي بنسبة 

)من بين ما  مخبرته ح سنواتتتراو مبحوث 22، و %34سنة( بنسبة  01إلي أقل من  03 بين )من

سنة فأكثر(  43تبلغ سنوات خبرتهم ) مبحوث 12، بجانب %41.9سنة( بنسبة  43إلي أقل من  01

سنوات( بنسبة  03إلي أقل من  1م ما بين )من تتراوح سنوات خبرته ثمبحو 13، و %09.2بنسبة 

 .%2.2سنوات( بنسبة  1تبلغ سنوات خبرتهم )أقل من  وثمبح 03، و 02%
 

 فىصول الالتحلي نتائج

 أولًا: معيار القيادة

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( لمعيار القيادة3جدول رقم )

 القيادة م
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 عياريالم

 قيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
 رةالعبا

 
تعكس رسالة الكلية فلسفتها 

 وأهدافها بصيغة محددة.
 

 
تحقق الأهداف الاستراتيجية 

 للكلية رؤيتها ورسالتها.
 

 
جيد توفر القيادة المناخ ال

 المفعم بالقيم.
 

 
توفر القيادة مناخاً يشجع 

املين على الابداع والتميز الع
 الأداء. في

 

 
ملين يادة كافة العاالق تشجع

نشطة على المشاركة في أ
 الكلية.

 

 
تنفذ اقتراحات المتميزين من 

 لين بالكلية.العام
 

 
ية الجهود دات الكلتشجع قيا

 ومعنوياً.المتميزة مادياً  العلمية
 

 
فة ليات لنشر ثقاتضع القيادة آ

 طها. الجودة وضب
 

 

تحرص القيادة على توجيه 
العاملين بالكلية بكافة 

هم لممارسة جودة مستويات
 الأداء.

 

 
تقويم  قيادة في عمليةك التشار

المؤسسي للوقوف على الأداء 
 مدى تحقيق الجودة في الأداء.

.
 

 
 ة على إزالةتحرص القياد

العوائق التي تحول دون 
 تحقيق الجودة.

 

 
القيادة المهارات اللازمة لك تمت

لابتكار الاستراتيجيات والنظم 
 .لة الى الجودةالموص

 

 
تحرص القيادة على عقد 

المستفيدين  لقاءات مستمرة مع
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 لبحث متطلباتهم.

 
تدعم القيادة الوحدات التي لم 
يصل أداؤها الى مستوى 

 اف المرجوة.والأهدالخطط 

 

 
 تتحلي القيادة بروح العمل

 ماعيالج
 

 
تتصف القيادة بالعدالة وحس 

 المسئولية
 

 
يجاد بيئة تحرص القيادة على إ

د على تحسين عمل تساع
 الأداء

 

 

تمتلك القيادة ابداعاً في تحديد 
الأولويات الإستراتيجية 

كية الذالمراعية للاستجابات 
 للمخاطر

 

 
دة ينظر العاملين إلى القيا

دافعية كقدوة حسنة تمنحهم ال
 والإنجاز

 

 
تطبق القيادة خططها 

 ةالاستراتيجية بفعالية وكفاء
 

 
تتلاءم آليات صنع القرارات 

هداف الاستراتيجية مع الأ
 اتيجية للجامعةالاستر

 

 
ية معلىؤسسة التتقوم خطة الم

على دراسة تحليلية للواقع 
 تقبليةومتطلباته الحالية والمس

 

الانحراف المتوسط الحسابي و
 العام المعياري

    

 

عينة الدراسة على معيار القيادة  اتي الكلي لإستجابالمتوسط الحساب ( أن3تبرز النتائج بجدول رقم )

سياحة والفنادق أن كليات ال على(، مما يدل 3.249ري )(، وبلغ الانحراف المعيا3.22بلغ )

 ي معيار القيادة بدرجة مرتفعة نسبياً.بالجامعات المصرية الحكومية تتبن

 علىاسة حول معيار القيادة، مما يدل استجابات عينة الدر كذلك يبين الجدول انخفاض درجة التشتت في

ة في قيم حول عبارات هذا المعيار. ويبرز الجدول أيضاً درجة تقارب عالي ات نظرهمالتقارب في وجه

المعنوية لكافة العبارات التي بلغت  ، ويؤكد ذلك قيم مستويلعبارات معيار القيادةالمتوسط الحسابي 

عدم وجود اختلافات في استجابات عينة الدراسة حول  على(، مما يدل 3.31)( وهي أقل من 3.333)

 بارات المعيار.ع

 ثانياً: معيار التخطيط الإستراتيجي

 معيار التخطيط الإستراتيجيوالانحرافات المعيارية وقيم )ت( لحسابية سطات ال( المتوجدول رقم )

 التخطيط الإستراتيجي م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 قيمة 

 وبةالمحس

مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
 العبارة

 
 كلية وخطتها معتتكامل رؤية ال

 رؤية الجامعة وتوجهاتها.
 

 
الممارسات الاستفادة من يتم 

ناظرة عند تميزة للكليات المالم
 لاستراتيجية.تطوير ا
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نشطة تنسجم البرامج والأ

الأهداف  الموضوعة مع
 للكلية. الاستراتيجية

. 

 

تعتمد الكلية على نتائج تحليل 
بيئتها الخارجية للوقوف على 
ع الفرص والتهديدات عند وض

 الخطط الاستراتيجية.

 

 

تتوافر قنوات اتصال فعالة بين 
ويات ا والمستعلىالإدارة ال

الإدارية الأخرى لمناقشة الخطة 
 تيجية.الاسترا

. 

 
توجد أهداف استراتيجية 
 واضحة ومعلنة للكلية.

 

 
ورؤية الكلية  يتم تطوير رسالة

ر بما يتماشى مع مرااستب
 التغيرات المعاصرة.

 

 

ة استراتيجي توجد أهداف
واضحة ومعلنة للكلية تسعى من 

حقيق طفرات في خلالها لت
 ء.الأدا

 

 
يتسم العاملون في وحدة 

التخطيط الاستراتيجي بالكلية 
 بالكفاءة العالية.

 

 
يتم تطوير الأهداف 

 الاستراتيجية للكلية باستمرار.
 

 
يتم الاستفادة من التغذية الراجعة 

ستراتيجية قييم الخط الاعند ت
 ويرها.لتط

 

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

    
 

معيار التخطيط  عينة الدراسة على المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات ( أن2توضح نتائج جدول رقم )

أن كليات السياحة  على (، مما يدل3.202اري )(، وبلغ الانحراف المعي3.22ستراتيجي بلغ )الإ

 نسبياً.مرتفعة ية تتبني معيار التخطيط الإستراتيجي بدرجة والفنادق بالجامعات المصرية الحكوم

ار التخطيط كما يظهر الجدول انخفاض درجة التشتت في استجابات عينة الدراسة حول معي

يار. ويبين الجدول أيضاً ت هذا المعحول عبارا التقارب في وجهات نظرهم علىالإستراتيجي، مما يدل 

م يد ذلك قي، ويؤكدرجة تقارب عالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات معيار التخطيط الإستراتيج

عدم وجود  على، مما يدل (3.31( وهي أقل من )3.333مستوي المعنوية لكافة العبارات التي بلغت )

 المعيار.ول عبارات اختلافات في استجابات عينة الدراسة ح
 

 ثالثاً: معيار قياس وتحليل المعلومات وإدارة المعرفة

 )ت( لمعيار قياس وتحليل المعلومات وإدارة المعرفة ة وقيممعياريلا( المتوسطات الحسابية والانحرافات جدول رقم )
 

 

 م
لومات قياس وتحليل المع

 عرفةوإدارة الم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tة قيم

 بةالمحسو

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 العبارة

 
يتم استطلاع أراء أعضاء 
هيئة التدريس حول مستوى 

 أداء الكلية

 

 تطلاع آراء الطلاب اس يتم 
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المقيدين بالكلية حول مستوى 
 أداء الكلية.

 
يتم استطلاع آراء خريجى 
الكلية حول مستوى أداء 

 الكلية.

 

 

يتم الاستفادة من البيانات 
والمعلومات التي تم تحليلها في 

مستوى  تقييم أداء الكلية لرفع
 العلمى بها.البحث 

 

 

ات يتم الاستفادة من البيان
حليلها والمعلومات التي تم ت

من تقييم أداء الجامعة لتعزيز 
 عملية صنع القرار بها.

 

 

يتم الاستفادة من البيانات 
والمعلومات التي تم تحليلها 

ة لرفع من تقييم أداء الكلي
 اء الأكاديمى بها.مستوى الأد

 

 

من البيانات  يتم الاستفادة
التي تم تحليلها  والمعلومات

من تقييم أداء الكلية لرفع 
 رى بها.مستوى الأداء الادا

 

 

مية علىتحرص المؤسسة الت
على استطلاع رأى الطلاب 

ي عملية والاستفادة منه ف
 ويرالتقييم والتط

 

 

تائج ا نعلىتستخدم الإدارة ال
اء السابقة عمليات مراجعة الأد

في تطوير وتحديد الأولويات 
 للتحسين المستمر

. 

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

    
 

 

 

 

 

 

ار قياس الحسابي الكلي لإستجابات عينة الدراسة على معي المتوسط ( أن1دول رقم )نتائج بجتُظهر ال

أن  على(، مما يدل 3.213(، وبلغ الانحراف المعياري )3.44ت وإدارة المعرفة بلغ )وتحليل المعلوما

كليات السياحة والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية تتبني معيار قياس وتحليل المعلومات وإدارة 

 متوسطة. المعرفة بدرجة

ار قياس وتحليل ات عينة الدراسة حول معيكما يبرز الجدول انخفاض درجة التشتت في استجاب

التقارب في وجهات نظرهم حول عبارات هذا المعيار.  علىالمعلومات وإدارة المعرفة، مما يدل 

 لمعلوماتتحليل اويوضح الجدول درجة تقارب عالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات معيار قياس و

( وهي أقل من 3.333غت )لكافة العبارات التي بل وإدارة المعرفة، ويؤكد ذلك قيم مستوي المعنوية

 عدم وجود اختلافات في استجابات عينة الدراسة حول عبارات المعيار. على(، مما يدل 3.31)

 رابعاً: معيار إدارة الموارد البشرية

 عيارية وقيم )ت( لمعيار إدارة الموارد البشريةافات المالمتوسطات الحسابية والانحر( جدول رقم )

 إدارة الموارد البشرية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 العبارة

 
يتوافر نظام لاستقطاب الكفاءات 
 العلمية وفق احتياجات الجامعة.
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يوجد خطة واضحة لتطوير 

ية في الجامعة رد البشرالموا
 الجامعة.وفق استراتيجية 

 

 
يتم الاستفادة من الموارد 

البشرية المتميزة في تدريب 
 أقرانهم.

 

 
يتم التطوير المستمر للأداء 

لأعضاء هيئة التدريس الوظيفى 
 بالكلية.

 

 
وأعضاء  الموظفينيتم الحاق 

ة الجدد بدورات الهيئة المعاون
 حسب طبيعة أعمالهم.تدريبية 

 

 

يتم متابعة أداء المتدربين بعد 
حصولهم على التدريب اللازم 

البرامج للتأكد من استفادتهم من 
 التدريبية.

 

 
يتم اختيار الموظفين بالجامعة 

 معلنة.واضحة و وفق أسس
 

 
نظام لتفويض يتوافر 

 .بالكليةالصلاحيات للعاملين 
 

 
يتوافر نظام لتقييم أداء العاملين 

 .الكليةفي 
 

 
يتوافر نظام للحوافز واضح 

 .بالكليةومعلن للعاملين 
 

 
فرق العمل ى أسلوب يتم تبن

تعاون وتوحيد بهدف تحقيق ال
 الجهود بالكلية.

 

 
مشاركة العاملين في تخطيط يتم 

 البرامج التدريبية.
 

 
يتم تصميم برامج تدريبية 

للعاملين بالكلية حسب 
 احتياجاتهم التدريبية.

 

 
 التطوير المستمر للأداء ميت

الوظيفى لجميع الإداريين 
 بالكلية.

 

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

    

 

عينة الدراسة على معيار إدارة  المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات ( أن2تبين النتائج بجدول رقم )

أن كليات السياحة  على(، مما يدل 3.949راف المعياري )(، وبلغ الانح3.33غ )بل بشريةالموارد ال

 والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية تتبني معيار إدارة الموارد البشرية بدرجة متوسطة.

الدراسة حول معيار إدارة الموارد كما يبرز الجدول انخفاض درجة التشتت في استجابات عينة 

نظرهم حول عبارات هذا المعيار. ويبرز الجدول أيضاً  التقارب في وجهات علىدل مما يالبشرية، 

درجة تقارب عالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات معيار إدارة الموارد البشرية، ويؤكد ذلك قيم 

 عدم وجود على(، مما يدل 3.31( وهي أقل من )3.333مستوي المعنوية لكافة العبارات التي بلغت )

 لدراسة حول عبارات المعيار.ت في استجابات عينة افااختلا

 خامساً: معيار إدارة العمليات
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( لمعيار إدارة العملياتجدول رقم )

 إدارة العمليات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 رةالعبا

 
إجراءات  توجد آليات لتبسيط

 العمل بالكلية.
 

 
يتم تقديم أشكال الدعم المختلفة 
)الفني، المالى، الإدارى( في 

 كافة مجالات التميز.
 

 
يتم الترويج الإعلامى لمواطن 

 التميز بالكلية محلياً ودولياً.
. 

 
مية علىيب التتتعدد الأسال

لتتناسب مع الفروق الفردية 
 للطلاب.

 

 

يتم اخضاع البرامج الدراسية 
المقدمة من الأقسام الأكاديمية 

لتحسينها للتقييم المستمر 
 وتطويرها.

 

 

يتم الاستفادة من التغذية 
ع آراء تطلامن اسالراجعة 

لخدمات المقدمة الطلاب نحو ا
لهم بهدف تحسينها وتحقيق 

 الاستفادة القصوى منها.

 

 

يتم مشاركة العاملين بالكلية 
بكافة مستوياتهم عند تطوير 

المقررات الدراسية أو البرامج 
 الدراسية.

 

 
ى كافدى اليتوافر الدعم الما

لابية في لتطوير الخدمات الط
 الوقت المناسب

 

 
مية علىتحرص المؤسسة الت

 التخطيط المفصل لعملياتهاعلى 
 

 
تتمتع إجراءات العمل 

 بالوضوح والتوصيف الدقيق
 

 
تتبنى المؤسسة مبدأ إعادة 

 عمليات بشكل مستمرال هندسة
. 

 
مية علىتهتم المؤسسة الت
المقدمة بتطوير الخدمات 
 للطلاب

 

 
تشارك في عمليات التحسين 
المستمر كافة المستويات 

 ميةعلىالإدارية بالمؤسسة الت
 

حراف المتوسط الحسابي والان
 عياري العامالم

    
 

المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات عينة الدراسة على معيار إدارة  ( أن2تبرز النتائج بجدول رقم )

أن كليات السياحة والفنادق  على(، مما يدل 3.223(، وبلغ الانحراف المعياري )3.44العمليات بلغ )

 جة متوسطة.ر إدارة العمليات بدرعيابني مبالجامعات المصرية الحكومية تت

 الجدول انخفاض درجة التشتت في استجابات عينة الدراسة حول معيار إدارة العمليات، مما كذلك يبين

التقارب في وجهات نظرهم حول عبارات هذا المعيار. ويبرز الجدول أيضاً درجة تقارب  علىيدل 
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قيم مستوي المعنوية لكافة العمليات، ويؤكد ذلك رة ر إداعالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات معيا

في عدم وجود اختلافات  على(، مما يدل 3.31( وهي أقل من )3.333العبارات التي بلغت )

 استجابات عينة الدراسة حول عبارات المعيار.

 المستفيدين علىسادساً: معيار التركيز 

 المستفيدين علىركيز وقيم )ت( لمعيار الت ريةلمعيا( المتوسطات الحسابية والانحرافات اجدول رقم )

 المستفيدين علىالتركيز  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 العبارة

 
يتم استطلاع رأى الطلاب 

 لتحديد احتياجاتهم بشكل دورى.
 

 
 العمليتم تحديد احتياجات سوق 

 الخريجين. من
 

 
مية علىيتم تصميم البرامج الت

للكلية بما يتفق مع احتياجات 

 العمل.سوق 
 

 
يتم بناء علاقات تعاون مستدامة 

بين الكلية والكليات المتميزة 

 على الصعيد المحلى والعالمى.
 

 
اجعة تفادة من التغذية الرلاسيتم ا

لاستطلاع الآراء عن أداء الكلية 

 لتطوير مستوى أدائها..
 

 
مية علىيتم تهيئة البيئة الت

المناسبة المحققة لرضا الطلاب 

 عن الكلية.
 

 
مية علىتسعى المؤسسة الت

 لمعرفة أسباب شكاوى الطلاب

 هالجتومعا
 

 
مية رضا علىتضع المؤسسة الت

 طلابها في مقدمة أهدافها
 

 
مية ببحوث علىتقوم المؤسسة الت

تسويقية لمعرفة احتياجات 

 المستفيدين ورغباتهم

 

 
مية لتقديم علىتسعى المؤسسة الت

وتجعل  عاتالتوقخدمة تفوق 

 عادةالطلاب أكثر س
 

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

    
 

المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات عينة الدراسة على معيار التركيز  ( أن2تبين النتائج بجدول رقم )

أن كليات السياحة  على (، مما يدل3.220اري )معياف ال(، وبلغ الانحر3.42المستفيدين بلغ ) على

 المستفيدين بدرجة متوسطة. علىوالفنادق بالجامعات المصرية الحكومية تتبني معيار التركيز 

 علىكذلك يوضح الجدول انخفاض درجة التشتت في استجابات عينة الدراسة حول معيار التركيز 

ويبرز الجدول أيضاً  يار.حول عبارات هذا المع رهمات نظالتقارب في وجه علىالمستفيدين، مما يدل 

المستفيدين، ويؤكد ذلك قيم  علىدرجة تقارب عالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات معيار التركيز 

عدم وجود  على(، مما يدل 3.31( وهي أقل من )3.333مستوي المعنوية لكافة العبارات التي بلغت )

 .ة حول عبارات المعيارراسة الداختلافات في استجابات عين

 سابعاً: معيار نتائج الأداء
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( لمعيار نتائج الأداءجدول رقم )

 نتائج الأداء م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 العبارة

 . ميأولًا: الأداء الأكادي 

 
توجد في الكلية استراتيجية للعملية 

 مية تحقق رسالتها وأهدافها.علىالت
 

 
مية في الكلية علىتتلاءم البرامج الت

 مع احتياجات سوق العمل.
 

 

مية علىتتوافر الوسائل الت

ة للازمم( اعلى)تكنولوجيا الت

ت المهنية كساب الطلبة المهارالإ

والتقنية المستهدفة مثل: ورش، 

مراسم، مختبرات، ملاعب، وما 

 شابه ذلك(

 

 

تشارك الكلية الأطراف المجتمعية 

المختلفة في توفير فرص عمل 

 للخريجين.

 

 
تتصف خطة خدمة المجتمع في 

 لية.فعاة بالالكلي
 

 

توجد مساهمات للطلاب والعاملين 

وهيئة أعضاء التدريس والهيئة 

 المعاونة في برامج خدمة المجتمع.

 

  ثانياً: الأداء المالي 

 

يهدف التخطيط المالى الى تنويع 

مة ستدامصادر الدخل وتحقيق الا

 المالية للكلية.

 

 

تمتاز مشاركة عميد الكلية ورؤساء 

الأقسام في عملية وضع الموازنة 

 العامة للجامعة بالفعالية.

 

 
يتم تقييم الخطط المالية بكفاءة 

 وفعالية.
 

ري عياف المالمتوسط الحسابي والانحرا

 العام
    

 

المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات عينة الدراسة على معيار نتائج  ( أن9النتائج بجدول رقم )توضح 

أن كليات السياحة والفنادق  على(، مما يدل 3.212(، وبلغ الانحراف المعياري )3.32الأداء بلغ )

 سطة. ائج الأداء بدرجة متونت معياربالجامعات المصرية الحكومية تتبني 

كذلك يبرز الجدول انخفاض درجة التشتت في استجابات عينة الدراسة حول معيار نتائج الأداء، مما 

التقارب في وجهات نظرهم حول عبارات هذا المعيار. ويبرز الجدول أيضاً درجة تقارب  علىيدل 

المعنوية لكافة  ويؤكد ذلك قيم مستوي اء،الأد معيار نتائجعالية في قيم المتوسط الحسابي لعبارات 

عدم وجود اختلافات في  على(، مما يدل 3.31( وهي أقل من )3.333العبارات التي بلغت )

 استجابات عينة الدراسة حول عبارات المعيار.
 

 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج
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ث تحقق تتبني كليات السياحة والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية القيادة بشكل مرتفع نسبياً، حي .1

الأهداف الإستراتيجي للكليات رؤيتها ورسالتها بشكل مرتفع نسبياً، بجانب ارتباط رسالة الكليات 

شطة والعمليات، مشاركة كافة العاملين في الأن علىبفلسفتهم وأهدافهم المحددة، وتشجيع القيادة 

 وتبنيها للعدالة وتحمل المسئولية.

ت المصرية الحكومية التخطيط الإستراتيجي بشكل مرتفع تطبيق كليات السياحة والفنادق بالجامعا .2

ة، وتكامل رؤية علىنسبياً، حيث يتميز العاملون بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالكفاءة والفا

وتوجهاتها، بجانب وجود أهداف إستراتيجية واضحة ومعلنة تسعي الكليات مع رؤية الجامعات 

 لتحقيق التميز في الأداء.

سياحة والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية بقياس وتحليل المعلومات وإدارة تقوم كليات ال .1

المعرفة بدرجة متوسطة، وذلك من خلال استطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

ة وكفاءة أداء الكليات، وكذلك استطلاع آراء الطلاب، واستخدام تلك الآراء في تقييم علىاحول ف

 التحسين المستمر بدرجة متوسطة. علىء، والحرص وتطوير الأدا

دعم إدارة الموارد البشرية  علىتحرص كليات السياحة والفنادق بالجامعات المصرية الحكومية  .0

ج تدريبية إلي حد ما لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بدرجة متوسطة، حيث يتم توفير برام

بجانب دعم العمل الجماعي والتعاون وتوحيد الجهود،  حسب مهام عملهم، ومتابعتهم بعد التدريب،

 تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة نسبياً. علىوكذلك الحرص 

صرية الحكومية عملياتها بكفاءة متوسطة، حيث تسعي تدير كليات السياحة والفنادق بالجامعات الم ..

ب، وتحسين كافة العمليات في مختلف تلك الكليات باستمرار لتطوير الخدمات المقدمة للطلا

المستويات الإدارية بدرجة متوسطة أيضاً، وكذلك السعي لتبني إجراءات مبسطة في العمل إلي حد 

 ر النسبي للبرامج الدراسية المقدمة في الأقسام العلمية.ما بدون تعقيد، والتقييم والتحسين والتطوي

المستفيدين من خدماتها بدرجة  علىصرية الحكومية تركز كليات السياحة والفنادق بالجامعات الم ..

إرضاء الطلاب عن الخدمات المقدمة لهم بدرجة مرتفعة نسبياً،  علىمتوسطة، حيث تحرص 

مشكلات وشكاوي الطلاب  علىنسبياً، والتعرف  وكذلك تحديد احتياجات الطلاب بشكل دوري

خدمات مميزة تفوق توقعات الطلاب، حلها سريعاً، بجانب الاهتمام النسبي لتقديم  علىوالعمل 

 وتجعلهم أكثر رضاءً وسعادة.

يتميز الأداء الأكاديمي بالارتفاع النسبي في كليات السياحة والفنادق بالجامعات المصرية  ..

مية تهدف إلي تحقيق رسالتها علىي تلك الكليات إستراتيجيات وسياسات تالحكومية، حيث تتبن

تواصل المستمر مع المجتمع وتقديم خدمات مفيدة له، ومشاركة وأهدافها، والاهتمام النسبي بال

أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب في تقديم تلك الخدمات، بجانب توافر الإمكانيات 

مية والتي تساعد في إكساب الطلاب المزيد من المعارف والمهارات علىالتالتكنولوجية في العملية 

 والخبرات.

 التوصيات ثانياً: 

طالبة بالجامعات المصرية م ادقوالفنالسياحة ي ضوء من توصلت إليه الدراسة من نتائج، فكليات ف
كليات الدراسة ، وفى ضوء ذلك توصى ةعلىستويات الأداء، وزيادة الكفاءة والفامبتعزيز وتحسين 

 تية:بالتوصيات الآالسياحة والفنادق بالجامعات المصرية 
ماع لكافة آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، وكذلك إتباع سياسة الباب المفتوح للس -

 مية والبحثية وخدمة المجتمع.علىلية التبما يخدم العموالطلاب الجهاز الإداري 
وافز مادية ومعنوية داخلية بالكليات لتشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة حوضع سياسة  -

طرح الآراء والمقترحات  علىبحثية، وكذلك لتشجيعهم مية والعلىالتميز في العملية الت على
 .ياتتطوير أداء الكلالمبتكرة ل
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مية والبحثية، وكذلك علىتلللكليات بما يواكب التطورات في العملية ا تراتيجيةيث الخطط الإستحد -
 سوق العمل.

لتهديدات الفرص المتاحة، وكذلك ا علىة العمل الخارجية للتعرف إجراء تحليل دقيق ومستمر لبيئ -
ستفادة تحقيق الارسات التي تضمن التي تواجه الكليات، بهدف وضع بعض الإجراءات والمما

 ت بشكل قوي.االفرص، وتمكين الكليات من مواجهة التهديد ي من تلكالمثل
إجراء استطلاعات رأي مستمر لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري حول  -

لوضع الحالي، ا علىمارسات القيادية، وبيئة العمل، ومستويات الأداء للوقوف كفاءة القيادة والم
 المستقبل. اديها فيه من قصور لتفلاج ما بوع

مية، واتخاذ إجراءات علىة العملية التعلىاودقيق حول ف ياستطلاع رأي الطلاب بشكل موضوع -
 ع.مية في ضوء نتائج الاستطلاعلىتصحيحية حقيقية لتطوير العملية الت

الجدد منهم، ة، خاصة والهيئة المعاونة لأعضاء هيئة التدريس علىتحديد الاحتياجات التدريبية الف -
دريسية والبحثية، وعدم الاكتفاء بدورات تمن كفاءتهم الوسد فجوة المهارات بما يرفع تأهيلهم ل

 تدريبية إجبارية لا تحقق الهدف منها.
هم التدريبية لرفع كفاءتهم وتمكينهم من أداء حتياجاتوضع خطة تدريبية للجهاز الإداري في ضوء ا -

 عال.الإدارية بشكل فأعمالهم 
الحديثة، وكذلك في ظل  ةتعلم بشكل مستمر في ضوء الاتجاهات العالميم والعلىير أساليب التتطو -

مي العالمي، وبما يتناسب مع الأنواع علىالتطورات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها النظام الت
 مختلفة من الطلاب.ال

اً اً وبحثيميعلىلكلية )تمارسات امليات وأنشطة ومإتباع إستراتيجية التحسين المستمر لكافة ع -
 الداخلية والخارجية. ومجتمعياً( في ضوء مستجدات بيئتي العمل

احتياجاتهم ومتطلباتهم،  علىالتواصل المستمر والفعال مع الأطراف المعنية بسوق العمل للتعرف  -
 لبات.مية والمقررات في ضوء تلك الاحتياجات والمتطعلىر البرامج التوتطوي

شكاوي ومشكلات الطلاب، وحلها بشكل حاسم  تعامل معيجية واضحة للذ إستراتوضع وتنفي -
 الدراسي، وجعلهم أكثر ابتكاراً وإبداعاً. ريع لزيادة تركيز الطلاب وتعزيز تحصيلهمسو

في خدمات المجتمع لتشمل العديد من الأنشطة مثل تدريب يات وضع خطة مبتكرة لتعظيم دور الكل -
المساهمة في محو الأمية، وتوفير فرص ل لهم، ولتوفير فرص عمالمحلي  النساء بالمجتمعوتأهيل 
بناء المجتمع المحلي في المؤسسات السياحية والفندقية، والمساهمة في تحسين مستوي عمل لأ

 المعيشة بالمجتمع المحلي ... الخ.
 التسويق كليات )مثل خدمةكار بعض الأنشطة والممارسات التي تزيد من الموارد المالية للابت -

ستشارات سياحية وفندقية، ادريبية لمؤسسات سوق العمل السياحي، تقديم دورات ت للغير، تقديم
 تقديم استشارات دراسات الجدوى للمشروعات الناشئة ... الخ(.

اص بالكليات، وتشغيلها بالطاقة القصوي لتكون مصدراً هاماً الخ تفعيل دور الوحدات ذات الطابع -
 مصادر الدخل. من

 

 المراجع

(. أبعاد التفاعل العاطفى للهيئة التدريسية ودوره في إبهاج 4340أبو غنيم، أزهار والنجم، أحمد ) 
، كلية الإدارة وم الاقتصادية والإداريةمجلة الغري لعلمية، علىالزبون من خلال تسويق الخدمة الت

 .11-31قسم السياحة، جامعة الكوفة، عدد خاص،  –والإقتصاد 

دور جامعة الزعيم الأزهرى في خدمة المجتمع المحلى في  .(4302، فيصل )أحمد، أسامة وسعيد 
م علىلتالمجلة العربية لضمان جودة اودان، م العالى بالسعلىودة مؤسسات التضوء معايير ضمان ج

 .030-00(، 32)00يا، ، جامعة العلوم والتكنولوجالجامعى

الإستراتيجية وعلاقتها  (. ممارسات القيادة4343امح ومرزوق، أحمد )الدهب، سأبو  د، حسين؛أحم 
جارية مجلة الدراسات التبجودة الحياة الوظيفية: بالتطبيق على الجامعات الحكومية بوسط الدلتا، 

 .314-331، 03رة، جامعة كفر الشيخ، ، كلية التجاالمعاصرة



2222 ( يونية1/2العدد ) ،(7)السادات المجلد  مدينةجامعة  –والفنادق  السياحة كليةمجلة   
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

160 
 

ارد البشرية بجامعة ت إدارة المو(. معوقا4309د، عبير )وسف ومحمغدّي؛ مصطفى، ي أحمد، 
 .441-021، 03، كلية التربية، جامعة الفيوم، لة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةجمالفيوم، 

 ي تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية فير ممارسات التدريب والتطوير ف(. أث4302أحمد، مناف ) 
عة آل مكلية إدارة المال والأعمال، جاير منشورة، اجستير غعراق، رسالة مية في الالجامعات الأهل
 البيت، الأردن.

(. تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم 4301أمين، رشا؛ على، عبير وجوهر، يوسف ) 
كلية  ،والنفسية ربويةلعلوم التلفيوم لمجلة جامعة االأجنبية،  على ضوء خبرات بعض الجامعات

 .032-29(، 2)4الفيوم، تربية، جامعة ال

جودة الخدمات الطلابية ورضا الطلاب عنها في جامعة الملك  ى(. مستو4301ابن جمعة، نوف ) 
معة الملك سعود، تربوية والنفسية، جاالتربية وعلم النفس، الجمعية السعودية للعلوم ال سعود، رسالة

10 ،0-43. 

اتيجى على علمية اتخاذ القرار: (. أثر التخطيط الإستر4302ة، أحمد )د والهزايمة، محمنالبطاي 
العلوم الإدارية والمالية،  –دراسة حالة الجامعات الخاصة في إقليم الشمال، إربد للبحوث والدراسات 

 .23-0(، 3)02هلية، العلمى، جامعة إربد الأعمادة البحث 

لس القروية في مدينة ين في المجالعامتياجات التدريبية لل. الاح(4343الجمل، سمير وحجه، ورود ) 
(، 0) 2، جامعة العربى بن مهيدى أم البوقى، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريةدورا، 
324-391. 

مفضلة لدى طلاب جامعة لتعلم الأساليب ا(. 4304وجاهين، جمال )الحازمى، أسامة؛ حامد، محمد  
رابطة التربويين ، دراسات عربية في التربية وعلم النفس لاتهم الأكاديمية،بمعد اهطيبة وعلاقت

 .094-022(، 42) 0 بالعر

(. بناء مقياس الخدمات الطلابية لدى طلبة جامعة مؤتة، رسالة ماجستير 4302، إيمان )الحرازنه 
 غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة مؤتة، الأردن.

لغرض  نالتدريب وتأهيل العاملين في شركات الطيرا ير أنظمة. تطو(4309اب، نرمين )الحط 
، كلية السياحة معات العربية للسياحة والضيافةمجلة اتحاد الجافية، تحقيق جودة الحياة الوظي

 .094-023(، 4)02والفنادق، جامعة قناة السويس، 

لصناعية الثورة اامعات المصرية في ضوء الذكية بالج(. تفعيل الرقمنة 4340الخولاني، مروة ) 
 .0292-0239(، 4)22جامعة سوهاج،  تربية،ل، كلية االمجلة التربويةابعة، الر

لنموذج مالكولم تقييم واقع أداء الجامعات بقطاع غزة وفقاً (. 4302وان حموده )الدهدار، مر 
-22(، 4)41، صادية والإداريةة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتمجل، بالدريج: دراسة استكشافية

91. 

 دنية للتمكين الإدارىكاديمية في الجامعة الأرات الأد(. درجة ممارسة القيا4343)وفيق الرقب، ت 
، كلية مجلة التربيةوعلاقته بأخلاقيات العمل الأكاديمى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 .22-00(، 022)1التربية، جامعة الأزهر، 

. أثر التكامل بين (4309والزغبى، محمد ) ود، سامىعبد القوى، أحمد؛ محم الزغول، محمد؛ 
ي تحسين الأداء المالى: دراسة ميدانية على ف ساليب إدارة التكاليفإدارة الجودة الشاملة وأارسات مم

، كلية مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والفنادقفنادق الأربع والخمس نجوم بمدينة عمان، 
 .033-91(، 4)02س، اة السويحة والفنادق، جامعة قنالسيا

الجمهورية في خدمة المجتمع في  م العالىعلى(. دور الت4303يد )زالشهارى، شرف والغيلى،  
-233(، 03)1، جامعة الأندلس للعلوم والتقنية، دلس للعلوم الاجتماعية والتطبيقيةمجلة الأناليمنية، 

222. 

مية بالجامعات علىفي العملية التجتماعى خدام شبكات التواصل الإ(. واقع است4309الشيخ، بكرى ) 
، كلية الدولية للإتصال الإجتماعىلمجلة اعبد العزيز،  يق على طلاب جامعة الملكبالتطب ة:السعودي

 .33-2(، 3) 2العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0532&page=1&from=
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دراسة دارى بالجامعات السعودية: طوير الإتمكين الوظيفى على الت(. أثر ال4302د )الطريس، محم 
ة، على، كلية التجارة بالإسماالبيئيةللدراسات التجارية و المجلة العلميةة شقراء، ى جامعلتطبيقية ع

 .13-0(، 3) 2جامعة قناة السويس، 

فى: دراسة حالة جامعة (. أثر جودة الحياة الوظيفية في ترقية الأداء الوظي4309الطيب، عبد الله ) 
فية، جامعة مخبر نظرية اللغة الوظي ،ندلسلأمجلة ا، 4302إلى  4303المية للفترة من العافريقيا 

 .402-021(، 02)1بوعلى الشلف، حسيبة بن 

دارة الجودة الشاملة في جامعة صناء بالجمهورية (. معوقات تطبيق إ4301العامرى، عبد العزيز ) 
 .003-20، 2دة، عة الحديالتربية بالحديدة، جام، كلية أبحاثاليمنية، 

سطينية: دراسة سسى في الجامعات الفلؤداء المالتنوع على الأ إدارة ر(. أث4309العبادلة، عيسى ) 
فير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  الأبعاد السطحية والعميقة للتنوع، رسالة ماجستير

 الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين.

قصيم لأدوارهم في ال معةاأداء أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بج(. واقع 4304بيد، إبراهيم )الع 
مجلة العلوم مجتمع وسبل تطويرها من وجهة نظرهم: دراسة ميدانية، لبحث العلمى وخدمة المجال ا

 .202-343(، 4)1، جامعة القصيم، التربوية والنفسية

ي تنمية المهارات الفنية والإدارية لتنمية فة إدارة التطوير واعلى(. واقع فا4302العنزى، وليد ) 
مجلة الجامعة الإسلامية لدريج، على نموذج مالكولم بالة الكويت بناء اء في دوالفيزي لمعلمى

 .213-223(، 2) 42فلسطين، ، الجامعة الإسلامية بغزة، للدراسات التربوية والنفسية

ى في الرسائل العلمية بالجامعات لم العالى للتعخطيط الإستراتيج(. الت4309العوين، عبد اللطيف ) 
 .132-222، (4)024جامعة الأزهر، ، مجلة التربيةتحليلية، دراسة  السعودية:

(. تقييم جودة البرامج الأكاديمية في جامعة اليرموك من 4302الغزو، على والقرعان، محمود ) 
، الجامعة الإسلامية بغزة، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةوجهة نظر الطلبة، 

 .202-393(، 2) 41ا، علىشئون البحث العلمى والدراسات ال

ها في دعم التخصصات العلمية: دراسة (. سمعة المؤسسات الأكاديمية ودور4302القبلان، نجاح ) 
ء استراتيجية تمع وبنامن بالمجيرة نورة بنت عبد الرحلمعلومات بجامعة الأملسمعة قسم المكتبات وا

 .030-20، 09ت، عربى للمكتبات والمعلوماحاد التلتعزيزها، اعلم، الإ

(. آليات التحسين المستمر لأداء عمل وحدات 4302مشبب )القحطانى، عبد العزيز والأحمرى،  
لوم للعمجلة جامعة الباحة ة، لأمريكي للجودالجودة بجامعة الملك خالد في ضوء نموذج بالدريج ا

 .022-032(، 00) 0، السعودية، لإنسانيةا

لنظرية (. متطلبات تطوير برامج ومقررات الكليات ا4302) بد الواحد وهلالى، ممدوحروع، عزالم 
دراسات التحديات المعاصرة: كليات الشريعة أنموذجاً،  في الجامعات السعودية في ضوء بعض

 .002-12، (2) 44، التربية، جامعة حلوان ، كليةتربوية واجتماعية

دة الشاملة في الجامعات درجة تحقيق معايير الجو (.4331)الملاح، منتهى وعساف، عبد محمد  
ة التدريس، رسالة ماجستير غير لضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئفظات االفلسطينية في محا

 ، فلسطين.ا، جامعة النجاح الوطنيةعلىمنشورة، كلية الدراسات ال

م العالى للطلاب علىج التم. مدى أهمية العمل الجماعى وتوفره في برنا(4302ل )الوهيب، عاد 
، مجلة التربية الخاصة والتأهيلملين، مع بجامعة الملك سعود من وجهة نظر العاوضعاف السالصم 

 .094-023(، 41) 2مؤسسة التربية الخاصة والتأهيل، 

. إدارة الجودة الشاملة وأثرها (4304ر )حازم والجار الله، ناص بنو مصطفى، سهيل؛ المعايطة، 
ات دراسقية على جامعة المجمعة، لسعودية: دراسة تطبيالأكاديمى في الجامعات الأداء اعلى كفاءة 

 .22-12(، 42)4وعلم النفس، رابطة التربويين العرب، عربية في التربية 

دارية في تطوير نمية الإة التعلى(. فا4302مد )جمال الدين، نجوى؛ السودى، مبروك وحسنين، مح 
ن م الكبار، جامعة عيعلىالكبار، مركز ت معلىات، آفاق جديدة في تالجامعبة أداء القيادات الأكاديمي

 .20-9 ،43شمس، 
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مى لدى طلبة (. الصمود النفسى وعلاقته بالأداء الأكادي4343هار )جميل، سرى والسباب، أز 
ادة البحث العلمى، الجامعة الأردنية، ، عماعيةلوم الإنسانية والإجتمدراسات في العالجامعة، 

 .311-322حق(، ل)م22

الأجنبية وإمكانية الإفادة  (. دراسة مقارنة للأداء البحثى في بعض الجامعات4303حباكة، أمل ) 
لس مية، المجعلى، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التمجلة التربيةمنها في مصر، 

 .331-420(، 22)02مقارنة، تربية اللجمعيات ال العالمى

(. معوقات تحفيز الإبداع الإدارى لدى 4343ودياب، عبد الباسط ) ، ياسردخليل، نبيل؛ حام 
، كلية التربية، جامعة سوهاج، مجلة شباب الباحثين في العلوم التربويةالجامعية في مصر، لقيادات ا

3 ،99-029. 

ر مالمهنية المستدامة، المؤت في ضوء التنمية الجامعى . دليل أخلاقيات العمل(4302خميس، سماح ) 
للتميز، كلية ة كموجهات م طفل الروضعلىتقبلية لتطوير تربية وتوي الدولى الأول: رؤى مسالسن

 رياض الأطفال، جامعة المنصورة، المنصورة.

سة الذهنية للجامعات: درا(. دور المسئولية الاجتماعية في بناء الصورة 4309رجب، رباب ) 
ة، جامعة ، كلية التجارت التجاريةلدراسالالمجلة المصرية ية على الجامعات المصرية، ميدان

 .411-443(، 3)23المنصورة، 

(. معايير مقترحة للتميز الإدارى بالجامعات المصرية في ضوء نموذج 4309ء )زيدان، أسما 
-0(، 04) 4، ة والنفسيةالتربوي ة جامعة الفيوم للعلوممجلريج للجودة الشاملة، نموذج مالكولم بالد

92. 

المصرية على ضوء خبرات بعض  عية للجامعاتتفعيل المسئولية الاجتما(. 4302سليمان، هناء ) 
-010، 24، جامعة قناة السويس، ماعيليةكلية التربية بالإسمجلة كلية التربية بالإسماعيلية، الدول، 

442. 

م العالى كمدخل لتحسين مدخلات علىالت ي مؤسساتدارة الجودة الشاملة ف(. إ4302شرون، رقية ) 
، 03ياسية، وم الس، معهد الحقوق والعلالقانونية والإقتصاديةمجلة الإجتهاد للدراسات لعمل، اسوق 
021-092. 

ر ة تدريب إدارة الموارد البشرية للقادة الإداريين وعلاقتها في التطويعلى(. فا4302)شعبان، أنغام  
عة اليرموك، جامة، يالترب دن، رسالة دكتوراه غير منشورة، كليةمال الأرالإدارى في جامعات ش

 الأردن.

الرضا الوظيفى: دراسة تطبيقية حقيق (. واقع جودة الحياة الوظيفية في ت4302ص، محمد )صوي 
ارة بالإسماعيلية، ، كلية التجرية والبيئيةللدراسات التجا المجلة العلميةعلى الجامعات الفلسطينية، 

 .142-293(، 4)9السويس، عة قناة جام

(. القيادة التنظيمية لتحسين الأداء 4302نعيمة وبوعمامه، مريم )الدى، خإبراهيم؛ عاشورى،  
، كلية العلوم مجلة الاقتصاد الدولى والعولمةى بالجامعات الجزائرية: دراسة ميدانية، الأكاديم

 .091-022(، 0)0ة، ر بالجلفسيير، جامعة زيان عاشوعلوم التالاقتصادية والتجارية و

علاقته بالإلتزام التنظيمى لدى (. الرضا الوظيفى و4340)يوسف  ،عبد الوهاب، صوفى وسيفى 
، ماعيةمجلة دراسات في العلوم الإنسانية والإجتدراسة ميدانية بجامعة تلمسان،  :أساتذة الجامعات

 .229-224(، 0) 2ماح، حث وتطوير الموارد البشرية، رمركز الب

على الإبتكار ثر القيادة التحويلية أ (.4302)اب، محمد؛ المسيرى، محمد والبسيونى، مروة عبد الوه 
معاونيهم بالجامعات المصرية الحكومية بمنطقة وسط الدلتا، بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس و

 .31-0 ،1الشيخ،  ، كلية التجارة، جامعة كفرمجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ر مجلة تطويتنمية البيئة، جتمع وم(. دور جامعة مدينة السادات في خدمة ال4302، على )عطوة 
 .29-21(، 4)2، ، كلية التربية، جامعة المنصورةالأداء الجامعى

المجلة العلمية م إطار مقترح، علىودة الأداء المالى في قطاع الت(. تقييم ج4302عكاشة، إيمان ) 
 .494-021، 3عة عين شمس، ارة، جام، كلية التجد والتجارةللاقتصا
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أعضاء الهيئة التدريسية: دراسة قييم أداء لمتغيرات التنظيمية في تدور ا .(4302عوض، عاطف ) 
مجلة ة على أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنان، ميداني

 .29-23، 01دنقلا، ، جامعة ب والدراسات الإنسانية، كلية الآدانيةالدراسات الإنسا

الأداء الأكاديمى لأعضاء هيئة التدريس في (. درجة جودة 4343غيظان، ميساء وبطاح، أحمد ) 
في الأردن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، المجلة التربوية الأردنية،  الجامعات الخاصة

 .439-022(، 4)1الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، 

مجلة لية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، وظيفى لدى العاملين بالكرضا الل(. ا4301فروانة، محمد ) 
-220(، 02) 1علوم والتربية، جامعة عين شمس، ، كلية البنات للآداب والالبحث العلمى في التربية

224. 

 الوظيفى: دراسة ميدانية لأساتذة كليةبالرضا  لة التنظيمية وعلاقتها(. العدا4302ضية )قصة، را 
ى مرباح ورقلة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم علوم المادة بجامعة قاصدضيات واالري

 ر، جامعة قاصدى مرباح ورقلة، الجزائر.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

التصنيف العالمية  في قوائمضاع الجامعات المصرية (. آليات تحسين أو4302محمود، خالد ) 
ي الثامن عشر: تطوير منظومة السنوالمصرى، المؤتمر القومى جامعى لم اعلىتطوير التكمدخل ل

م وجامعة علىمركز تطوير التلمعاصرة، الأداء في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية ا
 .344-421، 42ة، ، جامعة عين شمس، القاهرالدول العربية

ي ضوء معايير مالكولم، نوية فا( تقدير جودة خدمات إدارة المؤسسة الث4302فائزة ) ،ديسع 
 .420-303(، 22) 01لمؤسسة العربية للإستثمارات العلمية وتنمية الموارد البشرية، ا
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Abstract 
 

 

 

Malcolm Baldrige's model is the first comprehensive model for measuring 

quality within distinguished educational institutions. It also gives clear 

indications of strengths and weaknesses in the performance of educational 

institutions according to its seven criteria. The application of the Malcolm 

Baldrige model is also important in achieving excellence in the performance of 

educational institutions at all levels. To achieve the goal of the study; A total of 

330 survey forms were distributed electronically through social networking 

sites to faculty members and assistant staff at the faculties of tourism and hotels 

in Egyptian universities, while the analysis of 294 forms valid for analysis was 

relied upon. The study concluded that there is a statistically significant 

relationship between the standards of Malcolm Baldrige models in the faculties 

of tourism and hotels in the Egyptian public universities. There are also 

statistically significant differences in the respondents' responses to the criteria 

of the Malcolm Baldrige model due to the demographic data represented by 

gender, age, job, academic degree, scientific department, and number of years 

of experience. The research recommends the continuous development of 
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teaching and learning methods in the light of modern global trends, as well as 

in light of the enormous technological developments witnessed by the global 

educational system, and in proportion to the different types of students. As well 

as following the strategy of continuous improvement of all operations, 

activities and practices of the College (Educational, Research and community) 

in the light of the latest developments in the internal and external work 

environments. 
 

Keywords: Malcolm Baldrige model, performance Evaluating, performance 

excellence, Total Quality management. 


