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 :التالياعتمدت الدراسة على الفرض 

ذات دلالة إحصائية بين التسويق الحسي وبين قرار الشراء السياحي. هناك علاقة 

Guzel, O., & (Dortyol, I. T. 2015).
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 (Kotler,2017بيّن
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في مصروتمثلت عينة الدراسة في المسافرين عبر شركات الطيران المختلفة 
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 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ  المتغيرات

 المحور الأول: التسويق الحسي 
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 00  168.0 التسويق المرئي 

 . 16810 التسويق المسموع 

 4 .1680 التسويق الشمي 

 . 168.4 التسويق عبر حاسة التذوق 

 8 168.0 التسويق اللمسي 

 .4 749.0 التسويق الحسي في شركات الطيران

 

 34 749.9 اتخاذ قرار الشراء السياحي 

 

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 

 

 العمر

 0. 000  سنة  02إلى  08من 

 .006 008  سنة  02إلى  01من 

 .016 40 سنة  42إلى  41من 

 60. 00 سنة  2.إلى  1.من 

 160 0  سنة  01إلى  1.من 

 

 

 
 المستوي التعليمي

 264 08 مؤهل متوسط 

 64.. 002 بكالوريوس

 0460 8. ليسانس 

 0060 0. ماجستير 

 62. 08 دكتوراه

 

 

 الاجتماعيةالحالة 

 62.. 000 أعزب 

 4160 0.0 متزوج 

 062 .0 أخري 

 %77. 74. الإجمالي
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المتوسط  العبارات

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 .3.4 4.4. في شركات الطيران  المرئيالتسويق تطبيق 

 .447 470. تطبيق التسويق السمعي في شركات الطيران 

 .074 473. تطبيق التسويق الشمي في شركات الطيران )

 .499 .47. تطبيق التسويق عبر حاسة التذوق في شركات الطيران 

 .394 479. عبارات( 8تطبيق التسويق اللمسي في شركات الطيران )

 .3.4 470. تطبيق مستوى تطبيق التسويق الحسي في شركات الطيران

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لدى العملاءمراحل اتخاذ قرار الشراء 

 ..0. 4602 تحديد الاحتياجات لاتخاذ قرار الشراء 

 .00. 4608 جمع المعلومات لاتخاذ قرار الشراء 

 .20. 4610 تقييم البدائل لاتخاذ قرار الشراء 

 .81. .460 الشراء الفعلي لاتخاذ قرار الشراء 
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 .00. 4600 عبارات(4الشراء)ما بعد الشراء لاتخاذ قرار 

 .400 .460 اتخاذ قرار الشراء السياحي في شركات الطيران

 قرار شراء السائح التسويق الحسي 

 

معامل 

 سبيرمان

التسويق 

 الحسي

 **10012 00111 معامل الارتباط

 10111 1 المعنوية

 .41 .41 حجم العينة

قرار شراء 

 السائح

 00111 **10012 معامل الارتباط

 1 10111 المعنوية

 .41 .41 حجم العينة
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 الانحدار النموذج
معامل 

 (2Rالتحديد)

معامل التحديد 

 المصحح
 المعياريالخطأ 

0 10001 10.00 10.00 100.0.0 
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o  التسويقية ابرامجه في الحسي التسويق على أكثر التركيز العالمية الطيران خطوط علىينبغي 
 شراء رارق اتخاذ في عليه وتأثيرها المسافرين لدى الخمسة الحواس مخاطبه على تعتمدوالتي 
.الطيران تذكره

o واداره افيكالجر التصميم تخصصات في والترويج التسويق مناهج في الحسي التسويق دراسة 
  الهندسية. والإدارة الاعمال

o معا التذوقو الشم ربط حاستي على تعتمد تسويقية برامج بتصميم الطيران شركات توصيه 
 .ببعضهما الوثيق لارتباطهم

o يجعل الطعم او فالمذاق التذوق، حاسة أكثر على التركيز الطيران شركات على ينبغي 
 .ورائده متفردة والشركات بها المرتبطة العلامات

o للدولة الشعبية الاكلات بين الدمج محاوله الطائرات، على المقدمة الوجبات على أكثر التركيز 
 لتعريفل وذلك للدولة الوطني التراث اصاله تعكس بطريقه تقديمها على والحرص والعصرية،

 .دوليا به
o ورفاهيه راحة تضمن التي المقاعد نوعيه خاصه للطائرات الداخلية بالتجهيزات الاهتمام 

 المسافر.
o الطائرات على الخاصة الاحتياجات ولذوي والاطفال للمسنين امتيازات اعطاء. 
o الأولى الدرجة او الاعمال درجه لمسافري كامتياز الاوتوماتيكي التدليك كراسي استخدام. 
o اتوسماع تقنيه شاشات من التكنولوجية التقنيات بأحدث الطائرات تجهيز على الحرص 

 .وتحديثها بشكل مستمر والحداثة الجودة على تبعث التي التقنية الوسائل ومختلف
o لضروريةا التعليمات كل( الطيران)المضيفين طاقم موظفي لتلقين تدريبيه بدورات القيام 

 مما( فالكت على الناعمة اللمسة الكياسة، المسافرين )الابتسامة، مع اللائق التعامل لطريقه
 .الطيران بشركه العميل وربط الخدمة اداء جوده من يحسن

o معرفه من يعزز والذي بطائراتها خاص عطري توقيع الطيران شركه تبني ضرورة 
 التجارية. للعلامة المستهلكين

o ( يقية،موس نغمه صوتيه، عباره صوتي )موسيقى، توقيع خلق الطيران شركات على ينبغي
 .لإعلاناتها ملازم

o بتوفير الطيران بشركات الخاصة الوكالات مستوى على متكامل حسي جو خلق محاولة 
 خلقو الانتظار مده من للتقليل موسيقى عطره، روائح مشروبات، وتفاعليه، مرئية شاشات

 .بها العملاء وربط للعلامة أكبر شهره يعطي مما الرفاهية من جو
o  اجراءو الحواس على التأثير موضوع في أكثر والتعمق البحث الطيران شركات علىينبغي 

 .راءالش قرار لاتخاذ تدفعهم والتي المسافرين في تأثيرا الاكثر الطرق لمعرفه دراسات
o تسهم مام الحواس على تؤثر التي الحديثة التكنولوجية الاساليب استخدام تطوير على العمل 

 .المسافرين لدى الشراء قرارات على التأثير في
o لفعالا لدوره وذلك الطيران، شركات في كلي بشكل الحسي التسويق منهج تطبيق ضرورة 

 .الشراء لقرار المسافرين اتخاذ في
 المراجع

 ( دور الكلمة المنطوقة على قرار شراء السيارات.010الدهب0 مدني .). والتقانة العلوم مجلة 

 .004-0.2 (00)00 الاقتصادية0 العلوم في

 ( .تجربة العلامة التجارية 0100السيد0 محسن والسيد0 رغدة .) کمتغير وسيط في العلاقة بين

التسويق الحسي ونية تكرار الزيارة بالتطبيق على عملاء مطاعم الوجبات السريعة ذات 

(0 0)00 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية. العلامات التجارية في مصر

020.-014.. 
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 ( أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي0100الياسين0 مضاء .)  على السلوك الشرائي من

خلال الكلمة المنطوقة الالكترونية. رسالة ماجيستير غير منشورة0 جامعة الشرق الأوسط0 

 الأردن.

 0(. تأثير استراتيجيات التسويق الحسي في جذب 0102الخدراوي. )  &الطائي0 ابو غنيم

ع الفندقي الزبون دراسة استطلاعية لآراء عينة من مقدمي الخدمة والزبائن في القطا

 . .Journal of Ma'aen, (2)لمحافظة النجف الاشرف

 ( .دور التسويق الوردي في التأثير علي عملية اتخاذ قرار الشراء 0100بن دحمان0 أميرة .)

لدي المرأة: دراسة عينة نسوية وطنية. رسالة ماجستير غير منشورة0 جامعة محمد خيضر 

 .بسكرة0 الجزائر

 ( .0100بن زاوي0 هاجر) . أثر التسويق الحسي على ولاء الزبون دراسة حالة المركز

 . رسالة دكتوراه غير منشورة0 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة0 الجزائرCarrefourالتجاري 

 ( .التسويق الحسي وأثره على القرار الشرائي للمستهلك0 رسالة 0100بن زاوى0 هاجر .)

والتسيير0 جامعة محمد بو ضياف المسيلة0 ماجيستير0 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 الجزائر.

 ( .التسويق الحسي أداة لتحديث نقاط البيع. 0100بوعتروس0 جمال .)0 ةمجلة دراسات اقتصادي

0100(4 0)0.0-00.. 

  (. تمكين المرأة عبر التسويق الوردي وأثره .010حجال0 سعيد وعيشون0 صابرينة. )مارس

الملتقى الوطني الأول حول: تمكين المرأة وأثره على التنمية على تحقيق التنمية المستدامة. 
 .الجزائرالاقتصادية في الجزائر0 

 ( .تطبيق التسويق متعدد الحواس في محال العاديات والسلع السياحية في 0100حزة0 دعاء .)

 ..0-00 (4)11، المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافةمصر. 

 ( .سلوك السائح ودوره في تحديد النمط السياحي. 0110حميد0 سالم .)مجلة العلوم الاقتصادية 
 .81-0.(0 48)000 والادارية

 ( .أثر التسويق الرياضي لشركات الطيران على اتخاذ قرار 0100ذكريا0 سمير ممدوح .)

 مصر العربية.الشراء. رسالة ماجيستير غير منشورة0 جامعة السادات0 المنوفية0 جمهورية 

 ( .التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 0118سليمان0 أسامة .)SPSS 00 المكتبة الاكاديمية

 الطبعة الثانية0 القاهرة.

 ( .دور إستراتيجيات التسويق الحسي في تغيير أنماط الاستهلاك: 0101صويلح0 روميسة .)

 جامعة جيجل0 الجزائر. 0دراسة ميدانية برتاج مول قسنطينة. رسالة دكتوراه غير منشورة

 ( .الاعلان والمرأة التأثير على السلوك الشرائي للمرأة. القاهرة: دار .010عبد الله0 منتهى .)

 .21العربي للنشر والتوزيع0 ص

 ( سلوك المستهلك تجاه المنتجات المقلدة0 رسالة ماجيستير غير 0112لسود0 راضية .)

 منشورة0 جامعة منتورى0 الجزائر.

  0(. أثر التسويق الحسي على تطوير رأس مال العلامة التجارية0102حسناء. )لخذاري-

رسالة  .الجزائر-دراسة ميدانية لعينة من مستهلكي منتجات مؤسسة عمر بن عمر بولاية باتنة

 دكتوراه غير منشورة0 جامعة باتنة0 الجزائر.

 ( تأثير الاتصال التسويقي على سلوك المستهل0100نور الدين0 وكال .) ك: دراسة حالة

". رسالة ماجيستير غير منشورة0 جامعة وهرانALFET 0المؤسسة الجزائرية للسباكة "

 الجزائر.

 ( .التسويق الإلكتروني وأثره على سلوك السائح في الجزائر: دراسة ) .0104يوسف0 محمد

 جامعة جيجل0 الجزائر. حالة ولاية جيجل. رسالة دكتوراه غير منشورة0
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   The effect of sensory marketing on tourist decision making 

    Hesham Ibrahim        Toka Fahmy       Abdelfttah Elshwaly 

Faculty of Tourism and Hotels, University of Sadat City 
Abstract 

      The study aims to investigate on the role of sensory marketing in 

making the tourist purchase decision, by applying it to a sample of travelers 

through different airlines, and the data collection was relied on the survey 

form (406), where the form was distributed to a sample of travelers through 

different airlines, The data was analyzed and hypotheses were tested using 

SPSS v.20, and one of the most important findings of the study is the 

presence of a positive role for sensory marketing in travelers making their 

purchasing decision, as well as the agreement of the respondents on the 

existence of sensory marketing practices within airlines, as well as 

attractive sensory marketing means that push travelers to make a purchase 

decision In the light of the results, the study reached a set of 

recommendations, the most important of which is the adoption of the 

intellectual climate that allows increasing knowledge of sensory marketing 

strategies and their development and dissemination of the principles of 

sensory marketing among employees of airlines, the study of sensory 

marketing in marketing and promotion curricula in the specializations of 

graphic design, business administration and engineering management, 

giving Privileges for the elderly, children and people with special needs on 

the aircraft level, whether with the types of chairs or food provided, 

focusing more on the meals provided on the plane level, directing 

advertising and promotional campaigns based on sensory marketing for 

airlines that are able to attract the attention and interest of travelers and 

create the desire to buy an airline ticket. 

Keywords: Sensory marketing, Sensory marketing strategies, the five 

senses, Tourist purchase decision making. 


