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 المستخلص
تعد الاستدداة  اتدنولتلية  ي  ةالالا  اتيتةلا   حا دم ةأ م ا اتدددتا  اتديليةة  اتد    

 آث تدنوهلا ةأ اتدولاييتتتتتتت  ي  الستتتتتتتلاو اتددوة  حاتدحتة ة حتهدا اتدفاستتتتتتت   ت  اتدع ا  و   
ذتك ي  حاتيلائدةأ بلاتدةلاصد اتيةلا ة   فضلاي  اتصلفم اتخلاص  بدشنةل الاستدداة  اتدنولتلية   

 لاتم ةلا ينلن تلابدنلافا  اتفوة  اتد   ظةت ةؤخً ا بلا ددلام كبة  حةلا  اتدةدة  تها حصلفم اتخد
ي  ةالال اتيتتةلا   تيثة   يالاب   و  م دلال اتيتتةلا  ة  ن اتدةدم اتدنولتلي  متلاد تودحل اتوهل   

دةأ يتتلائات فضتتلا  و بلاتدلات  اتدصتتلل تددةةق يلتم ميضتتل ح اتديتتدداة  اتعد انة بخطط اتدودة  
كذتك ح تلا   بةئ  صتتتدية  توبةئ  تنولتليةلًا تعال اتشتتتعلف بلاتيتتتعلاتم حاتطدينةو  بليلت   ، اتةلاتةةأ

 تودخطةطةالال يديد ، يظه د من بديتتتتتتلا دم اتدنولتليةلاةيتتتتتتدةبل تنولتلي  ةشتتتتتت و   تذتك نا
اء ة  تا  ي اتيتتلائدةأ ةأ ةخدوا اتاويتتةلا  تويتتةلا   ح اتيتتةلا   اتدددةا اتذي ينلن  لاةل يذ 

اء ة حلإي ديو  ش م اتشةخة  و فمي  ةو  ةأ اتيلائدةأ اتدد تتيأ ةأ خلال اسدطلاع  اتدفاس 
يع  أ ط يق تلل، اتدفاس  ذاتهلا تا اسدخدام اسددلافم اسدةصلاء صددت تدةةلاس تةن   اتخدلاس 

ةديو  شتتت م   و لائدةأ ةأ ةخدوا اتدحل اتدد تتيأ ةأ اتيتتت 450ةع  استتتددلافا  الاستتتدةصتتتلاء 
 اتدةلابلا  اتد  تا  ي اؤ لاة حمكد  اتودلائج  و  حيلت تيثة   يالاب  تنلاتشتتتةخ اتيتتتةلا ة ، ح    

حمتف  اتيلائدةأ تالا هلا ي  تفي  حلائها تدوك الاسدداة  ةأ تيثة  الاسدداة  اتدنولتلية ، حتدةا لا 
 ةاتدودلظ  ي  اتخدةلا  اتدةدة  تها

 

 ةةةصد سةلا   – اتشةخش م  – اتيلائدةأفضلا  –اتدنولتلية  الاسدداة  : الكلمات الدالة
 

 مقدمه 
ي  يدةع ةولا   اتدةلام اقدصلاتيلًا، حايددلا ةلًا،  تنل ذي  دل  دامصتبدت  اتخضت اء  من اتدودة  

كذتك  لاتف ت حفيلا ةده، حمصبدتحتنولتليةلًا حي  كل ةالال ةأ شينه من ي ق  ب ،حبةئةلًا، حسةلاسةلًا
 Gretzel et)تهلا الةلال حاتطلاقلا  خصصت يلضعت تهلا اتخطط ح دحل ح اتديئلتةأ،ت دا ا

al .,2015 )   ة بتل تعتدا الاة  توداديد ي  ةفهلم اتدودة  حصتتتتتتتللا  ت  الا د اا بدق اليةلال

اتةلاتة  ةأ الاسدفلاتم ةأ ةلافت حطلاقلا  اتبود ح ل ةلا   ا لا ةلا بلاتدودة  اتديدداة 

وهلا الحت  ، حمصتتتتبت اتددلل ات قد  كذتك فايةت اتدنولتليةلا اتيتتتتةلا   ةوذ ة ا 

ي  اتد  غة    الابدنتتلافا  اتدا يبةتت  توةطتتلاع ا ن  دوةتت  ةيتتتتتتتدد م ح ةعالم بدادل تت  ةأ   

 Roblek)بدم  ي  اتددلل  ت  قطلاع اتيةلا    ح الاسد اتةاةلا  اتخلاص  بدالال توشةط اتيةلا   
et al .,2016 )   ً ا  ةليًلا ي  ةفهلم اتيةلا   ، ح تدثل تنولتليةلا اتدعولةلا  حالاتصتلالا   وص

 ضتتتتتدلان حلائها توعلتم كل  و اتيتتتتتلائدةأ ح اتعدل   و اتاةد ح اتفعلال  اتذكة  ةدلا يعو  اتديثة 

 ح ،  ( Fyall&Garrod,2020 )ةلستتتتتا توددن اتيتتتتتةلا ة  اتد  تعدل بلالاستتتتتدداة  اتدنولتلية   

ي  تطلي   ميضتتتتتتتًلا صتتتتتتتولا   اتيتتتتتتتةلا   تتد ا  تنولتليةتلا اتدعولةتلا  حالاتصتتتتتتتلالا    ن  يلا ظ 
 Jeong) اتدةصتتد اتيتتةلا    احاف حتةديا تالاف  ي يدم ي  استتد اتةاةلا  تيتتليق يعلات  تاذ  ات  

and Shin., 2020ةدلا يؤث   ،اتذكة  اتولايلا اتيولكة  تواحاف، قد تثة  اتدةوةلا  (ة ي  اتلقت نفيه
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منه ةأ اتضتت حفي يها يلا ظ ، حبلاتدلات بلاتليهلا  اتيتتةلا ة   احا ددلاةلاته و  تحايعها حنلايلا ا 
ةلا  ة ي  سةلاو اتي ةدا اسدعدات اتاائ يأ تودعلاةل ةع تنولتليةلا اتدعولةلا  حالاتصلالا  اتاديدم

و   اتدحل اتد  تشتتتاع الاستتتدداة  اتدنولتلية  ، ةأ اتدولاستتتي ميضتتتًلا تةةةا قدفم ي  اتلقت نفيتتته

 zhao) ح ضلاي  قةد   ت  اتعدةلاتدوفةذ اتفعلال تدنولتليةلا اتدعولةلا  حالاتصلالا   ذه تصلاتدهلا 
et al., 2022)    تنولتلي   يداه اتهةنل الاقدصتتتلاتي اتعلاتد  بشتتتنل ةداايد ندل  طلاف فقد ، 

تعدب  كذتك ،   ( Kumar,2020) الاسدخداةلا ةد لةًلا بلاتثلفم اتصولا ة  ات ابع ة كةطلاع ةدعدت 

، ح ن كلان ذتك بلتة م مبطي بيتتتبي اتددديلا   يداام ةأ  دوة  اتددلل ات قد اتيتتتةلا   ياءًا لا 
 ح بلاء قد  ذف  اتددي يأ، يإن م دث ا ثلاف اتدد تب   و  ملة  اتلة حةع ذتك   لا  ص  تهلااتد

 Suan pang )ةأ اتدلاي  اتدود   ت  ةيتلافا   ندلائة  يديدم تددلاشت  ةع الاسدداة    اتديتئلتةأ  
et al ., 2021 )  ة  لاحم  و  تةهلا اتعلاتا اتد  يداه  ، حلا ستتتتتةدلا ةع م داا اتدودة  اتديتتتتتدداة

اتدبعة   ط  حاتدولث ح، ةثل اتيتتةلا   اتدفدبلاشتت م اتددعوة  بلاتوشتتلاس اتيتتةلا   ، يإن اتةضتتلايلا اتذتك
 ، تدطوي ةولا ج بديو  حةدلالن ة قد توعي اتدولل اتذكة  حات قدة  تحفًا فئةيةًلا ي   ذهالاقدصلاتي 

تا  ي اء ة ايع  ةوهاة  تلأتبةلا  تفدص م دث ةلا تلصوت  تةه اتدنولتليةلا  لل  تذتك، عدوة ات
داة  يتتتتتتدم ح تووددة  اتدبشتتتتتتنل  لا آثلاف اتددلل ات قد  ي  اتيتتتتتتةلا   كددفا تودودة  اتديتتتتتتدداة 

 ة ( Milicevic et al ., 2020)اتدنولتلية  بشنل خلاص 

 مشكلة البحث 
 :اتدلات يدنأ بولفم ةشنو  اتدفاس  ي           

 ؟تدةةق فضلا اتيلائدةأحقدفتهلا  و  الاسدداة  اتدنولتلية   تحف -

 :أهـــــداف الـــدراســـــة
 :تيلائدةأا فضلامث  الاسدداة  اتدنولتلية  ي  تيع  اتدفاس  اتدلاتة   ت  تفاس  يعلاتة                

ةةلا م دثده ةأ تغة ا حالاسدداة  اتدنولتلية    و  تةلاء نظ م  لاةه  -
 اتعدةلة فضلاي  تشنةل  مث  الاسدداة  اتدنولتلية اتدع ا  و   -
  ة ةل حلائهي  تشنتدةةق الاتف  ةع اتيلائت   و الاسدداة  اتدنولتلية  تدع ا  و  قدفم ا -

فروض الدراسة 
اتتتتذي تدثتتتل يتتت   تودفاستتت ، حةيتتتدةل حا تتتد ةدغةتتت  ةتتتأ ختتتلال ي ضتتتةلا  اتدفاستتت  تتتتا ا ددتتتلات   

اتدتتتت  يدلقتتتتع من تنتتتتلن ذا  تتتتتيثة  يتتتت      ح تتتت  اتددغةتتتت  تفتتتت ت مثتتتت  الاستتتتدداة  اتدنولتليةتتتت    
اتدنولتليةتتت  يتتت  اتددغةتتت  اتدتتتلابع تودفاستتت  اتتتتذي يددثتتتل يتتت  فضتتتلاء اتيتتتلائدةأ تاتتتلاه الاستتتدداة   

 اتددن اتيةلا ة ة

 النظري  الإطار
 :الاستدامة التكنولوجيةتعريف      

،    تطلي  حنشتتتت  اتدنولتليةلا ةأ ميل تيةةأ اتةدفم اتدولاييتتتتة  تلأي ات  دنولتلية اتالاستتتتدداة  

حاتدؤستتتيتتتلا  حاتدحل حاتداددعلا  تودفلاو  و  حتة م اتودل  و  اتددا اتطليل، تددةةق م داا  

من   ( Neahofer et al ., 2015)، ح ي ي  ( Garagill et al ., 2011 )اتدودة  اتديتتتتدداة 

ا دم ةأ حستتلاستتل اتندل    كلاتدعوا ا ت  حاتذكلاء الاصتتطولا   ح ند نت الشتتةلاء ح اتدةوةلا  ات قدة

بةودلا  مقلا التحا  اتد  ابدن تهلا اتبشتتتتت ي   و  الإطلاو، حتدخوت ستتتتتوبلا ي  بع، اتةطلا لا ،

لا حات قدةت  تددةةق تودة    نس ذتتك ةأ خلال تطليع اتدنولتليةت   ( Wang et al,2016)ي ي 

نل  لام ح بش يدنأ استدخدام اتدنولتليةلا ات قدة  تددنةأ ةيتدةبل ةيتددام     ذا يعو  منه،  ةيتدداة  

؛ ةأ خلال اسد اتةاة  حاضد  حتفاي  حةوهاة  ذا  ةصداقة ، حال ا تنولتلي  بشنل خلاص 

 ة ( Lee et al .,2022)قد تديع ندل تي يع اتدودة  اتديدداة  اتدنولتلية  من الاسدداة  
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 السياحة علىأثر الاستدامة التكنولوجية 

يلي  الاستتدخدام اتدبدن  تدنولتليةلا اتدعولةلا  بدائل تويتتف  حنةل اتبضتتلائع، حتدلتًلا فئةيتتةًلا ندل   
الإندلاج حالاستتتتدهلال حاتدالافم حاتخدةلا  القل استتتتدخداةًلا تودلافتة  ذه اتدغةة ا  يدنأ من تةول  

ها ي  اتدودة  ، حبلاتدلات  تي حاتيةلا ة  ت   د كبة  ةأ اتديثة  اتبةئ  تلأنشط  اتصولا ة  حاتدالافي 
سلا ا ة (Gajdosik,2019) أ ط يق تطلي  اتدودة  اتخلاص  بلالاسدداة  اتدنولتلية   اتديدداة 

الابدنلاف ي  الإتند حنةلا  ةدولا ة  اتصتتغ  ي   ندلاج ندلاذج ميهام ةصتتغ م يدنأ من تؤتي ةهلاةًلا  
دثلال بلاتت اتهلاتا اتدددلت  ةدعدتم كلانت تةلم بهلا ةادل   ةأ اليهام الخ ا،  و  ستتبةل ات

تؤتي ةهلاةًلا تدالاحل الاتصلال اتصلت  حات سلائل اتةصة م، تدصل  ت  تصفت الإند نت، حتياةل 
اتفةتديل بالتم  تلاتةت ، حةشتتتتتتتلا تدم اتب اةج اتدوفايلنةت ، حق اءم اتصتتتتتتتدا حاتندي الإتند حنة ،      

 تند حنةتت  ةواتةتت   ح ةنتتلانةتت  تةاهتتلا حت ابطهتتلا  أ بعتتد ةأ خلال اند نتتت الشتتتتتتتةتتلاء، ةع ميهام 
حصتتتتتتولا ة ، حبلاتدلات  تخفة، اتوفةلا ، حتةوةل اتوفلايلا  الإتند حنة ، حاتدلقا  أ تصتتتتتتوةع ةلات 

 ة  ( Encalada & Ferreira,2017 ) حميهام لائدم لا  لاي  تهلا

 الجذب السياحي  علىتأثير التكنولوجيا الحديثة  
اتاةد بةأ  تلاندشلافط قًلا يديدم اتخلاصت   اديدم تدغة  صتولا   اتيتةلا   بيت   ، حتفدت اتدةوةلا  ات   

 ،ةدلا لا يدعلاف  ةع اسدوااا اتدلافت اتخلاص بلاتدحت  اتديدضةف  اتخ يط  اتيةلا ة   و اتدحل 
لتليةلا كلان تثلفم تنوايضل اتودلائج،   و تودصتلل  تذتك تداه اتدحل تلاستدداة  بدخدوا منلا هلا  

  ، حلا يدضتتتتتتت  ذا ي  مي ةنلان مكث  ةأ اتهلاتا اتدددلل تيثة   دةق  و  صتتتتتتولا   اتيتتتتتتةلا 
ي  اتدلاضتتت ، كلان اتديتتتلاي حن   اتط ية  اتد  يخطط بهلا اتيتتتلائدلن ا ن ت  لاتها حيدااحنهلاة

ةع ظهلف  يذ بلن  لاتمً  ت  حكةل ستتتتتتف  تودخطةط ت  ودها ح اا ف لاتها ح قلاةدهاة حةع ذتك
تيتتتتةلافا  ح  اا اتدطلا ا ح  ي  كلايه اتدالالا  كلاتطة ان ح تيية  ا اتدخدوف اتيتتتتةلا ة   دلاقع ات

 ، مصتتتبت اتديتتتلاي حن ا ن مكث    ضتتت  توبدلا ح اا ف لاتها اتخلاصتتت   ب  الإند نتاتفولاتو
(Sorokina ,2019 ) ةع اندشتتتتتلاف اتهلاتا اتذكة  حاتدطبةةلا  ي  كل ةنلان  لاحم  و  ذتكة ،

ن اتعثلف بيتتتتهلت   و  ةولاطق اتاذ  حالنشتتتتط   ، يدنأ توديتتتتلاي يأ ا  ةثل خ ائط 

اتددوة  مثولاء  يلالتهاة حقد متا ذتك  ت  الت لاف ةلا ييتد  ب تتتتتتت  اتيةلا   اتدا يبة    ةلا يبدلا  
 Gretzel et al) لام لاتدوالة بشتتتنهلا ي   وااتديتتلاي حن  أ تالاف  ي يدم لا يدنأ اتعثلف  

دلا ، ة يالاب  كبة   و  صتتتتتولا   اتيتتتتتةلا      ، كلان تدنولتليةلا اتهلاتا اتدددلل تيثة  ( 2015,.

 ةياعل اسدنشلاا اتعلاتا مسهل ةأ مي حقت ةض 

  السائحين رضاوالاستدامة التكنولوجية  العلاقة بين
اتد  يبدلا  وهلا  اتدنولتلية  توليهلا اتديتتتتتليق تليلت الاستتتتتدداة  ات قدة  ح  مصتتتتتبدت م دة  

ة تةد متفكت اتليهلا  حاضتد  بشتنل ةداايد ي  اتيولا  الخة م   اتيتلائدةأ 

قلي  تيتتتتلا ا ي  تنليأ تصتتتتلف  يالاب   أ اتليه   لاةل خلاصتتتت  بلالاستتتتدداة  قةد   نشتتتتلاء 

ي  مذ لان اتيتتتلائدةأ  دةصتتتد اتيتتتةلا  ة لا يؤتي  ذا  ت  ليلاتم اتل   بلات

ة   اتعلاطفة  تةوةل اتدخلاط  اتددصلفم ح ب ال اتالاذبةيديي بل ييلا د ميضًلا ي  

اعوهلا ةدلا ي ،اتليهلا   و  تدةةا نفيهلا  أ ةولاييةهلا حيلت الاستدداة  اتدنولتلية  تذتك، تيتلا د  

 ةمكث  يلاذبة  تواحاف اتددددوةأ 

غةتتت   تهتتتذا اتيتتتبي ةتتتأ اتضتتت حفي الاستتتدد اف يتتت  تطتتتلي  اتبدتتتلا يتتت   تتتذا اتداتتتلالة تةتتتد      
اتدطتتتلفا  اتدنولتليةتتت  يتتت  اتيتتتولا  الخةتتت م  وتتت  نطتتتلاو حاستتتع اتودتتتلاذج ات استتتخ ة متا         
ظهتتتلف حستتتلائل اتدلاصتتتل الايددتتتلا    وتتت  ستتتبةل اتدثتتتلال  تتتت  تغةةتتت ا  كبةتتت م يتتت  الستتتلاتةي   
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ة  تتتتلاحم  وتتتت  هتتتتلا  وااتديتتتتدخدة  توشتتتت  اتصتتتتلفم اتيتتتتةلا ة  حاتدتتتتيثة    

اتيتتتةلا    ةثتتتل   قطتتتلاع اتيتتتةلا   اتعتتتلاتد  ي صًتتتلا يديتتتدم ،     حفقدوتتتهذتتتتك ، تتتتلي  اتدنولتليةتتتلا   
اتدتتتت  تيتتتتدت توتتتتلا ستتتتدداة  اتدنولتليةتتتت  تفاستتتت  اتصتتتتلفم اتيتتتتةلا ة  حالاح كتتتتذتك   الايد اضتتتتة

 ,.Suan pang et al)تاتتتذ  اتيتتتلائدةأ  بدعدةتتتق  تتتذه اتدع يتتت  حتةتتتديا ةوتتتلا ج يديتتتدم   
كلايتتته اتختتتدةلا  اتدتتت     وتتت كتتتذتك ةتتتأ ةدةتتتاا  الاستتتدداة  اتدنولتليةتتت  اتدصتتتلل    (2021

 يتتت توتتتام تويتتتلائت تحن اتدلايتتته لإ تتتداف كدةتتت  كبةتتت م ةتتتأ اتديتتتدواةلا  اتدتتت  قتتتد لا تيتتتدخدم         
ذتك اتدطتتتلا ا اتخضتتت اء اتدتتت  تةوتتتل    حكتتت الةتتتلاكأ اتيتتتةلا ة  كلاتفوتتتلاتو ح اتدوتتتلاطق اتد يةهةتتت      

ةتتتأ الانبعلاثتتتلا  ح ميضتتتلا حستتتلائل اتدلاصتتتلا  اتدتتت  تنتتتلن يتتت  الاغوتتتي تعدتتتل بلاتطلاقتتته تتتتذتك      
ةتتأ مستتبلا  يتتذ    لتم  لاتةتت  ةتتأ اتوةتتلاء تنتت  تنتتلن ستتببلًا  لاةتتلًا      بةئتته صتتلاية  ح ذا  يتت  تنتتلن ات

  ةاتيلائدةأ 

أهمية الاستدامة التكنولوجية 
تلي  اتدطلفا  اتدديث  ي  اتدنولتليةلا ي صتلًا فائدم تد اقب  اتبةئ  ح دلايدهلا، يضلًا  أ  

ذتك اتدطلي  اتددلايق ةع الاستتتتتتدداة  ححيلت اتصتتتتتتد  اتعلاة  تونلكية يدأ خلال  اتدفلاو  و 
بلاتشتتتتنل الكث  ةلائد ، يدنأ تليةه اتثلفم ات قدة  تدعايا الاستتتتدداة  اتعلاتدة  حالا دولاء بلاتبةئ   

 مةفةد ح اتدنولتليةلا اتدديث  حاضتتتتتتت تدلاةلًا من الإند نتكذتك ة  حالإنيتتتتتتلان

  حفاء ذتك  ل من الإند نت توغ   لايا اتدلاصل توغلاي  تبةع ات  لا  اتيتةلا ة ، حم د السبلا 
حتنوف  نش  اتدعولةلا  تنلات تنلن ةعدحة ، حتنأ لا تاال ةعظا منظد  اتدعولةلا  بةأ اتدوظدلا  
تيدخدم بشنل مسلاس  بلاسط  كبلاف اتدلل ةأ حاتولاقوةأ تد ا منشط  اتديليق حاتدبةعلا  اتخلاص  

 ة( Moustaka et al.,2019 ) بها

  بشتتنل يعللال توغلاي ، كدلا منهلا ةولاستتب  تدلاةلًا تودفلاو   وادولاستتي خدةلا  اتيتتف  ةع اتلستتلائط اتدفلا ت

 يخوق  لا، حبلاتدثل ةع اتخدةلا  اتدلاتة ة و  اتعلاقتلا  حبوتلاء  

اتداا اتنبة  تدعلاةلا  اتيتتتف   و  الإند نت ي صتتت  تودخلل  ت  اتيتتتلو، كلن خدةلا  اتيتتتف   
  حاتدلاتة  ةولاستتتتب  تدلاةلًا تودفلاو  و  ة ، حاتخدةلا  اتيتتتتةلا  وايةداً ةع اتلستتتتلائط اتدفلا تدولاستتتتي

اتعلاقتلا  حبوتلاء تلا  ب  الاند نتت،  ةتلا كلا دتلا غو ل بلاتدعولةلا ،  و   نس اتخدةلا  اتدةدلة        
بصتتتتتتتلفم ةتلاتيت ، ةثتل اتددتلاي  اتدةوةتديت  حةدطتلا  اتلقلت، حاتد  تتديهتلا  ةنتلانلا  مقل بنثة  ةأ           

يةول اتددلل الإتند حن  ةأ ،    وات اتلستتتتتتتلائط اتدفتلا ةيتتتتتتتدختدة   

بدلا ي  ذتك اتدصلل  و  اتدعولةلا  ةأ ةصلاتف ةخدوف  ح اا غ ا ت تةبلا  اتيف  ا  ي اء
اتفولاتو حت تةي حستتتتتتلائل اتوةل،  و  اتوةة، ةأ ذتك يدنأ  اا ات  و  بلاستتتتتتدخدام اتلستتتتتتلائط   

ح اتلستتلائل اتدنولتلية  اتدخدوف  حاتداا ةدلا ةأ  ب  الإند نت اتاديدم، حذتك لن كلا اتبةلانلا 
اتددلا   ةدلا يؤث  بصتتتلفم  يالابة  ةأ نلا ة  الاستتتدداة  بشتتتنل  لام ح الاستتتدداة  ات قدة  بشتتتنل   

 ةخلاص

 منهجية الدراسة 
 أداة الدراسة

ويلائدةأ ةأ ةخدوا ت اسدةصلاءتلليع اسددلافا    و ا ددد  اتدفاس  ي  تادةع بةلانلاتهلا 

حقد تنلنت الاسددلافم ةأ ة ( سلائت )  ةلا بوغ  اا اتعةو  ندلاتاويةلا  بدديو  ش م اتشةخ 

 :اتودل اتدلات   و ثلاث  ةدلاحف فئةية  
الاسدداة  اتدنولتلية ة -
تيثة  اتدنولتليةلا اتدديث  بلاتاذ  اتيةلا  ة  -
 اتيلائدةأة فضلا  و بةأ الاسدداة  اتدنولتلية  حاتدصلل  اتعلاق  -
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بلاتددن ذا    تلإقلاةاتيتتتتتتلائت تددخل ي  تةةةا اتد  بدةلا تعدب  توك اتخصتتتتتلائص بدثلاب  ةدفاا   
 و  تا  دل الاستتدةصتتلاء  أ ط يق الاستتددلافا  اتد  تا تلليعهلا ح ،الاستدداة  بدخدوا منلا هلا 

تخدلاستت ، ا ، تا تصتتدةا استتددلافم استتدةصتتلاء تدةةلاس تةن   ةخدوا اتيتتلائدةأ بعده مةلاكأ بلاتدديو 
 5و  اتدةةلاس، حمحايق بشدم حقةددهلاحاتذي يد احد بةأ غة  ةلايق بشدم حقةددهلا تفي  حا دم  

ةف تم ةأ  450 و  اتدةةلاس ذاتهة حتا تلليع استتددلافا  الاستتدةصتتلاء بصتتلفم شتتخصتتة   و      
 ةبدديو  ش م اتشةخ مةلاكأ ةخدوف اتدد تتيأ  تيلائدةأا

 مجتمع وعينة الدراسة: 
 ةاتشةخ حغة  اتيةلا ة  بدديوه ش مالةلاكأ اتيةلا ة  ي  ةخدوا  اتيلائدةأتدثل ةاددع اتدفاس  ي  

 اسددلافم، حتا اسد تات ة اتيلائدةأ ةو   شلائة  ةأ   و اسددلافم  تا تلليع  دت حقد 

اسددلافم صلاتد  تددوةل بةلانلاتهلا ةأ  يدلات  ةلا تا تلليعه ةأ  تدوةل  دت   و حتا الا ددلات 

بع،   و اسددلافم غة  صلاتد  توددوةل نظ اً تدن اف الإيلاب   ححيد من  ولال اسددلافا ، 

 بع، السئو ، مح حيلت قةا ةدط ي  ي  الاسدالابلا ة   و السئو  مح  دم حيلت  يلابلا  
 

 نتائج التحليل واختبار الفروض
 لعينة الدراسة االديموجرافيالخصائص 
لاتتتت  اتد ،اتاتتتوس )اتوتتتلع( اتعد يتتت ،اتفئتتت   تعةوتتت  اتدفاستتت  ةتتتأ  ةتتتلا اتتتتديدلي ايةلااتخصتتتلائص 

 ةاعواالايددلا ة  حةيدلي اتد

 لعينة الدراسة الديموجرافياالخصائص  (جدول رقم )

 اتويب  اتدئلي  اتدن افا   اتديدلي ايةلا اتخصلائص

 الجنس ) النوع (
 %24 061 ذك  

 %85 441 منث  

 ة العمريةفئال

 %00 24  لاةلًا ييقل  41

 %88 412  لاةلًا 41 ت   41ةأ 

 %4 5  لاةلًا 21 لاةلًا  ت   41ةأ 

 %40 041  لاةلًا ييكث   21ةأ 

 الحالة الاجتماعية 
 %24 051 م ا  

 %84 411 ةداحج

 م يعلمستوي الت
 

 %06 61 ا ةدلسط ةعوت

 %81 021 يلو ةدلسط  اةعوت

 %42 041 ا  لات  ةعوت

 
دتتلاتتت   اتاتدئليتت  توفئتت  اتعد يتت  حاتاوس )اتولع( ح  ( اتدن افا  حاتويتتتتتتتتي 1يبةأ يتتدحل فقا )

و  اتدفاس  ؛ تب ل اتودلائج من  ةوفئ  اتعد ي  تعةو  اتدفاس ة بلاتويب  ت اةعوالايددلا ة  حةيدلي اتد
، بالاني  لاةلًا ييقل  00ةأ  %11، كدلا من  ولال نيتتتتتب  %55حبويتتتتتب   لاةلُا  00ات   00ةأ 

، حيةدلا يدعوق  لاةلًا ييكث   00ةأ  %0 لاةلا ييكث  ح ميضتتتلا بويتتتب   40ةأ  %01حيلت نيتتتب  
بةودلا يد احد نيب  اتذكلف ي  اتعةو    %55منث  بويب  ؛ مكث  ةأ نصا اتعةو  بلاتاوس ) اتولع (

 % 50الايددلا ة  ييكث  ةأ نصا اتعةو  ةداحج بويب  ، ح يةدلا يدعوق بلاتدلات   %4021بويب  
ا توعةوه ةعو، ح يةدلا يدعوق بديتتتتتتدلي اتد % ،44بةودلا يعدب   لاته الا ا  ح    القل بويتتتتتتب  

ح ي  اتد تب   %04ا اتعلات  بويب  ةعويوةهلا اتد %50يلو ةدلستط بويب     اةعوتويتب  الكب  تود يلا
  . %11اتددلسط بويب   اةعوالخة م ينلن مصدلا  اتد
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 مدي صلاحية نموذج القياس 
ودلذج اتديتتتتتتتدختدم ي  اتةةتلاس، تا  ي اء اتددوةتل اتعلاةو     اتتوددةق ةأ صتتتتتتتدو حثبتلا   

، ق  بةأ ةخدوا ةدغة ا  اتدفاس لاتذات  حاتصتدو اتخلافي  تهةنل اتع اتدلكةدي تةةلاس اتصتدو ا 
حمشتتلاف  اتودلائج  ت  يلتم حةلائد ً   و  قةد  اتثبلا  اتد كب ،  ةلا مشتتلاف ً   و  تةةةا ندلذج  

(   ت  من يدةع 0اتةةتلاس ا ددتلاتا ةؤشتتتتتتت ا  اتةةلاس، ا ددلاتا اتبةلانلا  اتلافتم ي  اتادحل فقا )  
يد  أ اتديدلا اتدةد د توصدو حتا 50%ةدلستطلا  اتدبلايأ، توددغة ا  الفبع  تدخط  نيب   

يدنأ اتةلل بين ةيتتتتتدلا صتتتتتتدو  تذا )15ح% 10اتددةلاف  تودةةلاس  ةلا ت اح ت ةلا بةأ )%
 .ندلذج اتدفاس  اتدطبق يديا بلاتدلثلقة حثبلا  

 التحليل العاملي التوكيدي (جدول رقم )

 المتغيرات محل الدراسة
قيم متوسطات التباين 

 المستخرجة
متوسط 

 الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

تأثير الاستدامة التكنولوجية 
 بالجذب السياحي

  

،  ةلا تا اتدةلافن  بةأ اتاذف اتد بةع  تددلستتط اتصتتدو اتددةاي تودلذج اتدفاستت   اخدبلافكدلا تا 
ل ةدغة  ةأ اتهةتتلاكتتةعتتلاةلا  الافتبتتلاس توهةنتتل اتدنلن تنتتل  تدبتتلايأ تنتتل ةدغة  ةأ اتددغة ا  حا

 ةالخ ا

، من يدةع قةا اتاذف اتد بةع  تددلستتتتتط اتدبلايأ تنل بعد () حمظه   اتودلائج اتلافتم ي  يدحل

، تذا يدنأ اتةلل بين فتبتلاس اتةتلائدت  بةأ ةخدوا اتهةتلاكل    ةأ الابعتلات كتلانتت مكب  ةأ ةعتلاةلا  الا    
 ةبلاتدلثلقة  اتصدو اتددةاي تهةنل اتدفاس  يديا

 التميزي ( تحليل الارتباط و الصدق)جدول رقم 

 متغيرات الدراسة
بةأ الاسدداة   اتعلاق ةدي 

 اتيلائدةأ فضلاحاتدنولتلية  

 0.802 دةأاتيلائ فضلاحبةأ الاسدداة  اتدنولتلية   اتعلاق ةدي 

ةلاس مكد   و  ثبلا  ح صتتدو ندلذج اتة  و ، من ندلائج الاخدبلافا  اتد  مي يت خلاصتت  اتةلل
ف ، ح اتخلاصتتتتتتت  بلاخدبلاع اتودتلائج اتدتلاتةت  اتدد تبت   واته     يدة، ةدتلا يفةتد بتإةنتلانةت  ا ددتلات       اتودلذج

 اتف ضةلا  ةدل اتدفاس ة

 متوسط استجابات عينة الدراسة 
فضتتتتتتتلا أ ةتتدي ( ةلايةتت  غتتلاتبةتت  ةف تا  اتعةوتت   ي  اتاتتدحل فقا )مظه   اتودتتلائج اتلافتم 

 ،اتدنولتلية  بشتتنل خلاصالاستدداة   لائدةأ توخدةلا  اتدةدة  بلستتلائل الاستدداة  بشتتنل  لام ح اتيت 

ةدي مث   ل ةلا يعب   أ ح( ة)ةدل اتدفاستتت   ةلا يلاء ةدلستتتط الاستتتدالابلا  بةةد  قدف لا   

  ةبلاتاذ  اتيةلا   الاسدداة  اتدنولتلية 

 اختبار فرضية الدراسة 

 ( اختبار فرضيات الدراسةجدول رقم )

 الفرضية محل الاختبار م

 معامل المسار
Path 

coefficient 

قيمة 
t 

مستوي 
 المعنوية

 النتيجة
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  ددي تيثةيليد تيثة   يالاب  ت

  و اتدنولتلية  الاسدداة  
 اتاذ  اتيةلا  

قبلل    
 اتف ضة 

 
H1  :تاذ  اتيةلا  ا  و  الاسدداة  اتدنولتلية  تيثة ددي يليد تيثة   يالاب  ت 

( ، حبفدتتتتص اتبةلانتتتتلا  اتخلاصتتتت   4بتتتتلاتعلتم  تتتتت  اتبةلانتتتتلا  اتتتتتلافتم بلاتاتتتتدحل فقتتتتا )   
بلاخدبتتلاف اتف ضتتة  اتثلانةتت  ةتتأ ي ضتتةلا  اتدفاستت ، حاتدتت  تةضتت  بليتتلت تتتيثة   ياتتلاب  تدتتدا          

، تبتتتةأ حيتتتلت تتتتيثة  ةعوتتتلي  ياتتتلاب  قتتتلي     تتتتيثة  الاستتتدداة  اتدنولتليةتتت  بلاتاتتتذ  اتيتتتةلا     
ليةتتتت  الإياتتتتلاب  بلاتاتتتتذ  اتيتتتتةلا   بدديوتتتت  شتتتت م اتشتتتتةخ  تتتتتيثة  الاستتتتدداة  اتدنولتتدصتتتتداقة  

، ةتتلا  (11ة0 )تيتتلاحي coefficient Path ةدتتل اتدفاستت ، حكلانتتت قةدتت  ةعلاةتتل اتديتتلاف  
اتيتتتلائدةأ ةتتتأ نلا ةتتت  تتتتيثة  الاستتتدداة  بدةتتتداف ح تتتده       فضتتتلايعوتتت  من مي تغةتتت  يتتت  تفيتتت     

بتتتتتلل ةدتتتتلا يعوتتتت  ق  (  11ة0اتيتتتتلائدةأ بدةتتتتداف )   فضتتتتتلاحا تتتتدم يتتتتؤتي  تتتتت  ليتتتتلاتم تفيتتتته      
 .اتف ضة  اتثلانة  ةأ ي ضةلا  اتدفاس 

( اتعلاق  اتةلائد  بةأ ةخدوا اتددغة ا  ةدل اتدفاس  حيةلًا تودلائج اخدبلاف 2حيوخص اتشنل فقا )

 :ةه اتدفاس ي ض

 
 

 ( العلاقة بين متغيرات الدراسة2الشكل رقم )

 التوصيات النتائج و
 أولًا: نتائج الدراسة

 لاي كدديلا حستتتتتط ي  اتعصتتتتت  اتحيلت تيثة   يالاب  تددي مث  الاستتتتتدداة  اتدنولتلية   -
  ينلان مث  الاستتتتدداة  بشتتتتنل  لام  الاقدصتتتتلاتياتبصتتتت ي  حاتبةئة  حاتيتتتتدعة  ح اتدولثلا 

 ي  اتةطلاع اتيةلا   سدداة  اتدنولتلية  بشنل خلاصالاح

  اتاذ  اتيتتتتتتتةلا    ةلا يلي  و ث  حيلت تتيثة   ياتلاب  تددي تيثة  اتدنولتليةلا اتددي   -
ةأ  يبدلاالةلاكأ اتد  ي يد اتذ لا   تةهلا  اتبدلا  أةاهلت تويتتتتتلائت ي  صتتتتتتلف  حقت ح

ل ةعها  أ ط يق اتهلاتا اح اتذ لا  توشتت كلا  اح اتلكلالا  اتيتتةلا ة  ييتتدطةع اتدلاصتت   
ةاهلت ح طلاق ذتك يلي  اتيةلا   ححدلاقع اتددخصتصت  بلاتيف    نت اح اتبدلا ي  اتالاند 

 اتصدةد ةل ةأ اتلقت ي  اتلصلل تودعولة  يةوح

 تدفاس ااتيلائدةأ يةد تدت  فضلاحيلت تيثة   يالاب  تلأتف  بةأ الاسدداة  اتدنولتلية  ح  -
دد  ح تيتع  بشتنل ةيت   اتيتلائدةأ ي  ةديو  شت م اتشتةخ اتد  تعدب  ةديو  خضت اء       و 
اتبةئ   أ ط يق الاسدداة  يةد تل ظ اتدطلف اتدودلو ي  اتخدةلا  ح   و  اتددلايظ ي  

حستتتتلائل اتدلاصتتتتلا  كةا تةول ةأ الانبعلاثلا  ح اتدخوفلا  قدف الإةنلان ح كذتك تخفةا 
تةي   ات  اتلالة الا دلال اتد  تنلن غة  ةب فم ح تةية  كلايه اتلسلائل ح تلاي  اتدولل 

ةد استتتدخدةت كلايه اتلستتتلائل اتدنولتلية  اتد    اتيتتتلائدةأ ح اتلايديأ الاستتتدخدام ، ي   و 
 تدلية  اتيتتعلاتم ح ات ا   ةعح ذتك اتدنولتلي  اتد يت الاستتدخدام   و تيتتلا د اتلايديأ 

 اتبةئ  تلأيةلال اتةلاتة  ة  و اتدفلاو 
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ح ديثتتت  منتتته كودتتتلا كتتتلان اتتتتدحل اتديدضتتتةف  تولايتتتديأ ذا   ةنلانةتتتلا  ةدطتتتلفم      تتتتل ظ -
تةتتتتتدم اتختتتتتدةلا  اتدتتتتت  يددلايهتتتتتلا  حتةوتتتتتل الانبعلاثتتتتتلا  حاتدولثتتتتتلا  ح  توبةئتتتتت صتتتتتدية  ح

اح اتدةوةتتتتل ةوهتتتتلا كودتتتتلا لات فضتتتتلا حفضتتتتلا  اتلايتتتتديأ تحن اتداايتتتتدم تهتتتتذه الا دةلايتتتتلا 
  ةاتلايد ةأ اتدحت  اتديدضةف  ته

 

 ثانياً: توصيات الدراسة
أ ط يق  اتلايديأ تهلا  فضلاحلاء ح   و اتدصلل  ي تعددد قدفم اتدحت  اتديتدضتةف  تويلائدةأ   

اتلصتتتلل تط و اتديثة  ي  اتيتتتولل    و اتيتتتلو اتديتتتلية  تهلا ح ميضتتتلا   اتددلا  الا لانة  ح 
الإيالاب  تويتلائدةأ تديهلا ، ح اتذي يعد ياءاً  لاةلًا ح استلاستةلًا  ود صتةلاغه استد اتةاةلا  اتديليق      

ة  ح ةدي تيثدنولتلية  اث  الاستتتتتتتدداة  اتتف ت تيثة  كل ةأ  اخدبلافتا اتختلاصتتتتتتت  بتلاتتدحت  ، تذا    
دداة  توفةذ الاستتدداة  بشتتنل  لام ح الاستتبةأ  التف اتدنولتليةلا اتدديث  بلاتاذ  اتيتتةلا   ح ميضتتلا 

 و  اتيتتلائدةأ ح تةد كشتتفت اتدفاستت     فضتتلافضتتلا ح   و اتدنولتلية  بشتتنل خلاص تودصتتلل  
 اداقد لائج ، تا ، ح استتتتدولاتا  ت  ةلا تلصتتتتتوت  تةه اتدفاستتتتت  ةأ ند حيلت تيثة   يالاب  تنل ةوها 

 اتدلصةلا  اتدلاتة  :
مستتلاتةي ةبدنتتت ه    وتت  ذ  اتيتتةلا   اتدوفتت ت   يتت  اتاتتت  ات اغبتت  ضتت حفم ت كةتتا اتتتدحل     -

الاستتتتد اتةاةلا  اتديتتتتليةة  توتتتتدحل    صتتتتةلاغ ستتتتدداة  اتدنولتليةتتتت   وتتتتد تصتتتتدةا ح   تلا
اتددطتتتلفم تودلاصتتتل بتتتةأ اتيتتتلائدةأ   اتبتتت اةج  كلاستتتدخدام اتدتتتدن اتدضتتتةف  تويتتتلائدةأ ح
اتدتتتت ص يتتتت  نةتتتتل اتختتتتدةلا  ح  ات حبتتتتل  اتتتتتذك  استتتتدخدامدةصتتتتد اتديدضتتتتةا حاتح

ةيتتتتدداة  ف تدطتتتتلي  اتختتتتدةلا  بصتتتتلفم ةيتتتتدد م ح  ة اقبتتتت  ةلا ظتتتتلا  اتتتتتاحا   وتتتت 
 اتاائ يأةتدوبة  فغبلا  

 لاتبةئ بفبطهلا   اتديدد م تودلافت اتخلاص  بها حاتدودة  و تةأ اتد ص اتديئل  و ياي  -
 ةاتدصداقة  حضدلان الاسدد افي يا تعااتخض اء ةأ ايل ضدلان ح

 لا ا دةلاييها اتددن اتيةلا ة  اتخض اء بذل اتدايد ةأ اتاهد بغ   تطلي    و ياي  -
  دضةف ةاتديضدلانلًا تددةةق التف  بةأ اتيلائت م اتدديو   تدوبةدهلا،اتيع  اتيلائدةأ ح

 بيتتتتتتتبل اتاذ اتدفنة  ي  كةفةت  الافتةلاء   اتدوشتتتتتتتي ةتدي ي   و  اتديتتتتتتتئلتةأ حياتي   -
 ة  حتدةا لا  أ اتدولاييةأ الاخ يأاتداددع اتديددام الخض  و تيخة  لا ي  اتدفلاو ح

حيلت آتةلا  تةةلاس مث  اتب اةج اتدودلي ، ةع ض حفم  ي اء تفاسلا  كلاية    و اتدفلاو  -
 ةتودلائجا ليضلتولصلل  قبل توفةذ لااتديدداة  تودش ح لا  الاسد اتةاة  حاتدودلي  

ف اتبلا ث   أ اتدطلاتدؤسيلا  حاتةطلا لا  حاتددن  كلاي ض حفم نش  اتفن  اتديددام ي   -
 لاق حالاقدصتتتلاتي حاتبةئ  حاتطاتوظ  توديتتتدةبل اتدولاخ   و  اتبةئ  حتوددلايظ  اتدولاخ  ح

 ةاتددطلفم اتدا ا توفن  اتديددام لااتدنولتليةح
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Abstract 

Technological sustainability in the fields of tourism is one of the 
most important marketing determinants that enable it to compete in local 
and international markets. The study aims to identify the impact of 
technological sustainability on the image of shaping tourists’ approval of 
tourist destinations, in the form of the services provided to them, which 
have recently received great attention, and technical innovations in the 
field of tourism usually have a positive impact on tourism business. 
Technological progress has allowed countries to advance sustainable 
urban development plans to achieve better quality and thus gain the 
approval of incoming tourists, as well as providing a technologically 
friendly environment that enhances the feeling of happiness and 
reassurance in the existence of a bright technological future. Therefore, 
we find that with the help of technology, a new field for distinguished 
tourism planning emerges, which is an attractive factor. For tourism and 
tourists of different nationalities. The study was conducted by polling a 
sample of tourists who frequent the city of Sharm El Sheikh. To conduct 
the same study, a survey form designed for a five-point Likert scale was 
used. The data for the survey forms were specifically completed for the 
purposes of the study, by distributing the survey forms with 450 tourists 
from various countries who frequented the tourist city of Sharm El-Sheikh, 
and these are the interviews that were conducted. The results confirmed 
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  ديسمبر( /العدد ) ،()السادات المجلد  مدينةجامعة  –نادق والف السياحة كليةمجلة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

the presence of a positive impact of the impact of technological 
sustainability, its distinctiveness, and tourists’ familiarity with it on the 
degree of their loyalty to that sustainability observed in the services 
provided to them.  

                                                                                                       
Keywords: technological sustainability - sustainability - tourists' approval 
- tourist destination. 
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