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 المعهد العالي للسياحة والفنادق وترميم الآثار )أبو قير(

 يدان الشربيني             داليا أمين جبرزنهاد كمال يحي             محمد 
 جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية 

 
 ملخص 

لعملية الاكتساب المهارات المهنية وتلعب الحوسبة السحابية دوراً رئيسياً في إعداد المتدربين 
حابية لأن للحوسبة السها قطاع النقل الجوي بصفه عامة وقطاع الشحن الجوي بصفه خاصة والتي يتطلب

دور  تقييم إلىلذلك هدفت الدراسة  ،طوير المهاراتواكبة العالمية وتمو ،التطورالمتطورة دوراً مهم في 
الحوسبة السحابية في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي لشركه مصر للطيران. ولتحقيق هدف الدراسة 

وقد  ،ان للشحن الجوي بفروعها المختلفةالعاملين بشركه مصر للطير علىتم توزيع استمارات استبيان 

استمارة،  وتم استرداد في الشركة. عينة عشوائية من العاملين  علىاستمارة  تم توزيع عدد 

استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي ما تم توزيعه من استمارات،  تحليل عدد  علىوتم الاعتماد 

استمارة غير صالحة للتحليل نظراً لتكرار الإجابة علي بعض الأسئلة أو عدم وجود  ووجد أن هناك 

بة أن الحوس إلىعلي بعض الأسئلة، أو وجود قيم متطرفة في الاستجابات. توصلت الدراسة  إجابات
و بالتالي تحسين أراء العملاء  السحابية دور مهم و فعال في جودة و تطوير خدمات الشحن الجوي

ت، اعمل متطورة و مواكبه لكافه التغيير بيئةبالعملاء و الحفاظ علي  الخاصةنسبة الشكاوي  وانخفاض
كما أبرزت نتائج الدراسة أن الحوسبة السحابية وأبعادها الأربعة المتمثلة في البنية التحتية والاتصال، 

 تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي. والتكاليف، والأمن الإلكتروني والمخاوف يؤثرون معنوياً في
 

 –شركه مصر للطيران  –ات تكنولوجيا المعلوم –الشحن الجوي  –الحوسبة السحابية : الكلمات الدالة
 . الابداع الأداري

 
 مقدمه 
ستخدم في البداية للإشارة إلى الإنترنت وذلك في مخططات الشبكات حيث ت تتعبير كاني السحابة ه

عرف على أنه رسم أولي لسحابة يتم استخدامها لتمثيل نقل البيانات من مراكز البيانات إلى موقعها 

 .( Mell.2018)  السحابةالنهائي في الجانب الآخر من 

ا عبر كخدمات عندمتكنولوجيا المعلومات رة المستخدمة للحوسبة السحابية والمتطوجاءت فكرة البرامج  
)جون مكارثي( الأستاذ بجامعة ستانفورد عن الفكرة بقوله "قد تنظم الحوسبة لكي تصبح خدمة عامة في 

إلى تكنولوجيا مشاركة الوقتيوم من الأيام"، حيث رأى أنه من الممكن أن تؤدي 

مستقبل تباع فيه الطاقة الحوسبية وحتى التطبيقات الخاصة كخدمة من خلال نموذج تجاري، وظهرت 

مرة أخرى كأحد أساليب الحوسبة، التي يتم فيها تقديم الموارد الحوسبة السحابية

 الحاسوبية كخدمات. 
الجوي أهم قطذذاعذذات البنيذذة التحتيذذة نظراً للذذدور الذذذي تلعبذذه في التطور   شذذذذذذذحنت الكذذذلذذك تعتبر خذذدمذذا

الأشذذذذذذخاض والبلذذذذذذائع بل تتعدى نقلالاقتصذذذذذذادي والاجتماعي فتوفرها لاذذذذذذرورة لا تقتصذذذذذذر على

المعارف والتكنولوجيا من مكان لآخر اختصذاراً للمسافة والزمن، بأقل التكاليف الممكنة وتعظيم  نقلإلى

الجوي أحدث وأهم أنماط النقل التي توصذذذذذذذل إليها  شذذذذذذذحنلزمذانية والمكانية، كما أن خدمات ال المنذافع ا 

الأشذذخاض نقلالإنسذذان بفعل التطور التكنولوجي والسذذرعة في انتاج الخدمة، وميله نحو التخصذذ  في

 .       ( )سيد ،
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ركات الطيران و التغيير في ش الابتكارو تعتبر الحوسبة السحابية أسلوباً مناسب لتشجيع العاملين علي  
جذب العملاء و خلق طرق جديده ل الابتكارعلي  الأساسيةحيث تعتبر فلسفه التطوير فلسفه تقوم فكرتها 

 (، نعمان)

 لخاصةالذلك تعتبر الحوسبة السحابية لها دور فعال و مهم في مواكبة التطور التكنولوجي و تسهيل المهام 
 يهاستمرارفين و تقديم أفلل خدمه ممكنه للعملاء مما يكسب ولاء العملاء و لامان بالعمل لدي الموظ

التعامل في خدمات الشحن الجوي و لذلك بات من اللروري تحسين الأداء الوظيفي و مواكبه التغيير 
توي رفع مسالعامة والخاصة و المصلحةالتكنولوجي الواقع في مختلف المجالات و المنافسين مما يخدم 

 قدمةالمرارية تطوير و جودة الخدمات ملدي المنافسين و تحسين أدائها مما يؤدي إلي لامان است الشركة

 . ( Mansuri,2017)الجوي للعملاء بالشحن 

 
 مشكلة البحث 

كلة ، وإلاافة إلى ذلك أن مشبالإنترنتتطلب وجود اتصال دائم وسريع تأن استخدام الحوسبة السحابية 
تصال حيث تتطلب الخدمة توفر الا ،ة خصوصاً في الدول الناميةيحد المشاكل الرئيستوافر الانترنت هي أ

 مشكلة أمن وخصوصية المعلومات، فبعضكذلك  ،بشبكة الانترنت بشكل دائم أثناء استخدام تلك الخدمة 
نة زطلاع أفراد آخرين علي معلوماتهم ، كون الملفات والمعلومات مخإالمستخدمين يتخوفون من احتمالية 

 برامج الحمايةنحتاج إلى الاعتماد على  لذلكلدى جهة أخرى فإن هناك مخاوف بشأن أمن المعلومات 

و لان الحوسبة السحابية لها تأثير  الخاصة بالعملاء البيانات والمعلوماتأمن وخصوصية للحفاظ على

ي الرد السريع علقوي علي خدمه العملاء والتوصل للملفات بصورة مستمرة بهدف تتبع الشحنات و 
استفسار العملاء ، كذلك التطوير المستمر في خدمات الشحن الجوي مما يحسن من الأداء الخاض 

 بالموظفين .
 

 :أهـــــداف الـــدراســـــة
.ما أحدثته من تغيراتالحوسبة السحابية و علىإلقاء نظرة عامه  -
 .السحابية الحوسبةعيوب مميزات و -
.الجوي بالشحن الخاصةمدي تطور الخدمات  الدراسةتناقش  -
 الجوي. شحنالتعرف علي دور الحوسبة السحابية في تطوير خدمات ال -
 
فروض الدراسة  

 الفروض التالية: علىتقوم الدراسة         
 تؤثر الحوسبة السحابية في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. الفرض الأول:

 أربعة فروض فرعية علي النحو التالي: إلىوينقسم هذا الفرض 
تؤثر البنية التحتية والاتصال في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة  الفرض الفرعي الأول:

 مصر للطيران.
 تؤثر التكاليف في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. الفرض الفرعي الثاني:

يؤثر الأمن الإلكتروني في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر  فرعي الثالث:الفرض ال
 للطيران.

تؤثر المخاوف في تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر  الفرض الفرعي الرابع:
 للطيران.

 
سحابية وسبة الهناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغيري الح الفرض الثاني:

 وتطوير وجودة خدمات الشحن الجوي تعزي للمتغيرات الديموجرافيا )المؤهل، سنوات الخبرة، الوظيفة(.
 

 :تعريف الحوسبة السحابية
لتطبيقات اا حديثه تعتمد على شبكة الانترنت، والخوادم العملاقة، توفر العديد من الخدمات، وهي تكنولوجي
أكثر وأسرع وأفلل عبر تمكن مؤسسات المعلومات من تقديم خدمات مزود الخدمة، والتي تديرها 
 .الموارد أو إدارتها امتلاك، دون تحمل أعباء الأنترنت
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 :خصائص الحوسبة السحابية

من خدمات و توفير بعض  تتمتع بها الحوسبة السحابية خصائ  هنالك 

 -:الخاصة و العامة من أهمها ما يلي الاحتياجات

: يستطيع المستفيد من الحصول علي الخدمة عند طلبه دون تفاعل لخدمة الذاتية بناء علي الطلبا-

 .(بشري مع مزود الخدمة )

 ( . تقليل تكلفه تدريب الموظفين مثلَا البرمجة و التشغيل و غيرها )خفاجة ،-

ستفيد من خلال منصات الم الشبكةالوصول الواسع للشبكات: يتوفر للمستفيد إمكانية الوصول عبر -

   . ( واللوحية والهواتف النقالة والأجهزة المختلفة ) المحمولةالمختلفة مثل الحاسبات 

 ( .علي قله مؤهله و قادرة) والاعتمادتقليل تكلفة أخطاء الموظفين -

مزود الخدمة مسئولية تجميع موارد الحوسبة و تقديمها لمستفيدين مختلفين وفق  يتولى: تجميع الموارد-

 ( . الطلب لكل منهم و طبيعته و تطبيقاته )

 الإمكاناتف: يقصد بها إمكانية التوسع بشكل تلقائي بما يتناسب مع طلب المستفيد عةالمرونة السري-

 (.حدودة )غير م المتاحة

 ، حيث يمكن مراقبةالموارد وتحسينها استخدام: تعمل أنظمة الحوسبة علي التحكم في قياس الخدمة-

 (.  ، مما يوفر الشفافية لكل من مقدم الخدمة و المستخدم )الموارد و التحكم فيها استخدام

رة برمجيات بالتعاقد مع مزود الخدمة مباشتقليل تكلفه ترخي  البرمجيات و ذلك بتخطي ترخي  ال-

 ( .وهو بدوره سوف يربح من تلك التراخي  لكثرة العدد المستخدم لخدمته )

  .( سالب كبير) وتأثيردون مغامرة كبيرة  الخدمةمزودي  والبشر أمرونة التخل  من  -

 (. 4الانتاجية و زيادة مؤثرة بعدد قليل من البشر ) الملاعفةزيادة المخرجات و-

الطاقه التخزينية غير المحددة كلما زادت حاجتك للتخزين زاد من إيجار التخزين )في حالة التقنية -

حجم تخزيني ملاعف عن الحاجة التي لا يدخل المستخدم في مشكلة نق   اقتناءالغير سحابية يتم 

 (.ن غير شك تبديد مالي التخزين وفي هذا م

 (.Muellerمرونة التعامل مع التغيرات المستقبلية )-

 (.)حسين،  الخدمةلتخص  مزود  الخدمةلامان أحسن أنواع -

لمزود الخدمة  المهمةتلك  انتقلتمعالجة المخاطر الطارئة من غير تكاليف أو خطط معقدة حيث -

(.) 

المحافظة علي البيئة حيث تقل  عدد الأجهزة من مخدمات و وحدات تخزين وغيرها والتي لها أثر -

 (.سلبي علي التربة و البيئة )

 .(قاسم،سهولة التعامل مع خدمات الحوسبة عن بُعد )-

 (.الالكترونية )تقليل إمكانيات الأجهزة -

 
كخدمة أربع مزايا أساسية تمكّن الشركات من التحرك بشكل أسرع وتحقيق  البنية التحتيةتوفر   

الرقمي.أهدافها المرتبطة بالتحول 
         تقلذذل البنيذذة التحتيذذة للسذذحابة مذذن وقذذت وتكلفذذة بيئذذات الإمذذداد والقيذذاس المخصصذذة لذذ

. ممذذذذا يمذذذذنح المطذذذذورين وفاذذذذرق التطذذذذوير المزيذذذذد مذذذذن الحريذذذذة فذذذذي والإنتذذذذاج 

() التجريب والابتكار
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 ومن خلال توفير خدمات الحوسبة عند الطلب، يمكن للشركات من توسيع نطاق بنيتها التحتية 
وم يأو تلييقها حسب الحاجة، وبالتالي فلن تدفع الشركات إلا مقابل ما تستخدمه في الساعة أو ال

(معوض، )المحلية أو الشهر، مع التعامل مع نطاق أكبر مما تتيحه معظم البيئات 

 منح الشركات إمكانية الوصول إلى معدات وخدمات جديدة ومحسّنة، مثل يمكن لنماذج

 أحدث المعالجات وأجهزة التخزين والشبكات وتنسيق الحاويات، والتي لا يمكن للعديد من
 ل الحصول عليها في أماكن العمل أو التمكّن من الوصول إليها بنفس السرعةالشركات تحمُ

(Ercan,2014)

رد التي يتم من خلالها استلافة مواة الحوسبة السحابية عبارة عن نموذج خدموهو   جذوفر نمات

بعض أو كل لنقل يمكن للشركات استخدام نموذجة أو هجينة ،الحوسبة في سحابة عامة أو خاص

يديرها و المخص  إلى السحابة، إذ يمتلكها استخداماتها للبنية التحتية الخاصة بمركز البيانات المحلي أو
أحد موفري الخدمات السحابية. ويمكن أن تتلمن عناصر البنية التحتية منخفلة التكلفة هذه أجهزة 

في معظم المناطق الجغرافية، الحوسبة والشبكة والتخزين بالإلاافة إلى مكونات وبرمجيات أخرى
وتتواجد إقليميًا بالقرب من المراكز السكانية الكبيرة، مما يمكّن الشركات من تنمية أنشطة أعمالها على 

 .() الإنترنت بسرعة أكبر

 
 أسباب تحول المؤسسات أو الشركات للحوسبة السحابية:

 تحول إلي السحابة في الآتي :( الأسباب التي تشجع المؤسسات لل يُلخ  )معوض،

تقنية رياح التغيير. علىتعتمد معظم أنظمة المؤسسات الآلية  -
لفة.الأكثر تكباستخدام تقنية ما قبل الويب الأصعب وعبر الشبكة  الموزعةتعتبر الأنظمة  -
.بيانات ذاتها مئات والآف المراتالكثير من ال تقوم المؤسسات بتخزين وصيانة -
.وجود المؤسسة على شبكة الانترنت بلعف الموزعةمع بعثرة بيانات المؤسسة عبر النظم  -
.نظماً مستقلة أكثر صعوبة وتكلفةالتعاون بين المؤسسات التي تعمل من خلال  -

فقط من قدراتها، مما يخفض انبعاث  %من النظم سوى في بيئة السحابة لا تستخدم العديد  -

.كثر أمناًو سلاماًجعل المؤسسات أيالكربون و
 

 الحوسبة السحابية  استخدامتحديات 
 الحوسبة السحابية ما يلي:تتمثل التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني 

:التهديدات الأمنية -
، حابية و تتمثل في فقدان الخصوصيةالحوسبة الس تواجهو هي من العقبات الرئيسية التي                

لبيانات ، حتي يتم حماية اتطلبات الامنية في أنظمه السحابةالخاصة لذا لابد من وجود المو تسرب البيانات 

 . ( :مبوزيد،)من مثل هذه المخاطر 

 :وتتمثل هذه المتطلبات في الآتي 
تخدمين من قبل مزود خدمة يجب أن يتم إنشاء حسابات خاصة بالمس :تحديد الهوية والموثوقية -

، و يتم ذلك عن طريق أسم المصادقة علي الدخول بصورة فرديةراء ، حتي يتم إجالسحابة

( .المستخدم و أسم المرور )

تيازات ، فيجب أن يكون لدي كل مستخدم اموذلك من خلال حماية ملكية الموارد :التراخيص -
.معينة تستند على حساباتهم

لبيانات من أجل حماية ايثة في التشفير حدب أن يتم استخدام تقنيات عالية ويج :النزاهة والسرية -

(.الخاصة بالمؤسسة أو الشركة أو المنظمة )الحساسة و

:فقدان البيانات -
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يانات في مركز الب تَركز البيانات كلها في منطقة واحدة من الشبكة حيث أن كافة الملفات تولاع        
، و يعني ذلك أن جميع توقف مزود الخدمة عن العملي إلي ، مما يؤدالخاض للسحابة، فقد يحدث عطل

 (  . الأعمال تتوقف إلي أن بتم إصلاح العطل )

: بالأنترنت بالاتصالالعمل بالحوسبة السحابية مرتبط  -
بالتالي  ، وي إنه لا يمكن الاتصال بالانترنتعدم تمكن من الوصول إلي الملفات و التطبيقات يعن       

، و لكن بعض الشركات بدأت ت لاعيفة مما يعيق العمل بالسحابةلأعمال أو أن سرعة الانترنعدم أداء ا

وأصبح بالإمكان بناء تطبيقات ويب و العمل  تظهر أمامها هذه المشاكل فباتت تستخدم الجافا و 

 (  .عليها بدون انترنت ، و حين عودة الاتصال يتم عمل المزامنة )

:لخدماتمحدودية ا -
لأنها ، ليديةسطح المكتب التق هناك بعض التطبيقات السحابية التي لم تصل إلي مستوي تطبيقات          

 ( . ) تطبيقات ذات خصائ  محدودة 

 

:جودة الخدمة -
، حتي و لو توفر اتصال سريع فإن مة السحابية دون المستوي المطلوبقد تكون جودة الخد        

 (  . ة مما لو كان العمل جهاز المستخدم نفسه ) ئالمعالجة تكون بطيسرعه 

 أثر خدمات الشحن الجوي علي التنمية الاقتصادية 
، من إقامة شحن الجوي الدولي للبلائع الشعوب، بصرف النظر عن الموقع الجغرافييمكٌن ال     

لك أمراً ، و يعتبر ذالعالمية بطريقة سريعة وموثوقة الروابط بكفاءة مع الاسواق البعيدة و سلاسل الإمداد
ة، المخزون علي أساس الدقة الزمني ، بما في ذلك إدارةالممارسات التجارية الدولية حيوياً لتطبيق أفلل

 ( . الإنتاج بناءً علي أمر الشراء )الشهراني، و

الاسواق  لبلدان النامية، لأنها تربط بينفي ا الاقتصاديوتعتبر خدمات الشحن الجوي محفزاً كبيراً للتقدم 
ئية اعبر القارات؛ ويتم نقل المكونات الكهربائية ذات القيمة العالية والمنتجات القابلة للتلف مثل المواد الغذ

تفيد مستدام للأقاليم التي تس اقتصاديوالزهور في جميع أنحاء العالم، مع توفير فرض عمل ثابتة ونمو 

 (.صادق، )ال التجارةمن هذه 

فل أالبلدان النامية غير الساحلية وويؤدي الشحن الجوي دوراً محورياً في دول الجزر الصغيرة النامية و
البلدان نمواً، حيث إنه يتيح لها التغلب علي ندرة الخدمات البحرية أو لاعف البنية التحتية للشحن البري؛ 

 (.ية في هذه المناطق )سراج الدين، و تعتبر طرق خدمات الشحن الجوي شرايين حيوية إقليم

 دور الحوسبة السحابية في تيسير حركه الشحن الجوي 
أنشأ أصحاب الشركات في سلسلة النقل علي نطاق المطارات النظم الالكترونية التي تساعد علي           

 شارك سلطات الجماركتبادل المعلومات بين الأطراف المعنية ) و تسمي نظم أسرة الشحن ( ؛ و عادة ما ت
في هذه النظم من أجل الوصول إلي البيانات اللازمة لتقييم المخاطر و تستخدم إدارات الجمارك الحديثة 

ين من مقتليات تأم المختلفةالنظم الآلية لإدارة المخاطر الأمنية ، و تسعي إلي تجنب عبء المجموعات 
ارض أو التع الازدواجية، و تفادي الأخرىر الدولية حينما أمكن بالمعايي الاعترافو تسهيل التجارة ، و 

 (  . ) الصادق،  الأخرىمع المقتليات الحكومية الدولية 

، أعدت و التصدير للاستيرادمن أجل أن تكون المقتليات الخاصة بالبيانات موحدة و متسقه بالنسبة 
لمجموعه البيانات  الأقصىلحد وذج البيانات الخاض بها و الذي يحدد امنظمة الجمارك العالمية نم

انات ، و يحتوي نموذج البينجاز إجراءات التصدير والاستيراد و أشكال الرسائل الإلكترونيةالمطلوبة لإ
لأغراض الرقابة الجمركية و تقييم المخاطر فللا عن عناصر البيانات التي تطلبها  اللازمةعلي البيانات 

 (. حدود )محيدر،المسئولة عن مراقبة ال الأخرىالوكالات 

السبب في هذا التحول هو الرغبة في الاحتفاظ بالسيطرة الكاملة على البيانات الأساسية والتطبيقات وراء 
جدار الحماية في المؤسسة، في حين تكون تجربة المطورين ومهندسي تكنولوجيا المعلومات متطابقة 

منظمة عمل ) ة السحابية الخاصة الفناء الخلفيوبعبارة أخرى، تُحيط الحوسب. للحوسبة السحابية العامة
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العديد  ويُمكنها أن توفر للمنظمات. بسياج به بوابة تفتح على الملكيات المحيطة والأماكن العامة( المؤسسة
من فوائد الحوسبة السحابية العامة، بينما توفر في الوقت نفسه مراقبة إلاافية وأمن للموارد المخصصة 

 .( )قاسم، 

 
 جية الدراسة منه

 
 أداة الدراسة

بخلاف  عبارة ()تلمنت الاستمارة عدد اعتمدت الدراسة في تجميع بياناتها علي استمارة الاستقصاء.

مكن ثلاثة محاور رئيسية يوقد تكونت الاستمارة من والوظيفية لعينة الدراسة.  الديموغرافيةالبيانات 
 :عرلاهم علي النحو التالي

 للشحن الجوي الحوسبة السحابية في شركة مصر للطيران: الأولالمحور 

أربعة أبعاد هم البنية التحتية  عبارة مقسمة إلي  يتناول أبعاد الحوسبة السحابية. يتلمن هذا المحور

 عبارات(، والمخاوف ) عبارات(، والأمن الإلكتروني ) عبارات(، والتكاليف ) والاتصال )

 Marzano( و 4102) .Wang et alهذا الجزء من خلال دراسة كل من  عبارات(. تم إعداد عبارات

et al. (4102 و )Marzano (4102 و )Toth (4102 و )Mueller (4102 و )Steinkuehler 

and Duncan (4102 )Krelja et al. (4102 و  )Chanias et al. (4102.) 

 مصر للطيرانتطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة : الثانيالمحور 
يتناول هذا المحور تقييم مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. تلمن 

Atmos and Environ (4102 )عبارة تم إعدادهم بالاعتماد علي دراسة كل من  هذا الجزء 

 Jingran and Zhang ( و4102) .Tarafdar ( و) Pei and Liu( و 4102) Environو

(.) 

لذي ا ت الدراسة في الإجابة علي عبارات المحورين الثاني والثالث علي مقياس ليكرت الخماسياعتمد

إطلاقاً موافق غير = يعتمد علي وجود خمس درجات ما بين الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة )

. Gaafar et al.,( 2021)تماماً = موافق - = موافق- = محايد - موافقغير = -

 
 

 :الشخصيةلبيانات المحور الثالث: ا

أسئلة تتلمن المؤهل الدراسي، وسنوات الخبرة داخل الشركة، والوظيفة  اشتمل هذا الجزء علي 

الحالية.
 مجتمع وعينة الدراسة: 

تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في مختلف المستويات الإدارية في شركة مصر للطيران للشحن الجوي. 

استمارة،  وتم استرداد في الشركة. استمارة علي عينة عشوائية من العاملين  تم توزيع عدد وقد 

ما تم توزيعه من استمارات،  استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي وتم الاعتماد علي تحليل عدد 

استمارة غير صالحة للتحليل نظراً لتكرار الإجابة علي بعض الأسئلة أو عدم وجود  ووجد أن هناك 

 إجابات علي بعض الأسئلة، أو وجود قيم متطرفة في الاستجابات. 
 الاختبارات الإحصائية المستخدمة:

. وقد تم استخدام الأساليب SPSS V. 26نامجاعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها علي استخدام بر

 الإحصائية التالية:

: للتحقق من درجة ثبات وصدق استمارة الاستقصاء. اختبار معامل الثبات -
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: لوصف خصائ  العينة، التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري -
جميع محاور أداة الدراسة. وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي استجابات أفراد العينة تجاه وتحديد 

غير موافق=  - :  لمستويات الموافقة وعدم الموافقة لمقياس ليكرت )غير موافق إطلاقاً= 

(.:  موافق تماماً=  - :  موافق=  – :  محايد=  – :  

ت الارتباط لوصف قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة.تم استخدام معاملامعامل الارتباط:  -

لتحديد أثر المتغير المستقل علي المتغير التابع، وبيان قيمة هذا التأثير.تحليل الانحدار البسيط:  -

ذه ه لتحديد أثر أكثر من متغير مستقل علي متغير تابع، وبيان قيمة تأثيرتحليل الانحدار المتعدد:  -
 عة.المتغيرات مجتم

 
 
 

 نتائج التحليل واختبار الفروض
 نتائج اختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء

د من إمكانية للتأكتم إجراء اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات أداة الدراسة، وذلك 
 ;2022 ,الاعتماد على نتائج هذه الدراسة وتعميمها على المجتمع الكلى )

 ( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ.0. ويولاح جدول رقم )(

 ( قيمة ألفا كرونباخ 1جدول رقم )

 ألفا كرونباخقيمة  المتغيرات
  (INالبنية التحتية والاتصال )

  (STالتكاليف )

  (SCالأمن الإلكتروني )

 (FRالمخاوف )

  (CLالحوسبة السحابية )

  (QLتطوير وجودة خدمات الشحن الجوي )

معامل ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة وأبعدها تزيد عن النسبة  أن معامل (1) جدول رقم يبين

 (.Al-Romeedy, 2019; Zaki & Al-Romeedy, 2019( )07.0)لمعامل الثبات والتي تبلغ المقبولة 

وتدل هذه القيم علي أنها ذات دلالة مرتفعة وجيدة لأغراض البحث، بحيث يمكن الاعتماد عليها لقياس ما 
 أُعدت لأجله، كما يمكن من خلالها الاعتماد علي نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج.

 
 والوظيفية لعينة الدراسة ةالديموغرافيالخصائص 

والوظيفية لعينة الدراسة من حيث المؤهل، وعدد سنوات  الديموغرافية( الخصائ  م )يولاح جدول رق

 الخبرة في الشركة، والوظيفة الحالية.

 والوظيفية لعينة الدراسة الديموغرافية( الخصائص جدول رقم )

النسبة  التكرارات الخصائ 
 المئوية

 %0262 24 مؤهل متوسط المؤهل

 %2064 412 بكالوريوس / ليسانس

 %062 2 ماجستير 

 %162 0 دكتوراه

في  سنوات الخبرة
 الشركة

 %062 5 أقل من سنه

 %5562 024 سنوات 4سنه إلي  0من 

 %4462 22 سنوات  2سنوات إلي  4من 

 %262 45 سنوات فأكثر  2
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 %0462 45 استعلاماتموظف حجز و الوظيفة الحالية

 42 0564% (IT موظف نظم المعلومات و التكنولوجيا ) 

 %4164 54 السفر موظف حركه المرور والإمداد و

 %462 01 موارد بشرية

 %562 05 موظف تسويق 

 %562 05 موظف حسابات

 %0160 42 خدمة عملاء ة وأخصائي علاقات عام

 %0064 42 مأمور عمليات شحن جوي 

 %262 41 مشرف أمن

 %062 5 مراقب أمن 

 %462 01 موظف إدارة تنفيذية 

 %162 0 أمين صندوق 

( التكرارات والنسب المئوية للمؤهل وسنوات الخبرة والوظيفة الحالية لعينة الدراسة. 4يبين جدول رقم )

يسانس لبالنسبة للمؤهل؛ تبرز النتائج أن أكثر من ثلثي عينة الدراسة حاصلين علي مؤهل بكالوريوس / 
حاصلين علي مؤهل متوسط،  %0262فرد بنسبة  24، كما أن هناك %2064فرد وبنسبة  412بواقع 

حاصلين علي مؤهل ماجستير، وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة في  %062أفراد بنسبة  2بجانب وجود 
 024ات بواقع سنو 4الشركة؛ أكثر من نصف العينة لديهم سنوات خبرة بالشركة تتراوح ما بين سنة إلي 

 22سنوات بواقع  2سنوات إلي  4، يليهم من لديهم سنوات خبرة تتراوح ما بين %5562فرد وبنسبة 
 . %4462فرد وبنسبة 

 
 التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة

 أبعاد الحوسبة السحابية في شركة مصر للطيران للشحن الجوي
 البنية التحتية والاتصال -أ

 البنية التحتية والاتصاللمستوى الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات جدول رقم )

 البنية التحتية والاتصال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0 
يسهم مورد خدمة الحوسبة السحابية في لامان خدمات 

 .الاتصال الدائم

4651 0602 

4 
بة السحابية في وصول المعلومات والتقارير تساعد الحوس

 في الوقت المناسب أقل وبجهد 

4652 0612 

4 
 العمل الجماعيسبة السحابية دعم العمل الفردي وتلمن الحو
 بدون تمييز.

4652 0605 

2 
لي و تقليل اللغط ع الاتصالتوفر الحوسبة السحابية مرونة 

 داخل المؤسسة . الاتصالقسم 

4655 0600 

 0610 4652 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

( إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بُعد البنية التحتية والاتصال، نتائج الجدول رقم )تشير 

ى البنية التحتية علالعينة  أفراد لاستجاباتالمتوسط الحسابي الكلي  وبشكل عام يتبين من نتائج الجدول أن

فإن هذا المتوسط الحسابي  ذلك؛وبناء على  (.معياري قدره ) بانحراف( والاتصال قد بلغ )

قد ومستوي البنية التحتية والاتصال في شركة مصر للطيران للشحن الجوي قد كان مرتفعاً.يشير إلى أن 

تساعد الحوسبة السحابية " التي تشير إلي .(( و)) تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البُعد بين

، (بلغ )" بمتوسط حسابي التقارير بجهد أقل و في الوقت المناسبفي وصول المعلومات و 

 الاتصاليسهم مورد خدمة الحوسبة السحابية في لامان خدمات "لذلك (، وبانحراف معياري قدره )

 (." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )الدائم
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 التكاليف -ب

 التكاليفالمعيارية لمستوى فات المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحراجدول رقم )

 التكاليف م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 16225 4642 تقلل الحوسبة السحابية من عدد موظفي الحجز داخل المؤسسة  0

4 
صر نسبه التدريب للعن الحوسبة السحابية تعمل علي تقليل

 .البشري

4622 16222 

 0610 4642 .مصاريف الخوادم والأجهزةقلل من ت الحوسبة السحابية 4

2 
ات ليل من تكلفة البرمجيالحوسبة السحابية تساعد علي التق

 .بالمؤسسة

4624 0615 

5 
المشاكل الخاصة بصيانة الأجهزة الحوسبة السحابية تقلل من 

 دعم الشبكات.و

4642 0604 

2 
وفير ت بالتاليوسبة السحابية علي خفض المجهود وتساعد الح

 .الطاقة اللازمة للاستخدام

4624 0605 

2 
 تكون ذات تكلفة مرتفعة بعضتكلفة الحوسبة السحابية قد 

 .الشيء

4642 16220 

 16222 4622 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

بين عام يت( إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بُعد التكاليف، وبشكل نتائج الجدول رقم )تشير 

( على التكاليف قد بلغ )العينة  أفراد لاستجاباتالمتوسط الحسابي الكلي  من نتائج الجدول أن

مستوي فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن  ذلك؛وبناء على  (.معياري قدره ) بانحراف

ية لهذا متوسطات الحسابوقد تراوحت الالتكاليف في شركة مصر للطيران للشحن الجوي قد كان متوسطاً.

الحوسبة السحابية تساعد علي التقليل من تكلفة البرمجيات " إلىالتي تشير . (( و)) البُعد بين

(، وبانحراف (، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )" بمتوسط حسابي بلغ )بالمؤسسة

تقلل الحوسبة السحابية من عدد "والتي تشير إلي  (رقم )(، فيما جاءت العبارة معياري قدره )

(، وهو أدنى من المتوسط " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )موظفي الحجز داخل المؤسسة

 (.(، وبانحراف معياري قدره )الحسابي العام البالغ )

 
 الإلكتروني الأمن-ج

 الأمن الإلكترونيلمستوى  ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول رقم )

 الأمن الإلكتروني م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0 
لاعف شبكة الأنترنت أحياناً، يؤدي إلي حدوث مخاطر إهدار 

 الوقت و عدم تقديم خدمة جيدة للعميل.

4624 0605 

4 
يوجد مخاوف من لاياع البيانات وفقدانها أثناء حدوث خلل 

 بالحوسبة السحابية. 

4621 0611 

4 
تلمن الحوسبة السحابية توفير النسخ الاحتياطية للمساهمة في 

 حل مشاكل لاياع البيانات.

4645 0612 

2 
إتاحة وجود أمني عالي البيانات  تساعد الحوسبة السحابية علي
 في حال توافر شروط الأمن.

4642 0604 

5 
تتيح الحوسبة السحابية إمكانية استرجاع البيانات في حاله وقوع 

 .مشاكل تقنية

4642 0614 

2 
من  ير المتاحتتيح الحوسبة السحابية علي تحديد المتاح و غ

 .البيانات بكل مرونة

4622 0604 
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 الأمن الإلكتروني م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0612 4644 والانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي

( إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بُعد الأمن الإلكتروني، وبشكل نتائج الجدول رقم )تشير 

كتروني قد على الأمن الإلالعينة  أفراد المتوسط الحسابي الكلي لإستجابات عام يتبين من نتائج الجدول أن

فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن  ذلك؛وبناء على  (.معياري قدره ) ( بإنحرافبلغ )

وقد تراوحت مستوي الأمن الإلكتروني في شركة مصر للطيران للشحن الجوي قد كان متوسطاً.

( رقم ) . وقد جاءت في المرتبة الأولى عبارة(( و)) المتوسطات الحسابية لهذا البُعد بين

، يؤدي إلي حدوث مخاطر إهدار الوقت و عدم تقديم خدمة لاعف شبكة الأنترنت أحياناً" ليالتي تشير إ

(، (، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )" بمتوسط حسابي بلغ )جيدة للعميل

يوجد مخاوف من لاياع البيانات و فقدانها أثناء حدوث خلل " (، لذلكوبانحراف معياري قدره )

(، وهو أدنى من المتوسط الحسابي " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )الحوسبة السحابيةب

 (.(، وبانحراف معياري قدره )العام البالغ )

 المخاوف -د

 المخاوفلمستوى  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةجدول رقم )

 المخاوف م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0 
وجود تخوف من العاملين علي فقدان وظائفهم، لأن الحوسبة 
 السحابية تحتاج إلي عدد أقل من موظفي تكنولوجيا المعلومات.

4650 16222 

 16242 4621 وجود تخوف من لاعف سرعة الأنترنت أو حتي انقطاعها. 4

4 
وجود تخوف من لاياع البيانات وحتى فقدانها في وجود الحوسبة 

 السحابية.

4641 16220 

2 
وجود تخوف من عدم وجود الخبرة الكافية للعاملين ذات الخبرة 

 الكافية في المجال.

4642 16222 

5 
وجود تخوف من عدم وجود برامج تدريبية متاحه وذات تكلفة 

 معتدلة لاستخدامها.

4644 16252 

2 
 لاعف الوسائل المستخدمة لتامين البيانات وعرلاها علي

 الشبكات.

4642 16224 

2 
وجود تخوف من ارتفاع الأسعار وغياب شفافية التسعير 

 لارتباطها بالظروف الأخرى.

4652 16244 

 16204 4642 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 ( إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بُعد المخاوف، وبشكل عام يتبيننتائج الجدول رقم )تشير 

( على المخاوف قد بلغ )العينة  أفراد لاستجاباتالمتوسط الحسابي الكلي  من نتائج الجدول أن

مستوي فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن  ذلك؛وبناء على  (.معياري قدره ) بانحراف

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية المخاوف في شركة مصر للطيران للشحن الجوي قد كان منخفلاً.

 لارتباطهاغياب شفافية التسعير وجود تخوف من ارتفاع الأسعار و. "(( و)) لهذا البُعد بين

(، (، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )" بمتوسط حسابي بلغ )الأخرىبالظروف 

ف من عدم وجود الخبرة الكافية للعاملين ذات وجود تخو" (، هناكوبانحراف معياري قدره )

(، وهو أدنى من المتوسط " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )في المجال الكافيةالخبرة 

 (.(، وبانحراف معياري قدره )الحسابي العام البالغ )
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 تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران

تطوير وجودة خدمات الشحن لمستوى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول رقم )

 الجوي

 تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0614 4621 الحوسبة السحابية يساعد في إنجاز أكبر قدر من الخدمات. استخدام 0

4 
ء العملا شكاوىمرونة التعامل، قلل من التكنولوجي وفي ظل التقدم 

 .خدمة المقدمةحول ال

4622 0614 

 0614 4654 رونة.مدائرة الشحن الجوي بكل  اكتمال علىساهمت الحوسبة السحابية  4

 0600 4652 .ا المستخدمة في تقليل لاغط العملساهمت التكنولوجي 2

5 
إنجاز العمل  علىتكنولوجيا المعلومات  استخدامساهمت مرونة 

 .بأعلى جودةالمطلوب 

4652 0611 

 0612 4654 .الحالية ساعدت على الأداء الفعالتطوير تطبيقات الحوسبة السحابية  2

 0612 4652 .في الأداء الفعلي للخدمة المقدمةملاحظه العملاء علي وجود إيجابية  2

2 
خدم لمستمر المستفي ظل التطوير ا وجود تحَسُن في إبداء رأي العميل

 .من موردي الخدمة

4652 0614 

2 
 استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية المتطورة في التعامل والتواصل

 . مع العملاء يلاقي استحسان ملحوظ

4625 0600 

01 
ل وجود تطبيقات شركات الشحن في ظقله المخاوف لدي العملاء و

 .الحوسبة السحابية

4624 0614 

00 
ساعدت تطبيقات الحوسبة السحابية علي سرعة الأداء الفعلي في 

 التواصل مع العملاء

4652 0602 

 0614 4622 .إرلااء العملاء والخدمة المقدمة يوجد توافق ملحوظ بين 04

04 
حن في وقت قياسي ملاحظه وجود استحسان من توصيل خدمات الش

 .من قابل العملاء

4624 012 

02 
 الحصول علي أفلللمستخدمة ساهمت في تقليل الخطأ والبرمجيات ا

 مستوي من الأداء 

4622 0612 

05 
ل مأدت تطبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة إلي سرعة و إنجاز الع

 .و بالتالي تحسين جودة الخدمات

4622 0612 

02 
إلي  ناسب أديتوافق إيصال المعلومات المطلوبة للعميل في الوقت الم

 .نسبة الإقبالزيادة 

4650 0602 

02 
المفقودات و تيلمن التطور التكنولوجي المستمر تقليل حجم التلفيقا

 .للبلائع

4652 0612 

 0602 4652 .الوقت المناسب بالجودة المطلوبة وصول الشحنات في 02

02 
قات استخدام تطبيزيادة نسبة الرغبة في التعامل مع المؤسسة في ظل 

 .الحوسبة السحابية

4654 0604 

41 
عدم الوصول إلي المعلومات اللازمة للشحنة في الوقت المناسب يُشكل 

 عقبه أمام المؤسسة 

4652 0610 

40 
م للشحنات تسلساعدت الحوسبة السحابية علي تسهيل خدمات التسليم و ال

 .و تقليل نسبة الخطأ

4654 0612 

44 
 المعلومات الخاصة بسير كافةساعدت الحوسبة السحابية في توفير 

 العملاء.شحنة ما زاد الثقة بين المؤسسة وال

4655 0612 

44 
 تقطاعا كافةزادت تطبيقات الحوسبة السحابية من التعاون بين 

 .ةأعلي الأرباح المالية والإداريتحقيق المؤسسة لتقديم أفلل الخدمات و

4654 0604 
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 تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

42 
توفير المعلومات اللازمة ها في تطبيقاتساهمت الحوسبة السحابية و

 .ومرونة في الأداء تساؤلات العملاء الخاصة بالطرود بكل سهولةو

4652 0612 

45 
سرعة الأداء بخصوض الإجراءات  علىتساعد الحوسبة السحابية 

 الخدمات الخاصة كافةتوافر زمة في حين وقوع فشل في الخدمة واللا
 بكل سهولة. بالشحنة

4621 0612 

42 
الابتكار والإبداع تكنولوجيا المعلومات في لامان الحوسبة وساهمت 

 .علي توقع الاحتياجات المستقبليةالعمل و

4620 0610 

 0614 4652 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تطوير وجودة خدمات الشحن ( إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات نتائج الجدول رقم )تشير 

على ينة الع أفراد لاستجاباتالمتوسط الحسابي الكلي  عام يتبين من نتائج الجدول أن ، وبشكلالجوي

 ذلك؛وبناء على  (.معياري قدره ) بانحراف( قد بلغ )تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي 

في شركة مصر تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي مستوي فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن 

( ) وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البُعد بينن للشحن الجوي قد كان مرتفعاً.للطيرا

(، " بمتوسط حسابي بلغ )الخدمة المقدمةتوافق ملحوظ بين إرلااء العملاء ويوجد . لذلك "(و)

 خداماست(، "(، وبانحراف معياري قدره )وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )

" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ الحوسبة السحابية يساعد في إنجاز أكبر قدر من الخدمات

 (.(، وبانحراف معياري قدره )(، وهو أدنى من المتوسط الحسابي العام البالغ ))

 اختبار فرضيات الدراسة
السحابية في تطوير وجودة خدمات تؤثر الحوسبة اختبار الفرض الأول: ينص الفرض الأول علي "

 الشحن الجوي في شركة مصر للطيران".
ة تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شرك علىالحوسبة السحابية بأبعادها الأربعة لتحديد درجة تأثير
 ؛ تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد. تولاح الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار المتعدد.مصر للطيران

 الحوسبة السحابية وتطوير وجودة خدمات الشحن الجويالعلاقة التأثيرية بين  جنموذ (ول رقم )جد

 الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل مربع الارتباط معامل الارتباط

    

 

السحابية وتطوير وجودة خدمات الحوسبة ( وجود علاقة ارتباط معنوية بين 2تُبرز النتائج بجدول رقم )
ودرجة ثقة  %5عند معدل خطأ  10111في شركة مصر للطيران، حيث بلغت المعنوية  الشحن الجوي

25% (.05>p value) وهو ارتباط طردي قوي، وهذا يعنى 16222. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ،

استخدام الحوسبة السحابية، كلما زاد مستوي  علىاد اعتماد شركة مصر للطيران للشحن الجوي أنه كلما ز
، وهذا يعني أن المتغيرات 16222. وبلغ معامل التحديد المعدل تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي

من التغير الحاصل في مستوي تطوير وجودة  %2262المستقلة )أبعاد الحوسبة السحابية( تفسر ما مقداره 

 خدمات الشحن الجوي.

 تحليل التباين الأحادي جائ( نتجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوي قيمة ف
 المعنوية

  2226222    الانحدار

      البواقي

      الإجمالي
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( صلاحية النموذج المستخدم في اختبار العلاقة التأثيرية للحوسبة السحابية علي يتلح من جدول رقم )

وهي  بمستوي معنوية  تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي، حيث بلغت قيمة ف 

 ع.تاب، مما يعني أن هذا النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير الأقل من 

 

 (معاملات انحدار الحوسبة السحابية علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجويجدول رقم )

معامل  

الانحدار

معامل الانحدار  الخطأ المعياري

المعياري 
  المحسوبة

 16111 26524   06142 ثابت الانحدار

البنية التحتية 
 والاتصال

16242   026222 16111 

 16112 46202   16022 التكاليف

 16111 26225   16251 الأمن الإلكتروني

 16111 26422- -  16422- المخاوف

( أن أبعاد الحوسبة السحابية الأربعة مجتمعة تؤثر معنوياً في تعزيز مستوي 01يولاح جدول رقم )
، 0622تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران، حيث كانت قيمة )ت( أعلي من 

ار دويشرح نموذج الانح وهو ما يؤكد أثر الحوسبة السحابية علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي.
وبناءً علي ذلك؛ يتم قبول  من الاختلافات في مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي. 2262%

 الفرض.
وير تؤثر البنية التحتية والاتصال في تطالفرعي الأول: يشير الفرض الفرعي الأول إلي "الفرض اختبار 

 "وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران
البنية التحتية والاتصال علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر لتحديد درجة تأثير 

 ؛ تم إجراء تحليل الانحدار البسيط. للطيران

 معاملات انحدار البنية التحتية والاتصال علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي (جدول رقم )

معامل  

الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
المعياري 

معامل قيمة 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 

 المحسوبة

 

ثابت 
 الانحدار

06052   
4226242   56042 16111 

البنية 
التحتية 
 والاتصال

16252      006225 16111 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين البنية التحتية والاتصال وتطوير وجودة خدمات تُبرز النتائج بجدول رقم )
ودرجة ثقة  %5عند معدل خطأ  10111الشحن الجوي في شركة مصر للطيران، حيث بلغت المعنوية 

25% (.05>p value) وهذا يعنى قوي، وهو ارتباط طردي 16220. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ،

توي تجهيز البنية التحتية والاتصال في شركة مصر للطيران للشحن الجوي، كلما زاد أنه كلما زاد مس
تية معنوي للبنية التح يتلح أن هناك تأثيركما  مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بالشركة.

 Fحيث بلغت قيمة  ،والاتصال علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران
(وهي أكبر من قيمتها الجدولية، p value<05.( )16111( بمستوي معنوية )4226242المحسوبة )

مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي من خلال البنية التحتية ويولاح هذا الجدول نسبة التغيير في 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لمستقل "البنية التحتية(، والتي تعني أن المتغير ا16224، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار)والاتصال
ة ، أى أن البني"تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي( في المتغير التابع "%2264ؤثر بنسبة )ي" والاتصال

. وبناءً %2264التحتية والاتصال تساهم في تحسين مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بنسبة

 علي ذلك؛ يتم قبول هذا الفرض.
 

تؤثر التكاليف في تطوير وجودة الثاني إلي " الفرعي الثاني: يشير الفرض الفرعيالفرض اختبار 
 "خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران

تم  ؛التكاليف علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيرانلتحديد درجة تأثير 
 إجراء تحليل الانحدار البسيط. 

 

 الشحن الجوي معاملات انحدار التكاليف علي تطوير وجودة خدمات (جدول رقم )

معامل  

الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
المعياري 

معامل قيمة 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 

 المحسوبة

 

ثابت 
 الانحدار

06452   
4046145   26222 16111 

 16111 026045      16200 التكاليف

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين تخفيض الحوسبة السحابية للتكاليف 04تُبرز النتائج بجدول رقم )
عند معدل  10111وتطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران، حيث بلغت المعنوية 

ط ، وهو ارتبا16241. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط (p value<05.) %25ودرجة ثقة  %5خطأ 

الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف في شركة مصر  مساهمة، وهذا يعنى أنه كلما زاد متوسططردي 
أن  يتلحكما  للطيران للشحن الجوي، كلما زاد مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بالشركة.

ت الشحن مامعنوي لمساهمة الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف علي تطوير وجودة خد هناك تأثير
( 16111( بمستوي معنوية )4046145المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،الجوي في شركة مصر للطيران

(.05>p value وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويولاح هذا الجدول نسبة التغيير في)ر مستوي تطوي

 حيث بلغت، وجودة خدمات الشحن الجوي من خلال مساهمة الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف
 "لمستقل "تخفيض الحوسبة السحابية للتكاليف(، والتي تعني أن المتغير ا16424قيمة معامل الانحدار)

 ، أى أن تخفيض الحوسبة"تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي( في المتغير التابع "%4264ؤثر بنسبة )ي
. وبناءً %4264جوي بنسبة السحابية للتكاليف يساهم في تحسين مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن ال

 علي ذلك؛ يتم قبول هذا الفرض. 
 

 يؤثر الأمن الإلكتروني في تطويرالفرعي الثالث: يشير الفرض الفرعي الثالث إلي "الفرض اختبار 
 "وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران

؛ ني في شركة مصر للطيراالأمن الإلكتروني علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجولتحديد درجة تأثير 
 تم إجراء تحليل الانحدار البسيط. 

 معاملات انحدار الأمن الإلكتروني علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي (جدول رقم )

معامل  

الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
المعياري 

معامل قيمة 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 

 المحسوبة

 

ثابت 
 الانحدار

06442   
4206221   016022 16111 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأمن 
 الإلكتروني

16502      426242 16111 

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين الأمن الإلكتروني وتطوير وجودة خدمات 04تُبرز النتائج بجدول رقم )
ودرجة ثقة  %5عند معدل خطأ  10111الشحن الجوي في شركة مصر للطيران، حيث بلغت المعنوية 

25% (.05>p value) وهذا ، متوسط، وهو ارتباط طردي 16224. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط

يعنى أنه كلما زاد مستوي الأمن الإلكتروني في شركة مصر للطيران للشحن الجوي، كلما زاد مستوي 
معنوي للأمن الإلكتروني علي  يتلح أن هناك تأثيركما  تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بالشركة.

بة المحسو Fحيث بلغت قيمة  ،تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران
(وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويولاح هذا p value<05.( )16111( بمستوي معنوية )4206221)

حيث  ،مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي من خلال الأمن الإلكترونيالجدول نسبة التغيير في 
بة ؤثر بنسي" لمستقل "الأمن الإلكتروني(، والتي تعني أن المتغير ا16205بلغت قيمة معامل الانحدار)

، أى أن الأمن الإلكتروني يساهم في "تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي( في المتغير التابع "2065%)
. وبناءً علي ذلك؛ يتم قبول هذا %2065تحسين مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بنسبة 

 الفرض. 
 

تؤثر المخاوف في تطوير وجودة الفرعي الرابع: يشير الفرض الفرعي الرابع إلي "الفرض اختبار 
 "خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران

م ؛ تالمخاوف علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيرانلتحديد درجة تأثير 
 إجراء تحليل الانحدار البسيط. 

 معاملات انحدار المخاوف علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي (جدول رقم )

مل معا 

الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
المعياري 

معامل قيمة 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 

 المحسوبة

 

ثابت 
 الانحدار

16242   
4256120 

-

 
 26244 16111 

 16111 046220-    -  16220- المخاوف

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين المخاوف وتطوير وجودة خدمات الشحن 02تُبرز النتائج بجدول رقم )
 %25ودرجة ثقة  %5عند معدل خطأ  10111الجوي في شركة مصر للطيران، حيث بلغت المعنوية 

(.05>p value) أنه ، وهذا يعنى متوسط، وهو ارتباط عكسي16241-. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط

كلما زادت درجة المخاوف من تطبيق الحوسبة السحابية في شركة مصر للطيران للشحن الجوي، كلما 
مخاوف معنوي لل يتلح أن هناك تأثيركما  انخفض مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بالشركة.

بة المحسو Fحيث بلغت قيمة  ،علي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران
(وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويولاح هذا p value<05.( )16111( بمستوي معنوية )4256120)

 ، حيث بلغتمستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي من خلال المخاوفالجدول نسبة التغيير في 
( في %4262ؤثر بنسبة )ي" لمستقل "المخاوف(، والتي تعني أن المتغير ا16422قيمة معامل الانحدار)

 ، أى أن المخاوف من تطبيق الحوسبة السحابية"تطوير وجودة خدمات الشحن الجويالمتغير التابع "
. وبناءً علي ذلك؛ يتم %4262تؤدي إلي انخفاض مستوي تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي بنسبة 

 قبول هذا الفرض. 
 

 التوصيات النتائج و
 

 أولًا: نتائج الدراسة
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لحوسبة السحابية المتمثلة في البنية التحتية والاتصال، والتكاليف، والأمن تتوافر أبعاد ا .0
الإلكتروني والمخاوف بنسب متفاوتة في شركة مصر للطيران للشحن الجوي. وقد جاء بُعد 
البنية التحتية والاتصال في المرتبة الأولي، يليه بُعد الأمن الإلكتروني، ثم بُعد التكاليف، وأخيراً 

 .السابقةكانت النتيجة مماثلة لما توصلت له الدراسات و اوفبُعد المخ
هناك مستوي مرتفع من تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران، حيث  .4

العملاء حول خدمات الشحن، بجانب التطوير المستمر في العمليات،  شكاوىهناك انخفاض في 
نتيجة وكانت ال وارتفاع مستويات الأداء، ووصول الشحنات في الوقت المناسب بالجودة المطلوبة

 .منفردة من حيث التطور
هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وإيجابية بين الحوسبة السحابية وتطوير وجودة خدمات  .4

شحن الجوي في شركة مصر للطيران. كما أن هناك تأثير معنوي وإيجابي لاستخدام الحوسبة ال
السحابية في شركة مصر للطيران للشحن الجوي علي زيادة تطوير وجودة خدمات الشحن 

 .السابقةكانت النتيجة مماثلة لما توصلت له الدراسات و الجوي
ة بين البنية التحتية والاتصال وتطوير وجودة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وإيجابي .2

خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. كما أن هناك تأثير معنوي وإيجابي للبنية 
التحتية والاتصال في شركة مصر للطيران للشحن الجوي علي زيادة تطوير وجودة خدمات 

 .ة بالنسبة للشحن الجويير والجودكانت هذه النتيجة منفردة من حيث التطوو الشحن الجوي
هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وإيجابية بين مساهمة الحوسبة السحابية في تخفيض  .5

التكاليف وتطوير وجودة خدمات الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. كما أن هناك تأثير 
ران يمعنوي وإيجابي لمساهمة الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف في شركة مصر للط

مختلفة لما كانت هذه النتيجة و للشحن الجوي علي زيادة تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي
 .توصلت له الدراسات السابقة

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وإيجابية بين الأمن الإلكتروني وتطوير وجودة خدمات  .2
إيجابي للأمن الإلكتروني الشحن الجوي في شركة مصر للطيران. كما أن هناك تأثير معنوي و

ت كانو في شركة مصر للطيران للشحن الجوي علي زيادة تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي
 .السابقةالنتيجة مماثلة لما توصلت له الدراسات 

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وسلبية بين المخاوف من استخدام الحوسبة السحابية  .2
الجوي في شركة مصر للطيران. كما أن هناك تأثير معنوي وتطوير وجودة خدمات الشحن 

وإيجابي للمخاوف من استخدام الحوسبة السحابية في شركة مصر للطيران للشحن الجوي علي 
 .هذه النتيجة اختلفت بها الدراسات فيما بينهاو زيادة تطوير وجودة خدمات الشحن الجوي

 
  لتطوير خدمات الشحن الجوي ثانياً: توصيات الدراسة

الحوسبة السحابية في المستقبل لأنها تعتبر عاملُا مهماً في تيسير الخدمات  اعتبار علىالعمل  .0
 الخاصة بالشحن الجوي.

الحرض علي تطبيق تكنولوجيا المعلومات بين جميع الأقسام داخل المؤسسة بهدف الوصول  .4
 لأفلل النتائج.

معرفة للموظفين و المدراء في شركات الشحن بأهمية الحوسبة العمل علي زياده الوعي و ال .4
 السحابية و إبراز أهميتها في تحقيق الأهداف.

 .ختراقللاالعمل علي زياده عامل الأمن و تأمين الحماية الكافية للبيانات التي قد تكون معرلاة  .2
لعاملين ل مناسبة لبيئة عم يجب أن تهتم إدارة الموارد البشرية في شركات الشحن الجوي بتوفير .5

التعرف علي مطالبهم و القيام بتنفيذ تلك المتطلبات و توفيرها لهم بما لها من أهمية في بها و
 تحفيزهم و بالتالي تؤدي إلي زيادة معدلات الأداء.

أثر  ا لها منذلك بمسحب الحاسوبية من قبل الموظفين والمختصين وتطبيقات ال استخدامدعم  .2
 مهارات الأدائية المختلفة.الفي الأداء الفعال و

ين بالمختص والاستعانةبإعداد دورات تدريبية مستمرة ومواكبة للتطور التكنولوجي  الاهتمام .2
 للمان مواكبة التطور التكنولوجي.



  ديسمبر( /العدد ) ،()السادات المجلد  مدينةجامعة  –فنادق وال السياحة كليةمجلة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن ين بالشحمسئولين قسم إدارة الموارد البشرية بزيادة عدد الموظفين المختصحث المدراء و .2
 بة للشحن الجوي.الطلب بالنسالجوي لمواكبة العرض و

العمل علي إيجاد التوازن بين الخدمات المقدمة من شركات الشحن الجوي و التطور التكنولوجي  .2
 الحادث بالحوسبة السحابية و ذلك للحصول علي أفلل النتائج و الخدمات.

 لانطباعاالتسليم فهذا ينعكس علي اهتمام لعامل الوقت الخاض بالشحنات ووقت التسلم وإعطاء  .01
 الخاض بالعملاء و بالتالي عدم القدرة علي لامان ولاء العملاء للشركة.

لتحسين الصورة الذهنية للشركة والتوسع لأكبر قدر  يجب أن تهتم الإدارة بولاع خطط مناسبة .00
 العمل علي تقديم أفلل الخدمات بالشحن الجوي.من العملاء و

ء علي جودة الخدمة حيث أن جودة من اللروري أن تدرك الإدارة بشكل جيد كيفية حكم العملا .04
خدمة الشحن ترتبط بشكل أساسي علي سرعة الأداء و مدي جودة تقديم الخدمة و ليس فقط علي 

 فقط. الشحنةو تسليم  استلامإجراءات الشحن و 

إنجاز أعمالهم و العمل  قادرين عليتوفير عمالة كافية مدربة ومؤهلة علي تحمل أعباء العمل و .04
 علي التوافق بين العمالة و القدرات اللازمة لبيئة العمل.
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Abstract 
The study dealt with the role of cloud computing in the development and 
quality of air cargo services for Egypt Air, and how to use cloud computing 
in the quality of air cargo services in the light of information technology 
and the extent of development of cloud computing, and providing a space 
for functional and administrative innovation, which develops the 
performance of employees And workers in air freight services, the 
research aims to identify the role of cloud computing in the development 
of air freight services. From forms, and it was concluded that cloud 
computing has an important and effective role in the quality and 
development of air freight services, thus improving customer opinions, 
reducing customer complaints, maintaining an advanced work 
environment and keeping pace with all changes. 
 
Keywords: cloud computing - air freight - information technology - Egypt 
Air - administrative creativity. 
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