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 أثر التلعيب البيئى على إستدامة سلوك السائح 
 إسراء ناصر محمود الشامخ           عزة ماهر خليل              محمود رمضان العزب       

 جامعة مدينة السادات  – كلية السياحة والفنادق –قسم الدراسات السياحية                 
 الملخص

يعتبر التلعيب من الإتجاهات الحديثة ف أثر التلعيب البيئى على إستدامة سلوك السائح، قياس هدفت الدراسة إلى       

والمبتكرة فى مجال تكنولوجيا المعلومات ، حيث تم استخدام التكنولوجيا فى السنوات الأخيرة لتحفيز ودعم الأفراد 

ة على تصميم إستمارة إستقصاء تكونت من وقد إعتمدت الدراسة الميداني،  نحو السلوكيات الفردية والجماعية المفيدة

إستمارة تم توزيعها  346إستمارة إستقصاء من أصل  493عدد من المتغيرات تشمل متغيرات الدراسة،حيث تم تحليل

كما  على عينة من السائحين ،وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية بين التلعيب البيئى وإستدامة سلوك السائح،

 وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات وجود إتجاهات إيجابية للسائحين نحو التلعيب البيئى ، أظهرت النتائج

لمتحذى القرار فى المقاصد السياحية، وبعض الخبراء فى التكنولوجيا لتصميم ألعاب معينة تساعد على تنمية 

ى المجال السياحى والبيئى تقديم الدعم أنه يجب على متخذى القرار ف أهمها،الإستدامة للتأثير على سلوك السائحين 

، كما يجب على لمشروعات تكنولوجيا تطوير الألعاب بهدف تشجيعهم على تصميم ألعاب بيئية بشكل مستمر

المنظمات السياحية عمل ورش للقائمين على التسويق السياحى وخبراء البرمجة وتكنولوجيا المعلومات 

بادل الخبرات المتعلقة بالتلعيب البيئى وتطبيقاته للتأثير الإيجابى فى سلوك والمتخصصين فى علم النفس والإجتماع لت

 السائح .

 .، الإستدامة ، سلوك السائح التلعيب البيئى  الكلمات الدالة :
  المقدمة 

وكفععاءة وإنتاجيععة ، مادوقصععير تسععى رععركات الأعمععال التجاريععة والملسسعات الععى انجععاز اعمالهععا فعع  وقعت زمنعع         

للوصول إلى أهدافهم وتطعوير أعمعالهم يومًعا     يةرالأمر الذي يجعل من تكنولوجيا المعلومات وسيلًة مهمة وضرو أكبر،

المهعام فع  وقعت قصعير لتلبيعة اجحتياجعات التع  تتطلبهعا الأسعواق           بعد يعوم، إ  أصعبحت الحاجعة ملحلأعة لأداء الكثيعر معن      

ة تكنولوجيا المعلومعات التعى تلعبهعا حاليعا فعى عمليعات اتخعا         ومنتجات ، علاوة على اهمي العالمية والمحلية من خدمات

فععى  التلعيععب أحععد تطبيقععات تكنولوجيععا اجتصععاجت والمعلومععات ، حيععث تععم اسععتخدام التكنولوجيععا   تقنيععة يعتبععر و ،القععرار

التلعيعب أحعد أكثعر    وقعد كعان   ، السنوات الأخيرة لتحفيز ودعم الأفراد نحو مختلف السلوكيات الفرديعة والجماعيعة المفيعدة   

انتشعرت الألععاب   . (Matallaoui et al ., 2017 ; Hamari&,Koivisto,2015) التطعورات فعى هعذا المجعال    

يقبلعون عليهعا    الععالم  سعكان  معظعم  وأصعبح  ،( (McGonagall,2011 اليعوم بأرعكال وتطبيقعات وأنعواع كثيعرة      الرقمية

فى كل وقت ومكان ،أثناء السعفر، وأثنعاء الراحعة وأيفعا فعى       بمختلف أعمارهم وميولهم . حيث يمارس الأفراد الألعاب

 ((Robson et al ., 2015العمل 

 Deterding et alويعرف التلعيب على أنه استخدام عناصر تصميم الألعاب فى سياقات ومجاجت غيعر الألععاب       

., 2011 a ;Dymek&Zackariasson , 2017)   لأهععداف عديععدة بععدءا مععن زيععادة الععوعى بالعلامععة التجاريععة )

، وهو كإتجاه مسعتقبلى   (Lucassen&Jansen , 2014; Xu et al ., 2013a)مشاركة العميل والتسويق أو تشجيع 

والعمعل علعى     (Xu et al ., 2013b)تم تطبيقعه فعى السعياحة بطعرق عديعدة معن أجعل إظهعار العدوافع وتغييعر السعلوك            

لأداء ورضاء العميل وزيادة الوجء والمشاركة ، وتوفير تجربة سياحية رائععة للسعائحين والزائعرين . وقعد أفعاد      تحسين ا

والعذى   ، ( بأن التلعيعب سعيكون هواجتجعاه الرئيسعى للسعنوات القادمعة فعى السعياحة         1422) WTMسوق السفر العالمى 

وزيادة استخدام اجنترنت بعين سعكان    الهواتف الذكية يجذب العملاء من جميع الأعمارخصوصا مع التطور الهائل فىس

. ويعتمعد مفهعوم التلعيعب بصعورة اساسعية علعى الأرعكال او الوسعائل التعى يمكعن ان           ( Zeroual et al .,2017 )الععالم 

لخلععععق قيمععععة جصععععحاب المصععععالح  يتخعععذها مععععن اجععععل تصععععميم ألعععععاب للمتعععععة والتحفيععععز باسعععتخدام عناصععععر اللعبععععة  

(Savignac,2017)،  لععى أن تنفيععذ عناصععر واليععات اللعبععة تععلدى إلععى تحسععين الععدوافع  إوقععد ارععار العديععد مععن البععاحثين

حيعث يعتمعد    ،والتعراب   ،الكفعاءة   ،الذاتية للفرد من خلال تلبية اجحتياجات النفسية الفطرية للمستخدمين مثل اجسعتقلالية 

الأفعراد   وجعدير بالعذكر أن غالبيعة    .(Swacha&Ittermann, 2017)نجعا  وفاعليعة التلعيعب علعى التحفيعز والدافعيعة       

 يتشابهاب فىابفه الأفور ا  ففففولكنهمعا   ،يخلطون بين التلعيب وبرامج المكافآت وألعاب الفيديو ويعتبعرونهم نفعس الشعىء   

استخدام اليات اللعب كالنقاط والمستويات ، التفاعل ، والتقدم للانتقال للمستوى الأعلعى ،   ،مثل مشاركة الأفراد طواعية
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أهمهعا هعى أن التلعيعب يوجعه الأفعراد إلعى الطريعق  و المعنعى بالنسعبة لهعم، كمعا أنعه يجعذب              ويختلف  فىابفم ا  فيرةا  فففف

 ،تجذب الأفراد من أجل الترفيه والتسعلية على عكس ألعاب الفيديو التى  الأفراد على مستوى عاطفى من أجل تحفيزهم،

. وفعى سعياق   ( Burke , 2014 )بينمعا تجعذب بعرامج المكافعآت الأفعراد علعى مسعتوى المععاملات معن أجعل تعويفعهم            

السياحة المستدامة، يمكن ان يعمل التلعيعب كواجهعة بعين السعيا  )العمعلاء( والملسسعات ) الشعركات ، المنظمعات غيعر          

العامععة ( والمجتمععع، مبنيععة بطريقععة مسععئولة وأخلاقيععة الهععدف منهععا هععو تحديععد تقنيععات التلعيععب    الحكوميععة والملسسععات 

حيعث تمثعل    ، إسعتدامة الأنشعطة السعياحية   والتطبيقات التى تستخدمها المنظمات فى صناعة الفعيافة والسعياحة لتحسعين    

لحة فعى السعياحة، وجمعيعهم يعدركون     العلاقة بين السعياحة والبيئعة أحعد الموضعوعات الرئيسعية بالنسعبة لأصعحاب المصع        

 أهميته مع التركيز على نهجين : 

 : تقليل الآثار البيئية وزيادة الإستدامة  ولسةبحةفولدوعمةفللبةئةف -

تمثل البيئة أحد المدخلات الرئيسية للسياحة، التى يجب الحفاظ عليها من أجل ضعمان   ولسةبحةفولم تمد فعلبفولبةئةف: -

.لعذل  يمكعن اسعتخدام التلعيعب كعأداه لتوجيعه سعلوك        Aall ,2014 , Stefanica , 2015)النجعا  علعى المعدى الطويعل     

والتعى تهعدف فعى الغالعب إلعى       السائح نحو اجستدامة حيث يوجد بعض الألعاب الجادة التى يتجاوز الغرض منها الترفيه

 ،فالتلعيب عبارة عن إستراتيجية يمكنها إرراك الأفراد بشكل إيجعابى فعى تغييعر السعلوك     رفع الوعى بالقفايا الخطيرة،

 وسوف نركز فى هذه الدراسة على توضيح دور التلعيب البيئى ) الأخفر ( فى توجيه سلوك السائح للإستدامة .

 الإطار النظرى  
فل ةبفولبةئبفولتفت  يف

يعد التلعيب من المصطلحات الحديثة فعى العلعوم التربويعة والإداريعة، يصععب علعى المسعتمعين للمصعطلح              

، لعذا قعام    للمرة الأولى الفهم الدقيق، فمن الممكن فهمه على أنعه الألععاب الإلكترونيعة أو الفيعديوهات أو غيرهعا     

 كالتالى :الباحثين بتعريف التلعيب 

تكامعل ميكانيكعا اللعبعة فعى بيئعة لغيعر اللععب معن أجعل إضعفاء           علعى أنعه     Deterding et al (2011)عرفه  -

الغعرض الأساسعى معن تصعميم وتنفيعذ التلعيعب فعى مختلعف الأنعواع معن الخعدمات أو            ويكعون   طابع يشبه اللعبة

لعمعلاء واسعتمتاعهم وأيفعا    الخدمات عبر الإنترنعت ( لزيعادة تفاععل ا   لتطبيقات )التطبيقات الموجهة للعملاء وا

كما يمكن تعريفه على أنه " أداة قوية لدمج اللعب مع العمل من ، يعتبر التلعيب مصطلحا جديدا نسبياالوجء، و

علامتها التجارية مع رعركائها، وإضعافة عناصعر اللععب يعدعم خبعرة        ورفعأجل مساعدة المنظمات على التعلم 

،ف((Hennessy et al ,2012 معنعى خعارجى ععن المنظمعة "     المستخدم للخدمة سواء كان موظعف أو طعرف  
عمليعة إضعافة تقنيعات الألععاب إلعى العمليعات ،        أنه عبارة ععن  Swicha&Ittermann  (2017) كما ذكر

البععرامج ،الأنظمععة الأساسععية، والأنشععطة خععارلأ مجالهععا الأصععلى مععن أجععل تعزيععز الععدافع البشععرى والأداء فيمععا  

وكذل  ،هو عملية تحسين الخدمة باستخدام القدرة على تحمعل الخبعرات المشعوقة بواسعطة      ،يتعلق بنشاط معين

ف.(Huotari and Hamari, 2012)الألعاب من أجل تدعيم القيمة الجمالية للمستخدم
من خلال التعريفات السابقة ، يمكن تعريف التلعيعب علعى أنعه اسعتخدام الألععاب فعى سعياقات ومواقعف غيعر اللععب ،              

كثيعر معن المجعاجت ، فهعو يقعوم علعى        ىقنية التلعيب عملية هادفة تستخدم مبادئ وأفكار اللععب فعى تطعوير التفاععل فع     فت

والعوجء والمشعاركة والكفعاءة معن قبعل      ،والتغذيعة الراجععة الفوريعة    ، الفععل ز، التحفيع ، مجموعة من المفاهيم مثل الدافعية

 المستخدمين والمشتركين فيها .

فىبفولسةبحةمهمةةفولتل ةبف

 للتلعيب أهمية كبيرة فى المجال السياحى تتلخص فيما يلى :
حيث تعتبر المشاركة أحد أبعاد تجربة اللعبة ، والتى يمكن أن  ،تشجيع مشاركة السائحين والتأثير على سلوكهم  -

، حيث يؤدى تكون مرتبطة بمفاهيم متعددة مثل التدفق ، التحفيز، والمتعة ، والانغماس، والتمتع والحضور 
، كما أن التلعيب يعتبر   (Brown & Vaughan ,2009)الإستمتاع باللعبة والإستمرارفى لعبها إلى تعلق الفرد بها 

من أفضل الأدوات التى تحث الأفراد على المشاركة، كما أن مشاركة العملاء ترتبط ارتباطا وثيقا بزيادة رضاهم، 
تطبيقه يستهدف جيلا من الأفراد نشأوا مع الهواتف الذكية والإنترنت  كما أن التلعيب بمميزاته وفوائده وطريقة
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وألعاب الفيديو، ويوفر لهم محتوى سهل وتفاعلى يتوافق مع ما يفضلونه ويتوقعونه ، كما أن للتلعيب تأثيركبير على 

 (Robson et al .,2016)سلوك السائحين وأفعالهم وكذلك قرار الشراء من خلال تحفيزهم الدائم ومكافأتهم

السياحة بإعتبارها إقتصاد قائم على التجربة ، توفر عرضا متعدد أن  ، حيثتعزيز الخبرات والتجارب السياحية  -

،ويمثل خلق التجارب والخبرات التى لا تنسى أساسا هاما  (Kim et al.,2012)الأبعاد ومتعدد الأوجه للخبرات 

 . (Postl,2017)للسياحة، حيث قامت التطبيقات التكنولوجية بتعزيز الخبرات والتجارب السياحية

يمكن أن تدعم برامج الولاء الأهداف الاستراتيجية فى تسويق العلاقات  ،حيثتدعيم وزيادة ولاء السائحين  - 

،لكن يجادل  (Oh 1999; Petric 2004)على أساس الجودة والقيمة والرضا  (Compon et al ,2013)السياحية 

الباحثون بأن هناك حاجة إلى نموذج أكثر ديناميكية لبناء ولاء العملاء وهو التلعيب ، حيث يمكن أن يحول التلعيب 
 Clanton 1998 :Crawford)ولاء العميل إلى مستوى جديد من خلال تطوير التفاعلات بين العميل والنظام 

ولكن أيضا بين مستخدمين مختلفين لنفس النظام ،ربما تكون برامج المسافر الدائم أو المتكرر بشركات  (2011

،علاوة على أن إضافة عناصر التلعيب كالنقاط (Schiano and White 1998)الطيران وبطاقات الولاء للوجهة 

ء السائحين ، ويجعلهم يعودون للعب أكثر من مرة ، وإعطاء العملاء والمنافسة والتحدى والمكافآت يعزز من ولا

 .(0212سببا للعودة إلى العلامة التجارية وشراء المنتجات والخدمات )العزب وعبداللاه ، 

وماكدونالدز  تستخدم العديد من الشركات مثل )بيتزا هت وكنتاكى،فزيادة الوعى بالعلامة التجارية السياحية  - 

 ( يتم استخدام الألعاب0212) Celtek.ووفقا ل  (gamerlimit.com)وسفن أب وديزل ( الألعاب لوضع إعلاناتها 

 :بثلاث طرق للإعلانات 
 Irelandوهى ألعاب تحمل علامات تجارية أو رعاة اللعبة مثل لعبة  Advergames: ألعاب الإعلانات  أولا 

Town الأيرلندية، حيث يتم إنتاج اللعبة خصيصا لغرض الترويج للعلامة التجارية والإعلان  من هيئة تنمية السياحة

 .بهدف استرجاع اللعبة بقوة 
وهى عبارة عن وضع شعارأولوجو أو إسم علامة تجارية داخل لعبة موجودة   :المواضع داخل اللعبة تحديد : ثانيا

لعديد من الفرص للتفاعل مع اللاعب ، والذى يمنح مما يخلق ا  Fousquareمثل قصص الأبطال الخارقين فى 

السائح الآن الفرصة للاستفادة من عروض ترويجية خاصة أو مشاركة عمليات تسجيل الوصول ونصائح السفر مع 
 .شبكات التواصل الاجتماعى الخاصة بهم

ويستخدم التلعيب فى  ب،وهى وضع لافتات على الوسائط الأخرى بمواقع الألعا:: الإعلانات على الموقع  ثالثا
والتى تستخدم أساسا  : الألعاب على الإنترنت/غير متصلة بالإنترنت النوع الأول :صناعة السياحة حاليا بنوعين 

النوع للوعى بالعلامة التجارية، وذلك لجذب العملاء المحتمليين، ومن أجل بناء صورة إيجابية للمقصد السياحى ، 
وتستخدم لتشجيع المزيد من المشاركة فى الموقع وكذلك تعزيز تجربة :ئمة على الموقع : ألعاب المحمول القا الثانى

،حيث أن قضاء  (Xu et al.,2013b)السائحين فى المقصد السياحى بصورة أكثر متعة وبطريقة إعلامية تفاعلية 

أيضا على قرارات الشراء  السائحين لوقت طويل أمام برنامج التلعيب يزيد من مشاركتهم للعلامة التجارية ، ويؤثر
، الحصول على بيانات ومعلومات العملاء الحاليين والمحتملين، وأيضا يساعد فى الخاصة بهم فى أقرب وقت 

يقدم التلعيب العديد من الإحصاءات والبيانات حول العملاء الحاليين والمستهدفين، وكذلك تقييم أداء الحملات حيث 
إضافة إلى تجميع معلومات عن ،لال نظام النقاط، المنافسة، والأنشطة التفاعلية الترويجية والتسويقية،وذلك من خ

أسماء العملاء، أماكن إقامتهم، بريدهم الإلكترونى، وكذلك وسائل الإتصال بهم، والتى تفيد الدول والمنظمات فى 
هود والتغلب على السلبيات، تقييم أداء أنظمة التلعيب والحملات الترويجية والتسويقية ،مما يعمل على تحسين الج

  . (Daisyme,2017)وكذلك توفير فرص دعم لبحوث التسويق 

ف فا مفولتل ةبفولبةئبف
اساتخدام عناصار تصاميم     عباارة عان   التلعياب البيئاى  إلاى أن  Sigala(2015 ) وNegrusa et al (2015 )أشاار     

اللعبة وآلياتها فى سياقات غير متعلقاة باللعباة ، بهادف تعزياز السالوك المساتدام وتشاجيع العمالاء علاى الانخاراط فاى            
، فغالباا ماا تعتماد أنظماة الخدماة علاى مشااركة العمالاء وإشاراكهم مان أجال العمال بفاعلياة ومان               أعمال صديقة للبيئاة 

ويمكان تعريفاه    ،قدمو الخدمات تحفيز العملاء على تبنى إجاراءات أكثار صاداقة للبيئاة     خلال التلعيب البيئى يستطيع م
، عان طرياق إدخاال بارامج الإساتدامة فاى الألعااب        أيضا على أنه وسيلة للتثقيف وزيادة الوعى حاول القضاايا البيئياة    

يساعد ذلك فى بنااء شاعور   حيث يمكن لمقدمى الخدمة جعل الموضوع أكثر سهولة وجذابا لجمهور أوسع ، فيمكن أن 
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بالإنتماء للمجتمع والهادف المشاترك باين العمالاء ، حياث يعملاون معاا لتحقياق هادف مشاترك وهاو تحقياق الاساتدامة              

Deterding et al (2011 )كماا عرفاه    .(Aguiar-Castillo et al., 2019)وتادعيم السالوكيات الصاديقة للبيئاة     

لعاب فى سياقات غير متعلقة باللعباة بهادف إشاراك الأشاخاص وتحفيازهم      على أنه استخدام عناصر وآليات تصميم الأ
وكااذلك ، لتحقيااق أهااداف محااددة تخااص البيئااة وكيفيااة الحفااا  عليهااا وزيااادة الااوعى حااول قضااايا الاسااتدامة البيئيااة        

أن التلعياب الأخضار هاو ناوع محادد مان التلعياب يهادف إلاى تعزياز            Souza & de Vasconselos  (2022)ذكار 

السلوك المستدام ، ومن خلال تجسيد الإجراءات الصاديقة للبيئاة ، يمكان لمقادمى الخادمات تحفياز العمالاء علاى تبناى          
 .إستدامة عادات أكثر 

فإستدو ةفسل كفولسبئحف

ف فا مفولإستدو ةف

هى عبارة عن عملية تهدف إلى تحقيق الحد الأعلى من الكفاءة الاقتصادية للنشاط الإنسانى ضمن حادود      
( كماا يمكان   0214ما هو متاح من الموارد المتجددة والحرص على احتياجاات الأجياال القادماة )شارقاوى ،     

د موارد الأجيال القادمة والحفعاظ عليهعا،   تلبية العمليات والملسسات لمعايير محددة وهى عدم استنفاتعريفها على أنها 

وكذل  تعزيعز قعدرات الأرعخاا والملسسعات بإسعتمرار وتقاسعم المسعئوليات والمكاسعب علعى نطعاق واسعع ) نويصعر             

(، وكععذل  تعتمععد علععى نهععج رععامل أو متكامععل لتحقيععق أهععدافها واضعععة فععى اعتبارهععا الآثععار البيئيععة،    1422واخععرون ، 

 (.1426فة المجتمع )الصياد ، وتطور التكنولوجيا، وثقا

 مفهوم سلوك السائح
، ويعتقعد  سعائح (  سعلوك السعائح بشعكل ععام علعى أنعه مجموععة معن التصعرفات التعى يتبناهعا ال           1429عرف وقنعونى )    

بصحتها نتيجة إلى تعرضه إلعى منبعه داخلعى أو خعارجى، والتعى معن رعأنها زيعادة حجعم المنفععة التعى يمكعن أن يحصعل              

كما يمكن تعريف سلوك السائح على أنه " الطريقة التى سيستجيب فيهعا السعائحون    ،من التجربة السياحية  سائحعليها ال

أو المسععتهلكون لععبعض المواقععف فععى السععوق السععياحى مثععل إرتفععاع أو انخفععاض الأسعععار، وإرتفععاع الععدخول الحقيقيععة ،    

 .ستهلكين ولمستوى المعيشة الذى إعتاد عليه الأفراد تأثير هام على سلوك الم

 

 مفهوم سلوك الإستدامة )السلوك المستدام(
 Corral et al)مجموعة من الإجراءات التى تهدف إلى حماية الموارد اججتماعية المادية لهذا الكوكب  عبارة عن   

.على الرغم من أن السعلوك المسعتدام معن الناحيعة العلميعة معرادف ل "السعلوك المليعد للبيئعة " فقعد تعم اسعتخدام              (2010,

الأخير للتأكيد على الجهود المبذولة لحماية البيئة الطبيعية، بينما يحدد الأول الإجراءات التى تهدف إلى حمايعة كعل معن    

يعتبعر  فيففل استخدام مصطلح السلوك المستدام، بالنسعبة لمعظعم البعاحثين،    البيئة الطبيعية والبشرية )الإجتماعية (، لذا 

السلوك المستدام هادف وفعال، فهذا السلوك استباقى أيفا، أى أنه موجه نحو المسعتقبل، بحكعم تعريفعه، حيعث أنعه يأخعذ       

، ونظعرا لأن   (Bonnes et Bonaiuto, 2002) احتياجعات الأجيعال القادمعة بعالتزامن معع إرعباع الحاجعات الحاليعة        

التنمية المستدامة تطالب بالحماية الفعالة للموارد الطبيعية مع تلبية احتياجات الناس فعى نفعس الوقعت، فعإن الحفعاظ علعى       

الموارد البشرية )المجتمع والثقافة وبقاء الأفراد ورفاهيتهم( ج يقل أهمية عن الحفاظ على النظم البيئية )جميع الكائنعات  

ة التعى يعتمعدون عليهعا فعى معيشعتهم (، هعذا هعو السعبب فعى اقتعرا  تفعمين الإجعراءات المليعدة للبيئعة               غير الحيو الحية

 . (Corral et al ,2010) والمقتصدة والإيثارية والعادلة كأمثلة للسلوك المستدام

  سلوك السائح المستدام أبعاد 
أن الإستدامة السياحية ج تتحقق إج  ( 1422؛ عبد الحليم ،  1426؛ الهياجى ، 1424 )عيسانى ،دراسات أوضحت    

بتحقيق الإندمالأ والتراب  بين ثلاثة عناصر أساسية هى البعد البيئى، والبعد الإقتصادى ، والبعد اججتماعى الثقافى ،  

 يح لهذه الأبعاد الثلاثة: وكذل  للتأثير فى سلوك السائح وتوجيهه نحو الإستدامة ،وفيما يلى توض

إن الإستدامة تفرض ضرورة المحافظة على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة ، وكذل  الحد من :ولب دفولبةئبفف-

التلوث وإيقاف تدهور النظام البيئى، فعلى سبيل المثال هناك ضرورة للحفاظ على الشعاب المرجانية وكذل  المناطق 

ة التدابير والإجراءات اللازمة التى تفمن عدم إحداث أى خلل أو تدهور أثناء تنفيذ الرحلات الطبيعية ، مع إتخا  كاف

 .السياحية بها
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إن النظام اجقتصادى المستدام هو النظام الذى يسمح بإنتالأ السلع والخدمات ، و ل  لإرباع : حيث  ولب دفولإقتصبدىف-

الحاجات اجنسانية وتحقيق الرفاهية بشكل مستمر، و ل  دون أن يلدى إلى إحداث أى ضرر بالبيئة الطبيعية، 

يقوم على إنتالأ السلع والخدمات والنشاط السياحى هنا يمثل النظام اجقتصادى المقصود، والذى بالفرورة يجب أن 

الفرورية للسائحين أثناء تنفيذ الرحلة مع الوضع بالإعتبار عدم إستغلال الموارد الطبيعية وإهدارها بشكل يلثر على 

 .البيئة بشكل عام 

سية تهدف الإستدامة فى بعدها الإجتماعى إلى تأمين الإحتياجات والخدمات الأسا   :ولرقبىبف–ولب دفولإجتمبعبف -

للسكان المحليين، وأيفا تحسين مستوى الرفاهية الإجتماعية ، فلا يمكن للنشاط السياحى من الإستمرار فى النمو إج 

بمساندة السكان المحليين وإندماجهم به لتحقيق أقصى إستفادة يمكن أن تعود عليهم بالنفع وتحسين مستوى المعيشة من 

 لة فى المقصد السياحى .خلال خلق فرا عمل وكذل  تخفيض نسب البطا

 أثر التلعيب البيئى على إستدامة سلوك السائح 
حيعث أنعه معن خعلال صعياغة       للتلعيب البيئى دور كبير فى تغييعر سعلوك السعائحين وتوجيعه سعلوكهم نحعو الإسعتدامة ،          

الأهداف والمهام على ركل ألعاب ، يمكن لمقدمى الخدمات السياحية جعلها أكثر جا بية ومتعة للعملاء ، ممعا يزيعد معن    

مشاركتهم وتحفيزهم تجاه السلوكيات الصديقة للبيئعة ، فالتلعيعب البيئعى هعو أيفعا بمثابعة وسعيلة للتثقيعف وزيعادة العوعى           

محددة مثل اجستدامة البيئية وباستخدام عناصر تصميم اللعبعة لتوصعيل المعلومعات وبنعاء رععور       حول قفايا أو أهداف

ومعع  لع     ،(Souza et al ,2020)بالإنتماء للمجتمع ، يساعد مقدمى الخدمات على إنشاء تجربة تعليمية أكثر فاعليعة  

تملعة هعو أنهعا قعد تجعذب فقع  رعريحة معينعة معن          فإن التلعيب والتلعيب البيئى لهما أيفا حدودهما ، فأحد المخاوف المح

السكان وقد ج تكون فعالة فى الوصول إلى الأفراد الأقل إهتماما بالأهداف المحددة أو المكافعآت المقدمعة بالإضعافة إلعى     

دى  ل  قد يكون التلعيب والتلعيب البيئى فعالين فق  فى تغيير السلوك قصير المدى بدج من تعزيعز الععادات طويلعة المع    

أو التغيير الثقافى و ل  من أجل تسهيل التغيير السلوكى المستدام حقا ، لعذل  قعد يكعون معن الفعرورى مراععاة عوامعل        

.  علعى العرغم معن     (Huber&Hilty,2015)أخرى مثل ) الأعراف اججتماعية ، القيم الشخصية ، والقيود الهيكلية ( 

فإن التلعيب والتلعيب البيئى لديهم القدرة على أن يكونا أدوات قوية لتعزيز السلوك المسعتدام فعى أنظمعة     هذه التحديات ،

الخدمة وفى المجال السياحى بشكل عام ، ومن خلال تجسيد الإجراءات الصديقة للبيئة ، يمكن لمقدمى الخدمات تحفيعز  

.ومع  ل  ، فمن المهم أن تفعع فعى إعتبارهعا القيعود     (Hsu & Chen ,2021)العملاء على تبنى عادات أكثر إستدامة 

من هذه الأساليب والنظر فى مجموعة من العوامل التى تتجاوز عناصر تصعميم اللعبعة معن أجعل تسعهيل تغييعر السعلوك        

 إلى السلوك المستدام حقا .

الوعى بالقفايا البيئية ، ولكن  بشكل عام ، يظهر التلعيب البيئى فعاج كأداة لتعزيز السلوكيات المستدامة ، وزيادة   

فمع تطور  ،هناك حاجة إلى مزيد من البحث لفهم استراتيجيات التصميم والتنفيذ الأكثر فعالية لبرامج التلعيب البيئى

تكنولوجيا الهاتف المحمول وتطور وسائل التواصل اججتماعى ، وحقيقة لجوء الشركات بشكل متزايد إلى 

لعيب له دور كبير وفعال فى مجال السياحة ، حيث أن التلعيب يخترق جميع مستويات تجربة استراتيجيات اللعب ، فالت

السفر ، بالإضافة إلى ألعاب التواصل اججتماعى التى ترولأ للوجهات السياحية ، وهناك أيفا تطبيقات تعزز 

ية السائحين باجستخدام المسلولية اججتماعية ومشاركة السائحين مع المجتمعات المفيفة والتى تعمل على توع

المناسب للبنية التحتية لإعادة التدوير ، ج توضح هذه الأمثلة كيفية نمو التلعيب فحسب ، بل توضح أيفا مدى تقبله 

، كما ساهمت عدة عوامل فى جعل اللعب  (Weber,2014)وقدرته على التفرع بما فى  ل  من خلال التلعيب البيئى 

اجتجاهات التكنولوجية الجديدة والجهود التى تبذلها المنظمات الحكومية مثل منظمة  رائعا فى قطاع السياحة وهى

والتى حددت السياسات العامة المتعلقة باجبتكار والتكنولوجيا  (UNWTO)السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة 

علاوة على  (Jones et al , 2017)  2030لتحسينها ، مشاركة السياحة فى الخطة العالمية للتنمية المستدامة  لعام

 ل  ، تستفيد الشركات من إمكانيات أجندة اجستدامة كبوابة جستخدام اجبتكارات والتقنيات ، وتساهم ممارسات ونتائج 

أيفا فى التحديات التى تواجه رعبية استخدام الألعاب وقد لعبت هذه  (turismotsdgs.org)الأعمال المستدامة 

مهما فى تعزيز إمكانات التلعيب البيئى كوسيلة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة جسيما فيما يتعلق العوامل دورا 

بالمدن والمجتمعات المستدامة وتعزيز الإنتالأ والإستهلاك المسلول والتأثير فى سلوك السائحين وتوجيهه نحو 

 (.1429الإستدامة والحفاظ على البيئة  )منظمة السياحة العالمية ، 

 فرضيات الدراسة 
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، وينقسدم إلدى   يؤثر التلعيب البيئى فى استدامة سلوك السائح فى المقصدد السدياحى   الفرض الرئيسى :  -1

 مجموعة من الفروض الفرعية كالتالى :
 يلثر سهولة استخدام التلعيب البيئ  ف  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح  2/2

 المزايا المتحققة من التلعيب البيئ  ف  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح  تلثر  2/1

 تلثر المتعة المتحققة من التلعيب البيئ  ف  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح  2/4

 يلثر الرضا عن التلعيب البيئ  ف  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح  2/3

 اه الجوائزالمقدمة ف  التلعيب البيئ  عل  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح تلثر التوقعات تج  2/2

 .تلثر الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ  ف  استدامة سلوك السائح ف  المقصد السياح  2/6

فولد وسةفولمةدونةةف

ف)تصمةمفإستمب  فولإستقصبء(مدو فولد وسةف
إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى لوصف موضوع الدراسة وصعفا دقيقعا معن خعلال جمعع المعلومعات       

اعتمدت الدراسة فعى تجميعع بياناتهعا الأوليعة علعى إسعتمارة الإسعتبيان ، حيعث تفعمنت الإسعتمارة ععدد            ، حيث وتحليلها 

 –الملهل الدراسعى   –العمر  –الدراسة والتى تشمل )النوع  ( عبارة بخلاف البيانات الديموجرافية والوظيفية لعينة24)

متوسع  العدخل السعنوى (، وقعد تعم اسعتخدام مقيعاس ليكعرت الخماسعى فعى جميعع عناصعر ومحعاور               -الحالة الإجتماعيعة  

تام  ، حيعث   استمارة الإستبيان والذى يعتمد على وجود خمس درجعات معا بعين الموافقعة المطلقعة وععدم الموافقعة المطلقعة        

، كماا تام الإعتمااد علاى      (Castillo et al ,2019) تكوين مقياس التلعيب البيئى من خلال الإستعانة باالمرجع التاالى   

وذلاك مان خالال حادوث تكامال بيناه        (Technology Acceptance Model)نماوذج قباول التقنياة أو التكنولوجياا     

وبين المرجع السابق ، وهو عبارة عن أداة تم تطويرها لرصاد تصاورات المساتخدم لأى تكنولوجياا جديادة مان خالال        
عوامل محددة بحيث تؤثر على الرغبة فى إستخدام تلك التكنولوجيا مستقبلا ،حيث يعتمد النموذج على أنه كلماا كانات   

جيا الجديدة على أنها سهلة الاستخدام ومفيدة، كلما كان هنااك اتجااه إيجاابى نحوهاا ، وبالتاالى      نظرة المستخدم للتكنولو

( ، بينماا تام الإعتمااد علاى     115،  0214توافر الرغبة أو الدافعية فى استخدامها والإقباال عليهاا )الفاريح والكنادرى ،    

 فى تكوين مقياس الإستدامة . (  Carfi et Schiliro ; Li et al ; Holmes et al)مقياس كلا من 

حيث تم استهداف السائحين الذين سبق لهم تجربة السفر وكذل  قاموا  ، وتم توزيع الإستبيان على السائحين إلكترونيا

وهى عبارة عن لعبة تتوافر بها كل معايير (  JouleBug)جولبج  هذه الألعاب لعبة بلعب ألعاب بيئية ومن بين

لبيئة ، حيث تقوم فكرة تصميمها على مجموعة من التحديات والأنشطة المتعلقة بالبيئة فكلما اجستدامة والحفاظ على ا

 قام اللاعب بنشاط معين يحقق الإستدامة كلما حصل على جوائز ورارات وهكذا بالنسبة لكل نشاط .

 صدق أداة الدراسة وثباتها 
فدو فولد وسةفموولا:فصدقف

السععيكومترية لأدوات جمععع البيانععات كونععه يتحقععق مععن أن هععذه الأداة تقععيس فعععلا مععا يعتبععر الصععدق مععن أهععم الخصععائ  

 وقد تم قياس صدق اجداة بالطرق الموضحة ادناه.  ، وضعت من أجله

فم.ولصدقفولظبه يفلادو فولد وسة

بيان معن حيعث   حيث تم مراعاة ارتباط اداة الدراسة بأهداف البحث، كما تم مراعاة جعودة الفقعرات المسعتخدمة فع  اجسعت     

الوضو  والدقة ، كما تم عرض اداة الدراسة علع  مجموععة معن المحكمعين للتأكعد معن ارتبعاط فقعرات اجداة بموضعوع          

معن   1محكمعين معن اعفعاء هيئعة التعدريس فع  كليعات السعياحة والفنعادق وايفعا            4حيث تم توزيعها عل  عدد الدراسة 

والععذين اقععروا فقراتععه وحععذفوا وعععدلوا عليععه حتعع  وصععل العع   ،  اعفععاء هيئععة التععدريس بكليععات الحاسععبات والمعلومععات

 فف.الصورة الت  هو عليها اجن

 صدقفولمقب نةفولط ىةةف)ولصدقفولتمةةزي(.ب

مفعردة ( معن   99بالمائة ) 12وتم اختيار  تنازليا متغيري التلعيب البيئ  وسلوك السائح المستدام  حيث تم ترتيب درجات

مفردة( من الفئة الدنيا، وبعد  ل  تم حسعاب الفعروق بعين المجمعوعتين ععن طريعق اختبعار         99بالمائة ) 12الفئة العليا و 

 )ت(.

(فصدقفولمقب نةفهةنفولمجم عةفول لةبفوولمجم عةفولدنةبفلمتغة يفولتل ةبفولبةئيفوسل كفولسبئحف1جدولف)

 ولمستدومف
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المتوس   العدد المجموعة المتغير

 الحساب 

اجنحراف 

 المعياري 

 الدجلة قيمة )ت(

التلعيب 

 البيئ 

 4.444 26..13- 44236 4.43 99 الفئة الدنيا

 .4.14 ..3 99 الفئة العليا 

سلوك السائح 

 المستدام

 4.444 13.944- 4.221 4.46 99 الفئة الدنيا

 442.1 1..3 99 الفئة العليا 
( ان النتائج المتحصلة والت  تمثل المتوس  الحساب  للفئة الدنيا على مقياس متغيراالتلعيب 2ونلاحظ من خلال جدول )

(. أما اجنحراف المعياري للفئة الدنيا يساوي ..3(، ف  حين كان المتوس  للفئة العليا يساوي )4.43البيئ  تساوي )

( ومنه نلاحظ 26..13-وبلغت قيمة )ت( لمعرفة الفروق بين المجموعتين )( .4414( وللفئة الدنيا يساوي )44236)

( وهو أقل من 4.44أنه يوجد فروق بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا حيث ان مستوي المعنوية يساوي )

( تمتع 1يتفح ايفا من خلال جدول )، كما  ( ومنه فإن مقياس التلعيب البيئ  يتمتع بدرجة عالية من الصدق4.42)

مقياس السلوك المستدام للسائح بالصد ق التمييزي فنجد ان المتوس  الحساب  للفئة الدنيا على مقياس اداء العاملين 

(. أما اجنحراف المعياري للفئة الدنيا يساوي 34.1(، ف  حين كان المتوس  للفئة العليا يساوي )4.46يساوي )

( ومنه نلاحظ 13.944-ت قيمة )ت( لمعرفة الفروق بين المجموعتين )( وبلغ442.1( وللفئة العليا يساوي )44221)

( وهو أقل من 4.44أنه يوجد فروق بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا حيث ان مستوي المعنوية يساوي )

 ( ومنه فإن مقياس السلوك المستدام للسائح يتمتع بدرجة عالية من الصدق.4.42)

 تقب هي(ول(صدقفولاتسبقفولدوخلي-جف

 : تم حساب معامل اجرتباط بين الدرجة الكلية لمقياس التلعيب البيئ  وكل بعد من  أبعاده الستة وكانت النتائج كالآت  

ف(فولصدقفولتقب هيفلمقةبسفولتل ةبفولبةئي2جدولف)

 مستوي المعنوية معامل اجرتباط البعد الرقم

 44444 44944 استخدام التلعيب البيئ  سهولة 2

 44444 44.61 الفائدة المتحققة من التلعيب البيئ  1

 44444 4.499 المتعة المتحققة من التعليب البيئ  4

 44444 44444 يب البيئ لعالرضا عن الت 3

 44444 44.93 التوقعات تجاه الجوائز المقدمة ف  التلعيب البيئ   2

 44444 44942 الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ  6

( و لع  لأن معامعل   4.42( أن كعل أبععاد مقيعاس التلعيعب البيئع   دالعة إحصعائياعند مسعتوى الدجلعة )         1من جدول )يتبين 

تسعاوي   Sig( فع  كعل الأبععاد والدجلعة المعنويعة      4.24اجرتباط بين الأبععاد والدرجعة الكليعة ععال حيعث بلع  أكثعر معن )        

 ة من الصدق.( ومنه فإن مقياس التلعيب البيئ  يتمتع بدرجة عالي4.44)

كما تم ايفا حسعاب معامعل اجرتبعاط بعين الدرجعة الكليعة لمقيعاس سعلوك السعائح المسعتدام وكعل بععد معن  أبععاده العثلاث                

 وكانت النتائج كالآت :

 (فولصدقفولتقب هيفلمقةبسفسل كفولسبئحفولمستدوم3جدولف)
 مستوي المعنوية معامل اجرتباط البعد الرقم

 4.444 44992 الثقافىالبعد اججتماع   2

 4.444 44991 البعد اجقتصادي 1

 4.444 4.993 البعد البيئ  4

( و لع  لأن  4.42إحصعائيا عنعد مسعتوى الدجلعة )     ( أن كل أبعاد مقياس سلوك السعائح المسعتدام  دالعة   4يتبين من جدول)

 Sig( فع  كعل الأبععاد والدجلعة المعنويعة      4.24معامل اجرتبعاط بعين الأبععاد والدرجعة الكليعة ععال حيعث بلع  أكثعر معن )          

 ( ومنه فإن مقياس سلوك السائح المستدام  يتمتع بدرجة عالية من الصدق.4.44تساوي )

فثبنةب:فثببتفولاستقصبءفف

لأسئلة كل محور معن محاوراسعتمارة    (Cronbach Alpha)ء اختبار الثبات واجتساق الداخل  ألفا كرونباخ تم إجرا

اجستقصاء للتأكد من ثبات استمارة اجستقصاء، والتحقق من صلاحيتها للتطبيق والتعمعيم علع  مجتمعع الدراسعة. وتبلع       
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( فهععذه القيمععة تعععد مقبولععة فعع  البحععوث 1412) .Hair et al( ، ووفقععا ل 4.44القيمععة المقبولععة لقيمععة الفععا كرونبععاخ )

 المتعلقة بالعلوم الإنسانية، والجدول التال  يوضح نتائج هذا اجختبار:
 

ف(فقةمةف  ب لفوختبب فولرببتف)ملفبفي ونببخ(فلمحبو فووه بدفولد وسةف4جدولف قمف)ف
 

( أن قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمحور التلعيب البيئ  تساوي 3يستنتج من النتائج الموضحة ف  الجدول رقم )

(، وبٌعد  4.44استخدام التلعيب البيئ  ) كما يل : بٌعد سهولة  4444ابعاد التلعيب البيئ  (، وتخطت قيمته لكل 4492)

(،  وبل  بعد الرضا عن 4.46(، وبل  بعد المتعة المتحققة من التعليب البيئ  )4.44الفائدة المتحققة من التلعيب البيئ  )

 (،4444( ، كمل بلغت قيمة الثبات لبعد التوقعات تجاه الجوائز المقدمة ف  التلعيب البيئ  )4.42التلعيب البيئ  )

 (.       44.66وبالنسبة لبعد الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ  بلغت قيمة ثباته)

( وبلغت قيمته لكل بعد من ابعاده كما 4.94وبلغت قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمحورسلوك السائح المستدام)

 يل  :

 (44946عد البيئ  )( ، والب44922( ، والبعد اجقتصادي )2..44البعد اججتماع  الثقاف  )

مما يدل  4444( أيفاً أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة أعل  من 3ويتفح من خلال الجدول رقم ) 

عل  أن أداة الدراسة تتسم بدرجة عالية من الثبات وقدرتها عل  تحقيق أهداف الدراسة، وكذل  صلاحية اجستبيان 

 عليه ، والحصول عل  نتائج يمكن تعميمها.للاستخدام ف  الدراسة واجعتماد 

ف جتمعفوعةنةفولد وسةف

تكون مجتمع الدراسة من جميعع السعائحين الععرب والأجانعب فعى المنعاطق السعياحية المختلفعة ، والعذين قعاموا باسعتخدام            

 44لععى إ 1414أغسععطس  2مععن الألعععاب البيئيععة ، وتععم الوصععول إلععيهم مععن خععلال المواقععع الإلكترونيععة خععلال الفتععرة       

هععل كععان لعع  تجربععة سععفر   ،هععل قمععت     ، عععن طريععق سععلالين أساسععيين تععم طععرحهم علععيهم كالتععالى :   1414أغسععطس 

 بإستخدام الألعاب البيئية  

فعةنةفولد وسةفف

وصعوبة تحديد حجم المجتمع الذى ينطبق عليه الشروط ، تعم اختيارعينعة غرضعية     نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة ،  

حيعث تعم اختيعار السعائحين      ارتملت على السائحين العرب والأجانب فعى قطعاع السعياحة ،     سائح  493أو قصدية بلغت 

اسعتمارة ،كعان الصعالح     346اسعتمارة ، تعم إسعترداد     224حيث تم توزيعع  على أساس قيامهم بلعب ألعاب بيئية بالفعل ، 

 . استمارة 21إستمارة ، وتم استبعاد  493منها للتحليل عدد 

 22.2بنسعبة   124أن عدد أفعراد العينعة معن العذكور بلع       من الخصائ  الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة يتفح  -

علع  اجنعاث فع      العذكور  ، مما يوضح زيادة عدد  % 33.9بنسبة 244من عينة الدراسة ، ف  حين بل  عدد الإناث  %

وبععدد   ...4( فع  المرتبعة الأولع  بنسعبة بلغعت      سعنة  42العى اقعل معن     12معن  جاءت الفئعة العمريعة )   كما،عينة الدراسة

فعرد، ثعم الفئعة    214 بععدد   %44.2( بنسعبة بلغعت   سعنة  12اقعل معن   فعرد معن عينعة الدراسعة، يليهعا الفئعة العمريعة )        224

 22الى اقل معن   32من فرد، ثم الفئة العمرية ) 241وبعدد %12.9( بنسبة بلغت سنة 32الى اقل من  42من ) العمرية

 4.4( بنسبة بلغت سنة فأكثر  22فرد من عينة الدراسة، وأخيراً الفئة العمرية ) .2بإجمال   % 3.6( بنسبة بلغت سنة

فعددفول بب وتف  ب لفملفبفي ونببخففولمتغة وت

 16 4492 التلعيب البيئ 

 6 4.44 استخدام التلعيب البيئ  سهولة

 2 4444 الفائدة المتحققة من التلعيب البيئ 

 3 4.46 المتعة المتحققة من التعليب البيئ 

 3 4442 الرضا عن التلعيب البيئ 

 3 4444 التوقعات تجاه الجوائز المقدمة ف  التلعيب البيئ  

 4 44.66 الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ 

 12 4494 سلوك السائح المستدام  

 6 2..44 البعد اججتماع  الثقافى

 9 44922 البعد اجقتصادي

 24 44946 البعد البيئ 
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مرية لأفراد عينة الدراسعة بشعكل كبيعر وععدم اقتصعارها علع        من أفراد العينة، وهذا يدل عل  تنوع الفئة الع 2بعدد  %

بكععالوريوس / مععن أفععراد عينععة الدراسععة حاصععلين علعع  ملهععل    % 64.3يتفععح أن مععا نسععبته فكمععا ،فئععة عمريععة بعينهععا

معن   %21.3افعراد، ثعم    4وبلع  ععددهم   ماجسعتير  معلهلهم التعليمع     %..2فعرد، بينمعا    .14، وقعد بلع  ععددهم     ليسانس

معن أفعراد العينعة     %412.3فرد من عينة الدراسة ثعم   39وبل  عددهم  الدكتوراة أفراد العينة من الحاصلين عل  درجة 

فعرد معن عينعة الدراسعة  ومعن خعلال معا هعو موضعح           244وبل  ععددهم    حاصلون عل  ملهلات أخري خلاف ما سبق

ف.ها نجد ان العينة قد اتسمت بارتفاع المستوي التعليم  لأفراد

وبلع    %16.2دوجر كانعت نسعبتهم    6444اقعل معن   فان اجفراد الذين كان العدخل السعنوي لهعم    من الجدول يتفح وكذل 

وكعان   %14.9دوجر  21444دوجر الى اقل من  6444، بينما بلغت نسبة اجفراد  وي الدخل السنوي من244عددهم 

معععن كععان العععدخل السععنوي لهععم      %14.2بة بلغععت  مععن أفععراد عينععة الدراسعععة بنسعع     49، فعع  حععين أن هنعععاك  93عععددهم  

كان الدخل السعنوي   %4..2من أفراد عينة الدراسة بنسبة بلغت  41وهناك دوجر ، 2.444دوجر الى اقل من21444

كان العدخل   %22.4من أفراد عينة الدراسة بنسبة بلغت  36هناك دوجر، اخيرا  14444الى اقل من  2.444من لهم  

 .دوجر فأكثر 14444السنوي لهم  

يتبععين مععن الجععدول توزيععع أفععراد العينععة وفقععا للحالععة اججتماعيععة  حيععث بلغععت نسععبة مععن كانععت حععالتهم اججتماعيععة     كمععا 

 43، فع  حعين أن هنعاك    294وكعان ععددهم    %39، بينما بلغت نسعبة )اجععزب(   264وبل  عددهم  %31.3)متزولأ(  

 كانت حالتهم اججتماعية منفصل .   % 6..من أفراد مجتمع الدراسة بنسبة بلغت 

فولإختبب وتفولإحصبئةةفولمستخد ةفف

فتبلي:تمفوج وءف جم عةف نفولاختبب وتفولاحصبئةةفلل ص لفوليفنتبئجفولد وسةفوهيفيبل

سععميرنوف -تععم اجععراء اختبععار كععولمنجروفاجختبععارات القبليععة التعع  تحععدد خصععائ  بيانععات الدراسععة مععن حيععث    وولا:

 ويل  لتحديد اعتدالية البيانات .-ورابيرو

وكعذل   اختبارات الصدق والثبات عن طريق اجراء قياس الصدق الظاهري والصدق التقارب  والصدق التمييعزي  ثبنةب:

 كرونباخ ألفا لقياس ثبات اجستقصاء.إجراء اختبار 

التحليععل الوصععف  لبيانععات الدراسععة مععن خععلال النسععب والتكععرارات لعععرض أهععم الخصععائ  الديموغرافيععة لعينععة    ثبلرااب:

 الدراسة، والمتوسطات الحسابية واجنحرافات المعيارية لتحليل اراء أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة.

ت بين متغيرات الدراسعة وابعادهعا تعم اسعتخدام معامعل ارتبعاط بيرسعون كمعا تعم قيعاس اثعر المتغيعر             جيجاد العلاقا  وه ب:

 المستقل )التلعيب البيئ ( عل  المتغير التابع )استدامة سلوك السائح ( من خلال اجراء اجنحدار الخط  البسي .

التلعيعب البيئع  اسعتدامة سعلوك السعائح( وفقعا       جيجاد الفروق بين استجابات عينة الدراسعة لمتغيعرات الدراسعة )     خب سب:

 ن  واختبار كروسكال واجس.تلمتغيراتهم الشخصية والوظيفية تم استخدام اختبار مان وي

فولنتبئجفوولمنبقشة

فولتحلةلفول صفيفلمحبو فولد وسة

ف ح  فولتل ةبفولبةئيولتحلةلفول صفيفلا وءفعةنةفولد وسةفح لف

 للتل ةبفولبةئي(فولتحلةلفول صفيف5جدولف)

 
المتوس  فالتلعيب البيئ 

فالحساب 
اجنحراف 

فالمعياري
 4.211 3.22 البعد الأول: سهولة استخدام التلعيب البيئ 

 4.449 3.24 اعتقد أن قائمة التنقل  للألعاب البيئية سهلة اجستخدام بما فيه الكفاية للتنقل واللعب

 4.496 3.26 اجستخدام بوضو .اعتقد أن اجلعاب البيئية تشر  طريقة 

 44616 3.16 أجد أنه من السهل استخدام اجلعاب البيئية.

 44.12 3442 أعتقد أن الرسائل من اجلعاب البيئية  سهلة الفهم.

 44429 3.22 اعتقد انه من السهل ان اصبح ماهرا ف  اجلعاب البيئية واتنافس مع اجخرين

 ..444 3.23 سهولة ف  التفاعل مع اجلعاب البيئية اجد

 4.223 3.21 البعد الثان : المزايا المتحققة من التلعيب البيئ 
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 4.643 3.11 أعتقد أن اجلعاب البيئية مفيدة لتشجيع سلوك اجستدامة .

 4.6.4 3.13 أعتقد أن اجلعاب البيئية تعزز سلوك الحفاظ عل  الموارد مثل الكهرباء والماء.

أعتقد أن المعلومات حول طرق الحفاظ عل  البيئة موجودة بشكل صحيح ف  اجلعاب 

 البيئية.
3.42 4.4.6 

 4.434 3.11 أجد اللعبة مفيدًة جدا لدعم  عندما أسافر.

 4.949 4..4 اعتقد ان اجلعاب البيئية توفر ل  تجربة معرفية وترفيهية ف  نفس الوقت 

 4.391 4.32 المتحققة من التلعيب البيئ  البعد الثالث: المتعة

 4.912 2.22 اعتقد ان اجلعاب البيئية مثيرة جهتمام 

 4.444 4.92 اجلعاب البيئية جعلتن  ارعر بالمتعة ف  مشاركة وتنفيذ المهام  البيئية

 4.461 3.49 اعتقد ان اجلعاب البيئية وسيلة جيدة لقفاء وقت الفراغ

 4.694 3.14 ممتعة اثناء اللعب من خلال اجلعاب البيئية ارعر انن  ف  تجربة

 4.233 4.64 البعد الرابع: الرضا عن التلعيب البيئ 

 2.162 1.44 أعتقد أن اجلعاب البيئية تستحق استخدامها .

 4...4 .3.4 أعتقد أن اجلعاب البيئية تلب  توقعات  منها.

 4.694 3.22 استخدام اجلعاب البيئية أثناء الرحلة. احب

 4.921 ...4 سأستخدم اجلعاب البيئية بشكل متكرر أثناء الرحلة.

 4.622 3.22 البعد الخامس:التوقعات تجاه الجوائز المقدمة ف  التلعيب البيئ 

 4.442 3.49 اعتقد أن الجائزة مفيدة

 4.696 3.12 .اري أن الجائزة قيمة

 4.699 3.24 يبدو أن الجائزة سهلة الحصول عليها

 4.462 3.24 .اجد أن الجائزة جميلة

 4.632 .3.2 البعد السادس: الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ 

 4.439 3.11 سأوص   باجلعاب البيئية لأصدقائ .

 4.444 3.24 .سأوص  باجلعاب البيئية لجيران 

 4.449. 3.22 البيئية للمعارف الذين يهتمون بالبيئة. سأوص  باجلعاب

 4.366 4.93 مجموع التلعيب البيئ 
 

( استجابات أفراد العينة حعول التلعيعب البيئع  لعدى السعائحين معن خعلال المتوسعطات الحسعابية          2يوضح جدول رقم )    

ويتفععح مععن خععلال نتععائج التحليععل الوصععف  جسععتجابات السععائحين نحععو التلعيععب البيئعع  لععدى     واجنحرافععات المعياريععة ،

حيعث بلع  مسعتوي المتوسع  الحسعاب        ,السائحين ، وجود اتجاهات إيجابية للسائحين نحو التلعيب البيئ  لعدى السعائحين.  

وقععات تجعاه الجعوائز المقدمعة معن      ونلاحعظ ان بععد الت  . 366، وكان  ل  عند انحراف معياري بلغعت قيمتعه    4.93العام 

، ف  حين كان بعد المتعة المتحققعة  44622وانحراف معياري  .3.2التلعيب البيئ  قد سجل اعل  متوس  حساب  بقيمة 

ف  44391وانحراف معياري  4.32من التلعيب من التلعيب البيئ  اقل بعد بقيمة متوس  حساب  

 

 لسل كفولسبئحفولمستدومفي(فولتحلةلفول صف6جدول) 
ولمت سطففسل كفولاستدو ةفللسبئحةنف

فولحسبهي
ولانح وفف

فولم ةب ي
ف4.691ف3.22فولب دفورول:فولب دفولاجتمبعيفولرقبىي

لتلبية  ف  المقصد السياح  احاول التكيف مع أسلوب الملبس الخاا بالسكان المحليين

 توقعاتهم.
ف.4446ف3.23

ف64..4ف.4.9فالذهاب إلى الأماكن السياحية الت  يذهب إليها معظم السكان المحليين. اففل
ف4.499ف3.24فاحاول استخدام اللغة المحلية )إ ا لم تكن لغت  الأولى( لسكان المقصد السياح 
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ف4.423ف3.26فاتعمد التفاعل مع السكان المحليين ف  المقاصد السياحية.
ف14..4ف3.24 .المحلية ف  المقاصد السياحية واحاول اعتماد بعفها ف  الأماكن المناسبةاقوم بدراسة العادات 

ف4.412ف3.23فاحترم الثقافات والتقاليد المحلية لسكان المقاصد السياحية
 4.292 3.21 ولب دفولربني:فولب دفولاقتصبدي

 4.422 3.29 استخدام اماكن اجقامة المملوكة محليًا لسكان المقاصد السياحية. اففل

اتناول الأطعمة المحلية والأطباق الخاصة ف  المطاعم المملوكة محليًا لسكان المقاصد 

 السياحية.
3.41 4..46 

 .4.46 3.23 السياحية.ارتري المنتجات الفنية والحرف المصنوعة بأيدي السكان المحليين ف  المقاصد 

 64..4 .4.9 اقوم بشراء السلع المصنوعة محليًا أو الهدايا التذكارية المصنوعة ف  المقاصد السياحية.

 4.499 3.24 .اتجنب استخدام خدمات الشركات الدولية ف  المقاصد السياحية

 4.423 3.26 اوقف تشغيل تكييف الهواء أو المدفأة عند مغادرة الغرفة بالفندق.

 14..4 3.24 اوقف تشغيل الأضواء عند مغادرة الغرفة بالفندق .

اقوم بتقديم تبرعات للمدارس والملسسات المحلية أو الملسسات الخيرية للفئات المحرومة ف  

 .المقاصد السياحية
3.23 4.412 

الصنابير عند اقتصد ف  استخدام المياه ف  الفنادق والمنشآت السياحية، و ل  عن طريق إغلاق 

 .عدم الحاجة إليه
3.29 .4.442 

 4.646 3.49 ولب دفولربلث:فولب دفولبةئي

اففل المش  أو ركوب الدراجة بدجً من استخدام وسائل النقل التى تلوث البيئة ف  المقاصد 

 السياحية.
3.41 4..46 

 .4.46 3.23 اففل استخدام زجاجة ماء قابلة لإعادة التعبئة.

 44.64 .4.9 استخدام كيس بلاستيك  عند التسوق. ج اففل

 4.499 3.24 اقوم بأخذ ما يكفين  فق  من الطعام ف  البوفيه.

 4.423 3.26 ارارك ف  برنامج إعادة استخدام المنارف ف  الفندق.

 14..4 3.24 ارارك ف  نظافة الأماكن العامة ف  المقصد السياح  وعدم تلويثها

لبرية والبيئة الطبيعية من خلال عدم التلوث وعدم التسبب ف  أي ضرر احافظ على الحياة ا

 للحيوانات والنباتات الموجودة ف  المنطقة السياحية
3.23 4.412 

اهتم بالتوعية البيئية والمشاركة ف  الأنشطة البيئية المحلية ف  المقصد السياح ، مثل الحملات 

 تنظيف الشواطئ والمناطق الطبيعيةالتطوعية ل
3.29 4.442 

 46..4 3.41 احاول اقناع اجخرين بالحفاظ عل  البيئة ف  المقاصد السياحية

 .4.46 3.23 اتبع الطرق القانونية لوقف تدمير البيئة ف  اي مقصد سياح 

 64..4 .4.9 اففل اختيار منتجات صديقة للبيئة اثناء قيام  برحلة سياحية

 4.499 3.24 قبل رراء اي منتج سياح  اتحقق من العلامات البيئية والشهادات

 4.643 3.22 ولمجم ع

( اسعتجابات أفعراد العينعة حعول سعلوكهم المسعتدام معن خعلال المتوسعطات الحسعابية واجنحرافعات            6يوضح جدول رقعم ) 

حيعث بلع  مسعتوي     المعيارية ، ويتفح من خلال نتائج التحليل الوصف  لسلوك السائح المستدام ، وجود سعلوك إيجعاب .  

وقعععد تلاحعععظ تقعععارب قيمعععة . 643، وكعععان  لععع  عنعععد انحعععراف معيعععاري بلغعععت قيمتعععه  3.22المتوسععع  الحسعععاب  الععععام 

 3.21المتوسطات الحسابية جبعاد سلوك اجستدامة للسائحين حيث سجل البععد اجقتصعادي أعلع  قيمعة متوسع  حسعاب        

ف،  4.646وانحراف معياري  3449ل قيمة بمتوس  حساب  ، ف  حين سجل البعد البيئ  اق4.292بانحراف معياري 

فنتبئجفولا تببطفوولانحدو فلل لاقةفهةنف تغة وتفولد وسةفف

فول لاقةفهةنفولتل ةبفولبةئيفوسل كفولسبئحفولمستدومفف

وجود علاقة طرديعة قويعة بعين التلعيعب البيئع  وسعلوك السعائح المسعتدام  و لع             ( 4يتفح مــن خــلال الجــدول رقم )

وهعـو ارتبعـاط موجعـب قعوي،      44.22، وقد بل  معامعل ارتبعاط سعبيرمان    4442وهو أقل من  4444عند مستوي معنوية 

 .جابياً على استدامة سلوك السائحمما يدل عل  أنه كلما زاد التلعيب البيئ  كلما انعكس  ل  إي
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 ( مصفوفة اجرتباط بين التلعيب البيئ  وسلوك السائح المستدام4جدول )

فبيئييفاجتماعيفثقافي  فالسلوك المستدامفالكلمة المنطوقةفالتوقعاتفالرضافالمتعة المتحققةفالاستخداممزايا فسهولة الاستخدامفالتلعيب البيئيف

           1 ولتل ةبفولبةئي
 **793. سا لةفولاستخدوم

.000 
1          

 **862.  زويبفولاستخدوم

.000 
.723** 

.000 
1         

 **799. ولمت ةفولمتحققةف

.000 
.591** 

.000 
.633** 

.000 
1        

 **770. ول ضب

.000 
.488** 

.000 

.563** 

.000 
.553** 

.000 
1       

 **894. ولت ق بت

.000 
.592** 

.000 
.716** 

.000 
.646** 

.000 
.635** 

.000 
1      

 **901. ولكلمةفولمنط قة

.000 
.631** 

.000 
.718** 

.000 
.640** 

.000 
.627** 

.000 
.852** 

.000 
1     

 **855. ولسل كفولمستدوم

.000 
.635** 

.000 
.759** 

.000 
.648** 

.000 
.616** 

.000 
.790** 

.000 
.826** 

.000 
1    

 **843. وجتمبعيفثقبىي

.000 
.621** 

.000 
.747** 

.000 
.642** 

.000 
.612** 

.000 
.776** 

.000 
.814** 

.000 
25855 ** 

.000 
1   

 **863. وجتمبعي

.000 
.647** 

.000 
.769** 

.000 
.657** 

.000 
.614** 

.000 
.800** 

.000 
.827** 

.000 
.992** 

.000 
.973** 

.000 
1  

 **842. هةئةي

.000 
.625** 

.000 
.745** 

.000 
.630** 

.000 
.608** 

.000 
.778** 

.000 
.820** 

.000 
.994** 

.000 
.978** 

.000 
.983** 

.000 
1 
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 البيئع   التلعيعب  اسعتخدام  سعهولة  بعين  قوية طردية علاقة وجود(  4)  رقم الجــدول خــلال مــن يتفح    

 بلع   وقعد  ،4442 معن  أقعل  وهعو  4444 معنويعة  مستوي عند و ل  السياح  بالمقصد السائح سلوك واستدامة

 اسعتخدام  سهولة زادت كلما أنه عل  يدل مما قوي، موجـب ارتبـاط وهـو 44642 سبيرمان ارتباط معامل

 وجعود  يتفعح  ، كمعا السعياح   بالمقصعد  السعائح  سعلوك  استدامة على إيجابياً  ل  انعكس كلما البيئ  التلعيب

 السععياح  بالمقصععد السعائح  سععلوك واسععتدامة البيئع   التلعيععب مععن المتحققعة  المزايععا بععين قويعة  طرديععة علاقعة 

 وهععـو 44429 سععبيرمان ارتبععاط معامععل بلعع  وقععد ،4442 مععن أقععل وهععو 4444 معنويععة مسععتوي عنععد و لعع 

 إيجابيعاً   لع   انعكعس  كلمعا  التلعيعب  من المتحققة المزايا زادت كلما أنه عل  يدل مما قوي، موجـب ارتبـاط

 معن  المتحققعة  المتععة  بعين  قويعة  طرديعة  علاقعة  يوجد ، وايفاالسياح  بالمقصد السائح سلوك استدامة على

 معن  أقعل  وهعو  4444 معنويعة  مسعتوي  عنعد  و لع   السعياح   بالمقصد السائح سلوك واستدامة البيئ  التلعيب

 زادت كلمعا  أنعه  عل  يدل مما قوي، موجـب ارتبـاط وهـو .4463 سبيرمان ارتباط معامل بل  وقد ،4442

 .السعياح   بالمقصعد  السعائح  سلوك استدامة على إيجابياً  ل  انعكس كلما البيئ  التلعيب من المتحققة المتعة

 السعياح   بالمقصعد  السائح سلوك واستدامة البيئ  التلعيب عن الرضا بين قوية طردية علاقة يوجد انه كما

 وهععـو 44626 سععبيرمان ارتبععاط معامععل بلعع  وقععد ،4442 مععن أقععل وهععو 4444 معنويععة مسععتوي عنععد و لعع 

 علعى  إيجابيعاً   لع   انعكس كلما البيئ  التلعيب عن الرضا زاد كلما أنه عل  يدل مما قوي، موجـب ارتبـاط

 .السياح  بالمقصد السائح سلوك استدامة

 الجعوائز  تجعاه  التوقععات  بعين  قويعة  طرديعة  علاقعة  وجعود (   4) رقم الجــدول خــلال مــن ايفا ويتفح   

 4444 معنويعة  مسعتوي  عنعد  و لع   السعياح   بالمقصعد  السعائح  سعلوك  واسعتدامة  البيئع   التلعيعب  فع   المقدمة

 علع   يعدل  ممعا  قعوي،  موجعـب  ارتبعـاط  وهـو 44494 سبيرمان ارتباط معامل بل  وقد ،4442 من أقل وهو

 اسعتدامة  علعى  إيجابيعاً   لع   انعكعس  كلمعا  البيئع   التلعيعب  فع   المقدمة الجوائز تجاه التوقعات زادت كلما أنه

 التلعيعب  ععن  المنطوقعة  الكلمعة  بعين  قويعة  طرديعة  علاقة وجود يتفح ، كماالسياح  بالمقصد السائح سلوك

 ،4442 معن  أقعل  وهعو  4444 معنويعة  مسعتوي  عنعد  و لع   السعياح   بالمقصعد  السعائح  سلوك واستدامة البيئ 

 الكلمعة  زادت كلمعا  أنعه  علع   يدل مما قوي، موجـب ارتبـاط وهـو 44.16 سبيرمان ارتباط معامل بل  وقد

 .السياح  بالمقصد السائح سلوك استدامة على إيجابياً  ل  انعكس كلما البيئ  التلعيب عن المنطوقة

فففولسبئحةنفسل كفوستدو ةفعليفولبةئيفولتل ةبفتأثة 

 المصحح التحديد معامل كان حين ف  44442 قيمته التحديد معامل أن نجد( .)  رقم الجدول خلال من

  ل  عل  وبناء النتائج، دقة على يلكد مما44131 معياري خطأ عند بينهما الفارق وانعدام ، 44442

 التوقعات،الكلمة الرضا، ، المتعة المزايا، اجستخدام، سهولة)البيئ  التلعيب ابعاد بأن القول يمكن

ف.السائح سلوك استدامة ف  تحدث الت  التغيرات من % 3242 نسبته ما تفسر( المنطوقة

 اجنحدار النمو لأ

معامل  معامل التحديد 

التحديد 

 المصحح

الخطأ 

 المعياري
مستوي 

 المعنوية

2 44322 4.442 4.442 4.441 444444 

"فياثث فولتل ةابفولبةئايففففيتم قبول الفرض القائل  المتعددوبناءا عل  نتائج اختبار اجنحدار الخط  

،ف،فوولفاا وافولف عةااةفولمنبرقااةف ناا فعلاايفوسااتدو ةفساال كفولساابئحةنفىاايفولمقبصاادفولسااةبحةةف"ف
Abou Kamar et al (2023)    وجععود علاقععة بععين التلعيععب البيئععى وتحقيععق الإسععتدامة فععى المقاصععد

ف.السياحية

التلعيعب البيئع  علع  اسعتدامة سعلوك       ابعاد( والعذي يوضعح مععاملات انحعدار    9ومن خلال جدول )

 السائحين يمكن استخلاا معادلة انحدار التلعيب البيئ  عل  استدامة سلوك السائحين كالتال  :
 

فولتل ةبفولبةئيفعليفوستدو ةفسل كفولسبئحةنوه بدف(ف  ب لاتفونحدو ف9جدولف)

فنم ذج

فولم ب لاتفغة فولم ةب ية
ولم ب لاتف

فولم ةب ية
فت

 ست يف

فولم ن ية ف

ف(Bقةمة)

ف

فولخطأفولم ةب ي
Betaفقةمة

 220. 25427  23127ف1.234 ثبهت 1
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 سا لةفولتل ةبفولبةئي
 23242 25772 23202 25244ف23224

ف25222ف13726ف25042ف23251ف23020ف زويبفولتل ةبفولبةئي 

ف23222ف03268ف25275ف04044ف23220فولمت ةفولمتحققة 

ف25242ف13880ف23264ف25228ف25271فول ضبفعنفولتل ةبفولبةئي 

 
ولت ق بتفعنفج وئزفولتل ةبف

فولبةئي
ف25220ف23168ف25164ف23251ف0.162

 
ولكلمةفولمنط قةفعنفولتل ةبف

فولبةئي

ف25222ف73751ف25421ف25248ف23276

فولمتغة فولتبهعف:فولسل كفولمستدومفللسبئحةن

ف0405ف نفوقلف  ن يةف ست يفعندفدولف•

فولتل ةابفف زويابف)04292(+فولبةئيفولتل ةبفوستخدومفسا لة)04660+1.234=فففولسبئحةنفسل كفوستدو ة

فجا وئزففعانففولت ق ابتف)04162(+ولبةئايففولتل ةابففعانففول ضابف)04,1(+فولمتحققةفولمت ة)04092(+فولبةئي

ف(ولبةئيفولتل ةبفعنفولمنط قةفولكلمة)043,6(+فولبةئيفولتل ةب

فلخبتمةفوولت صةبتفو

يمكن إستخدام التلعيب البيئى كإستراتيجية للتغلب على التحديات التى تفرضها السياحة ولخبتمةف:فمولاف:ف

التكنولوجى الحالى يخدم الأغراض البيئية على الوجهات والشركات ، حيث أن تطبيقه فى ظل التقدم 

والأنشطة السياحية بشكل جيد ، وخاصة فيما يتعلق بتحقيق اجستدامة وتعزيز السلوك الإيجابى للسائح ، 

وفى هذا السياق ، فإن الهدف الرئيسى لهذا البحث هو استكشاف اثر التلعيب البيئى ودوره فى توجيه 

وجود اتجاهات إيجابية للسائحين نحو التلعيب إلى  ت صلتفولنتبئج حيث ،سلوك السائح نحو الإستدامة

حيث سجل بعد التوقعات تجاه الجوائز ، نسبة كبيرةحيث بل  مستوي المتوس  الحساب  العام  ,ىالبيئ

نسبة كبيرة من السائحين إلى أن رت أرافالمقدمة من التلعيب البيئ  اعل  متوس  حساب  وانحراف ، 

فى التلعيب البيئى مفيدة وقيمة ،وجميلة، وسهل الحصول عليها ، ف  حين كان بعد المتعة الجائزة المقدمة 

يتفح من خلال كما ، فى المتوس  الحسابى واجنحراف المعيارىالمتحققة من التلعيب البيئ  اقل بعد 

 وقد تلاحظ تقارب قيمة،  وجود سلوك إيجاب . الوصفى لسلوك السائح المستدام،نتائج التحليل 

المتوسطات الحسابية جبعاد سلوك اجستدامة للسائحين حيث سجل البعد اجقتصادي أعل  قيمة متوس  

 3449، ف  حين سجل البعد البيئ  اقل قيمة بمتوس  حساب  4.292بانحراف معياري  3.21حساب  

لتلعيب وجود علاقة طردية قوية بين ا،  مظا تفنتبئجف  ب لفولإ تببط ،كما4.646وانحراف معياري 

مما يدل عل  أنه كلما زاد التلعيب البيئ  كلما انعكس  ل  إيجابياً على ، البيئ  وسلوك السائح المستدام 

وجود علاقة طردية قوية بين سهولة استخدام التلعيب وأبرزت النتائج أيفا ،  ،استدامة سلوك السائح

أنه كلما زادت سهولة استخدام التلعيب مما يدل عل  ، البيئ  واستدامة سلوك السائح بالمقصد السياح  

فيتضح، البيئ  كلما انعكس  ل  إيجابياً على استدامة سلوك السائح بالمقصد السياح  وجود علاقة  يمب

كلما  ،حيثواستدامة سلوك السائح بالمقصد السياح  فطردية قوية بين المزايا المتحققة من التلعيب البيئ 

، كلما انعكس  ل  إيجابياً على استدامة سلوك السائح بالمقصد السياح فبزادت المزايا المتحققة من التلعي

واستدامة سلوك السائح بالمقصد فمن التلعيب البيئ المتعة المتحققة علاقة طردية قوية بين  وايفا يوجد

ى كلما انعكس  ل  إيجابياً علفمن التلعيب البيئ المتعة المتحققة السياح  مما يدل عل  أنه كلما زادت 

فالتلعيب البيئ الرضا عن علاقة طردية قوية بين  دوجي كما انه ،استدامة سلوك السائح بالمقصد السياح 

كلما انعكس  ل  إيجابياً فالتلعيب البيئ  الرضا عنكلما زاد ف ،واستدامة سلوك السائح بالمقصد السياح 

التوقعات تجاه الجوائز ية بين علاقة طردية قو،كما توجد على استدامة سلوك السائح بالمقصد السياح 

واستدامة سلوك السائح بالمقصد السياح  مما يدل عل  أنه كلما زادت فالتلعيب البيئ ف  فالمقدمة

كلما انعكس  ل  إيجابياً على استدامة سلوك السائح فالتلعيب البيئ التوقعات تجاه الجوائز المقدمة ف  

قوية بين الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ  واستدامة  يتفح وجود علاقة طردية، كما بالمقصد السياح 

كلما فسلوك السائح بالمقصد السياح  مما يدل عل  أنه كلما زادت الكلمة المنطوقة عن التلعيب البيئ 

التلعيب  أنفأظهرت النتائج،وكذل  انعكس  ل  إيجابياً على استدامة سلوك السائح بالمقصد السياح 

، والأبعاد الفرعية المنبثقة منه )سهولة استدامة سلوك السائحين ف  المقاصد السياحية "عل  يلثر البيئ 

استخدام التلعيب البيئى ، المزايا المتحققة من التلعيب البيئى ، المتعة المتحققة من التلعيب البيئى ، الرضا 
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والكلمة المنطوقة عن التلعيب عن التلعيب البيئى ، التوقعات تجاه الجوائز المقدمة فى التلعيب البيئى ، 

 Abou Kamar etحيث أثبتت دراسة  المتعددنتائج اختبار اجنحدار الخط  البيئى (، و ل  من خلال 

al (2023) كما أظهرت  ،وجود علاقة بين التلعيب البيئى وتحقيق الإستدامة فى المقاصد السياحية

سة تجاه التلعيب البيئى وفقا لمتغيراتهم هناك فروق معنوية بين استجابات عينة الدراالنتائج أن 

 الديموجرافية على أساس العمر ، وعلى أساس متوس  الدخل السنوى .

فثبنةبف:فولت صةبتف

ف زو  فولسةبحةخبصةفهت صةبتف

ومتخذى القرار فى المجال السياحى تبنى استراتيجية التلعيب كأحد  وزارة السياحةيجب على  -2

 الوسائل التكنولوجية الحديثة و ل  لدعم سلوك السائحين وتوجيه سلوكياتهم نحو الإيجابية .

عمل ورش للقائمين على التسويق السياحى وخبراء البرمجة وتكنولوجيا المعلومات والمتخصصين  -1

لتبادل الخبرات المتعلقة بالتلعيب البيئى وتطبيقاته للتأثير الإيجابى فى سلوك  فى علم النفس والإجتماع

 السائح .

يجب تشجيع الشركات والملسسات السياحية والسائحين بشكل أكثر فاعلية و ل  لتحقيق الإستدامة ،  -4

ا على وينبغى أن تكون الإستدامة جزء ج يتجزأ من إهتمامات وأهداف هذه الشركات وعدم تركيزه

 تحقيق الأربا  فق  .

استخدام التلعيب البيئى كأداة استراتيجية للتغلب على التحديات التى تفرضها السياحة على  ضرورة -3

الوجهات السياحية والشركات المختلفة ، بسبب الأنشطة السلبية التى يمارسها السائحين ، فالألعاب البيئية 

 وسيلة فعالة للتأثير فى سلوكهم ودعمه وتوجيهه نحو الإستدامة .

فه زو  فولبةئةت صةبتفخبصةف

ضرورة خلق المزيد من فرا العمل وحماية التراث الثقافى والطبيعى ، وتحفيز إستهلاك المنتجات  -2

 –الإجتماعية الثقافية  –المحلية مما يساهم فى تنمية السياحة المستدامة بأركانها الثلاثة ) البيئية 

 والإقتصادية (.

وإدارة  –إستهلاك الطاقة  –تنفيذ التلعيب البيئى فى أنظمة خدمية مختلفة مثل )النقل  ضرورة -1

 ، حيث أن التلعيب البيئى لديه القدرة على  ل  النفايات

فخبصةفهش يبتفولسةبحةففت صةبت

أن تفكر فى استخدام التلعيب البيئى فى عملياتها كوسيلة  السياحية من المهم للشركات والمنظمات -2

لتعزيز الإستدامة وقيادة التغيير الإيجابى ، لما له من فعالية كبيرة فى تشكيل السلوك المستدام كما أنه 

 يحفز الأفراد على الإنخراط فى الأنشطة الداعمة للبيئة .

عمل رراكة أو تحالف بين المنظمات السياحية ورركات التكنولوجيا المتخصصة فى برمجة  ضرورة -1

الألعاب وتصميمها ، بهدف تصميم تطبيقات إلكترونية تحتوى على مقومات التلعيب الجيد و ل  لتعزيز 

 سلوك السائحين.

لوظائف الخفراء من يجب على رركات السياحة الإتجاه نحو تطبيق الإدارة الخفراء والتوسع فى ا -4

 خلال تبنى اجستراتيجيات والتقنيات الحديثة ومن ضمنها التلعيب .

فت صةبتفخبصةفهبلمسترم ينف

فى المجال السياحى والبيئى تقديم الدعم لمشروعات تكنولوجيا تطوير الألعاب  المستثمرينيجب على  -2

 بهدف تشجيعهم على تصميم ألعاب بيئية بشكل مستمر .

 

وتقديم الحوافز للقطاع الخاا للإستثمار فى السياحة البيئية وكذل  لشركات تكنولوجيا تشجيع  -1

المعلومات ، و ل  عن طريق إيجاد الية للتمويل على المستويين الوطنى والإقليمى بالإضافة إلى تبنى 

صد السياحية الدراسات والبحوث الأكاديمية التى تخدم دراسات أنظمة التلعيب المختلفة وعلاقتها بالمقا

 المستدامة .

فبلسبئحةنفهفخبصةفت صةبت

يجب على السائحين الإهتمام بالألعاب البيئية والتطبيقات الحديثة لما لها من أهمية كبيرة فى التأثير فى 

 سلوكهم وتوجيههم نحو الإستدامة .

فولمستقبلةةفوولبح ثفولد وسبتف

  هناك مجموعة من البحوث يقترحها البحث الحالى يمكن عرضها على النحو التالى :    
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أن يتم التطبيق على ألعاب أخرى فى المجال السياحى ، كما يمكن التطبيق على معرفة مدى تأثر السلوك 

مكن المستدام لدى السائحين على حسب جنسياتهم وأعمارهم ومتغيراتهم الديموغرافية والوظيفية ، كما ي

فى البحوث المستقبلية زيادة حجم العينة مما قد يلدى إلى التوصل لنتائج مختلفة ، كذل  رب  عملية 

 .والنوايا التسويقية  التلعيب ببعض المتغيرات الأخرى مثل إتخا  القرار

فولم وجع
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Abstract  

The study aimed to measure the impact of ecogamification on the 

sustainability of tourist behavior. Gamification is considered one of the 

modern and innovative trends in the field of information technology, as 

technology has been used in recent years to motivate and support 

individuals towards beneficial individual and group behaviors. The field 

study was based on designing a survey form that consisted of: A number 

of variables include the variables of the study, as (394) survey forms were 

analyzed out of 406 that were distributed to a sample of tourists. The 

study concluded that there is a direct relationship between environmental 

gamification and the sustainability of tourist behavior. The results also 

showed positive trends for tourists towards environmental gamification. 

The study recommended a set of recommendations for decision-makers in 

tourist destinations, and some experts in technology to design specific 

games that help develop sustainability to influence tourism. The behavior 

of tourists, the most important of which is that decision makers in the 

tourism and environmental fields must provide support for game 

development technology projects with the aim of encouraging them to 

design environmental games on an ongoing basis. Tourism organizations 

must also hold workshops for those in charge of tourism marketing, 

programming and information technology experts, and specialists in 

psychology and sociology to exchange experiences. Related to 

environmental gamification and its applications to positively influence 

tourist behavior. 

Keywords: Eco gamification, sustainability, tourist behavior. 
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