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  :التراث الثقافي في مجالثورة الذكاء الاصطناعي 
 رض المتحفيـعالات ـتطویر تقنی

  
  علیاء عاطف عطیة علي

  دكتوراه الآثار الیونانیة الرومانیة، كلیة الآداب، جامعة الإسكندریة
  بمكتبة الإسكندریةأخصائي فھرسة رسائل جامعیة 

  : الملخص

في مؤسسات التراث الثقافي إلى إحداث ثورة في الطریقة التي نحافظ بھا على  (AI) أدى دمج الذكاء الاصطناعي   
تستكشف ھذه الورقة البحثیة تحولات الذكاء الاصطناعي في سیاق التراث الثقافي، مع . التراث و تفسیره و عرضھ

تطبیقھا في قطاع المتاحف، من خلال الاستفادة من الابتكارات القائمة على الذكاء التركیز بشكل خاص على 
الاصطناعي في العرض المتحفي، و تعزیز تجارب الزوار، وتحسین إمكانیة الوصول، و الحفاظ على القطع الأثریة 

  .وتفسیرھا

یتعمق في تحلیل . الذكاء الاصطناعيیتناول البحث في جوانب مختلفة لتطویر تقنیات العرض المتحفي التي تعمل ب  
القطع الأثریة المدعومة بالذكاء الاصطناعي وتقنیات الحفظ، ویستكشف كیف یمكن لخوارزمیات الذكاء الاصطناعي 

من خلال التعرف على الصور وتحلیل المواد . أن تساعد في تحلیل القطع الأثریة الثقافیة وتوثیقھا والحفاظ علیھا
، یمكن للذكاء الاصطناعي توفیر رؤى قیمة حول التكوین و الحالة و السیاق التاریخي للقطع والاستعادة الرقمیة

علاوة على ذلك، یتناول البحث تكامل تقنیات الذكاء  .الأثریة، مما یتیح ممارسات أفضل في التوثیق و الحفظ
و  (VR)  الواقع الافتراضيالاصطناعي في أنظمة العرض بالمتحفي لإنشاء معارض تفاعلیة تلعب فیھا تطبیقات 

یخلق تجربة تعلیمیة ممتعة دورًا مھمًا لتعزیز مشاركة الزائرین، و تقدم سردًا قصصي  (AR) الواقع المعزز
في النھایة ، تساھم ھذه الورقة البحثیة في فھم ثورة الذكاء الاصطناعي خلال تطویر تقنیات عرض المتحفي . للزوار

  . حیث یمكن لمؤسسات التراث الثقافي إنشاء تجارب غامرة وشخصیة للزوارالمدعومة بالذكاء الاصطناعي، 

  .الزوار -التراث الثقافي –المتاحف  –العرض المتحفي  –الذكاء الاصطناعي  :الكلمات الرئیسیة

    مقدمة

وھذا تأكید یمیل إلى أن یكون صحیحًا في العدید  .(AI) حیثما توجد بیانات، یجب أن یكون ھناك ذكاء اصطناعي 
لا شك أن الذكاء الاصطناعي یوفر عددًا من الفرص  .يالمتاحف وقطاع التراث الثقاف فيمن المجالات، لا سیما 

ما فائدة الذكاء الاصطناعي في ھذه : أن أناقش الأسئلة التالیة بحثیةأود في ھذه الورقة ال .لفرز البیانات واستخدامھا
 ولا تستطیع الأشكال التقلیدیة للحوسبة و ھل ھناك مشاكل یمكن للذكاء الاصطناعي أن یحلھا ؟الثقافي القطاع

ھذه وما الذي یمكن للمتاحف وقطاع التراث الثقافي أن یملیھ بدوره فیما یتعلق بتطویر  البشري حلھا؟ عنصرال
. ھدفي في ھذه الورقة ھو مناقشة كیفیة تفاعل الذكاء الاصطناعي مع المتحف والقطاع الثقافي والتراث. التكنولوجیا؟

في مجتمعاتنا . كیفیة تشكیل التراث الثقافي والمتاحف الذكاء الاصطناعي أثناء دمجھ في ممارساتھم الراسخة
ویمكن النظر إلى ھذه  .رًا في الحفاظ على التراث للمجتمعالمعاصرة، تلعب المتاحف وقطاع التراث الثقافي دو

ولذلك فإن المتاحف والتراث الثقافي   .ةالمؤسسات كوسیلة لحفظ وعرض آثار الماضي والحاضر للمجتمعات البشری
القطاعات كن في الآونة الأخیرة، شھدت المتاحف وقطاع التراث الثقافي، مثل العدید من ل. ةلھا ھویة ملموسة ومادی

الإبداعیة والثقافیة الأخرى، رقمنة متزایدة لمجموعاتھا، تقوم بعض المتاحف ببناء مجموعات من نظیراتھا الرقمیة، 
مع أخذ ھذا السیاق المتمثل في زیادة الرقمنة في الاعتبار إلى  .يوبالتالي توسیع مھمتھا الأصلیة إلى العالم الرقم

ھور الذي تجلبھ، بدأت بعض المؤسسات في الاھتمام باستخدام تقنیات الذكاء جانب الفرص المحتملة للمتاحف والجم
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 ,.Bernhardt, J., & Thiel, S,( اھورھجم احتیاجاتھا و الاصطناعي المطبقة فیما یتعلق بمجموعاتھا و
2023.(   

ذلك، فھو ھش وعرضھ ومع  .یلعب التراث الثقافي دورًا أساسیاً في تشكیل ھویاتنا وفھم ماضینا وحاضرنا ومستقبلنا
لحسن الحظ، أثبت  و .للتدمیر من ویلات الزمن والصراعات و الحروب والكوارث الطبیعیة و التغیرات المناخیة

حیث أتاحت التطبیقات الجدیدة . الذكاء الاصطناعي أنھ أداة قیمة في الحفاظ على تراثنا الثقافي المتنوع وتعزیزه
لقطع الأثریة لالرقمي  توثیقت مبتكرة لتوثیق و إدارة التراث الثقافي، والللذكاء الاصطناعي فرصًا لإنتاج أدوا

المدعومة  3D scanning  والمسح الضوئي ثلاثیة الأبعاد Modeling والمواقع التاریخیة باستخدام تقنیة النمذجة
  .(Bordoni, L., Mele, F. & Sorgente, A., 2016) بالذكاء الاصطناعي

المتاحف أدوارًا مھمة فیما یتعلق بمسألة كیفیة مواجھة التطورات  الثقافي مثل المحفوظات وتلعب مؤسسات التراث 
التي یمكن أن  وو المتاحف  بادئ ذي بدء، ھناك الكثیر من المعرفة الموجودة في الأرشیفات الثقافیة. في الذكاء الآلي

وھنا، یمكن أن یستفید تطویر أنظمة . كثر ترابطاأ یستفید منھا التعلم الآلي، وبالتالي یجب أن یصبح ھذان المجالان
ثم، بالطبع، ھناك تداخل مادي بین الأرشیفات  .تعلم الآلة إلى حد كبیر من المناقشات القائمة حول الأرشیف الثقافي

 ,.Bernhardt, J., & Thiel, S( ، مما یعني أن مصائرھا متشابكةML بیانات التدریب لأنظمة تعلم الآلة و
و من إعادة بناء  الآثار دقیقة من القطع الأثریة و تمكن علماء الآثار من إنشاء نسخ رقمیة مفصلة ویث ح .)2023

، أو تحدید مؤلف لنص قدیم، أو تقدیم تفاصیل ةقطعة فنیة، أو إكمال مقطوعة موسیقیة غیر مكتملة لموسیقي عظیم
الأصلیة فحسب، بل یسمح أیضًا للباحثین والجمھور ولا یساعد ھذا في الحفاظ على القطع  .ءمعماریة لإعادة بنا

على سبیل المثال، یمكن أن  .)Pasikowska-Schnas, M., 2023( ةباستكشافھا والتفاعل معھا بطرق جدید
یؤدي استخدام برامج الترجمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي إلى جعل الوثائق التاریخیة والنقوش والنصوص 

یتم استخدام الذكاء الاصطناعي أیضًا لتطویر الأدوات . الأشخاص الذین یتحدثون لغات مختلفةالأخرى في متناول 
التي یمكن أن تساعد الأشخاص ذوي الإعاقات البصریة في تجربة المواقع الفنیة والثقافیة من خلال الصوت و 

الوصول والشمول في المتاحف،  ، یساعد الذكاء الاصطناعي ومن خلال استخدام التقنیات المتقدمة في تحقیقاللمس
یمكن للذكاء الاصطناعي كسر الحواجز التي تمنع الأفراد ذوي القدرات الخاصة من الاستمتاع الكامل بمعروضات 

  .)Pasikowska-Schnas, M., 2023( المتحف

 :نبذة عن الذكاء الاصطناعي

وانتشار تقنیاتھ في الآونة الأخیرة، إلا أنھ لا  ،م1955على الرغم من ظھور مصطلح الذكاء الاصطناعي منذ عام 
یوجد حتى الآن تعریف موحد متفق علیھ على نطاق واسع، ویرجع ذلك إلى صعوبة تعریف ماھیة الذكاء البشري، 

ً إلى اختلاف المنظور الذي یمكن أن یصف الذكاء الاصطناعي الإ إن عالم الریاضیات البریطاني تشارلز  .إضافة
قدرة النظام على تفسیر البیانات الخارجیة بشكل صحیح،  "بأنھ الذكاء الاصطناعيسون، یعُرف لوتویدج دودج

. لتحقیق أھداف ومھام محددة من خلال التكیف المرن. "والتعلم من ھذه البیانات، واستخدام تلك الدروس المستفادة
الماضي، وظل مجالاً یكتنفھ الغموض لقد تم إنشاء الذكاء الاصطناعي كنظام أكادیمي في الخمسینیات من القرن 

الیوم، ونظرًا لظھور البیانات الضخمة والتحسینات . العلمي النسبي والاھتمام العملي المحدود لأكثر من نصف قرن
الذكاء  .)(Haenlein, M., & Kaplan, A., 2019الأعمال والمحادثات إدارة في قوة الحوسبة، فقد دخلت بیئة 

قبل وصف التفاعلات  .یستخدم على نطاق واسع للإشارة إلى مجموعة واسعة من التقنیاتالاصطناعي ھو مصطلح 
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ًا عملیاً وأناقش المصطلحات المستخدمة وما تمثلھ  ً تعریف بین الذكاء الاصطناعي وقطاع التراث الثقافي، سأقدم أولا
   .)Pasikowska-Schnas, M., 2023( من حیث البنیة التحتیة  التقنیة

  :الذكاء الاصطناعيتاریخ 
بالعنصر العملیات الحالیة التي یتم تنفیذھا حتى الآن  التحول الرقمي منالذكاء الاصطناعي ھو تقنیة رقمیة تسھل   

من  نشاء محتوى مرئي أو نصي، وتوقعات الجمھورلإالآلي  تشغیلھذه الورقة، تشمل ال منالذي یھمنا . البشري
خدمات  السوق، ودعم صناع القرار في القطاعات الثقافیة، أو التخصیص والعامة، وتحدید الفنانین واتجاھات 

أصبحت التشغیل الآلي ممكن بفضل قدرة خوارزمیات الذكاء الاصطناعي على استغلال مجموعات البیانات  .الزوار
من تلك المجمعة من خلال التدریب علیھا من أجل جعل التنبؤات حول البیانات المستقبلیة قریبة بدرجة كافیة 

بالإضافة إلى ذلك، أظھر الذكاء الاصطناعي مستوى معیناً من الانفتاح فیما  .المستخدمة لتدریب الخوارزمیات
یمكن تطبیقھ على الصوت أو الصور أو البیانات الفسیولوجیة أو النصوص، على سبیل المثال : یتعلق بأنواع البیانات

الذكاء الاصطناعي فیما یتعلق بأنواع بیانات المدخلات، وتطویر  إن التقدم في ھذه المجالات، وانفتاح .لا الحصر
الأدوات والخدمات المصاحبة الفعالة، دفع المؤسسات الثقافیة إلى التساؤل عن مدى قدرتھا على الاستفادة من تقنیات 

  .)Pasikowska-Schnas, M., 2023( الذكاء الاصطناعي

نبدأ بالنظر إلى  .الطریق الذي قطعناه بالفعل وما لا یزال أمامنا: یتینینظر إلى تاریخ الذكاء الاصطناعي من زاو   
الربیع والصیف والخریف (باستخدام تشبیھ الفصول الأربعة  مراحل تطورهماضي الذكاء الاصطناعي لنرى إلى 

الجمیع على الاستعداد المستقبل لمساعدة  الیوم، وأخیرًا إلى نا، ثم إلى الحاضر لفھم التحدیات التي تواجھ)والشتاء
  :الفصول الأربعة للذكاء الاصطناعي: الماضي. للتحدیات التي تنتظرنا

  :ربیع الذكاء الاصطناعي
ولادة الذكاء الاصطناعي على الرغم من صعوبة تحدیده، فمن المحتمل أن تعود جذور الذكاء الاصطناعي إلى  

، عندما استضاف مارفن 1956الذكاء الاصطناعي رسمیاً عام تمت صیاغة كلمة  .1942الأربعینیات، وتحدیدًا عام 
مشروع بحث دارتموث الصیفي حول الذكاء  ،John McCarthyوجون مكارثي  Marvin Minsky مینسكي

جمع قد  ،Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (DSRPAI)الاصطناعي
أولئك الذین سیتم اعتبارھم فیما بعد الآباء المؤسسین للذكاء  ،الذكاء الاصطناعي ثل بدایة ربیعھذا المشروع الذي یم

في بادئ الأمر، مع  نشوة الإبتكار والنجاحات الأولى، انجر الباحثون في تصریحات مبالغ فیھا نوعا  .الاصطناعي
 الأمریكي ھیربرت سایمون ح، صر1958وعلى سبیل المثال، في عام . ما، استھُدفوا على إثرھا بانتقادات كثیرة

Herbert Simon أنھ في غضون عشر سنوات ستصبح الآلة بطلة عالمیة في لعبة الشطرنج، إذا لم یتمّ استبعادھا ،
   .من المسابقات الدولیة

  :صعود وھبوط الذكاء الاصطناعي: الذكاء الاصطناعي الصیف والشتاء
شھد  الذكاء الإصطناعي لدعایة سلبیة لمدة عشر سنوات،فتعرض  بحلول منتصف الستینیات، تعثرت وتیرة التقدم

عقب مؤتمر دارتموث  .الذكاء الاصطناعي فترة الصیف والشتاء حیث الصعود والھبوط الذكاء الاصطناعي
Dartmouth ومن  .فترة امتدت لما یقرب من عقدین من الزمن شھدت نجاحًا كبیرًا في مجال الذكاء الاصطناعي

 Joseph ، الذي أنشأه جوزیف وایزنباومELIZA ى ذلك برنامج الكمبیوتر الشھیرالأمثلة المبكرة عل
Weizenbaum  كانت .1966و 1964بین عامي ELIZA  عبارة عن أداة لمعالجة اللغة الطبیعیة قادرة على
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. Turing Testواحدة من أولى البرامج القادرة على محاولة اجتیاز اختبار تورینج  محاكاة محادثة مع إنسان و
 Problem -وھناك قصة نجاح أخرى في الأیام الأولى للذكاء الاصطناعي وھي برنامج حل المشكلات العامة 

Solver program جائزة نوبل ھربرت سیمون يالذي تم تطویره بواسطة الحائز عل Herbert Simon  وعلماء
ونتیجة لقصص النجاح الملھمة  .لقائیاًالذین تمكنوا من حل نوع معین من المشاكل البسیطة ت -مؤسسة راند كلیف

، 1970في عام  .عھذه، تم تقدیم تمویل كبیر لأبحاث الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى المزید والمزید من المشاری
لإنسان العادي في غضون ا یعادل ذكاء أنھ یمكن تطویر آلة ذات ذكاء عام Marvin Minsky مارفن مینسكي ذكر

، بدأ 1973بعد ثلاث سنوات فقط، في عام و  ومع ذلك، لسوء الحظ، لم یكن الأمر كذلك .ثلاث إلى ثماني سنوات
وفي العام نفسھ، نشر عالم  .ةالكونجرس الأمریكي في انتقاد الإنفاق المرتفع على أبحاث الذكاء الاصطناعي بشد

اث العلوم البریطاني شكك تقریرًا بتكلیف من مجلس أبح James Lighthill الریاضیات البریطاني جیمس لایتھیل
ً على ذلك، أنھت الحكومة البریطانیة دعمھا  .فیھ في النظرة المتفائلة التي قدمھا باحثو الذكاء الاصطناعي ردا

 وسرعان ما اتبعت الحكومة الأمریكیة ذلك، لأبحاث الذكاء الاصطناعي في جمیع الجامعات باستثناء ثلاث جامعات
(Haenlein, M., & Kaplan, A., 2019)(. ذلك لم تتوقف البحوث، لكنھا أخذت اتجاھات  علي الرغم من

على الرغم من أن الحكومة الیابانیة بدأت في تمویل أبحاث ، ھذه الفترة شتاء الذكاء الاصطناعيبدأ في  .جدیدة
الدفاعیة الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في الثمانینیات، وھو ما استجابت لھ وكالة مشاریع البحوث المتطورة 

  .یةبزیادة التمویل أیضًا، إلا أنھ لم یتم إحراز أي تقدم آخر في السنوات التال (DARPA) الأمریكیة

    :الذكاء الاصطناعي خریف
انصب الاھتمام على علم النفس المتعلق بالذاكرة وعلى آلیات الفھم لمحاولة محاكاتھا على الكمبیوتر، كما تم الاھتمام 

وھذا ما أدى إلى ظھور تقنیات التمثیل الدلالي للمعارف التي تطورت إلى حد . التفكیر المنطقيبدور المعرفة في 
سمیت كذلك  Expert Systems كبیر في منتصف السبعینات، والتي أدت أیضًا إلى تطویر ما یسمى بالنظم الخبیرة

ثارت ھذه النظم آمالاً كبیرة في أوائل قد أ. لأنھا قد تتطلب استخدام معرفة خبراء مھنیین لاستنساخ طریقة تفكیرھم
أدّى تحسین التقنیات إلى تصمیم خوارزمیات تعلم الآلة التي . االثمانینات بفضل التطبیقات المتعددة التي تم انتاجھ

وقد أفضى ذلك إلى ظھور تطبیقات صناعیة  .إعادة برمجتھا و بیانات الضخمةت أجھزة الكمبیوتر من تجمیع النمك
اعتبارا . ، حیث تتواجد تقنیات مستمدة من الذكاء الاصطناعي)بصمات الأصابع، والتعرف على الكلام، إلختحدید (

تطویر روبوتات  ، وجھة بین الإنسان والآلةاوموبوتات وبالرمن أواخر التسعینات، تم ربط الذكاء الاصطناعي بال
  .(Haenlein, M., & Kaplan, A., 2019) قادرة على المحادثة

 Big Data، أصبح من الممكن استغلال البیانات الضخمة machine learning ، بفضل قوة الآلة2010عام منذ 
 Artificial  صناعیة التي تعتمد على استخدام الشبكات العصبیة ال Deep learning العمیق مبواسطة  تقنیات التعل

Neural Networks  عرف على الكلام، التعرف على الصور، الت(ظھور تطبیقات مثمرة في العدید من المجالات
  ) فھم اللغة الطبیعیة، سیارة ذاتیة القیادة
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الشكل 
)1(  

رسم 
  للتطور التاریخي للذكاء الاصطناعيتوضیحي 

  (AI Watch: Historical Evolution of Artificial Intelligence, 2020)المصدر

 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي

ینقسم الذكاء . ومع ذلك، حتى الیوم. الاصطناعي أحد أسرع مجالات التطور التكنولوجي نموًایعُد الذكاء 
  : أنواع 3الاصطناعي إلي 

ھو نوع الذكاء الاصطناعي الموجود : Artificial Narrow Intelligence (ANI) الذكاء الاصطناعي الضیق
أن المھام التي یمكن أن یقوم بھا الذكاء الاصطناعي في حین . الضیقالیوم ویعرف أیضًا باسم الذكاء الاصطناعي 

. الضیق قد تكون مدفوعة بخوارزمیات معقدة للغایة وشبكات عصبیة، ومع ذلك فھي فردیة وموجھة نحو الھدف
  .)Vidu et al., 2021(التعرف على الوجھ، والبحث عن الإنترنت، والسیارات ذاتیة القیادة كلھا

أن تكون قادرة على  AGI ینبغي على): Artificial General Intelligence )AGIي الذكاء العام الاصطناع
 AGI مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي الضیقة، یمكن لأنظمة. أداء أي مھمة فكریة بنجاح یمكن للإنسان أن یقوم بھا

 یمكن لـ. خطوة أخرى ولكنھا تمتلك القدرة على اتخاذ –أن تتعلم من التجربة ویمكنھا تحدید الأنماط والتنبؤ بھا 
AGI  استقراء تلك المعرفة عبر مجموعة واسعة من المھام والمواقف التي لا تتناولھا البیانات المكتسبة سابقا ولا

  .الخوارزمیات الموجودة
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ً أنظمة :)Artificial Super Intelligence )ASIق لذكاء الاصطناعي الفائا ً للذات ASI نظریا . مدركة تماما
مدعومة بھذه السمات  .د محاكاة أو فھم السلوك البشري، فھم یستوعبون ذلك على مستوى أساسيأبعد من مجر

 .)Khan, H., 2021(والمزید من تعزیز قوة المعالجة والتحلیل التي تتجاوز بكثیر الخاصة بنا  -البشریة 

، وھو الأساس " (ANI) الضیق الذكاء الاصطناعي"حتى نماذج الذكاء الاصطناعي الأكثر تعقیدًا لا تستفید إلا من 
ولا یزال الاثنان الآخران من أشیاء الخیال العلمي، وفي الوقت الحالي، . بین الأنواع الثلاثة من الذكاء الاصطناعي

 .لا یتم استخدامھما بأي طریقة عملیة، من الصعب أن نقول أین سیأخذنا مستقبل الذكاء الاصطناعي
اً  للوظائف والمھام التي یمكن القیام بھا، وبحسب ھذا التصنیف، فلذكاء ومن جانب آخر، فھناك تصنیف تبع

 :الاصطناعي أربعة أنواع، وھي
ھناك العدید من الأجھزة التي تستخدم الذاكرة محدودة التخزین، وتقوم :  Limited Memory الذاكرة المحدودة .

قیادة ھي خیر مثال على ذلك، إذ تستخدم ذاكرتھا والسیارات ذاتیة ال. بتخزین المعلومات والبیانات فیھا لفترة قصیرة
سرعة السیارات في محیطھا، والمسافة : المحدودة لتخزین المعلومات لفترة مؤقتة، وأخذ القرارات بناءً علیھا مثل

 .بینھا وبین السیارات الأخرى على الطریق
تطور كبیر، وھو ما یعرف بنظریة إن قدرة الآلات على التفاعل مثل البشر :Theory of Mind  نظریة العقل .

العقل، وتشیر تلك النظریة إلى تفاعل الآلات والأجھزة باستخدام الذكاء الاصطناعي مع المشاعر البشریة 
والمعتقدات، وقدرتھا على التفاعل اجتماعیاً مثل البشر، وھذا النوع یشبھ كثیرًا الذكاء العاطفي لدى الإنسان، وھذا 

المقدمة من جوجل التي تتفاعل مع  Siri ومن أشھر الأمثلة على ذلك ھي خدمة .كنھ طُبق فعلیًاأشبھ بالخیال العلمي ل
 .وھناك سعي كبیر لتطویر وتحسین تقنیات من ھذا النوع. المستخدمین، وتحاكي العنصر البشري

الذكاء یمكننا القول إن الآلات الذكیة التفاعلیة ھي أساس : Reactive Machines الآلات التفاعلیة .
لا تقوم بتخزین المعلومات والتجارب المُسبقة  -بخلاف الأنواع الأخرى-الاصطناعي، فھي أبسط مستویاتھ، لكنھا 

في اتخاذ القرارات والأحداث المستقبلیة، بل تتعامل مع السیناریوھات الحالیة وتبدي تفاعلاً أفضل معھا، إذ إنھا 
 IBM’s Deep Blue رج، ومن أبرز الأمثلة على ھذا النوع نظامتحُدِث تفاعلاً بین مدخل ما للوصول إلى مُخ

 .Google’s AlphaGoو
سیشكل الإدراك الذاتي للآلة مستقبل الذكاء الاصطناعي، إذ یتوقع أن یتفوق من Self-aware : الإدراك الذاتي .

وعلى الرغم من أن المفھوم ما . وعیھا الذاتي خلالھ ذكاء الآلة على ذكاء الإنسان، ویصبح لھا مشاعرھا الخاصة و
 .)Mediona, C., 2020(ن زال نظریاً غیر مطبق فعلیاً حتى الآ

    
انتشرت تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الآونة الأخیرة بصفة واسعة؛ بفضل توفر البیانات بكمیات كبیرة، وكذلك 

ً في الوقت الحالي،التقنیات أكثر  واحدة من تعلم الآلةة د تقنیعتحسن القدرات الحاسوبیة، ت التعلم  إلي جانب استخداما
ً إلى ما أظھرتھ من قدرات عالیة في معالجة البیانات، وفھم الأنماط والعلاقات، ودقة الاستنتاجات،  العمیق؛ نظرا
وجودة اتخاذ القرارات في مھام محددة، كما أسھمت تقنیات تعلم الآلة في إحداث نقلة نوعیة في قدرات تحلیل 

قدرتھ على مساعدتنا في فھم وتحلیل  ، فيالتراث الثقافيذكاء الاصطناعي علي مجال الو أنعكست قوة   البیانات
یمكن للباحثین تحلیل مجموعات حیث ، ML باستخدام خوارزمیات التعلم الآلي. و الفنیة الاتجاھات الثقافیة الأنماط و

الرؤى التي ربما لم یلاحظھا  والوثائق التاریخیة للكشف عن الأنماط وكبیرة من البیانات من القطع الأثریة الثقافیة 
  . وھذا یمكن أن یساعدنا على اكتساب فھم أعمق لتراثنا الثقافي وتعزیز التبادل والتفاھم بین الثقافات. أحد
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 : الذكاء الاصطناعي و دوره في قطاع التراث الثقافي
 ستمرار التنوع الثقافيلإ للحفاظ على التراث التاریخي للمجتمعات وإن حمایة التراث الثقافي أمر مھم للغایة   
فتحت آفاقا جدیدة لطرق الحمایة المبتكرة والفعالة في ھذا المجال مع وجود  (AI) ظھور تقنیات الذكاء الاصطناعي.

أثره في الرقمنة العدید من تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الحفاظ على التراث الثقافي التراث، مع التركیز على 
أحدثت تقنیات الذكاء الاصطناعي ثورة  .والتوثیق والتحلیل والترمیم والحفظ من الآثار الثقافیة والمواقع التاریخیة

 3D ، والنمذجة ثلاثیة الأبعادAutomated scanning المسح الآلي في عالم رقمنة وتوثیق أصول التراث الثقافي
modeling الافتراضي ، و تسھل تطبیقات الواقع virtual reality applications نشاء نسخ رقمیة دقیقة، مما لإ

في مجال الحفظ تلعب خوارزمیات الذكاء . یزید من إمكانیة الوصول إلیھا الباحثین والمعلمین والجمھور
 .الھیاكلالاصطناعي دورًا حاسمًا في تحدید الأضرار وصیاغة خطط الترمیم المستھدفة للقطع الأثریة المتدھورة و

علي الأعمال باستخدام الذكاء الاصطناعي والتعرف على الصور واكتشاف الأنماط، یساعد الخبراء في الحفاظ 
یساھم الذكاء الاصطناعي أیضًا في حمایة مواقع التراث الثقافي من خلال معالجة الآثار  .الفنیة والعناصر الأثریة

بالتغیرات المناخیة من خلال أجھزة الاستشعار التي تعمل بالذكاء المادیة من خلال المراقبة البیئیة و التنبؤ 
الاصطناعي وتحلیلات البیانات المخاطر المحتملة مثل التغیرات في درجات الحرارة وتقلبات الرطوبة وتلوث 

اتخاذ بفضل الذكاء الاصطناعي، یمكن  الھواء، مما یتیح الاستجابة في الوقت المناسب للحد من التأثیرات البیئیة
 &.Akyol, Gالثقافي   الاحتیاطات اللازمة قبل أن تؤدي المخاطر الحالیة أو المحتملة إلى الإضرار بالتراث

Avci, A, 2023).( 

 Digitization and Documentationالرقمنة والتوثیق 

 المسح الآلي  Automated Scanning 
على الرغم من . على نطاق واسع للحفاظ على التراث الثقافي المستخدمةیعد المسح الضوئي باللیزر إحدى تقنیات  

ً مطلوب لإنشاء نموذج  إلإ انھا تحتاج إليمزایاه،  اً طویلا الكم الھائل من البیانات والمعالجة اللاحقة التي تستغرق وقت
یمكن الآن تحلیل ولكن مع التقدم في الأجھزة والبرمجیات الأداء،  .ھیمكن التحكم فی3D model   ثلاثي الأبعاد 

تحدید دقة عملیات المسح على عوامل مختلفة، بما و  .نماذج السحابة النقطیة الكثیفة بسھولة دون مزید من المعالجة
 .في ذلك قدرات الجھاز، وبعد الكائن عن الجسم الماسح الضوئي، زاویة حدوث شعاع اللیزر، والمواد السطحیة

لجة مثل النقطة یمكن أن یؤدي التسجیل السحابي والتصفیة والربط إلى بالإضافة إلى ذلك، خطوات ما بعد المعا
تقییم الدقة النھائیة یتطلب المقارنة مع كائن مرجعي مثالي غیر متوفر، مما یشكل  ة، حدوث أخطاء غیر معروف

  .)Lee, J., 2019( تحدیات في تحدید الدقة المطلقة
 

 عادنظم المعلومات الجغرافیة والنمذجة ثلاثیة الأب  GIS and 3D Modeling 

وھي تقنیة تستخدم سلسلة من تم استخدام الصور المتداخلة على نطاق واسع لنمذجة  GIS التصویر المساحي 
تعتمد ھذه الطریقة المستقلة على التثلیث من صورتین أو  .التراث الثقافي ثلاثي الأبعاد، وخاصة التاریخي البنایات

بما في ذلك أثبتت  (GIS) تكامل تكنولوجیا نظم المعلومات الجغرافیة .الكائن رقمیاأكثر لإعادة بناء الصورة 
البرامج والأجھزة والإجراءات لإدارة البیانات المكانیة أنھا مفیدة للغایة في التقاط وتحریر وتحلیل وتمثیل البیانات 
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لومات الجغرافیة اتباع نھج أكثر شمولیة تتیح نظم المع .المرجعیة المكانیة للمواقع الأثریة و الھیاكل التاریخیة
للحفاظ على التراث وتسھل عملیة تطویر المجموعات والأرشیفات التاریخیة الافتراضیة، مع الاعتراف بتكامل 

 .)Yakar, M. & Doğan, Y., 2018( المواقع التراثیة مع المناظر الطبیعیة المحیطة بھا

  تطبیقات الواقع الافتراضيVirtual Reality Applications 

على عكس الأسالیب  .یوفر تطبیق تقنیة الواقع الافتراضي تجربة غامرة للمستخدمین لاستكشاف مشھد افتراضي
التقلیدیة، یمكن للمستخدمین فعلیاً الدخول والتفاعل مع البیئة ثلاثیة الأبعاد، مما یعزز الشعور بأنك جزء من الفضاء 

التنقل المختلفة لتحسین الشعور بالوجود، مثل المشي أو الطیران مساحة ثلاثیة یتم استخدام نماذج . الافتراضي
ًا للمستخدمی .دالأبعا ومع ذلك، فإن التحدي  .نمن أجل تسھیل التنقل المكاني، یتم تقدیم مواقع عرض محددة مسبق

غالبًا  .المثلثات والقمم والأنسجة الشائع في إعادة البناء ثلاثي الأبعاد ھو تولید كمیة كبیرة من البیانات، بما في ذلك
ما تكون النمذجة الیدویة ثلاثیة الأبعاد ضروریة فیما یتعلق بالحاجة إلى تقنیات إعادة البناء القابلة للتطبیق بشكل 

، للمھام الشاقة حیث یتم وضع الصورة كخلفیة، 3DStudio Maxیتم استخدام برامج النمذجة العامة، مثل  .مباشر
تتوفر برامج خاصة  .دمون بإنشاء النموذج المزخرف المقابل باستخدام العناصر الھندسیة في المقدمةویقوم المستخ

 ,.Zara, J).ل العملیة لإنشاء نماذج تفاعلیة ثلاثیة الأبعاد في الھندسة المعماریة، وذلك باستخدام صور متعددة لتسھی
2004)   

 التحلیل والترمیم   Analysis and Restoration   

، یجري تطویر Structural Health Monitoring (SHM) تقدم تقنیات الاستشعار ومراقبة الصحة الھیكلیة عم
أدت التطورات الأخیرة في التعلم العمیق لمعالجة الصور إلى . أنماط بیانات متنوعة في سیاق الحفاظ على التراث

وقد تم استخدام . سحابیة النقطیة ثلاثیة الأبعاداستكشاف تقنیات الكشف عن الأضرار التي تنفذ الصور والبیانات ال
، مثل المركبات الجویة غیر المأھولة والكامیرات، Optical sensing techniques تقنیات الاستشعار البصري

ًا عن الأضرار التي لحقت بالتراث من أجل تقلیل المشاركة البشریة، اكتسبت تقنیات . كبدائل للفحص البصري بحث
  .ر الذكیة القائمة على خوارزمیات التعلم الآلي اھتمامًا كبیرًاتحدید الأضرا

نتائج رائعة في الكشف عن الأضرار القائمة على الصور، ) وخاصة التعلم العمیق(لقد أظھر الذكاء الاصطناعي 
شعار الأخرى، یتم دمج تقنیات الاست .لكنھ لا یمكنھ سوى تحدید الأضرار السطحیة ثنائیة الأبعاد في الھیاكل التراثیة

،  infrared sensing ، والاستشعار بالأشعة تحت الحمراء3D point clouds مثل السحب النقطیة ثلاثیة الأبعاد
، مع vibration response ، والاستجابة للاھتزازground-penetrating radar والرادار المخترق للأرض

ستراتیجیات الكشف الذكي للحفاظ على لا تقنیات ھناك. خوارزمیات الذكاء الاصطناعي لتعزیز قدرات الكشف
التراث، مع التركیز على أنواع البیانات المختلفة، مثل الصور، والسحب النقطیة ثلاثیة الأبعاد، والاستجابات 

ومع ذلك، فإن قابلیة تطبیق ھذه التقنیات تتطلب تأكیدًا إضافیاً، خاصة في الحالات ذات البیانات  .الدینامیكیة
 .Zhang, J). دة، مما یتطلب إجراء بحث عاجل في خوارزمیات التعلم الذكیة المنشأة على عینات صغیرةالمحدو

& Yuen, Y., 2022)   يالأول التقنیةستخدم ت ،یةللكشف عن الأضرار في الأنظمة الھیكل تقنیتانتقدم دراسة 
للتنبؤ بموقع وشدة الضرر في ھیكل یبني عشرة نماذج وصفیة  بیانات السلوك الدینامیكي كمتغیرات مدخلة و

تضمن تالتقنیة الثانیة  .لیكون النھج الأكثر فعالیة لبناء النماذج وإسقاطھا LS-SVM تم العثور على .الجمالون
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مع نموذج بدیل مناسب لتقلیل  CBO  ستخدم خوارزمیةا .للتحدید موقع الضرر في الھیك MSEBI استخدام مؤشر
حوالي واحد على اثني (تظھر النتائج انخفاضًا كبیرًا في الوقت الحسابي . خطورة الضررالوقت الحسابي لاكتشاف 

ً واعدًا للكشف )حوالي واحد على ثلاثین( FE وانخفاضًا كبیرًا في عدد التحلیلات الھیكلیة) عشر ، مما یجعلھا حلا
   ).(Ghiasi et al., 2018النطاق عن الأضرار في الھیاكل واسعة 

یتیح الذكاء الاصطناعي التنبؤ التلقائي بالمیزانیة، والتخطیط القوي من خلال الجدولة التلقائیة، وتتبع المھام في 
ومن الممكن أن یؤدي دمج حلول الذكاء الاصطناعي من القطاعات  .الخلل البشريالوقت الفعلي، مما یقلل من 

بالإضافة . تعزیز تخطیط إعادة التأھیل وتوفیر المواردو ، ةالقطع الأثری الأخرى، مثل تكنولوجیا تحسین المسار نقل
، مما لمواد الترمیم والتحقیق في مشكلات قابلیة البناء الترمیمإلى ذلك، یساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بنتائج 

فعالة من  وفي نھایة المطاف، یقدم الذكاء الاصطناعي أسالیب ترمیم. یضمن الاستقرار الھیكلي وتخفیف المخاطر
 (Goussous, J., 2020ميتساھم في الحفاظ على المواقع المدرجة على قائمة التراث العال ،حیث التكلفة وعملیة

(. 

 الحفاظ على مواقع التراث الثقافي  Preservation of Cultural Heritage Sites  

إن الحفاظ على مواقع التراث الثقافي لھ أھمیة قصوى في الحفاظ على الموروث التاریخي والفني والمجتمعي الغني  
وھذه المواقع، التي تجسد جوھر الإبداع البشري والبراعة، ھي مستودعات  .للحضارات للأجیال الحالیة والمستقبلیة
فإن ھذه الأصول الثقافیة الثمینة معرضة للتدھور والدمار في  ومع ذلك، .لا تقدر بثمن للھویة والتقالید والمعرفة

ونتیجة لذلك، فإن الجھود  .مواجھة التحضر السریع والتغیرات البیئیة والكوارث الطبیعیة والأنشطة البشریة
المتضافرة والنھج متعدد التخصصات ضروریة لوضع استراتیجیات الحفاظ الفعالة التي تضمن الحفاظ على ھذه 

تثبت الدراسات أن دمج مجموعات بیانات  ).Zhang, J. & Jing, Y., 2022( واقع وإدارتھا المستدامةالم
من . الاستشعار عن بعد المتنوعة والعوامل الجغرافیة والمؤشرات الاقتصادیة لتعزیز آلیات الرصد والإنذار المبكر

خلال إعطاء الأولویة لاستخدام البیانات الضخمة لأغراض المراقبة، یمكن تطویر استراتیجیات مستدامة لحمایة 
تعزیز استرجاع المعلومات السیاقیة في إدارة المخاطر و وسط التحدیات التي یفرضھا التحضر  التراث المعماري

 ,.HBIM (Akyol, G.& Avci, A(ونمذجة معلومات بناء التراث ) VR(من خلال دمج بیانات الواقع الافتراضي 
2023).(  

قد . ل الحفاظ على التراث الثقافيباختصار، تكشف ھذه الدراسة التأثیر لتطبیقات الذكاء الاصطناعي من خلا 
التوثیق والتحلیل والترمیم والحفاظ على  أظھرت كیف أحدثت تقنیات الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال الرقمنة و

لقد مكن المسح الآلي والنمذجة ثلاثیة الأبعاد وتطبیقات الواقع الافتراضي من  .والمواقع التاریخیة القطع الأثریة
عبت خوارزمیات الذكاء ل. دقیقة، مما زاد من إمكانیة الوصول للباحثین والمعلمین والجمھورإنشاء نسخ رقمیة 

الاصطناعي دورًا حاسمًا في تحدید الأضرار وصیاغة خطط الترمیم المستھدفة للقطع الأثریة والھیاكل المتدھورة، 
فة إلى ذلك، أتاحت المراقبة البیئیة بالإضا .والحفاظ على الأعمال الفنیة  والعناصر الأثریة بدقة وكفاءة أكبر

المدعومة بالذكاء الاصطناعي الاستجابة في الوقت المناسب للمخاطر المحتملة، وحمایة مواقع التراث الثقافي من 
  .أضرار لا رجعة فیھا
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  :الذكاء الاصطناعي و دوره في العرض المتحفي
تقلیدیأ، یقوم . تخطیط  المكاني للعرض المتحفيال یلعب الذكاء الاصطناعي دور مھم في العرض المتحفي، بدایة من

خلال ھذه الفترة یقوم  .المخططون أو المصممون بالعصف الذھني في ورشة العمل عدة مرات لعدة أشھر
المخططون بمناقشة وكتابة أفكارھم ووضع مسوداتھم وتعدیل المخططات في الأوراق أو بمساعدة برنامج أوتوكاد 

ً وتكلفتھا عالیة وشاقیتم  .في الكمبیوتر اً طویلا . تكرار ھذه العملیة مرارًا وتكرارًا، وھي مھمة یدویة تستغرق وقت
وبالتالي، من المھم تحسین تجربة أطقم المتاحف في التخطیط المكاني للمعارض باستخدام كائنات العرض باستخدام 

-Salas(تعلم الآلي، تحلیل البیانات الضخمة ، وال(Erculiani et al., 2018)تقنیات جدیدة مثل التخطیط التلقائي 
Olmedo et al., 2018.(  

لتعلم الآلي أن تتعلم ا یمكن لنماذج .یمكن من خلال تطبیقات التعلم العمیق للتصمیم و البیانات الضخمة لقطع العرض
الأنماط ھي أدوات . تعمل الأنماط كمبادئ توجیھیة عامة للتصمیم. وتعمم الأنماط الموجودة في مجموعات البیانات

وبالتالي، فإن استخدام خوارزمیات التعلم الآلي لبناء نموذج ریاضي یعتمد على مجموعات  .تصمیم ظاھریة قویة
 .ط، ومن ثم تحسین أنماط التخطی"بیانات تدریب"البیانات النموذجیة، وعرض أنماط التخطیط المكاني باعتبارھا 

ًا للإبداع وسیتم تحدید التنفیذ النھائي ومراجعتھ  بعد  .)Fan et al., 2020(الابتكار الذي یفضلھ المخططون وفق
  .الأنتھاء من التخطیط المكاني للمتاحف یاتي دور الذكاء الاصطناعي في العرض المتحفي للقطع

لاستفادة من الذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا الحوسبة لتحسین مشاركة الزائرین عبر الإنترنت أو تمكین ا یمكن  
تمتلك كلتا التقنیتین القدرة على إضافة المزید من العمق لتفسیر  .داخل مساحة المتحف ARتجارب الواقع المعزز 

ومع استمرار تطور الذكاء  المتحف، القطع الفنیة وخلق فرص جدیدة وغامرة للزوار للتفاعل مع مقتنیات
الاصطناعي وتكنولوجیا الحوسبة وانتشارھما في كل مكان، فإن تطبیقات ھذه التقنیات في المتاحف الفنیة ستصبح 

یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الكشف عن  ).Zhou, C., 2020( أیضًا متنوعة ومبتكرة بشكل متزاید
موعات المتاحف بشكل منھجي، أو تحدید القطع التي تحتاج إلى الحفظ، أو الأشیاء والتعرف علیھا لحصر مج
ویمكن أیضًا تطبیق تكنولوجیا الحوسبة لإنشاء سجل افتراضي للقطع الأثریة  .المساعدة في مصادقة القطع الأثریة

ار بمشاھدة القطع المحفوظة، مما یسمح بجولات ثلاثیة الأبعاد للمنحوتات، وتجارب الواقع المعزز التي تسمح للزو
  .)Yang, et al, 2022( الأثریة من زوایا متعددة أو في ظروف إضاءة مختلفة

  
   الواقع الافتراضي والمعززVirtual and augmented reality: 

ًا جدیدة للزوار لاستكشاف وتجربة   .حففي المتا القطع الأثریةأتاحت تقنیات الواقع الافتراضي والواقع المعزز طرق
القطع جولات عن بعد أو افتراضیة تسمح للزائرین من أماكن بعیدة بمشاھدة  (VR) تقنیات الواقع الافتراضيتتیح 

داخل مساحة المتحف لتوفیر ) الواقع المعزز(عبر الإنترنت، في حین أن الواقع المعزز یمكن إنشاء تجارب  الأثریة
تقنیات الواقع الافتراضي والواقع المعزز، یمكن  بمساعدة  Koltsakidis et al, 2022).( تجربة محلیة غامرة

، حیث یمكنھم مشاھدتھا من زوایا متعددة، أو تكبیرھا القطع الأثریةلرواد المتاحف الاستمتاع بتجربة تفاعلیة مع 
یمكن  .بالأضافة إلي، إعادة إنشاء البیئات التاریخیة وإضفاء الحیویة على القطع الأثریة. لإجراء فحوصات أقرب

زوار استكشاف عملیات إعادة البناء الافتراضیة للمدن القدیمة، والتفاعل مع نماذج ثلاثیة الأبعاد من القطع الأثریة، لل
  .وتجربة الأحداث التاریخیة من خلال عملیات المحاكاة الغامرة
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 السرد القصصي  storytelling:  
یصنعھا الناس ویستخدمونھا، وقصص عن قصص عن حیاة الناس، والأشیاء التي . المتاحف حول القصصتدور 

بالمقارنة مع طرق التفسیر الأخرى، یعتبر سرد القصص فریدًا من حیث . الطبیعة، والكون، وجمیع الكائنات الحیة
یعتبر رواة القصص مساھمین مھمین في . أنھ یمكن استكشاف كل من الملموس وغیر الملموس في وقت واحد

المتاحف ھي  .لحفاظ على التراث غیر المادي وإدامتھ من خلال التقالید الشفھیةالحفاظ على الثقافة، من خلال ا
أماكن تحتوي على أشیاء، لكن الأشیاء في حد ذاتھا لا تعني الكثیر، ولا یمكننا فھم أھمیتھا إلا من خلال الحدیث 

ًایمكن للقصة أن تعطي   .)التفاعل الخطابي(عنھا والتفاعل معھا وتخصیص معاني لھا  ًا وھدف اً ما سیاق یمكن  .شیئ
غالباً ما یتم  .Bilbé, (T., 2017) أن یكون الشيء ھو محور الاستماع، مما یساعد الخیال على خلق عالم القصة

على سبیل المثال، . استخدام اسلوب السرد القصصي داخل العرض المتحفي لمساعدة تفسیر القطع الأثریة المتحفیة
لقطعة أثریة فیھا سیاق حیاة الفنان، أو السیاق الاجتماعي والسیاسي الذي فیھ تم  یمكن استخدام السرد القصصي

السرد القصصي في العرض المتحفي للمساعدة في تفسیر القطع یستخدم  .إنشاء العمل، أو ما تم تصویره في العمل
ص لبعضھم البعض للتعبیر غالباً ما یروي الزوار القص. الفنیة، ولكن یتم استخدامھا أیضًا بواسطة زوار المتحف

لذلك تلعب القصص دورًا مھمًا في ربط قطع   .عن التفسیر الشخصي وإقامة روابط بین العمل الفني و اھتماماتھم
توفر تكنولوجیا الویب ). سواء كانت للفنان أو الزائر على سبیل المثال(المتحف إلى التجارب الإنسانیة الشخصیة 

ًا جدید ة لتقدیم السرد القصصي للزوار من خلال وجود الشاشات التفاعلیة في بیئة المتحف والھواتف المحمولة طرق
توفر منصات التواصل الاجتماعي و مواقع المتاحف التي تدعم   .المادیة أو كجزء من تجربة المتحف الافتراضي

ًا جدیدة للزوار لمشاركة تفسیراتھم وردودھم مع الآخرین السرد القصصي للقطع یمكن ربط . مساھمات الزوار طرق
الفنیة بالمتحف بمصادر معلومات أخرى عبر الإنترنت، كتوفیر معلومات إضافیة حول الشخصیات أو الأماكن 

یمكن أن یساعد ھذا الزائر في فھم الروابط بین الأشخاص أو الأماكن أو الأشیاء داخل السرد  .المذكورة في السرد
  .)Mulholland, Paul, 2016(والتي قد تكون ضمنیة 

فیما .تستخدم المتاحف التكنولوجیا بشكل متزاید للتفاعل والتواصل مع الجمھور داخل وخارج مساحة المتحف المادیة
یتعلق بسرد القصصي، تم استخدام التكنولوجیا لاقتراح جولات أو طرق عبر مساحات المتحف، وكذلك لمساعدة 

  الذكاء الاصطناعي لمرشد سیاحي افتراضي ف، استخدامالزوار في إنتاج مساراتھم الخاصة عبر مساحات المتح
virtual tour guide .تم تصمیم النظام للاستخدام على أجھزة المساعد الرقمي الشخصي داخل المتحف 

(Imbulpitiya, A. & Kodagoda, N., 2019) قاعدة معرفیة لأقسام القصة لإنشاء قصص  ياعتمد النظام عل
تربط بین عدد من القطع الأثریة داخل المتحف التحقیق في استخدام تكنولوجیا الھاتف المحمول من قبل الزوار 

یمكن للزوار التقاط صور للقطع الأثریة و . لإنشاء وتحریر ومشاركة مساراتھم الخاصة من خلال مساحة المتحف
 ,.Lim, Mei Yii, & Aylett, R(ونصوص لإنشاء سردھم المتماسك لتجربة المتحف  إضافة تسجیلات صوتیة

في  السرد القصصي للقطع حیث یمسح الزائر رمز  QR Codesاستخدام رموز الاستجابة السریعة یمكن  .)2007
ت، على عناوین مواقع الویب أو مواقع ویب محددة الصفحا  URL الإستجابة السریع بھاتفھ الذكي و یعرض لھ

عرض صورة ثلاثیة الأبعاد  سبیل المثال صفحة ویب تحتوي على صفحات إضافیة معلومات حول المجموعة، أو
لمكان للقطعة، عمل دراسات الاستقصائیة لزوار المتحف لجمع البیانات عن تجارب الزوار، أو عرض خریطة 

 .)Haworth, A. & Williams, P., 2012(  اكتشاف القطع الأثریة
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  تقنیة التعرف على ملامح الوجھrecognition system :facial  
تقنیة التعرف على الوجھ ھي شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي الذي یستخدم خوارزمیات الرؤیة الحاسوبیة 
لاكتشاف الأشخاص والتعرف علیھم بناءً على خصائص وجھ معینة، مثل العمر والجنس والعرق وغیرھا من 

ولھذه التكنولوجیا تطبیقات محتملة في سیاق المتاحف، حیث استخدام ھذه البیانات لتصمیم  .غرافیةالخصائص الدیم
بالإضافة إلى ذلك، یمكن استخدام التعرف على الوجھ لأغراض أمنیة داخل  )Miller, K., 2023(جولات فردیة 

ا استخدام الأمان الآلي باستخدام یمكن أیضً  .المتحف، وكذلك لتتبع مقاییس الزوار وتفضیلاتھم لجھود التسویق
التعرف على الوجھ لتحدید الأفراد المشبوھین بشكل أكثر دقة، مما یساعد على حمایة المتحف من السرقة أو 

وأخیرًا، یمكن أیضًا استخدام تقنیة التعرف على الوجھ لتتبع الزوار في جمیع أنحاء المتحف، وتزوید  .التخریب
 المكان الذي یذھب إلیھ الزوار ومقدار الوقت الذي یقضونھ في معرض معین موظفي المتحف بتحلیلات حول

(Rani, S. & al., 2023). 
  

 التوثیق الرقمي للقطع و حفظھا في سجلات رقمیة Digital record preservation :  
حفظ السجلات الرقمیة ھو عملیة یتم فیھا الاحتفاظ بالسجلات الرقمیة، مثل المستندات والصور ومقاطع الفیدیو  

باستخدام تقنیة الذكاء الاصطناعي، من الممكن تتبع السجلات الرقمیة  .والملفات الصوتیة، وتخزینھا بشكل آمن
وھذا یوفر قدرة مھمة على أرشفة  .إدارة مع مرور الوقتوتخزینھا بشكل فعال، مما یسھل الوصول إلیھا وتخزینھا 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن أیضًا استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر دقة  .السجلات وحفظھا للأجیال القادمة
وبناء النماذج الإحصائیة،  لاسترداد السجلات، مما یسمح بسھولة البحث والوصول إلى مستندات أو ملفات محددة

ھذا یسمح للأرشیف بتخزین السجلات والوصول إلیھا، مما یضمن إمكانیة الحفاظ . ء قواعد بیانات قابلة للبحثوإنشا
  .)Anderson, C., 2020( الوثائق المھمة بشكل صحیح للأجیال القادمة و قطع الأثریةعلى ال

قطع الأثریة بشكل أفضل، فضلا قد مكنت التحسینات في تكنولوجیا التعرف على الأشیاء المتاحف من الحفاظ على ال
باستخدام برنامج الذكاء الاصطناعي للتعرف على الأشیاء، یمكن  عن توفیر الوصول إلى السجلات الرقمیة للقطعة، 

لموظفي المتحف تحدید القطع التي تحتاج إلى الحفاظ علیھا وتتبع التغییرات مع مرور الوقت، في حین یمكن 
بالإضافة إلى  .اء سجل افتراضي للأعمال الفنیة وجعلھا في متناول جمھور أوسعاستخدام السجلات الرقمیة لإنش

یمكن لھذه  .ذلك، یساعد الذكاء الاصطناعي في اكتشاف أنماط أو میزات العمل غیر المرئیة بالعین المجردة
تبع الأعمال التطورات أن تساعد في تحسین الوصول إلي مقتنیات ترجع إلي نفس العصر أو المدرسة الفنیة أو ت

یعمل البرنامج باستخدام كامیرا عالیة الدقة لالتقاط صور القطعة المقتناه ثم استخدام  . الفنیة لفنان معین
ومن خلال ھذا النظام، یمكن للمتحف التقاط السجلات الرقمیة لكل قطعة  )Umam et al, 2022(الخوارزمیات 

 .للقطعةبدقة، بالإضافة إلى إنشاء سجل افتراضي 
  معالجة اللغة الطبیعیةNLP :Natural Language Processing  

أحد فروع الذكاء الاصطناعي التي تركز على قدرة أجھزة الكمبیوتر على فھم  (NLP) تعد معالجة اللغات الطبیعیة
وحتى فھم تستخدم ھذه التقنیة في تطبیقات مختلفة، بدءًا من التعرف على الصوت . اللغة البشریة وتفسیرھا وتولیدھا

، یمكن لأجھزة الكمبیوتر معالجة اللغة الطبیعیة وفھمھا، (NLP) ة باستخدام البرمجة اللغویة العصبی زوارتعلیقات ال
بالإضافة إلى ذلك، یمكن استخدام ھذه  .مما یسمح لھا بالاستجابة بدقة والتفاعل مع المستخدمین بطرق أكثر طبیعیة

ویمكن استخدام ذلك بعدة  .یمكن لبرامج الكمبیوتر إنشاء نص من البیانات المنظمة التقنیة لتولید اللغة الطبیعیة، حیث



 
 
 

 2023دیسمبر ) 2/3(، العدد )7(جامعة مدینة السادات المجلد  –والفنادق مجلة كلیة السیاحة 
 

53 
 

على سبیل  زوارطرق، بدءًا من إنشاء محتوى منظم من نص غیر منظم إلى إنشاء ردود آلیة على استفسارات ال
لفھم استفسارات  (NLP) الآن تقنیة البرمجة اللغویة العصبیة في المتاحف المثال، تستخدم أقسام خدمة العملاء

یمكن للذكاء الاصطناعي تحلیل رسائل العملاء  ).Ceuca et al, 2022( العملاء والرد علیھا باستجابات تلقائیة
یتیح ذلك لفرق  .الواردة، وتحدید طلبات العملاء الرئیسیة، وإنشاء استجابة مصممة خصیصًا لاحتیاجات العمیل

بالإضافة إلى ذلك،  .زوارفسارات العملاء، مما یؤدي إلى تحسین رضا الخدمة العملاء الاستجابة بسرعة ودقة لاست
یمكن أیضًا استخدام ھذه التقنیة لإنشاء اللغة الطبیعیة مثل إنشاء محتوى لموقعھم على الویب أو متجرھم عبر 

  .(Rani, S. & al., 2023)  الإنترنت
  متاحفالالتحلیلات التنبؤیة لتسویقfor marketing  Predictive analytics and machine 

learning 
التحلیلات التنبؤیة والتعلم الآلي ھي تقنیات تستخدمھا أنظمة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالنتائج المستقبلیة بناءً على 

 ).Chang et al, 2021( البیانات الحالیة، لتحدید الاتجاھات واتخاذ القرارات التي یمكن أن توفر میزة تنافسیة
على سبیل المثال، یمكن استخدام التحلیلات التنبؤیة لتحلیل سلوك العملاء لتوقع الطلب على المنتجات أو الخدمات، 

من  .قد تستخدم المتاحف التحلیلات التنبؤیة لتطویر استراتیجیات التسویق التي تتوقع تفضیلات العملاء واحتیاجاتھم
لاء، یمكن للذكاء الاصطناعي اتخاذ قرارات تعتمد على البیانات خلال الاستفادة من البیانات من تفاعلات العم

لاستھداف العملاء بشكل فعال، مما یسمح للمتاحف بالتخطیط بشكل أفضل للمستقبل والبقاء قادرًا على المنافسة في 
المتحف  حیث قدرة الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي على إدارة تجربة زوار .الأسواق المتغیرة باستمرار

و بالتالي یتم تشجیع زوار المتاحف على استخدام تطبیقات الھاتف المحمول التي طورتھا المتاحف نفسھا، . وتحسینھا
ًا للمعاییر " نجاح"والتي تتیح جمع أنواع مختلفة من البیانات عن الزوار أثناء زیارتھم وبالتالي تقییم  المعرض وفق

اءً على عدد الزوار وتجربتھم على أساس ھذه البیانات، بالإضافة إلى للبیانات و التنبؤ بشعبیة المعرض بن. المختارة
إن استخدام الأسالیب التنبؤیة لتقییم  Wi-Fi. وشبكة (GPS) السیاقیة التي یوفرھا نظام تحدید المواقع العالمي

یح للمعرض معرض قادم من شأنھ أن یوفر أموال المتاحف من خلال تمكینھا من تخصیص الموارد بشكل صح
  ).Pasikowska-Schnas, M., 2023(القادم، خاصة فیما یتعلق باختیار الأعمال وموقعھا في المتحف 

  الترمیم و الحفظ Conservation and restoration  
أحدثت تقنیات الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال الرقمنة والتوثیق والتحلیل والترمیم والحفاظ على التراث الثقافي 

یمكن استخدام الذكاء . المسح الآلي، والنمذجة ثلاثیة الأبعاد، وتطبیقات الواقع الافتراضي .والمواقع التاریخیة
الاصطناعي لتحلیل الوثائق التاریخیة والصور الفوتوغرافیة وغیرھا من السجلات لتحدید أنماط تدھور القطع 

لتطویر استراتیجیات حفظ أكثر فعالیة، مما یضمن حمایة ھذه ویمكن بعد ذلك استخدام ھذه المعلومات  .ةفنیالأثریة ال
وبالمثل، یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل البیانات من أجھزة الاستشعار . الآثار الثمینة للأجیال القادمة

م في الموضوعة في المتاحف والمؤسسات الثقافیة الأخرى، مما یساعد على تحدید العوامل البیئیة التي قد تساھ
بالإضافة إلى مساعدتنا على فھم العوامل التي تساھم في  .تدھور القطع الأثریة والسماح بتدخلات أكثر استھدافا

غالبًا  .تدھور التراث الثقافي بشكل أفضل، یمكن للذكاء الاصطناعي أیضًا أن یلعب دورًا حاسمًا في عملیة الترمیم
 .عمال الترمیم المھرة، الذین یقومون بإصلاح القطع الأثریة التالفة یدویآً ما تعتمد تقنیات الترمیم التقلیدیة على خبرة

في حین أن ھذا النھج یمكن أن یكون فعالا، فإنھ یستغرق أیضا وقتا طویلا ویتطلب عمالة مكثفة، مما یجعل من 
  ).Zhang, J. & Jing, Y., 2022( الصعب توسیع نطاقھ لتلبیة الطلب المتزاید على خدمات الترمیم
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السنوات الأخیرة، كان ھناك  في. والرقمنة أحدث الذكاء الاصطناعي تأثیرًا كبیرًا ھو مجال إعادة البناء الرقمي
اھتمام متزاید باستخدام التقنیات الرقمیة لإعادة إنشاء القطع الأثریة الثقافیة المفقودة أو التالفة، مما یسمح لنا بتجربة 

یلعب الذكاء الاصطناعي دورًا رئیسیاً في ھذه العملیة، باستخدام خوارزمیات . ھذه الكنوز بطریقة قد تكون مستحیلة
مما یساعد في  .الآلي لتحلیل البیانات الموجودة وإنشاء نماذج دقیقة ومفصلة للقطع الأثریة المفقودة أو التالفة التعلم

 ,.Akyol, G.& Avci, A ضمان اللحفظ المستدام لمواقع التراث العالمي والتنوع الثقافي في المستقبل أجیال
لقد تحدثت  .ى والتفكیر في مجموعات البیانات الحالیةاستخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لإنشاء المحتو). (2023

حتى الآن بشكل أساسي عن تحلیل البیانات وتصنیفھا، ولكن بعض تقنیات الذكاء الاصطناعي مصممة أیضًا لإنشاء 
وقد  .أو الأصوات) المستخدمة في برامج الدردشة الآلیة(محتوى الوسائط المتعددة مثل الصور أو النصوص 

رات الحدیثة في الذكاء الاصطناعي قدرة ھذه الأنظمة، على سبیل المثال، على تولید صور من أظھرت التطو
، على Generative AIتمت الإشارة إلى مجموعة التقنیات ھذه باسم الذكاء الاصطناعي التولیدي  .الوصف النصي

دائمًا جنباً إلى جنب مع الأنواع الأخرى من الرغم من أن الأسالیب التولیدیة القائمة على التعلم الآلي كانت موجودة 
أحد الأمثلة التي توضح ھذا الاستخدام للذكاء الاصطناعي  .المھام المذكورة أعلاه، مثل تقنیات التصنیف أو التجمیع

في أمستردام مع شركات لاستخدام تقنیة الذكاء الاصطناعي التولیدیة لاستعادة   Rijksmuseum تعاون متحف
لقد أنتج في الأصل لوحة أكبر  .The Night Watch رامبرانت  Rembrandtالفنان  قودة في لوحةالحواف المف

ً من اللوحة الموجودة ولكن كان لا بد من قطع حواف اللوحة في مرحلة ما من تاریخھا من أجل وضعھا في ، قلیلا
ب التقنیة المعتمدة على الذكاء قام المتحف بتدری .إطار أصغر من الإطار الأصلي، ولاستعادة الحواف المفقودة

بفضل مجموعة البیانات التدریبیة ھذه  ھالاصطناعي للتلوین بالأسلوب الذي كان سیستخدمھ رامبرانت في لوحات
المستندة إلى لوحات الفنان، تمكنت التقنیة من تعلم كل من الألوان وضربات الفرشاة واستخدامھا وبالتالي إعادة 

 ).Pasikowska-Schnas, M., 2023(إنشاء الحواف المفقودة 
 المساعدون الآلیون والشاشات التفاعلیة وروبوتات الدردشة Robotic assistants, interactive 

displays & chatbots  
 ، أو"chatterbots" ، أو"talkbots" ، والمعروف أیضًا باسم"chatbots" روبوتات الدردشة أو ما نعرفھ باسم 

"bots" كبیر في عصر الكمبیوتر كبرامج كمبیوتر یمكنھا محاكاة المحادثة باستخدام أسالیب سمعیة ، تطور إلى حد
یمكن تعریف   (NLP).بشكل أكثر تحدیدًا، تعتمد وظائف روبوتات الدردشة على معالجة اللغة الطبیعیة و أو نصیة

ومن خلال محاكاة الكلام  .البشريالبرمجة اللغویة العصبیة على أنھا قدرة الآلة على تحلیل وفھم وإنشاء الكلام 
أصبحت روبوتات الدردشة  .(Corti, K. 2015)البشري، فإنھ یسد الفجوة بین التواصل البشري وفھم الكمبیوتر 

الذي یعمل على تسریع الطرق التي یمكن لروبوتات الدردشة أن تتعلم  Deep Learning مدعومة بالتعلم العمیق
). Fast et  al.2018(فھم نیة المستخدم وسیاقھ للتنبؤ و توفیر محتوى ومعلومات أكثر تخصیصًا أو المشاركة 

و ة العملاء تستخدم المساعدات الروبوتیة والشاشات التفاعلیة وروبوتات الدردشة في تطبیقات مختلفة، بدءًا من خدم
  (Boiano S., et al., 2018).  وحتى الترفیھتساؤلاتھم 

على سبیل المثال، یمكن استخدام المساعدین الآلیین لمساعدة العملاء، مثل مساعدتھم في العثور على المنتجات أو 
بالتفاعل مع كما أصبحت شاشات العرض التفاعلیة شائعة بشكل متزاید، مما یسمح للمستخدمین  .تتقدیم التوصیا

یمكن استخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي للرد على . المحتوى الرقمي بطرق أكثر طبیعیة
بالإضافة  . (Schaffer et al, 2022) باستفسارات العملاء أو تقدیم معلومات مفیدة عن المنتج على مواقع الوی
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مة بالذكاء الاصطناعي لتقدیم إجابات للأسئلة الشائعة، مما ستخدم المتحف روبوتات الدردشة المدعویإلى ذلك، 
استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة  .یساعد على تقلیل الضغط على الموظفین وتحسین خدمة العملاء بشكل عام

ة، في ھذه الحال. لإشراك الجمھور في التفاعلات مع القطع الأثریة الموجودة في أرشیفات المتاحف أو التراث الثقافي
الأرشیف في متناول جمھور  الھدف ھو تقدیم تجربة شخصیة للزائرین وسیناریوھات تفاعلیة تجعل المعارض و

یتم دمج خوارزمیات الذكاء الاصطناعي في تطبیق تفاعلي للزوار، مما لا یضمن قوة الخوارزمیات فحسب، . واسع
ً على نوع  Chatbots عدی .ستخدامبل یضمن أیضًا تصمیم التفاعلات بطریقة تعزز الخبرة وسھولة الا مثالا

إنھا أنظمة تفاعلیة قادرة على . الأسالیب المتعلقة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة لتفاعل الجمھور مع المجموعات
یمكن للمستخدمین . الاستجابة لإدخال النص من قبل المستخدمین البشریین من خلال توفیر إخراج النص في المقابل

، أو )تاریخ إنشائھ وتقنیاتھ(، أو العمل الفني )تاریخھ، ومواعید افتتاحھ، وأسعاره(معلومات حول المتحف عادةً طلب 
في مواقع الویب أو استخدامھا من خلال  Chatbotsیمكن تضمین  .)السیرة الذاتیة والأعمال الأخرى(الفنان 

لاستخدامات انتشارًا لخوارزمیات الذكاء إنھا واحدة من أكثر ا. تطبیقات مخصصة تعمل على الأجھزة المحمولة
 ).Pasikowska-Schnas, M., 2023( الاصطناعي في سیاق المتحف

  
  :المتاحف المصریة فيالذكاء الأصطناعي تطبیق 

اً للمتاحف لمعرفة المزید عن زوارھا و (AI) توفر تقنیات الذكاء الاصطناعي اللعب معھم و جمع  أداءً رائع
ھنالك ". المستقبل"یتم الإشارة بالذكاء الاصطناعي باعتباره  .فعلى كیفیة تجربة زوار المتح البیانات، ویؤثر ذلك

مع  .ةالتجاریة والعلمیة والتعلیمی مؤسساتقیمة غیر مستغلة لیتم فتحھا عبر القطاعات المختلفة لتي تبحث عنھا ال
ولة من أي وقت مضى في المتاحف لدینا أصبح الوصول إلى أدوات التعلم والمعلومات أكثر سھ الذكاء الاصطناعي

  .الفرصة للابتكار والتحسین في المجالات التي كانت في السابق كانت مكلفة للغایة أو كثیفة الاستخدام للموارد
دوره في العملیات المتحفیة أصبحت ھذه الأدوات مستخدمة على نطاق  الذكاء الاصطناعي في المتاحف و تطبیق
تداعیات، سوف ننظر في الآثار العملیة للذكاء الاصطناعي وكیف یمكن للمتاحف أن تصبح ونتیجة لھذه ال .واسع

من خلال ) الأطفال والكبار( جمھورالمتاحف الذكیة المزید من ال تجذب. التقنیات من مطلعة على ھذه المستجدات
 إلي جانب. فنانأسھل عن التقنیة الواقع المعزز التي تساعد الزائر على فھم عمل فني أو الحصول على معلومات 

حیث یحتل المرتبة الأولى في قائمة التقنیات الأكثر ، الواقع المعزز فیھ ستخدمی الذيالتعلم الإلكتروني  تطبیق
استخدامًا في العالم صناعة الألعاب وكذلك للتطبیقات القائمة على مفھوم البرمجیات التعلیمیة المطبقة في التراث 

  .)Ismail, B., 2021(الثقافي 
ح المتحف اافتتفي . أحدث مثال علي بدایة تطبیق الذكاء الاصطناعي في العرض المتحفي في المتاحف المصریة   

ودعا  .، بالشراكة مع مؤسسة مدرید آرتیس دیجیتالس الإسبانیة"توت عنخ آمون التفاعلي"المصري الكبیر، معرِض 
َم المعرِض زواره للانطلاق في رحلة متجددة مع الملك ت وت عنخ آمون، الملك الذھبي، الذي أبھر سحر مقتنیاتھ العال

التى یتم فیھا استخدام أحدث  ة،یومن خلال ھذه التجربة التفاعل .أجمع، والمعرِض متاح للجمھور لمدة ثلاثة أشھر
أجھزة العرض الرقمیة؛ سیتمكن الزوار من رؤیة أنفسھم في حیاة الملك الأسطوري توت عنخ آمون، كما 

عام في عمق التاریخ؛ لیكتشفوا عجائب  3400طیعون الانطلاق في رحلة سمعیة وبصریة رائعة تمتد لأكثر من یست
الملك، ابتداءً من أساطیر خلق ھیلیوبولیس، وصولاً إلى كنوز مقبرتھ، وبینما ھم یستكشفون المعابد  كنوزوأسرار 

، سیدخلون في معایشة جدیدة مع عرض )ء الاصطناعيبالذكا(والكنوز والأسرار، المُعاد إحیاؤھا من مصر القدیمة 
َزِّ  360بصري بزاویة  عُ   .من روعة التجربة زدرجة، ومقرون بموسیقى تصویریة ساحرة، ت

  
  
  



 
 
 

 2023دیسمبر ) 2/3(، العدد )7(جامعة مدینة السادات المجلد  –والفنادق مجلة كلیة السیاحة 
 

56 
 

 :في المتحف المصري الكبیر معرض توت عنخ آمون التفاعلي
واسعة النطاق؛ ، وقد حظي بإشادة 2022خلال شھر نوفمبر " معرض توت عنخ آمون التفاعلي"وقد تم إطلاق 

أشھر فقط، كما حاز المعرض العدید من الجوائز رفیعة  8ألف زائر، خلال  300نظرًا لكونھ قد اجتذب أكثر من 
  .المستوى؛ مما عزز مكانتھ كتجربة ثقافیة جدیرة بالمشاھدة

وتنظمھا شركة یعد المعرِض المتطور جزءًا من سلسلة المعارض المؤقتة، للمتحف المصري الكبیر، التي تدیرھا  
وأعلنت الشركة المشغلة للمتحف المصري .لیجاسي القائمة بتشغیل الخدمات، بمجمع المتحف المصري الكبیر

، جاء لیكون النموذج والبرھان المناسب على التزام المتحف "معرض توت عنخ آمون التفاعلي"الكبیر، عن أن 
من التجارب والأنشطة، والتي یھدف من خلالھا بعرض التراث الثقافي الغني لمصر، بتقدیم مجموعة واسعة 

ًا إلى المساھمة في التنمیة الاقتصادیة في مصر    .المتحف إلى إتاحة الثقافة الرفیعة، لتكون في متناول الجمیع، انطلاق
، أو من خلال مكتب gem.com/tut-visitمن شراء تذاكر دخول المعرض عبر الموقع الإلكتروني  زواریتمكن ال
  .في المتحف؛ ما یوفر فرصة كافیة للزوار، لمعایشة التاریخ بأسلوب إبداعي جدید التذاكر

مركز توثیق  قد سبقت ھذة التجربة للعرض التفاعلي باستخدام الذكاء الاصطناعي في المتحف المصري الكبیر، قیام
ً  ، بتقدیمالتابع لمكتبة الإسكندریة التراث الحضاري والطبیعي داخل  الملك توت عنخ امونلقناع  ثلاثي الأبعادعرضا

 ةلي معمل الترمیم، وذلك باستخدام تقنیإن تم نقل القناع أالتحریر بعد ب المتحف المصريلعرضھ ب ةالمخصص ةالقاع
حدث تقنیات العرض المتحفي في العالم، مشیرا الي ان ھذا العرض یستمر طوال فتره ترمیمھ وحتي أ” الھولوجرام“

  . اعادتھ الي فاترینھ عرضھ مره اخري
سواء من استخدام الشاشات  المتاحف المصریة علي اتجاه بعضعلي الرغم من وجود ھذة النماذج و الدلائل 

تحتیة حدیثة لتطبیق  یجب توفیر بنیة وإلا انھا غیر كافیة  اقع الافتراضي او الواقع المغززوالتفاعلیة أو تقنیات ال
ستثمار، الاعلى  والوعي بالمتاحف، وخلق بیئة مستدامة تشجع وسائل العرض المتحفي الحدیث، رفع مستوى

  .كوادر بشریة مؤھلة لتطبیق تقنیات العرض الحدیثةوضرورة توفیر 
  
  تطبیق الذكاء الاصطناعي في المتاحففي تحدیات بعض ال 

  الخبرة الرقمیة للعاملین في المتحفضعف:   
نقص الخبرة ویشیر نقص الخبرة إلى الحاجة إلى متخصصین مدربین یمكنھم استخدام تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي 

یتطلب تنفیذ تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي فھم التحدیات التي تواجھھا بیئة  . لةحلول فعا في المتاحف لإیجاد
یجب تحدید الموظفین المناسبین ذوي المھارات المناسبة  .المتحف، مثل تباین مستویات المعرفة الرقمیة بین الزوار

   (Rani, S. & al., 2023) .متحف بشكل فعالالوتعیینھم لتنفیذ تقنیات الذكاء الاصطناعي في 
  وصول محدود للبیانات  

یشیر الوصول المحدود إلى البیانات إلى التحدي المتمثل في الحصول على البیانات اللازمة لتطویر تطبیقات الذكاء 
بسبب اللوائح والمعلومات الحساسة، قد تواجھ المتاحف صعوبة في جمع البیانات من مصادر متعددة،  .الاصطناعي

یمكن أن یشكل ھذا تحدیاً إضافیاً عند تنفیذ الذكاء  .البائعین الخارجیین والمنظمات الخارجیة الأخرىمثل الزوار و
بالإضافة إلى ذلك، یجب أیضًا مراعاة  .الاصطناعي، حیث أن البیانات مطلوبة لتطویر نماذج وحلول فعالة

الاصطناعي بنجاح في المتاحف، من  لتنفیذ الذكاء .اعتبارات الأمان والخصوصیة عند جمع البیانات وتخزینھا
 .الضروري تحدید واستخدام مصادر البیانات التي یمكن الوصول إلیھا دون المساس بالأمن أو الخصوصیة

بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تكون البیانات ذات جودة عالیة بما یكفي وأن تتشارك في تنسیقات متسقة لاستخدامھا 
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جیات لضمان دقة البیانات وسلامتھا مع حمایة أمنھا وخصوصیتھا أیضًا من یعد استخدام الاستراتی .بفعالیة
 ,.Rani, S. & al) الاعتبارات الأساسیة عند تطویر حلول الذكاء الاصطناعي لاستخدامھا في المتاحف الفنیة

2023).  
  تكلفة البنیة التحتیة  

 .مرتفعةالیمكن أن تكون تكلفة بناء وصیانة البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في المتاحف 
ویشمل ذلك التكالیف المرتبطة بشراء الأجھزة، وتركیب أنظمة الشبكات والاتصالات، وتطویر البرامج والتطبیقات، 

فة إلى ذلك، یجب أیضًا أن تؤخذ في الاعتبار التكالیف المرتبطة بالإضا .وتوظیف الموظفین لإدارة وصیانة النظام
لى سبیل المثال، قد ع. بتثقیف الموظفین حول استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وصیانة النظام بمرور الوقت

ضافة إلى بالإ .یتطلب تنفیذ تقنیة التعرف على الوجھ في متحف بنیة تحتیة مكلفة مثل الكامیرات والبرامج والخوادم
 ,.Rani, S. & al) ذلك، یجب صیانة النظام ومراقبتھ بانتظام للتأكد من تحدیثھ لأحدث لوائح الأمان والخصوصیة

2023). 
  

  الخاتمة 
الفنون یحمل أمل كبیرًا لتعزیز تجارب الزوار  المتاحف و دمج الذكاء الاصطناعي في قطاعات التراث الثقافي و

من الضروري معالجة المتطلبات الفنیة والأخلاقیة المرتبطة بتطبیقات الذكاء وتقدیم رؤى قیمة للمجموعات، 
من خلال القیام بذلك، یمكن للمؤسسات الثقافیة تسخیر قوة الذكاء الاصطناعي لخلق . الاصطناعي في ھذه المجالات

اء الاصطناعي إن التطورات الأخیرة في الذك .تجارب أكثر جاذبیة وغنیة بالمعلومات وذات مغزى لجمھورھا
   .هوقبولھ من قبل مؤسسات التراث الثقافي والمتاحف تخلق بیئة إیجابیة لنشر

المواقع الطبیعیة والثقافیة، ما  حروب و صراعات و كواراث الطبیعیة و تغیرات المناخیة ضد منتصاعد التھدیدات 
الحاجة الملحة إلى إنشاء أرشیفات  یتعرض لھ التراث الأنساني من تراث طبیعي و تراث ثقافي من تدمیر ھائل إلى

  .رقمنة المتاحف والمواقع التراثیة ي وللتراث الثقافي الرقم

ت، ومن ثم الاستفادة من ھذه بیاناإدارة ال و الذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا الحوسبة لتحسین تجربة الزائریساعد 
أمناء المتاحف، (المتخصصین في التراث الثقافي یجب التعاون الجید بین . البیانات لصالح الأجیال القادمة

ومحترفي علوم المعلومات لتحقیق أفضل النتائج وتجنب الاعتماد على ) المؤرخون، علماء الآثار، وما إلى ذلك
البرامج المنتجة في السوق وتعزیز البرامج مفتوحة المصدر التي یمكن إنتاجھا بمساعدة المتخصصین في التراث 

 .الثقافي
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Abstract: 

The incorporation of artificial intelligence (AI) into cultural heritage institutions has 
revolutionized the way we preserve, interpret and display heritage. This paper explores 
AI transformations in the context of cultural heritage, with a particular focus on its 
application in the museum sector, by leveraging AI-based innovations in museum display, 
enhancing visitor experiences, improving accessibility, and preserving and interpreting 
artifacts. 

The research deals with various aspects of the development of museum display 
techniques that are powered by artificial intelligence. It delves into AI-assisted artifact 
analysis and preservation technologies, and explores how AI algorithms can aid in the 
analysis, documentation, and preservation of cultural artifacts. Through image 
recognition, material analysis, and digital restoration, AI can provide valuable insights 
into the composition, condition, and historical context of artifacts, enabling better 
practices in documentation and preservation. Moreover, the research deals with the 
integration of artificial intelligence technologies into museum display systems to create 
interactive exhibits in which virtual reality (VR) and augmented reality (AR) applications 
play an important role in enhancing visitor engagement, and providing storytelling that 
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creates an enjoyable educational experience for visitors. Ultimately, this paper contributes 
to understanding the AI revolution by developing AI-assisted museum display 
technologies, whereby cultural heritage institutions can create immersive and 
personalized experiences for visitors. 

Keywords: Artificial intelligence - museum display - museums - cultural heritage - 
visitors. 


