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تفعيل المركز الطبي العالمي بمدينة  الرعاية الصحية

الجلالة وعمل بطاقات رعاية 

صحية الكترونية للمواطنين مدون 

بها التاريخ المرضي واعداد 

 منظومة علاجية شاملة 

الصحة  وزارة

 والسكان

المركز الطبي  -

 العالمي الذكي 

بطاقات  -

الكترونية 

 للرعاية الصحية

الترابط 

 الاجتماعي

مجلس المدينة ووزارة  التوعية الاجتماعية 

 الصحة والسكان

مدينة آمنة 

 اجتماعيات

الدخول لجميع 

الخدمات 

 الكترونيا

ميكنة باقي خدمات المدينة وخاصة 

 الخدمات الصحية والعلاجية 

توعوية قوافل 

للمواطنين وعبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

خدمات صحية 

 مميكنة
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المشاركة في 

 اتخاذ القرار

عمل لقاءات دورية مع مندوبين عن 

المجتمع المحلي بالمدينة لمناقشة 

 المشكلات

أعضاء ممثلين  مجلس المدينة

للمجتمع الهيئات 

المحلية داخل المجالس 

 التنفيذية

العمليات 

الديموقراطية 

 الناجحة

الناتجة عمل لجان تنفيذية للقرارات 

عن اجتماعات مجلس المدينة بناءا 

 علي المشاركة في اتخاذ القرار

رضاء المجتمع  محافظة السويس

المحلي عن قرارات 

 القيادة التنفيذية

الإدارة 

 الالكترونية

ممثلين عن كافة أجهزة 

-هيئة تدريس-المدينة)مواطنين

مدراء المطاعم...( لمناقشة -القيادات

 الاستدامةوضع المدينة لتحقيق 

 محافظة السويس 

مجلس إدارة 

 المدينة

الاستدامة في 

 المدينة

  
  
  
  
  

ية
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ة 
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ش
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د 
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ا

 

مراكز معتمدة للتدريب  والتدريب التأهيل

 لسوق العمل والتأهيلالمهني 

النجاح الإداري  وزارة القوي العاملة 

للمؤسسات 

 المختلفة

المسئولية الاجتماعية خدمات  التفاعل الاجتماعي

 للهيئات والفنادق والشركات

مسئولين عن الهيئات 

 والفنادق والشركات

المشاركات 

 المجتمعية

الاستثمار في راس 

 المال البشري

مراكز التنمية  دورات التنمية البشرية

 البشرية

كوادر بشرية 

 منتجة وفعالة

وسائل تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصالات

 

تجهيز مراكز التدريب بالبنية 

التكنولوجية وتطبيق البرامج 

الدولية المعتمدة والمعايير 

 والتأهيلالقياسية في التدريب 

مراكز التنمية 

 البشرية

مواكبة الموظفين 

 للتكنولوجيا

  
 

ية
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ئة
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إعادة تدوير 

 المخلفات

انشاء مصانع لتدوير 

 المخلفات والاستفادة منها 

اختفاء المخلفات  وزارة الاستثمار

 باختلاف أنواعها
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المعايير البيئة في تطبيق  الاستدامة البيئية

 كافة المجالات

مجلس المدينة )ممثل 

 وزارة البيئة(
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 الأنماط

الاجتماعية  

 الجديدة

مبادرات جديدة للانماط  اطلاق

الاجتماعية مثل ركوب الدراجات 

 او المشاركة في السيارة

المشاركات  الجمعيات الاهلية

الاجتماعية 

 المختلفة

النقل الجماعي 

 العام

توفير مواصلات عامة للمواطنين 

 من غير مالكي سيارات خاصة 

وزارة النقل 

 والمواصلات

شركات الاتوبيسات 

العامة والخاصة 

 ومرافق النقل

ي
ذك

 ال
اد
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قت

لا
ا

 

التنافسية الإقليمية 

 والعالمية

إتمام كافة قطاعات المدينة 
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The Role Of Smart Cities In The Sustainability Of The Egyptian Tourist Destination 

Case Study: El Galala City, Egypt 

Dr Mohamed Ziedan M. El-Sherbiny              Dr Mohamed Shaaban Basiouny 
    

Tourism Studies Department, Faculty of Tourism and Hotels, University of Sadat City 
The concept of smart cities has become at the forefront of the international 

community's concerns, as a promising response to urban sustainability challenges, and 

smart city services include the use of smart technology and environmental 

sustainability methods in all facilities. The problem of the study lies in how to use the 

smart resort and city of El Galala in Egypt to maintain sustainability factors, preserve 

the environment and provide high quality tourism services to tourists and citizens. 

The research aims to identify the concept of smart cities, their components, 

characteristics and sustainability criteria within the Egyptian tourist destination, study 

the characteristics of the smart city of Galala, and identify the most important 

standards, specifications and characteristics of smart cities within the smart resort and 

city of Galala, It was concluded that smart cities in Egypt help sustain the Egyptian 

tourist destination, develop tourism and place Egypt in the ranks of the regional 

tourist countries. The study recommends those in charge of tourism activity in El 

Galala Smart City and Resort, to quickly finalize the criteria for smart cities to 

achieve their tourism goals. 

Keywords: smart cities - the Egyptian tourist destination - the smart city of Galala 


