
 2024 يونيو( 1/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

106 
 

؟ 91هل المؤسسات السياحية والفندقية قادرة على تحقيق الاستدامة التنظيمية بعد جائحة كوفيد 

 خارطة طريق للمستقبل
 3 ، رضا محمود أبو زيد2 ، مروة جمال أبو رية9 بسام سمير الرميدي  

 جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية  1،3
 جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  –ت الفندقية قسم الدراسا 2

،،11

191SPSS v.26Amos v.24

Zawawai & Abd Wahab, 2019

Carayannis et al., 2017

Barnard & Van der Merwe, 2016

Amjad et al., 2021



 2024 يونيو( 1/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

107 
 

Yadiati et al., 2019

2222

COVID-192222

Kapoor et al., 2021

 Al-Fawaeer & Alkhatib, 2020

Kori et al., 

2021 

2222Garg & 

Lal, 2016

2016, O’Donoghue et al

Sabuhari et al., 2020

Ubeda-García et 

al., 2017; Beltra-Martin et al., 2008

2222



 2024 يونيو( 1/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

108 
 

،  

2  

3  

1  

5  

6  

7  

1  

9  

،2  

،،  

،2 

،3 

 

،1 

 

،5 

،6 

،7 

 

 نظريالإطار ال

 أولًا: رأس المال الفكري الأخضر

Omar et al., 2017

222،

222،



 2024 يونيو( 1/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

109 
 

2222Mansoor et al., 2020

 ( تعريفات الباحثين لرأس المال الفكري الاخضر،جدول )

 التعريف الكاتب أو الباحث م

، Kung & Huang, 

2011 

المنظمة وتقنياتها نحو تحقيق اهداف التنمية المستدامة وبالذات البيئية منها1  ارفتوجيه مع
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 من وجهة نظر بعض الباحثين  الاستراتيجي( مفاهيم الذكاء 2جدول ) 

 المفهوم سنةالباحث1 ال م

،.  Maccoby & 

Scudder, 2011 

نظام يتكون من مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تساعد في تكوين صورة واضحة عن 

مستقبل المنظمات وهذه الأبعاد تتمثل في استشراف المستقبل1 التفكير النظامي1 الرؤية 

 الشراكة1 والدافعية. 1المستقبلية

2.  Akhgar & yates, 

2013 

لمنظمة الية مميزة يمتلكها قادة المنظمات تجعلهم قادرين على التفكير في مستقبل قدرات عق

والتنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات اللازمة للتعامل مع هذه الظروف والتنبؤ بالفرص 

 وجهها.تد قوالتهديدات التي 

 العابدي والموسوي1  .3

22،1 

لبيئة لعوامل ا الاستراتيجيالتحليل هو الذكاء الذي يقوم على استقراء المستقبل من خلال 

ة وصياغة الاستراتيجيالداخلية والخارجية لمساعدة المنظمة في صناعة القرارات 

 .ة للمنظمةالاستراتيجيات وبما يضمن السيادة الاستراتيجي

 22،6أبو الغنم1   .1

 

قدرة المديرين على توظيف معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم بشكل ذكي لتطوير سياسات 

ستراتيجيات ملائمة وتنفيذها لمواجهة التأثيرات البيئية المستقبلية1 ويتمثل في استشراف وا

 المستقبل والتفكير النظامي1 والرؤية والحدس1 والشراكة.

بني ياسين والربايعة1   .5

222،  

القدرة على تحليل البيانات في الوقت المناسب للوصول لقرارات صحيحة حول مستقبل 

 المنظمة.

1 والبشابشة ضيالقا   .6

2222 

 طريقة للتفكير بطريقة شمولية لواقع ومستقبل المنظمة والتكيف مع بيئتها

عملية منهجية منظمة ومستمرة1 لإنتاج المعلومات الضرورية من خلال المسح البيئي للمنظمة  2223إبراهيم وعبده1   .7

قدرة اذ القرارات1 والات1 واتخالاستراتيجيثم تحليل المعلومات التي تمكن القادة من صياغة 

 .على التنبؤ والتخطيط للمستقبل1 والتكيف مع المتغيرات البيئية

 ن بالاعتماد على المصادر الواردة فيهوالمصدر: اعداد الباحث
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2017; Pradhan et al., 2017

Li & Chen, 2015

Beltrán-
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Martin et al., 2008; Aibaghi-Esfahani et al., 2017

Chen & Li, 2015; Tuan, 2016; Do et al., 2016

Tuan, 2016

Ubeda-Garcia et al., 2017

2222 

 أهمية مرونة الموارد البشرية -أ

 22،12222Chen & 

Li, 2015Pradhan et al., 2017

2222Tuan, 2016

222،

Ubeda-Garcia et al., 2017) 

2222

Wang & Lo, 2004

 أبعاد مرونة الموارد البشرية: -ج

Martinez-Sanchez et al., 

2021

Ubeda-Garcia et al., 2017; Do et al., 2016; Pardhan et al., 2017; Chen 

& Li, 2015; Aibaghi-Esfahani et al., 2017; Bhattacharya et al., 2005 
 

 مرونة الوظيفة -9

Chen & Li, 2015

2222(Beltran Martín et. al., 2008

22،1
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2222

 : مرونة السلوك -2

(Ubeda-Garcia et al., 2017

(Aibaghi-Esfahani et al., 2017; Do et al., 2016)

2222(; Chen & Li, 2015; 

pardhan et al., 2017

Beltrán-Martín et al., 2008

2223(Ubeda-Garcia et al., 201722،1

Sabahari et al.2222

Tuan, 2016

Kumari 

& Pradhan, 2014

  مرونة المهارة -3

Chen & Li, 

2015

Beltrán-Martin et al., 2008; Pradhan et al., 2017

Aibaghi-Esfahani et al.,2017; 

Ubeda-Garcia et al., 2017

22،1
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2223

Tuan, 2016

2222

 الاستدامة التنظيمية: -سادساً: 

Hartman22،1Bienstock and Amini22،1

2222Rahardjo et al., 2013

Brundt landMasocha, 

2019 
 

 مفهوم الاستدامة التنظيمية

Tasleem et al., 2015

3

 تعريف الاستدامة التنظيمية على وفق الآراء الباحثين( 3الجدول )

 المفهوم الباحث والسنة م

، Cella-De-

Oliveira, 2013 

الأنشطة المنظمية التي تسعى بشكل استباقي للمساهمة وكل ما يمكن الحفاظ عليه في المنظمة. 

في تحقيق التوازن المستدام1 في الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية1 من خلال أنشطة 

 .المشتريات والتسويقوالإنتاج والمنظمة المتمثلة بالعمليات 

2 Singh et al., 

2016 

الأنشطة التي تلبي احتياجات المنظمة وأصحاب المصلحة في الوقت الذي تحمي فيه الموارد 

 البشرية والاجتماعية والطبيعية وتعززها في المستقبل

3 Lee et al., 2017  قياس مدى احتضان المنظمة للسلامة البيئية والعدالة الاجتماعية والازدهار الاقتصادي في

 مطاف التأثير الذي تمارسه على المنظمة والمجتمععملياتها1 وفي نهاية ال

1 Zawawi & Abd 

Wahab, 2019 

عملية دمج الأداء البيئي والمادي والاجتماعي والاقتصادي بروحانية المنظمة1 الأمر الذي يدفع 

الأفراد الى اتخاذ قرارات أكثر حكمة بشأن البيئة والرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للموظفين 

 تمع1 ومن ثم إنتاج استدامة شاملة وكاملةوالمج

الحدراوي وآخرون1  5

٢٠٢2 

الممارسات التي تؤديها المنظمة والتي من شأنها أن تحافظ على ديمومة عملها واستمراريتها 

 بمزاولة أنشطتها بكفاءة وفاعلية على المستويات البيئية والاجتماعية والاقتصادية

 ماد على المصادر الواردة فيهالمصدر: من اعداد الباحثون باعت

2223

 Lozano 22،5
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 2223

2223Linnenluecke & Griffiths, 2010
 

 الاستدامة التنظيميةأهمية 

2222Schneide22،5Pardhan22،6Savitz and Weber2227(

الإيرادات  أي تحقيق ;تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها المتمثلة في البقاء والاستمرار1 النمو1 والربحية -،

 من خلال الحفاظ على الطاقة الانتاجية للمنظمة بكفاءة عالية. تخفيض التكاليفو

 .ابتكار طرقاً جديدة لحماية المنظمة من المخاطر البيئية والاقتصادية والاجتماعية -2

 منتجات وفتح أسواق جديدة.التطوير قدرة المديرين على إدارة المنظمة بكفاءة وفاعلية1 من خلال تطوير  -3

  1 وزيادة معنويات الموظفين وكسب رضا الزبونصورتهاو ا تؤدي إلى تحسين سمعة المنظمةتطوير مزاي -1

 .الحفاظ على الموارد1 والحد من التلوث من النفايات -5
 

 بعاد الاستدامة التنظيمية: أ -2

2223 ;Batool et al.,2222;Oliveira and Augusto22،3;

Baumgartner and Ebner22،2(Zieba et al.,;2222;Kaipainen and Aarikka2222;Haque

222،;Zowawi & Wahab22،9;Wijethilake22،7;Masocha22،9

 

 الاستدامة الاقتصادية  -أ

22،9Zowawi and Wahab22،9

Masocha22،9

Jamali, 2006; 

Cella-De-Oliveira, 2013Bekele, 

20132222

2222

22232223

 

 الاجتماعيةالاستدامة  -ب
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Masocha, 

2019 

Zowawi & Wahab, 2019; Irina, 2014Lamsam2222

2222Dillard et 

al.2009 Florea et al.,22،3

2223

 الاستدامة البيئية: -ج

Rebitzer et al., 2004

22232223

2222Masocha, 2019

Munck et al., 2011; Cella-De-Oliveira, 

2013

22232221Baumgartner & Ebner, 2010; Keller, 2012 
 

 منهجية الدراسة

 أداة الدراسة

7

1 

 ( أداة الدراسة1جدول رقم )
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عدد  الأبعاد المتغير المحور

 العبارات

الدراسة التي تم الاعتماد عليها لإعداد 

 المقياس

 النوع1 السن1 المستوى التعليمي1 مكان العمل1 عدد سنوات الخبرة البيانات الديموجرافية ،

فكري رأس المال ال 2

 الأخضر

 2222على وإمام1  3 رأس المال البشري الأخضر

 3 رأس المال الهيكلي الأخضر

 3 رأس المال الاجتماعي الأخضر

 2223القادري وجفري1  3 الاتصال قدرات العمل عن بُعد 3

 3 تقنية المعلومات

 3 المهارات

 3 الثقة التبادلية لأطراف العمل

 3 ل المرنة ساعات العم

 3 اتخاذ القرارات عن بُعد

 ،222يوسف1  3 استشراف المستقبل الاستراتيجيالذكاء  1

 3 ةالاستراتيجيالرؤية 

 3 التفكير المنظم

 3 ةالاستراتيجيالتحالفات 

 2223عبد الشكور1  3 رفاهية الحياة رفاهية العاملين 5

 3 رفاهية مكان العمل

 3 ة النفسيةالرفاهي

مرونة الموارد  6

 البشرية

 ,.Abu-Nahel et al؛ 2223حسن1  3 مرونة الوظيفة

 3 مرونة السلوك 2020

 3 مرونة المهارة

 2223الحميدي1  5 الاستدامة الاقتصادية الاستدامة التنظيمية 7

 5 الاستدامة الاجتماعية

 5 الاستدامة البيئية

 جابة على عبارات المحاور )الثاني إلى السابع( على مقياس ليكرت الخماسيتم الاعتماد في الإ

 مجتمع وعينة الدراسة

LinkedIn،،1122232223

9111391

191 

 مةالاختبارات الإحصائية المستخد

SPSS v. 26Amos V.24

5

 ( الاختبارات الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات5جدول رقم )

 الاختبار الهدف من الاختبار
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وصف خصائص العينة1 وتحديد آراء واتجاهات  التحليل الوصفي

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة

قياس العلاقة بين العوامل الكامنة والعبارات التي  التحليلي العاملي الاستكشافي والتوكيدي

تمثله1 وكذلك والعوامل فيما بينها1 بجانب التحقق 

 من صدق أداة الدراسة

1 ومؤشر المطابقة رات المطابقة )مربع كاي المعياريمؤش

(1 ومؤشر GFI(1 ومؤشر جودة المطابقة )CFIالمقارن )

(IFI 1(1 ومؤشر المطابقة المتزايد )NFIالمطابقة المعياري )

(1 وأخيراًمؤشر جذر متوسط مربع TLIومؤشر توكر لويس )

 ((RMSEAالخطأ التقريبي )

المقترح مع  تحديد درجة تطابق نموذج الدراسة

 بيانات العينة

قياس تأثير المتغير/المتغيرات المستقل على  تحليل المسار المباشر

 المتغير/المتغيرات التابع/ التابعة

تحليل المسار غير المباشر باستخدام طريقة 

BOOTSTRAP 

التحقق من دور المتغير الوسيط في العلاقة بين 

 المتغير المستقل والتابع.
 

 يلنتائج التحل

 التحليل الوصفي للبيانات الديموجرافية

 التحليل الوصفي للبيانات الديموجرافية( 6) جدول رقم

 % التكرارات البيانات الديموجرافية

ع
نو

ال
 

 %،.63 561 ذكر

 %23.9 332 أنثي
ر
عم

ال
 

 %2.3 ،2 سنة 25أقل من 

 %22.7 222 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %11 129 سنة 15إلى أقل من  35من 

 %،2 11، سنة 55إلى أقل من  15من 

 %6 51 سنة فأكثر 55

ى 
تو

س
لم

ا

ي
يم

عل
الت

 

 %7.1 66 متوسط

 %17.6 713 بكالوريوس/ليسانس

 %5 15 دراسات عليا

ن 
كا

م
 

ل
عم

ال
 

   

 %11.5 391 شركة سياحة

 %55.5 196 فندق

ت 
وا

سن
د 

عد

رة
خب

ال
 

 %1.7 12 سنوات 5أقل من 

 %51.1 522 سنة 2،إلى أقل من  5من 

 %21.1 2،1 سنة 5،إلى أقل من  2،من 

 %2.5، 2،، سنة فأكثر 5،

 %911 418 المجموع
 

656163.،

33223.93115129

11253522222.715

55،112،55516
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252،2.3

71317.619655.539111.5

52251.1

5،2،2،52،121.1

،5،،2،2.5512

1.7

 التحليل العاملي الاستكشافي

Varimax 

Rotation

KMO2.62

2.257

2.1152.622.25

 أولكين  وبارتليت-ماير-( اختبار كايزر7جدول رقم )

KMO 2.115 

 APPROX. Chi Square 36،16.،63مربع كاي التقريبي  اختبار بارتليت

Df ،596 

Sig. 2.222 

19،2،،،2،3

2.62

2.62

 وتشبعاتها لعبارات متغير رأس المال الفكري الأخضر( العوامل المستخرجة 1جدول رقم )

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

 رأس المال الاجتماعي الاخضر رأس المال الهيكلي الأخضر رأس المال البشري الأخضر

، 2.712   

2 2.122   

3 2.751   

1  2.12،  

5  2.726  

6  2.12،  
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7   2.755 

1   2.123 

9   2.126 
 

 

 ( العوامل المستخرجة وتشبعاتها لعبارات متغير قدرات العمل عن بُعد9) جدول رقم

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

تقنية  الاتصال

 المعلومات

الثقة التبادلية  المهارات

 لأطراف العمل

ساعات العمل 

 المرنة

اتخاذ 

القرارات عن 

 بُعد

، 2.729      

2 2.773      

3 2.791      

1  2.691     

5  2.711     

6  2.71،     

7   2.729    

1   2.127    

9   2.797    

،2    2.715   

،،    2.152   

،2    2.776   

،3     2.761  

،1     2.759  

،5     2.762  

،6      2.757 

،7      2.131 

،1      2.791 
 

 الاستراتيجيالذكاء ( العوامل المستخرجة وتشبعاتها لعبارات متغير 2،جدول رقم )

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

التحالفات  التفكير المنظم ةالاستراتيجيالرؤية  استشراف المستقبل

 ةالاستراتيجي

، 2.795    

2 2.713    

3 2.1،1    

1  2.721   

5  2.772   

6  2.112   

7   2.717  

1   2.739  

9   2.137  

،2    2.116 
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،،    2.762 

،2    2.733 
 

 ( العوامل المستخرجة وتشبعاتها لعبارات متغير رفاهية العاملين،،جدول رقم )

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

 الرفاهية النفسية رفاهية مكان العمل رفاهية الحياة

، 2.1،1   

2 2.113   

3 2.15،   

1  2.712  

5  2.779  

6  2.793  

7   2.121 

1   2.719 

9   2.1،2 

 ( العوامل المستخرجة وتشبعاتها لعبارات متغير مرونة الموارد البشرية2،رقم ) جدول

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

 مرونة المهارة مرونة السلوك مرونة الوظيفة

، 2.727   

2 2.712   

3 2.753   

1  2.761  

5  2.772  

6  2.721  

7   2.759 

1   2.1،1 

9   2.15، 

 مل المستخرجة وتشبعاتها لعبارات متغير الاستدامة التنظيمية( العوا3،جدول رقم )

رقم 

 العبارة

 الأبعاد

 الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية الاستدامة الاقتصادية

، 2.133   

2 2.17،   

3 2.793   

1 2.12،   

5 2.129   

6  2.123  

7  2.766  

1  2.115  

9  2.771  

،2  2.752  

،،   2.1،، 

،2   2.772 
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،3   2.729 

،1   2.12، 

،5   2.796 

 

 التحليل العاملي التوكيدي

،1

2.92

 ( قيم مؤشرات المطابقة1،جدول رقم )

 IFI NFI NNFI CFI AGFI GFI AGFI المتغيرات

 2.917 2.962 2.957 2.972 2.961 ،2.97 ،2.95 رأس المال الفكري الأخضر

 ،2.91 2.955 2.963 2.953 2.975 2.951 2.913 قدرات العمل عن بُعد

 2.973 2.969 2.971 2.951 2.972 2.953 2.977 الاستراتيجيالذكاء 

 ،2.91 2.963 2.973 ،2.91 2.962 2.965 2.959 رفاهية العاملين

 2.957 2.915 2.966 2.975 2.963 2.959 2.956 مرونة الموارد البشرية

 2.951 2.955 2.959 2.972 2.975 2.962 2.972 الاستدامة التنظيمية

،5

،.96

 عياري لكل عبارة( تشبعات العبارات1 وقيم )ت(1 والخطأ الم5،جدول رقم )

الخطأ  التشبع م المتغير

 المعياري

الخطأ  التشبع م المتغير الدلالة ت

 المعياري

 الدلالة ت

رأس المال 

الفكري 

 الأخضر

قدرات  2.222 3.12، 2.257 2.711 ،

العمل عن 

 بُعد

، 2.163 2.،2، 7.،3 2.222 

2 2.699 2.29، 7.61 2.222 2 2.12، 2.213 9.65 2.222 

3 2.1،، 2.271 ،2.39 2.222 3 2.113 2.277 ،،.16 2.222 

1 2.133 2.266 ،2.62 2.222 1 2.12، 2.291 1.73 2.222 

5 2.792 2.277 ،2.21 2.222 5 2.716 2.267 ،،.73 2.222 

6 2.126 2.293 1.66 2.222 6 2.795 2.211 9.23 2.222 

7 2.693 2.،21 6.66 2.222 7 2.772 2.21، 9.52 2.222 

1 2.77، 2.219 1.66 2.222 1 2.92، 2.292 ،2.2، 2.222 

9 2.711 2.271 ،2.59 2.222 9 2.153 2.269 ،2.36 2.222 

الذكاء 

 الاستراتيجي

، 2.77، 2.259 ،3.26 2.222 ،2 2.19، 2.21، ،،.22 2.222 

2 2.193 2.29، 9.1، 2.222 ،، 2.759 2.273 ،2.29 2.222 

3 2.726 2.219 7.93 2.222 ،2 2.126 2.215 9.11 2.222 

1 2.659 2.266 9.91 2.222 ،3 2.771 2.،21 7.11 2.222 

5 2.191 2.21، ،،.21 2.222 ،1 2.193 2.271 ،،.11 2.222 

6 2.127 2.295 1.72 2.222 ،5 2.731 2.276 9.7، 2.222 

7 2.722 2.،،، 6.52 2.222 ،6 2.126 2.279 ،2.22 2.222 

1 2.771 2.271 9.92 2.222 ،7 2.111 2.295 9.31 2.222 

9 2.713 2.293 1.1، 2.222 ،1 2.693 2.269 ،2.21 2.222 
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الخطأ  التشبع م المتغير

 المعياري

الخطأ  التشبع م المتغير الدلالة ت

 المعياري

 الدلالة ت

رفاهية  2.222 62.،، 2.269 ،2.12 2،

 العاملين

، 2.699 2.213 1.12 2.222 

،، 2.777 2.277 ،2.29 2.222 2 2.11، 2.212 ،2.5، 2.222 

،2 2.731 2.219 1.29 2.222 3 2.112 2.277 ،،.12 2.222 

الاستدامة 

 التنظيمية

، 2.1،، 2.21، ،2.2، 2.222 1 2.122 2.29، 1.1، 2.222 

2 2.125 2.277 ،2.15 2.222 5 2.1،، 2.213 9.77 2.222 

3 2.779 2.293 1.37 2.222 6 2.692 2.275 9.22 2.222 

1 2.7،3 2.261 ،2.11 2.222 7 2.733 2.279 9.27 2.222 

5 2.195 2.27، ،2.62 2.222 1 2.112 2.213 ،2.،1 2.222 

6 2.132 2.277 ،2.77 2.222 9 2.756 2.292 1.1، 2.222 

مرونة  2.222 51.،، 2.273 2.113 7

الموارد 

 البشرية

، 2.1،3 2.267 ،2.،3 2.222 

1 2.775 2.213 9.33 2.222 2 2.729 2.217 1.،1 2.222 

9 2.112 2.279 ،،.،3 2.222 3 2.777 2.،23 7.51 2.222 

،2 2.16، 2.272 ،،.95 2.222 1 2.793 2.259 ،3.11 2.222 

،، 2.769 2.211 9.،5 2.222 5 2.122 2.212 ،2.22 2.222 

،2 2.129 2.212 ،2.،، 2.222 6 2.11، 2.215 ،2.36 2.222 

،3 2.777 2.261 ،،.12 2.222 7 2.117 2.219 9.5، 2.222 

،1 2.167 2.215 ،2.2، 2.222 1 2.192 2.273 ،2.،9 2.222 

،5 2.719 2.21، 9.21 2.222 9 2.773 2.296 1.25 2.222 

  :تمييزيالصدق التقاربي والصدق ال

2.72

2.722.52222،

2222،6

2.7132.9222.722.93،2.9732.72

2.6232.6722.52

 ( قيم الصدق التقاربي والتمييزي6،قم )جدول ر

كرونباخ  المتغيرات

 ألفا

الموثوقية 

 المركبة

متوسط 

التباين 

 المستخرج

رأس 

المال 

الفكري 

 الأخضر

قدرات 

العمل 

 عن بُعد

الذكاء 

 الاستراتيجي

رفاهية 

 العاملين

مرونة 

الموارد 

 البشرية

الاستدامة 

 التنظيمية

رأس المال 

 الفكري الأخضر

2.12، 2.93، 2.623 1...0      

قدرات العمل 

 عن بُعد

2.172 2.973 2.672 2.15، 1.491     

الذكاء 

 الاستراتيجي

2.799 2.919 2.6،، 2.59، 2.19، 1..42    
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   40..1 2.522 ،،2.6 2.552 2.6،1 2.935 2.922 رفاهية العاملين
مرونة الموارد 

 البشرية

2.713 2.915 2.651 2.131 2.671 2.622 2.5،1 1.499  

الاستدامة 

 التنظيمية

2.112 2.966 2.662 2.566 2.552 2.19، 2.177 2.62، 1.492 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة الستة وأبعادهم.7،يوضح جدول رقم )

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة7،جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي تغيرات/الأبعادالم

  9.11 3.93 رأس المال الفكري الأخضر

 2 5،.، ،3.2 رأس المال البشري الأخضر

 ، ،2.77 3.26 رأس المال الهيكلي الأخضر

 3 216،1 2.91 رأس المال الاجتماعي الأخضر

  19..1 8.11 قدرات العمل عن بُعد

 6 2،.، ،3.1 الاتصال

 5 2.621 3.97 تقنية المعلومات

 3 1،.، 1.22 المهارات

 2 2.529 2،.1 الثقة التبادلية لأطراف العمل

 1 2.595 3.99 ساعات العمل المرنة

 ، ،2.19 3،.1 اتخاذ القرارات عن بُعد

  9.12 3.49 الاستراتيجيالذكاء 

 3 2.921 ،3.1 استشراف المستقبل

 2 26.، 3.93 ةالاستراتيجيالرؤية 

 ، 2.732 1.21 التفكير المنظم

 1 3،.، ،3.1 ةالاستراتيجيالتحالفات 

  9.13 .3.1 رفاهية العاملين

 3 ،2.77 3.92 رفاهية الحياة

 ، ،،.، ،1.2 رفاهية مكان العمل

 2 1،.، 3.99 الرفاهية النفسية

  93..1 3.14 مرونة الموارد البشرية

 3 ،2.62 3.11 مرونة الوظيفة

 2 2.722 1.22 مرونة السلوك

 ، ،2.13 1.25 مرونة المهارة

  1.189 3.83 الاستدامة التنظيمية

 ، 2.713 3.91 الاستدامة الاقتصادية

 3 2.991 ،2.9 الاستدامة الاجتماعية

 2 21.، 3.15 الاستدامة البيئية

،7

3.،5،.29
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3.262.77،3.2،

،.،52.912.6،1

1.222.72،

1.،32.19،1.،2

2.5291.22،.،1

3.992.5953.97

2.6213.1،،.،2

3.1،،.221.21

2.7323.93،.26

3.1،2.9213.1،

،.،3

3.97،.25

1.2،،.،،3.99

،.،13.922.77،

3.912.7،51.25

2.13،1.222.722

3.112.62،

3.15

2.91،3.91

2.7133.15،.21

2.9،2.991

 تحليل المسار المباشر وغير المباشر
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Awang22،2

 ( نتائج تحليل المسار المباشر وغير المباشر1،جدول رقم )

معاملات  المسارات

 المسار 

الخطأ 

 المعياري

 النتيجة المعنوية قيمة ت

 ائج تحليل المسار المباشرنت

 معنوي 2.222 7.16 2.211 2.627 الاستراتيجيالذكاء  --->رأس المال الفكري الأخضر 

 معنوي 2.222 ،7.7 2.269 2.532 رفاهية العاملين --->رأس المال الفكري الأخضر 

 ويمعن 2.222 1.56 2.251 2.197 مرونة الموارد البشرية --->رأس المال الفكري الأخضر 

 معنوي 2.222 1،.2، ،2.26 ،2.62 الاستدامة التنظيمية --->رأس المال الفكري الأخضر 

 معنوي 2.222 2،.6 2.273 2.117 الاستراتيجيالذكاء  --->قدرات العمل عن بُعد 

 معنوي 2.222 7.71 2.266 2.5،1 رفاهية العاملين --->قدرات العمل عن بُعد 

 معنوي 2.222 5.23 2.291 2.173 ونة الموارد البشريةمر --->قدرات العمل عن بُعد 

 معنوي 2.222 ،6.6 2.215 2.562 الاستدامة التنظيمية --->قدرات العمل عن بُعد 

 معنوي 2.222 ،6.3 2.279 2.199 الاستدامة التنظيمية ---> الاستراتيجيالذكاء 

 معنوي 2.222 6.52 2.277 ،2.52 الاستدامة التنظيمية --->رفاهية العاملين 

 معنوي 2.222 6،.6 2.219 2.519 الاستدامة التنظيمية --->مرونة الموارد البشرية 

 نتائج تحليل المسار المباشر

-> الاستراتيجيالذكاء  --->رأس المال الفكري الأخضر 

 الاستدامة التنظيمية --

 معنوي 2.222 1.51 2.272 2.3،1

 --->ة العاملين رفاهي --->رأس المال الفكري الأخضر 

 الاستدامة التنظيمية

 معنوي 2.222 1.23 2.267 2.211

مرونة الموارد البشرية  --->رأس المال الفكري الأخضر 

 الاستدامة التنظيمية --->

 معنوي 2.222 3.71 ،2.27 2.266

 ---> الاستراتيجيالذكاء  --->قدرات العمل عن بُعد 

 الاستدامة التنظيمية

 معنوي 2.222 1.77 2.263 ،2.32

 --->رفاهية العاملين  --->قدرات العمل عن بُعد 

 الاستدامة التنظيمية

 معنوي 2.222 3.37 2.272 2.213

 --->مرونة الموارد البشرية  --->قدرات العمل عن بُعد 

 الاستدامة التنظيمية

 معنوي 2.222 3.92 2.265 2.251

 

 اشر التالية:( نتائج تحليل المسار المب1،يبين جدول رقم )
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- 

2.6272 2222.211

7.1662.7

 

- 

2.5322.2222.269

7.7،53.2

 

- 

2.1972.2222.251

1.56

19.7

 

- 

2.62،2.2222.26،

،2.،162.،

 

- 

2.1172.2222.273

6.،211.7
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- 

2.5،1

2.2222.2667.71

5،.1

 

- 

2.1732.2222.291

5.2317.3

 

- 

2.5622.2222.215

6.6،56.2

 

- 

2.199

2.2222.2796.3،

19.9

 

- 

2.52،

2.2222.2776.52

52.،

 

- 
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2.5192.2222.219

6.،651.9

 

 كما يوضح الجدول نتائج تحليل المسار غير المباشر التالية:

- 

2.62،2.222

2.62،2.3،1

- 

2.62،2.222

2.62،

2.211

 

- 

2.62،2.222

2.62،2.266
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- 

2.5622.222

2.5622.32،

- 

2.5622.222

2.5622.213

- 

2.5622.222

2.562

2.251
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 النتائج والتوصيات

لمال الفكري الأخضر بدرجة متوسطة. كما أوضحت تلك النتائج وجود مستوي والفنادق لرأس االسياحة شركات تمتلك  -1

1 بجانب ارتفاع مستوى رفاهية العاملين1 وتميز تلك الشركات الاستراتيجيمرتفع من قدرات العمل عن بُعد1 والذكاء 

 بياً.والفنادق بموارد بشرية ذات مرونة مرتفعة1 بينما كانت درجة الاستدامة التنظيمية مرتفعة نس

 1 ورفاهية العاملين1 ومرونةالاستراتيجيتأثير معنوي وإيجابي لرأس المال الفكري الأخضر علي كل من الذكاء هناك  -2

 الموارد البشرية1 والاستدامة التنظيمية.

 1 ورفاهية العاملين1 ومرونة الموارد البشرية على الاستدامةالاستراتيجيتأثير معنوي وإيجابي لكل من الذكاء  يوجد -3

 التنظيمية. 

1 ورفاهية العاملين1 ومرونة الموارد الاستراتيجيتأثير معنوي وإيجابي لقدرات العمل عن بُعد على الذكاء هناك  -4

 البشرية1 والاستدامة التنظيمية.

 كدوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين رأس المال الفكري الأخضر والاستدامة التنظيمية1 وكذل الاستراتيجيالذكاء يلعب  -5

 يلعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين قدرات العمل عن بُعد والاستدامة التنظيمية. 

رفاهية العاملين دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين رأس المال الفكري الأخضر والاستدامة التنظيمية. وأبرزت تلعب  -6

احة العمل عن بُعد والاستدامة التنظيمية في شركات السيالنتائج أن رفاهية العاملين تلعب دوراً وسيطاً جزئياً بين قدرات 

 والفنادق. 

مرونة الموارد البشرية دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين رأس المال الفكري الأخضر والاستدامة التنظيمية1  تلعب -7

 التنظيمية في شركات وأن مرونة الموارد البشرية تلعب دوراً وسيطاً جزئياً بين قدرات العمل عن بُعد والاستدامة

 السياحة والفنادق.

،9
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استكشاف الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية والمواهب الرقمية في العلاقة بين رأس المال الفكري الأخضر والميزة  .،

 التنافسية المستدامة في قطاع السياحة والضيافة في مصر.

 ات بمؤسسات القطاع السياحي والفندقي بمصر.أثر مرونة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي وجودة الخدم .2

 ومرونة الموارد البشرية في قطاع السياحة والضيافة بمصر. الاستراتيجيأثر التحول الرقمي على الذكاء  .3

 ع:ـــــــــــــــالمراجقائمة 
بين ممارسات الذكاء  ة في العلاقةالاستراتيجي(: الدور الوسيط للريادة 2223إبراهيم1 شيماء مهدي وعبده1 منال متولي ) -

( 21المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية والأداء المستدام1 دراسة تطبيقية على مستشفيات جامعة عين شمس1  الاستراتيجي
 .1،29 صالعدد الثاني

دور المُعدل (: الدعم التنظيمي المُدرك وصـــياغة الوظيفة والتضـــمين الوظيفي: ال2222أبو الدهب1 محمد صــبحي أحمد ) -

جامعة  1 كلية التجارة1مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإداريةلمرونة الموارد البشـرية بالتطبيق على شـركة المقاولون العرب1 

 .211-213(1 ص.ص16 العدد )59الإسكندرية1 المجلد 

قرارات في شركات التأمين السعودية في فاعلية صنع ال الاستراتيجي(1 أثر الذكاء 22،6أبو الغنم1 خالد محمد عبد العزيز ) -

 (5) 12 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصاديةالعاملة بمدينة جدة: دراسة ميدانية 

( دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في مستشفيات جنوب الضفة الغربية1 ٢٠۲٥أبو شامة1 فادية ) -

 سالة ماجستير غير منشورة1 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي1 جامعة الخليل.ر

مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء العالي )دراسة استطلاعية  تأثير(1 ،222مغير ) على 1نصر 1احمد عبد اللهالشمري  -

ص 69العدد  7،المجلد  لة العراقية للعلوم الاداريةالمجفي دائرة حماية وتحسين البيئة الفرات الاوسط )جامعة كربلاء  ةتحليلي

 209 236ص

(1 الدور 2022جبير سلطان ) سعاد 1الشبلاوي. علاء حسين فاضل 1الطرفي 1ليلى محسن 1الحكيم 1احمد عبد الله 1الشمري -

حليلية لاراء عينة استطلاعية تة وتحقيق الاداء العالي) دراسة الاستراتيجيالوسيط للتعلم التنظيمي في تعزيز العلاقة بين المرونة 

 04العدد 3المجلد  مجلة الريادة للمال والاعمالمن موظفي دائرة صحة كربلاء المقدسة( 

على الأداء 9،" -تقييم أثر العمل عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد "كوفيد،222أصرف1 حامد جودت. ( .) -

 مسترجع من1116  57.- 19ع 32الفكر الشرطي1 مج 1.في إمارة عجمانالمؤسسي بالتطبيق على دائرة البلدية والتخطيط 

http://search.mandumah.com/Record/1133856 

ي بنك الاتحاد ة فالاستراتيجيعلى المرونة  الاستراتيجيأثر الذكاء (. »2222«. )1 زكريا مطلكوالدوريأطرش1 بلال خالد  -

 )رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الإسراء الخاصة1 عمان. « الأردني

ة: الدور المعدل لإدارة المواهب في مجموعة الاستراتيجيفي البراعة  الاستراتيجيأثر الذكاء ( ٢٠٢٢بدر1 باسمة وأرتيمة1 هاني ) -

 ٦٨-1۳۷1.٢۷ مجلة رماح للبحوث والدراساتطلال أبو غزالة الدولية1 

 اتراك للنشر والتوزيع. القاهرة: البشرية1(. تنمية مهارات تخطيط الموارد ٢٠٠٥بسيوني محمد ) البرادي1 -

 الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي(. أثر المرونة 2222) ;الکريم الجعافرة1 أسمهان عبد1 سامر عبد المجيد البشابشة1 -

 , 32044 ,(1)-.370مجلة البحوث التجارية. ةفي الشرکات الأردنية لصناعة الأدوية البشري

http://search.mandumah.com/Record/1133856
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1 «على أداء العاملين بالتطبيق على بنك أبو ظبي التجاري الاستراتيجيأثر الذكاء (. »22،9بن مارني1 نور1 والبوسعيدي1 حمد ) -

  92، – 51،المجلة العربية للنشر العلمي1 العدد الثاني عشر1 ص 

دراسة حالة  الاستراتيجيعلى النجاح  الاستراتيجيأثر الذكاء (. »،222محمد )بني ياسين1 علي حسين1 والربابعة فاطمة ع  -

 . ،ع  51سلسلة البحوث الإدارية1 مج  - مجلة جامعة عمان العربية للبحوث«. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات

ل الفكري الأخضر على الأداء أثر توظيف رأس الما.(2021) . العربي/مؤطر & ,بويد1 وردة1 زوادي1 سولاف سهام1 تيقاوي -

 .(ادرار-جامعة احمد دراية ,Doctoral dissertation) البيئي لمنظمات الأعمال الاقتصادية

دراسة ميدانية على عينة من الخبراء والعمال  الازمات:1 الأبعاد الاجتماعية للعمل المرن في ظل (٢٠٢۲دعاء أحمد ) توفيق1 -

 .۷۲۷ - 1٢٥۷ ( ۷) ٢۳ شمس1جامعة عين  1والأدبيةة في العلوم الإنسانية مجلة كلية التربي مصر1بمصنع نستله 

جلة م( أثر السعادة الوظيفية والاستقرار الوظيفي على العاملين في شركات السياحة1 2222جعفر1 هبة الله والرميدي1 بسام ) -
 .52،-25،(1 ،)123 اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة

ة لآراء : دراسة تحليليالاستراتيجيودورها في تحقيق متطلبات النجاح  الاستراتيجيأبعاد الذكاء (. »2226) سالم.جميل1 فرهاد  -

1 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة «عينة أعضاء هيئة التدريس في عدد من الجامعات الأهلية في إقليم كوردستان العراق

 العراق.زاخو 

( توسيط تأثير نظم العمل عالية الأداء على ،222لي؛ عابد1 إيهاب لطفي عبد العال )حامد1 عادل إمام؛ خليل1 حسن محمود ع -

1 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية .البراعة التنظيمية في ظل توسيط مرونة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية

 ج.13 317- ،39( .2)،كلية التجارة1 جامعة دمياط1 

في تحقيق  الاستراتيجي( دور الوعي ٢٠٢٠د حميد والذبحاوي1 عامر عبد كريم والزبيدي1 حيدر حمودي )الحدراوي1 راف -

1 الصفحات 1٣۷ العدد1۲ المجلد 1 مجلة آداب الكوفةالاستدامة التنظيمية دراسة استطلاعية في معمل سمنت النجف الاشرف

٥٢٢-٣٤٤. 

على تحسين الأداء التنظيمى للمؤسسات التعليمية  الاستراتيجيلذكاء أثر ا( ٢٠٢۲نبيه إيمان وإبراهيم محمود ) محمد؛حسن  -

(1 ٣)۲٢ 1المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةدراسة ميدانية على الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري1 

٣-٣٥٦۳٦. 

في المنظمات العامة وفقاً للنموذج الأوروبي للتميز  سيالمؤسكمدخل لإدارة التميز  الاستراتيجيالذكاء ( ٢٠٢٢حسني1 محمد ) -

:EFQM2020 1دراسة ميدانية علي شركات الكهرباء المصرية 

اد المجلة العلمية للاقتصللمنظمات الخدمية1  الاستراتيجيعلي تحقيق النجاح  الاستراتيجيأثر الذكاء ( ٢٠۲٤حسين عمرو ) -
 .۳٠٢-1٦٦۲ 1٣ والتجارة

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين  –لقيادة التحويلية ودورها في تحقيق مرونة الموارد البشرية ( ا2223حسين1 سنان ) -

 .،11-162(1 2)26(1 مجلة جامعة دهوك )العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي عدد من المصارف التجارية في محافظة دهوك1 

التنظيمي على الاستدامة التنظيمية: دراسة ميدانية على جامعة (. أثر التطوير 2223منال بنت حسين بن حسن. )  &1الحميدي -

 .117-1113 ص.ص5،7-165 1،،،( 12 )المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج. الطائف

أثر تطبيق العمل عن بعد على انتاجية الموظفين في القطاع الهندسي " الاستشارات  (.٢٠٢۲فايز ) والبدري1علا عيسى  الخطيب1 -

 الأردن. الأوسط11 رسالة ماجستير غير منشورة1 جامعة الشرق ۲٤الهندسي " في الأردن خلال جائحة كوفيد  والتصميم

مدى تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وعلاقته بكفاءة نظم المحاسبة في مؤسسات التعليم العالي (. ٢٠۲٤محمود ) دلول1 -

 .۲٢٨-۲٠۲ (۷1)1۷ قتصاد المال والأعمالمجلة االحكومية الفلسطينية1 دراسة تطبيقية1 

 (1 إدارة الموارد البشرية1 دار المريخ للنشر والتوزيع1 الرياض1 المملكة العربية السعودية. 2223ديسلر1 جاري ) -

رة كلية الإدا العلمية1المجلة (. الثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى الافراد1 ٢٠۲٥سندس ) رضيوي1 -

 العراق. المستنصرية1الجامعة  1لاقتصادوا

دراسة وتحليل المحددات ذات التأثير على الثقة بين الرئيس والمرؤوس وعلاقتها بسلوك (. ٢٠٠۲رفاعي1 رجب حسنين ) -

 .كلية التجارة العلمية1المجلة  ميدانية1دراسة  التنظيمية:المواطنة 

على النجاح  الاستراتيجي: أثر الذكاء (٢٠٢۲لي1 عبد الفتاح سليمان )شوا ;هيثم عبد الرازق 1الصوالحي ;الرميدي1 بسام سمير -

دينة السادات جامعة م -مجلة كلية السياحة والفنادق التنظيمي في المؤسسات السياحية والفندقية: الدور الوسيط للتوجه الريادي1 
 .95،-91،(1 ص.ص۲/۲(1 العدد )٥المجلد )
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لتطوير إدارة التعليم العام المصري في ضوء بعض متطلبات الاستدامة  (. تصور مقترح2222سليمان1 حنان حسن. ) -

 , 47128 ,(1)-.519العلوم التربوية: مجلة علمية محکمة ربع سنوية. التنظيمية

( واقع التنمية المستدامة في العراق: المعوقات والتحديات 22،9اسراء علاء الدين ) نوري1الشامي1 لبنان هاتف &  -

 .Journal of Baghdad College of Economic sciencesطوير واستراتيجيات الت

( تأثير الاستدامة التنظيمية على السمعة التنظيمية: دراسة 2222) 11 أميرة خضير كاظموالعنزيالشريفي1 زينب هادي معيوف1  -

1 1، قتصادية والإدارية1 مجمجلة الغري للعلوم الامعاونيه السمنت الجنوبية1  -تطبيقية في الشركة العامة للأسمنت العراقية
 http://search.mandumah  com/Record/ 1403096.مسترجع من  838.- 31817ع

ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة:  الاستراتيجيالذكاء ( ٢٠٢۲والموسوي1 أحمد ) 1الشمري محمد؛ الأسدي1 موعد -

 1مجلة ميسان للدراسات الأكاديميةلآراء عينة من مدراء أقسام ومديري الشعب الإدارية في جامعة كربلاء1  بحث استطلاعي

٢٠ (٣٠ 1)۲٢-٤٠۲۲ . 

واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل من الجزائر ومصر1 الامارات خلال  (.٢٠۲٢شنيني1 حسين ) -

 ۳٣-1.٦۳(۲۲)1 الباحثمجلة  نة1مقاردراسة  :٢٠۲٠ - ٢٠٠٠الفترة 

الشركات الخاصة المتوسطة وأثرها في القدرات التنافسية  مديريلدى  الاستراتيجي1 قياس أبعاد الذكاء (٢٠۲۳صقور1 مجد1 ) -

 .،1 العدد ۷۷المجلد  -مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةالجمهورية العربية السورية  في

أثر العمل عن بعد على أداء العاملين في شركات تكنولوجيا (. ٢٠۲۳غسان عيسى ) 1والعمري مصطفى محمود الصميدعي1 -

 المعلومات والاتصالات في الأردن1 رسالة ماجستير غيـر منشورة1 جامعة عمان العربية1 الأردن.

دعم القدرة التنافسية المستدامة  في الاستراتيجي(. دور التغيير 2223أيمن عادل عبد الفتاح. )1 عيد 1ايمان اسماعيل محمد طايل1 -

  , 51749 ,(2)-.566المنوفية(المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة . المنوفية دراسة تطبيقية بمستشفيات محافظة

( الشغف الزبوني وأثره في الاستدامة التنظيمية )دراسة تحليلية في 2223الطائي1 يوسف حجيم1 المحنة1 حسن جواد كاظم1 ) -

 (.1،9 كلية الإدارة والاقتصاد1 جامعة الكوفة1 مجلد )مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإداريةيع المنتجات الالكترونية(1 مراكز ب

دور العمل من المنزل كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في دعم التحول (. ٢٠٢٠الطبال1 عبد الله أحمد ) -

 . ٣٦٦( 1 ٣)۲۲ 1والبيئيةالعلمية للدراسات التجارية  المجلة ميدانية1دراسة  الرقمي:

دراسة  -في دائرة الجمارك الأردنية الاستراتيجي(1 كفاءة صنع القرار في ظل اعتماد محاور الذكاء 22،7الطعاني1 عناد ) -

 (.2،) ،ميدانية مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية1 

 للنشر والتوزيع. ادار الصف عمان1دارة المعلومات منظور استراتيجي1 ( . نظام ا٢٠۲٥هاشم فوزي ) العبادي1 -

: الاستراتيجيضوء مدخل الذكاء  علىتطوير وحدات إدارة الأزمات الجامعية المصرية ( ٢٠٢۷عبد السلام1 أماني ومحمد ثابت ) -

 . ٥٤٤-1٥۲۲ 1۲٠۳ المجلة التربوية نموذجا1ًجامعة أسيوط 

(: تأثير روحانية مكان العمل على رفاهية العاملين وسلوك مشاركة المعرفة ونيّة البقاء 2223)عبد الشكور1 هاني محمد جلال  -

 .292-269(1 ،1 ع )13مج1المجلة العربية للإدارة1 في العمل: دراسة تطبيقية على قطاع الفنادق بمدينة شرم الشيخ1 

ة التربية 1 كليالاستراتيجيامعات المصرية في ضوء الذكاء 1 تحقيق المزايا التنافسية بالج(٢٠۲۳) أحمد1عبد العال1 عنتر محمد  -

 .٢۳٥ - 1۲۳٨ ص 1٣ عدد1٣۲ مجلد مجلة كلية التربية في العلوم التربويةجامعة عين شمس1 

اساسيات التفكير المنطقي والبحث العلمي1 مكتبة عباد  (22،51عبد المتعال1 الطحان وأحمد1 محمد سيد1 وعبد الخالق1 عماد ) -

 لطباعة والنشر1 القاهرة.الرحمن ل

على تدعيم الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك  الاستراتيجي الذكاء(. قياس أثر 2223. )عبد اللهالله عبدالعال  عبد 1عبدالعال -

 , 6814 ,(1)-.728المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية. التجارية فى مصر: دراسة ميدانية

ة دراسة استطلاعي –استدامة راس المال الفكري  إطارإمكانية تحقيق جودة التعليم في ( ٢٠۲۳والجبوري1 جمال ) للهعبد ا1 عبد الله -

 ٢٠۲۳./۲٠/۲٤-۲٨في كليات جامعة سامراء1 المؤتمر العلمي الدولي الأول حول )بالعلم نرتقي بالمجتمع(1 

دراسة ميدانية بجامعة التكوين المتواصل مركز  الإداري:صال دور الإدارة الالكترونية في تفعيل الات(. ٢٠٢۲) على العبسي1 -

 .٨٤-۳۲ (۲1) ٦ الوادي1جامعة الشهيد حمه لخضر  الاقتصادية1مجلة التنمية  الوادي1

الأخضر في تحقيق الهيبة التنظيمية دراسة تحليلية لآراء عينة من  الفكريدور رأس المال ( ٢٠٢۲عبودي1 صفاء وداغر1 حلا ) -

 51(٥٥٢ -٥۷۲)1 1.۲ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةام والشعب الإدارية في دائرة صحة نينوي1 رؤساء الأقس

في أساليب اتخاذ القرار: دراسة ميدانية علي القيادات الإدارية  الاستراتيجيأثر الذكاء ( ٢٠٢٢العثامنة1 سيف وبطاينة1 ثروت ) -

 .۲٠٣-٨٥(1 ٢)1۷٠ ك سعود العلوم الإداريةمجلة جامعة الملفي القطاع الحكومي الأردني1 

http://search.mandumah/
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فوضية الارشادي للم في استيفاء ابعاد نموذج الجامعة الريادية وفقاً للإطار الاستراتيجي(:"دور الذكاء 2225)أحمد1 عثمان1 أنجم  -

1 15ت النشر(1 مج )تح المجلة العربية للإدارةجامعة الملك خالد1  علىالاوربية ومنظمة التعاون الاقتصادي: دراسة ميدانية 

 .1-12 ص.ص 3ع

(: القيادة الرقمية ودورها في تحقيق 2221عثمان1 سرهنك ابراهيم1 عبدالله1 ده رون فريدون1 الطائي1 محمد عبدالحسين ) -

راق1 عراء عينة من القيادات الادارية والاكاديمية في الجامعات الخاصة في اقليم كردستان الالاستدامة التنظيمية1 دراسة تحليلية لآ

 .133-132ص.ص (1،العدد ) 151 المجلد مجلة بوليتكنيك للعلوم الإنسانية والاجتماعية

(1 بدائل استراتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط للاستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة ٢٠٢٢عثمان1 منى شعبان ) -

 .1،،ص كلية التربية1 جامعة سوهاج.1 المجلة التربويةللجامعات المصرية1 

 مرار للطباعة الإلكترونية. التنظيمي1إدارة السلوك  (.٢٠٠٤ناصر محمد ) العديلي1 -

. «في عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية لمؤسسة فرتيال بعناية الاستراتيجيأهمية الذكاء » (.22،5العلايمة1 محمد علي. ) -

 ية وعلوم التسيير1 جامعة محمد خضيرة بسكرة1 الجزائر. )رسالة ماجستير غير منشورة(1 كلية العلوم الاقتصادية والتجار

ينة راء عمحمد تأثير ممارسات" مرونة الموارد البشرية في تعزيز مقدرات الموارد البشرية )دراسة تحليلية لآ علوان1 محسن -

1 22،1 1العدد  2،المجلد  1يةوالمال والاداريةمجلة كلية الإدارة الاقتصادية ممن رؤساء الأقسام العلمية في جامعة القادسية( " 

 175-157ص1 ص

 (1).3في إدارة علاقات الزبون مجلة الريادة للمال والأعمال1  الاستراتيجي(1 تأثير الذكاء 2222علوان1 قاسم نايف ) -

ة لمج( أثر رأس المال الفكري الأخضر على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة1 2222على1 سارة وإمام1 محمود ) -
 .272-1229 ،،جامعة المنصورة1  – كلية السياحة والفنادق

 ةالاستراتيجيلضمان السيادة  الاستراتيجي(. تشخيص مؤشرات الذكاء 22،1هاشم مهدي الموسوي. )  &1العابديعلي رزاق  -

. hary Journal G-Alة )دراسة تحليلية في شركة كورك للاتصالات المتنقلة في العراق(الاستراتيجيمن خلال خفة الحركة 

(31).10 ,of Economic and Administrative Sciences 

(: دور مرونة إدارة الموارد البشرية في العلاقة بين الأمان الوظيفي وظاهرة 2222علي1 إيناس أحمد إسماعيل إبراهيم1 ) -

م1 2222ل العــــــدد الثاني ابري ية1المجلة العلمية للبحوث التجارالحضور الشكلي دراسة ميدانية في مصلحة الضرائب العقارية1 

 .329-325ص.ص

الدور المعدل لممارسات إدارة الموارد البشرية الموجهة بالرفاهية على العلاقة بين الآثار (. ٢٠٢۷العماوي1 أماني حسين أحمد ) -

ات لمجلة العلمية للدراساوالسلوك الابداعي1 بالتطبيق على المستشفيات الحكومية بكفر الشيخ.  ۲٤ -النفسية لجائحة كوفيد 
 ٣۲٢-۷1.۷٥۷(۲)٣كلية التجارة1 جامعة دمياط1  والبحوث المالية والتجارية1

دور إدارات الجامعات الحكومية السعودية في التحول نحو الاستدامة في ضوء بعض (. ٢٠۲٤العمري1 ماجد بن فهد بن يحيى. ) -

 .الخبرات العالمية تصور مقترح )رسالة دكتوراه غير منشورة(

ماجستير. 1 «في الفاعلية التنظيمية في الخطوط الجوية الملكية الأردنية الاستراتيجيأثر الذكاء (. »22،1العوايشة منير تركي. ) -

 جامعة آل البيت.  -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  -قسم إدارة الأعمال 

مجلة بجامعة الفيوم: دراسة ميدانية1  اتيجيالاسترواقع إدارة الذكاء ( ٢٠٢٢عوض1 مريم؛ جوهر1 يوسف وجرجس1 نبيل ) -
 .٤٦٦-٨٤٨(1 ۲٦)1٤ جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية

على تحقيق الاستدامة التنظيمية "دراسة تطبيقية على شركات صناعة  الاستراتيجي(. تأثير التجديد 2223عيد1 أيمن عادل ) -

 .266 -2،9(1،)62كلية التجارة جامعة الإسكندرية  للعلوم الإدارية1مجلة جامعة الإسكندرية الكيماويات بمدينة السادات". 

في تحسين القدرة على الاحتفاظ بالعملاء في ظل الاستخبارات  الاستراتيجي(. دور الذكاء 2222أيمن عادل عبد الفتاح. )1 عيد -

 , 3 (2)675 ,-.736المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية. التسويقية کمتغير وسيط

 ( دور الذكاء 2223عيد1 أيمن عادل وطايل1 إيمان إسماعيل :)في تنمية مهارات الابداع والابتكار بمستشفيات  الاستراتيجي

 .156 ص1 المجلة العلمية للبحوث التجارية1 العدد الرابع1 الجزء الأولدراسة تطبيقية-جامعة المنوفية

علي الميزة التنافسية المستدامة دراسة تطبيقية على  الاستراتيجيأثر الذكاء ( ٢٠٢٠الغامدي1 عبد الرحيم والسمحان1 فاطمة ) -

 .۷٠٢-٢۳۷(1 ٢)۷٣في المملكة العربية السعودية1 مجلة البحوث التجارية المعاصرةSTC  1شركات الاتصالات السعودية 

دراسة ميدانية لموظفي الخزينة اء العالي1 (: أثر مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاد2223بويدية1 حميدة )و 1فنتيز1 فاطمة -

قسم علوم التسيير1 جامعة قاصدي مرباح1 ورقلة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير1 العمومية1 ورقلة1 

 .2،-7ص.ص



 2024 يونيو( 1/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

143 
 

لى موظفي جامعة (. أثر العمل عن بعد على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية ع2223القادري1 عادل1 جفري1 علي. ) -

 , 43), (43 356-.436بورسعيد 1مجلة کلية التربية 1الملك عبد العزيز بفرع السليمانية

دراسة تطبيقية على البنوك  التنظيمي:في تعزيز الإبداع  الاستراتيجيأثر الذكاء ( ٢٠٢٢القاضي1 حسام والبشابشة1 سامر ) -

 .٢٢٦-۲٨٨(1 ٥)۷۳سلة العلوم الإنسانية والاجتماعية1 سل - مجلة مؤتة للبحوث والدراسات الأردنية1التجارية 

(1"دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء 22،2محمد1 عبد الله سعيد1 والطيب عبد العزيز والعبدلي1 سمير1 ) -

مر العلمي المؤت –لموصل " دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الأقسام والوحدات في مستشفى السلام بمدينة ا الاستراتيجي

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية للفترة من  –جامعة الزيتونة الأردنية  –السنوي الحادي عشر )ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة( 

 ابريل. 23-26

 دار الكتب الوطنية 1 بنغازي. ۲1ط  العمليات1بحوث  1(٢٠٠٢سليمان محمد ) مرجان1 -

أثر رفاهية العاملين على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك (1 1٢٠٢٠ إنعام السيد فهيم )مرزوق1 عبد العزيز علي؛ خطاب -

( ٢)1۲ كلية التجارة1 جامعة دمياط المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية1التجارية المصرية بمحافظة كفر الشيخ1 

 .۷۲٣-1٢٦۲ ۲ج

للقيادات على  الاستراتيجيأثر الذكاء (. »22،9مد1 وعلي1 مالك النعيم محمد. )مح مجديشاكر عبد1 حمد  دعبد الودومرزوك1  -

 .- 1265 13 ج 115 الجامعة العراقية ةمجل العراق".التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على المصارف التجارية في 

داء التنظيمي لقطاع الصناعة على الأ الاستراتيجيأثر الذكاء (. »122،9 سليمان إبراهيم )والحوريمروان  هاشم1مسمار  -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة آل البيت1 «. ةالاستراتيجيالمدرج في بورصة عمان الدور الوسيط للمرونة 

كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسة عمليات إدارة المعرفة والأداء الجامعي1  الاستراتيجي1 أثر الذكاء ٢٠۲٥مهدي1 محمد1  -

 1 كلية التجارة1 جامعة سوهاج.مجلة البحوث التجارية المعاصرةبالتطبيق على الجامعات الحكومية1  دراسة ميدانية

المجلة العلمية للبحوث التجارية . (. العمل الاضطراري عن بُعد وأثره في الصِّحَّة النفسية للعاملين2222احمد ابراهيم. ) موسى1 -
  , 946 ,(3)-.66المنوفية()جامعة 

( في رفاهية العاملين بقطاع الرعاية الصحية دراسة تطبيقية COVID-9،أثر جائحة كورونا )(1 ٢٠٢٢راهيم )موسی1 أحمد إب -

( ٢)۷اط1 1 كلية التجارة جامعة دميالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةعلى العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية. 

 1۲٦٦۳ ۷ج

. الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بدولة ٢٠٢۲عية بجامعة المنوفية1 أغسطس الموقع الرسمي للمستشفيات الجام -

 (.٢٠۲۳الإمارات العربية المتحدة. )

تصاد المجلة العلمية للاقتأثير القيادة الجديرة بالثقة على البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية1 (. ٢٠۲۲النجار1 حميدة محمد ) -
 جامعة عين شمس. 1 كلية التجارة1والتجارة

؛ فن ومهرات التفاعل مع الآخرين1 الطبعة الأولى1 الاستراتيجي(1 المدير... القائد والمفكر 2221النعيمي1 صلاح بعد القادر ) -

 دار اثراء للنشر والتوزيع1 عمان1 الأردن

اف لمواجهة فيروس كورونا دراسة أثر آلية العمل عن بعد في ظل تبني أسلوب الإدارة بالأهد( ٢٠٢۲)1 نور الدين1 لهوازي -

المستجد : دراسة ميدانية على مديرية توزيع الكهرباء والغاز1 مجلة اقتصاد المال والاعمال 1 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 

 1٦ (٢ 1 )۷۷. 

ابات حسأثر البيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات على تحسين جودة التدقيق من وجهة نظر مدققي ال(. ٢٠۲٨بتول ) نوفل1 -

 عمان. البيت1 جامعة آل منشورة1رسالة ماجستير غير  الاردنيين1الخارجين 

في تحقيق الأداء المتميز في ظل الدور الوسيط لضمان  الاستراتيجي. إسهامات الذكاء ،222الهاشمي1 ربيع والشيخ1 ساوس.  -

 https://search.emarefa .522-525 1 ص ص.،1 ع. ،،مج.  1اقتصادية رؤى. الجودة: دراسة تطبيقية على جامعة أدرار

.net/ detail/BIM 1253510- 

ة ... استعداد ذكي1 قنديل للطباعالاستراتيجي(1 استشراف المستقبل وصناعته1 ما قبل التخطيط 22،7الهنداوي1 أحمد ذوقان ) -

 والنشر والتوزيع1 دبي1 الأمارات العربية المتحدة.

في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين  الاستراتيجيإدراك الذكاء  (22221ياسين1 مثني سعد ) -

 (.،)1،2 والاقتصادية الإدارية للعلوم كركوك جامعة مجلةفي جامعة الحمدانية1 

 لةالمج الخاصةية في تدعيم التنافسية القطاعية بالجامعات المصر الاستراتيجي(1 دور الذكاء ،222يوسف1 شريف محمد ) -
 .676-613( 1)،5كلية التجارة جامعة عين شمس1  والتجارة للاقتصاد العلمية
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Abstract  
The study aimed to evaluate the impact of green intellectual capital and remote work capabilities 

on strategic intelligence, employee well-being, human resources flexibility, and organizational 

sustainability, in addition to measuring the impact of strategic intelligence, employee well-being, 

and human resources flexibility on organizational sustainability. The study also aimed to explore 

the mediating role of strategic intelligence, employee well-being, and human resource flexibility 

in the relationship between green intellectual capital, remote work capabilities, and organizational 

sustainability in travel agencies category A and five-star hotels. To achieve the objectives of the 

study; 1,184 survey forms were distributed to a random sample of workers in travel agencies 

category A and five-star hotels in Cairo and Giza governorates, while 894 questionnaires were 

analyzed using SPSS v.26 and Amos v.24 programs. The study found a significant and positive 

effect of green intellectual capital and remote work capabilities on strategic intelligence, employee 

well-being, human resource flexibility, and organizational sustainability. The results also showed 

a significant and positive effect of strategic intelligence, employee well-being, and human 

resources flexibility on organizational sustainability. As well, the results highlighted that strategic 

intelligence, employee well-being, and human resource flexibility have partial mediating roles in 

the relationship between green intellectual capital, remote work capabilities, and organizational 

sustainability. 

Keywords: green intellectual capital, remote work, strategic intelligence, employee well-being, 

human resources flexibility, organizational sustainability, travel agencies, hotels, Egypt. 


