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 صناعة السياحةفي  ةسلسلة الكتلفرص وتحديات تطبيق تقنية  استكشاف

 
 داليا مندور     أحمد محروس   تقي محروس    وفاء عاطف

 جامعة مدينة السادات –كلية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية 
 

 الملخص
التقدم التقني والتكنولوجي التي تمثل تقنية سلسلة الكتلة أحدث تطور في سلسلة طويلة من 

اهمية  حيث تكمن تحمل القدرة على تشكيل صناعة السياحة والسفر بشكل كبير في المستقبل غير البعيد
تحسين تجربة السائح، تقليل الوسطاء  في" في صناعة السياحة Block Chainتقنية سلسلة الكتلة "

استخدام العملات الرقمية، وكذلك تخزن المعلومات ومكافحة الاحتيال في المجال، تأمين عملية الدفع ب
هذه الدراسة إلي تقييم اتجاهات العاملين في القطاع السياحي نحو تطبيق تقنية  هدفت، و بطريق أمنة

سلسلة الكتل، وكذلك تقييم الفرص والتحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي. 
 المنشآتم توزيع استمارة استبيان علي عينة عشوائية من العاملين في تلتحقيق أهداف الدراسة؛ 

استمارة  822تم توزيع عدد ياحة، الفنادق، شركات الطيران(. شركات السالسياحية والفندقية )

في شركات السياحة، والفنادق، وشركات الطيران داخل علي عينة عشوائية من العاملين  الكترونية

استمارة صالحة لتحليل بياناتها من  288، وتم الاعتماد علي تحليل عدد العربيةحدود جمهورية مصر 

هناك اتجاهات إيجابية في تبني العاملين  الدراسة أن أبرزت نتائج . إجمالي ما تم توزيعه من استمارات
كما  .والثقةاللامركزية والشفافية والتتبع  في أبعادها المتمثلة في بالقطاع السياحي لتقنية سلسلة الكتلة

هي زيادة قدرة الكتلة في القطاع السياحي  أبرزت نتائج الدراسة أن أهم الفرص التي تقدمها سلسلة
تقديم خدمات مبتكرة ذات و، فتح أسواق جديدةالمساهمة في و المؤسسات علي الدخول في الأسواق،

التحديات والعقبات التي تقف عائقا أمام تطبيق  كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن أهم. تنافسية عالية

التعارض مع ، وكثرة المشاكل والأعطال الفنية تتمثل فيتقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحي 
قوانين ملزمة وحاكمة لهذه  وجود وعدم،  التشريعات القانونية والتنظيمية للقطاع السياحي

ضعف البنية التكنولوجيا ، ولتطبيق تقنية سلسلة الكتلعدم وجود دعم مالي كافي ، التكنولوجيا
 .بمؤسسات القطاع السياحي

 الكلمات الدالة: سلسلة الكتل، اللامركزية، الشفافية، التتبع، الثقة، القطاع السياحي.
 مقدمة

علي علي مدي العقود الأخيرة تحولت السياحة وبشكل متزايد الي تجارة كثيفة المعلومات تعتمد وبشكل كبير 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي أدت كل موجة جديدة من التقدم التكنولوجي الي تغييرات في مجالي 

الحجوزات والضيافة. منذ تسعينيات القرن الماضي، كان للإنترنت تأثير قوي علي صناعة السياحة ككل فأنتجت 

لمباشر مع العملاء المحتملين والحاليين. وقد أدي ذلك أنظمة حجز جديدة بالإضافة الي أشكال جديدة من التفاعل ا

الي  مفهوم السياحة الإلكترونية والتي تعرف بأنها" رقمنة جميع العمليات وسلاسل القيمة التي تمكن المنظمات 

ويتفق العديد من الباحثين علي ان تكنولوجيا المعلومات قد غيرت بشكل  من تحسين كفاءتها وفعاليتها
الي مجموعه متنوعه من  بالإضافةواصبحت السياحة اليوم تتميز بتحسين الجودة  التسويقكبير انشطه 

 وكلها نتيجة للوجود الشامل لوسائل الاعلام و التقنيات  الحديثة  المتاحة بسهوله الخدمات،
Persaud and Azhar, 2012))  ثم ان قطاع السياحة يحتاج الي الجمع بين التكنولوجيا والمال و

  ,Colombo and  Bagiioرفة لبناء منصات مبتكره وجديده لتلبيه احتياجات المسافرين المع
(. وستتغير صناعه السياحة قريبا عن طريق الرقمنة، والتي سيتم اطلاقها من خلال تغيير (2017

 (.(Zsarnocky,  2018مطالب و متطلبات المسافرين بما يتعلق بالمنتجات و الخدمات السياحية 
كما تدفع التغيرات العالمية والمنافسة الشرسة والاضطراب الرقمي الذي تواجهه العلامات التجارية 
السياحية  الي تبني الابتكارات التي ستبقيها قادره علي المنافسة. وبالاضافة الي ذلك تتأثر صناعه 

حية القطاع السياحي رب، مما يؤثر ذلك بشكل كبير دخل المسافرين المحدد للسفر بالسياحة والضيافة 
 ,Ozdemir and Kizildag ) فنجد مستويات مختلفة من الارباح، وكذلك وأسعار الفائدة المتحررة

2017; Madanogiu, et al., 2018.) 
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( احد اهم الاتجاهات التقنية التي ستؤثر علي الاعمال (Block Chainو تعتبر تقنيه سلسله الكتلة 
وقد تم ادخال تكنولوجيا سلسه الكتلة "البلوك  (.Webb,  2015والمجتمع في السنوات القادمة )

تحت الاسم المستعار ل ساتوشي  ناكوموتو "لحل مشكله الانفاق المزدوج ،دون  9002تشين" في عام 
وهو اول تطبيق يدعم   "bit coinالاعتماد علي الطرف الثالث "من خلال العملة  الرقمية  بيتكوين 

 (korpela, et al.,  2017) المعاملات البسيطة
عباره عن سلسله من الصناديق المرتبطة فيما بينها والتي تحتوي  BlockChain"وسلسلة الكتلة "

علي بيانات مؤمنه بشفره تدعم اللامركزية والامن، وقد تم تصميمها للحفاظ علي البيانات دون تعديلها، 
اي عند تخزين اي معلومة  فيها لا يمكن القيام بتعديلها، والهدف من ذلك الاستغناء عن الوسطاء 

  Hackius  andث "مما يخلق الثقة  بين الطرفين واتمام جميع العمليات )"الطرف الثال
Petersen,  2017 .) 

وباعتبار سلسلة الكتلة تقنيه مبتكره تؤثر علي التغيرات في جميع القطاعات بما في ذلك قطاع السياحة، 
  Hackius  and)تدعم سلسله الكتل بعض التطبيقات منها العقود الذكية ودفتر الاستاذ الرقمي 

Petersen ,  2017) . وتدعم تقنيه سلسلة الكتلة ما يسمي بدفتر الاستاذ الرقمي والذي يسمح
للشركات بممارسه الاعمال التجارية بطريقه شفافة  وموثوقة  دون الحاجه الي عقده التحكم المركزية. 

ثوقة وطويله وهذه طريقه جديده في تنظيم المعلومات وتسجيلها في كتل يمكن اثباتها ومو
 (Kumar, et al.,  2019الامد)

بالإضافة إلى ان تقنية سلسلة الكتلة سوف تؤثر علي السياحة  من خلال بناء الثقة و الشفافية والسيطرة 
كما يمكن ان تؤثر تقنيه البلوك تشين  (.(Rejeb and Rejeb,  2019والتأثير في ادارة الموارد 

كثر كفاءه مع المسافرين والذي يمكن استخدامه في النطاق الكامل في تحسين اداره الهوية والتواصل الا
كما يمكن ان يؤدي استخدام تقنيه سلسلة الكتلة الي خفض  (.(Gjerding, 2017لقطاع السياحة 

التكلفة المرتبطة  بأسعار صرف العملات ولديها امكانيات هائلة الي تبسيط برامج الولاء المتكررة 
وتكنولوجيا سلسلة الكتلة سوف تخلق فرصا جديدة . (Kowalewski, et al., 2017للسائحين )

لشركات السياحة لتتبع ما يفضله ويرغب فيه العملاء وبناء المزيد من التفاعلات الشخصية وتنميه 
 (.Swan, 2015) الشعور بالولاء من قبل العملاء

 مشكله الدراسة
كان لابد ان تواكب  والاقليميالمستوي العالمي  علىفي ظل ما تشهده السياحة من منافسه واسعه 

بعد ظهور تقنية البلوك تشين والتي احدثت ثوره في  التكنولوجيا وخاصةالتطورات الحديثة في صناعة 
عالم التكنولوجيا فقد كان لزاما علي الدولة مواكبه التطور للاستفادة من الامكانيات الجديدة في تطوير 

ية الجديدة لتثبت جدارتها في حفظ المعلومات والتحكم في اداره الموارد والهوية فتأتي هذه التقن. ادائها
سوف يتم تسليط  والتحكم في المعاملات المالية فكل ذلك سوف يدعم برامج الولاء المتكررة للسائحين.

هي الفرص و  السياحة وماالضوء في هذه الدراسة علي استكشاف اهميه هذه التقنية في صناعه 
  .ات التي تواجه تطبيق هذه التقنية في قطاع السياحةالتحدي

ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في قلة الدراسات العربية التي تناولت موضوع الدراسة وكذلك الاجابة 
 ؟؟ علي التساؤل التالي :"ما هي فرص وتحديات تطبيق تقنيه سلسله الكتلة في قطاع السياحة"

 أهمية الدراسة 

" واهميتها في صناعة Block Chainالدراسة في تركيزها علي تقنية سلسلة الكتلة "تكمن اهمية 

السياحة من خلال بعض المؤشرات ومنها تحسين تجربة السائح، تقليل الوسطاء ومكافحة الاحتيال في 
المعلومات بطريق أمنة. وتبرز  تخزنالمجال، تأمين عملية الدفع باستخدام العملات الرقمية، وكذلك 

همية التطبيقية لتلك الدراسة في النتائج المأمولة منها والتي قد تساعد بشكل كبير في صناعة السياحة الا
، وكذلك القاء الضوء علي الآثار المحتملة بمجالاتها المختلفة سواء مجال الطيران او الضيافة وغيرها

 لهذه التقنية في مجالي السياحة الريفية والعلاجية.
  أهداف الدراسة :

 تحديد اتجاهات العاملين نحو تطبيق سلسلة الكتلة في مجال السياحة؟ -1
 حصر أهم متطلبات تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في قطاع السياحة المصري -8
 تحديات تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في مجال السياحة. حصر -3
 تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في مجال السياحة.فرص  حصر -4
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 : تساؤلات الدراسة
 هي اتجاهات العاملين في قطاع السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل؟ما  -1
 ؟أهم متطلبات تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في قطاع السياحة المصريما هي  -9
 ما هي أهم الفرص المتاحة أمام تطبيق تقنية سلسلة الكتل في قطاع السياحة المصري؟ -3
 تقنية سلسلة الكتل في قطاع السياحة المصري؟ما هي أهم التحديات المتاحة أمام تطبيق  -4
ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة المتمثلة في  قهل هناك فرو-5

اتجاهات العاملين في قطاع السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل، والتحديات التي تواجه تطبيق 
ة والوظيفية) جهة العمل، النوع، السن، المؤهل، عدد سنوات رافيغسلسلة الكتل تعزي للمتغيرات الديمو

 ؟الخبرة(
 الإطار النظري

 مفهوم سلسلة الكتلة:

" من المصطلحات الحديثة، وبالتالي فان المفهوم Blockchainتعتبر سلسلة الكتلة أو البلوك تشين"

الامر دفع العديد من الباحثين للبحث  العالم، وهذالازال غير واضحا للكثير من الافراد في مختلف دول 
عرفت سلسلة الكتل بأنه دفتر   Swan (2015)حيث من أجل فهم ومعرفة هذا المصطلح الحديث.

دقائق يتم اضافة أحداث ومعاملات في  12الاستاذ العام لجميع المعاملات حيث ينمو باستمرار وكل 

ي وكل سلسلة لديها نسخة تضاف تلقائيا من كل كتلة جديدة، وتضاف الي السلسلة حسب الترتيب الزمن
 Francisco and Swanson ((2017و Crosby et al., (2016) وعرف كلا من  .هذه الاحداث

أن سلسلة الكتل هي في الاساس قاعدة بيانات موزعة للسجلات أو دفتر الاستاذ العام لجميع المعاملات 
أو الاحداث الرقمية والتي يتم تنفيذها ومشاركتها بين الاطراف المشاركة في النظام، وهو يعتبر نظام 

 يستخدم التشفير لتأمين ولحماية المعاملات القابلة للتحقق.
التعريفات المختلفة التي قدمت عن تقنية سلسلة الكتل أنها بشكل عام عبارة عن سلسلة حيث وجد في  

 وتشفيرها،مجموعة من البيانات التي يتم التحقق منها  علىمن الصناديق بحيث يحتوي كل صندوق 
 (.Poot, 2017ويتم ربط هذه الصناديق بسلسلة حسب الترتيب الزمني في كل صندوق )

 Peer to Peer))يتم مشاركتها بين شبكة نظير الي نظير موزعة،ها قاعدة بيانات تعرف أيضا بأنكما 

ذات طابع زمني يتم تأمينها بواسطة آلية  الكتل،من سلسلة مترابطة من  عليها، وتتألف والاتفاق
بمجرد الحاق معلومة في الكتلة لا يمكن تغييرها  الشبكة،ويتم التحقق منها بواسطة مجتمع  التشفير،

(Francisco and Swanson, 2017.)  وعرفTreimblmaier (2018) أنها  علىالكتل  ةسلسل

بترتيب وذلك بهدف انشاء  واضافتهاعبارة عن دفتر أستاذ موزع ولامركزي يتم تسجيل المعاملات 
  التلاعب.من  ومحميةسجلات دائمة 

 مميزات تقنية سلسلة الكتلة:
سلسلة الكتلة محل أنظار الافراد والشركات في مختلف هناك العديد من المميزات التي جعلت 

 القطاعات ومن هذه المميزات ما يلي:
 لامركزية الشبكة: -أ

لا فسلسلة الكتلة  الشبكات التقليدية تتطلب وجود سلطة مركزية تسمح وتتحكم في اجراء العمليات،
مرة يرغب المستخدم في تحتاج الي وسيط أو ما يسمي بالطرف الثالث بين اطراف المعاملة، ففي كل 

جماع الاطراف المشاركين في السلسلة قبل ان يتم اضافة بيانات او تعاملات يتم التحقق منها وفقا لإ

بحيث تحتفظ كل نقطة بنسخة من السلسلة التي تتضمنن الكتل  (،Nodesميع العقد )جتوزيعها علي 

تمام العملية او جود طرف ثالث لإتعد هناك ضرورة لو وبذلك لم التي تم التحقق منها و اضافتها،

 , Lin and Liao) فنظام الاجماع المتبع يحافظ علي تناسق البيانات في الشبكة الموزعة التحقق منها،
 (Hackius and Peterson, 2017 ؛ 2017

 عدم القابلية للتغيير أو التعديل: -ب
لتقنية سلسلة الكتلة فان المعاملة التي تسجل في دفتر الاستاذ الموزع، لا يمكن تغييرها أو حذفها،  طبقا

وذلك لان نظام التشفير الذي تعتمد علية التقنية يصعب تعديله، وفي حالة ادخال بيانات غير صحيحة 
لغير صحيحة او من جانب اي طرف علي السلسلة يمكن اكتشاف الكتل التي تحتوي علي المعلومات ا

 (.Singh, et al., 2018) صالحة، وبالتالي لا يتم قبولها علي الشبكة
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 اخفاء الهوية  -ج
من اهم خصائص تقنية سلسلة الكتلة عدم الكشف عن الهوية الحقيقية للمستخدم، فلكل مشارك عنوان 

نوعين من المفاتيح، نشاء العنوان يستخدم المتعاملون ويستخدمه للتعامل مع الشبكة، ولإ يتم انشاؤه،
جراء المعاملات ويوجد فيه التفاصيل عن الهوية إالاول المفتاح الشخصي الذي يسمح للمشاركين ب

المفتاح العمومي فهو عبارة عن كود مرتبط بالمفتاح الشخصي يظهر أمام  والثانيالحقيقية للشخص، 
 (.Zheng,  et al., 2017الجميع باسم مستعار أو وهمي )

 لسرعة الكفاءة وا -د
وما زالت عمليات  ،والجهدمما يوفر الوقت  تتسم التعاملات التي تحدث علي سلسلة الكتلة بالسرعة،

 .(8212)القباسي، بما يساهم ذلك في سرعة تنفيذ أعلي للتعاملات  لتطوير لتقنية سلسلة الكتلة مستمرةا

 توثيق الوقت -ه
أن تأخذ بصمة الوقت ، وهو ذلك الوقت ي معاملة تحدث علي تقنية سلسلة الكتلة يجب ولابد أن إ

الحقيقي الذي تمت فيه المعاملة ،فالمستندات و العقود و عمليات الدفع تسجل تلقائيا في نفس الوقت في 

وتعتمد هذه الخاصية علي  (،(Bansal, et al., 2018 دفتر الاستاذ الموزع في تقنية سلسلة الكتلة

التسجيل، مثلما يحدث فور اجراء المعاملات يتم تحديثها في تمام عمليات برامج حاسوبية محددة لإ
 الوقت الحقيقي في دفتر الاستاذ الموزع ،ويتيح ذلك لكل مشارك أن يحتفظ بسجلاته حتي اللحظة

(Sarker, 2018 وتعمل هذه الخاصية علي الحد من محاولات الغش و الخداع وكذلك تجنب ،)

 الاخطاء والتقليل منها.
 سلسلة الكتل تقنية تحديات

تحتاج عملية  حجم سلسلة الكتلة وتزايد حجم السجلات والمعاملات أيضا. مع نمو: القابلية للتوسع  -أ
الي سعة تخزين أكبر لتخزين سجل المعاملات في الوقت الحالي تصل سعة  زيادة حجم المعاملات

وكذلك  جيجا بايت كحد أقصي. 122تخزين العملات الرقمية المدعومة من تقنية سلسلة الكتلة الي 

وبالتالي تتباطأ سرعة  يتم التحقق من صلاحية المعاملات من خلال مراجعة صحة كل معاملة.
نتيجة الي ذلك توجد مشكلة في القابلية  كبيرة الحجم ويقل أداء الشبكة تلقائيا.الانتشار وتتأخر الكتل 

 .( (Hussain, etal.,2019للتوسع 

( nodesمسار آمنا وحفظا للعقد ) توفر تقنية سلسلة الكتلةعلي الرغم من أن  تسرب الخصوصية:  -ب

 Zhang and المستخدميننشاء عناوين للمعاملات والتي تمثل هوية وذلك عن طريق عمل شبكة لإ
Wen, 2015))قد يحدث تسرب لتلك المعلومات، حيث لا يمكن لتقنية  ، الا أن هناك من ذكرأنه

 (،(Johnson, et al., 2001 البلوك تشين ضمان خصوصية المعاملات وارصدة كل مفتاح عام
معلومات بالكشف عن  أن معاملات البيتكوين مرتبطة Omohundro, (2014) وأظهرت دراسة

 .المستخدم
 والسرعة في اجراء المعاملات والتراخيصعلي الرغم من الكفاءة بطء العمليات علي سلسلة الكتلة:  -ج

مقارنة بالتراخيص المتعددة الايام للمعاملات المصرفية، لاتزال الشركات تسبب تأخيرات طويلة في 
 الطبقات التي تحافظ علي السرية شبكة دفتر الاستاذ العام، وبالإضافة الي ذلك فان تشويش وتشفير

 والشركاتالمستهلكون  ويتطلب هذا الأمر المعالجة نظرا لتوقعيتطلب المزيد من الوقت للمعالجة. 

 (.Hussain, et al., 2019عمليات سريعة ومتتالية لخلق قيمة للعملاء )

واحتياجات العملاء يحتاج ان تطوير تطبيق تقنية سلسلة الكتلة بما يناسب رغبات : لتكلفة المرتفعةا -د
 (Hussain, et al., 2019الي جهود مكلفة، متخصصة ومعقدة )

هناك عقبة أحري يجب مراعاتها أثناء الاعتماد علي المشروعات المبتكرة التي   القيود التشريعية -ه
 تتضمن تقنية سلسلة الكتلة، الا وهي القيود التنظيمية خاصة في التطبيقات الطبية والمالية، حيث

 (.Min, 2018 )تمتنع بعض البلدان عن استخدام مثل هذه التطبيقات

عالي السرعة بالإنترنت، وهذا ليس أمرا سهل البناء باستخدام  واتصالتتطلب طاقة حوسبيه هائلة  -و
التكنولوجيا الحالية، حيث أن كل كتلة من الكتل الموجودة بحاجة الي معالجة والتحقق من صحة كل 

 (Min, 2018) معاملة منفردة

 Hackius andلا يمكن التعديل علي البيانات المدخلة وذلك بسبب استخدام آليات التشفير ) -ز
Peterson, 2017.) 
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ضعف البنية التحتية التكنولوجية من أهم التحديات التي تواجه مستقبل تقنية سلسلة الكتلة وخاصة في  -ح
ت يمثل كل ذلك عائقا أمام هذه الدول الدول النامية ، فسعر الحواسيب المخصصة لذلك وكذلك التقنيا

للحاق بالتطورات في التحويلات الرقمية ، وهذا يؤثر عكسيا علي اقتصادها وكل هذا يؤدي الي 
 (.8281عن العالم )طاهر، وانعزالهاانفصالها 

 حجم التجارة الالكترونية في العالم العربيحيث أنوالتشفير قلة الميزانيات الخاصة بتقنية المعلومات  -ط

 (.8212. من حجمها عالميا )خليفة، 221مليون تقريبا، أي  42يمثل 
لعل من أبرز المعوقات هو انخفاض العمالة الغير ماهرة ، وذلك لأنه لن يبقي أو  انخفاض العمالة  -ي

يستمر الا العمالة الماهرة في المجالات الرقمية والتقنية، والتي تعتمد علي الانسان الالي 

 (.8281)طاهر،
هناك أنظمة استقرت عبر مئات السنين، وأثبتت كفاءتها علي الرغم من عيوبها   الإدارية:اتيكية الإست -ك

مثل المصارف والشركات ومكاتب التسجيل، فمن الصعب جدا احلال مثل هذه التكنولوجيا الجديدة، 
 (.8281فنجد هناك مقاومة ورفض للتغيير من قبل الافراد )طاهر،

هذه التقنية من أهم المعوقات التي تواجهها وخاصة في بداية ظهورها الحداثة حيث تعتبر حداثة  -ل
 (.8212والتي تتطلب وقتا طويلا لكي تأخذ في الانتشار )ابراهيم، 

تعمل تقنية سلسلة الكتلة من خلال نظام لامركزي أي تستبعد تماما فكرة وجود : القصور الأمني -م
، مؤسسات تجارية، مؤسسات زراعية(، وسيط أو طرف ثالث مركزي )الحكومات، مؤسسات مالية

التحديات والمعوقات التي تواجه الجهات الأمنية تجاه العمليات  وأكبروهذا الأمر يعد من أهم 
؛ 8212المشبوهة مثل تمويل الارهاب، غسيل الأموال، الهاكرز اصحاب الفدية الالكترونية )أحمد،

 .(8281طاهر، 
، وذلك نتيجة لاستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة ، فهي من مخاطر أمن المعلومات والقلقالتخوف  -ن

تعتبر من أشد و أكبر العوائق خصوصا اذا كانت الأصول ذات قيمة عالية)شهاب، 
 (.8282الدمرداش،

 فرص تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في قطاع السياحة

  بناء الثقة -أ
كلما زادت ثقة العميل في المنتجات  يعد عنصر الثقة من العناصر المهمة جدا في صناعة السياحة حيث

) والخدمات السياحية كلما كان ذلك حافز لزيادة استخدامه لهذه المنتجات والخدمات

وتعتمد الثقة في مفهومها في مجال السياحة علي درجة الجودة المقبولة لدي العميل (، 

عقيدا وصعوبة حينما نتحدث عن ثقة العميل في أثناء تعاملاته للحصول علي خدماته، ويزداد الأمر ت

، فعلي سبيل المثال نجد انتشار عدم اليقين ووجود  (.) التعاملات من خلال الانترنت

   (.) العديد من المخاطر في الخدمات التي يتم تسويقها عبر الانترنت

وللبلوك تشين قدرة علي تعزيز الثقة في قطاع السياحة وذلك لوجود دفتر الأستاذ الذي يعزز من وجود 
العديد من نقاط الاتصال والتي تنتج من خلال منصات السياحة والسفر التقليدية، ويشكل أكثر دقة فان 

السياحة وتعمل  بروتوكولات الثقة الخاصة بتقنية سلسلة الكتلة ستشرك جميع أصحاب المصلحة في
علي انشاء بيئة للحفاظ علي العلامات التجارية السياحية مما سيؤدي بدوره الي تحسين تجربة 

  .(السائح)

 الشفافية -ب

غالبا ما يكون ف (.يؤدي احتكار الخدمات السياحية الي تفاقم مشاكل الشفافية )

وذلك للترويج والتحيز لأسواق بعينها مما يؤدي الي عدم للشركات عبر الانترنت حوافز اقتصادية 

يحمل البلوك تشين الكثير من و (. ) وجود شفافية في المعلومات المتاحة

سود مستوي عالي من الثقة الامل في تسهيل وتدعيم وتعزيز الشفافية في المعاملات السياحية، حيث ي
مؤمنة بشكل  الموجودة علي هذه المنصات بياناتال تكون سوففي منصات السفر عبر الانترنت. و

يمكن ان و كامل وغير قابلة للتغيير أو التحديث الا عبر اتفاقية توافق الأطراف المسجلة في الشبكة.
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تضمينها في انظمة معلومات السفر، تكون البلوك تشين وسيلة لتحقيق الحياد والموضوعية اذا تم 
الممارسات الشائعة مثل اخفاء المعلومات عن العملاء  منتماما  فيمكن من خلال هذه التقنية التخفيف 

ستخلق سلسلة الكتلة بيئة سياحية مفتوحة قائمة علي هذه وبالتالي وخاصة في مرحلة ما قبل السفر 

 .()التكنولوجيا الحديثة

اقتصار الشفافية فقط علي الشركات السياحية ولكنها ستكون أكثر شمولا ومن خلال ما تقدم لن يكون 
وتضم المستهلكين للخدمات السياحية المختلفة، حيث توفر و تتيح سلسلة الكتلة للمستهلكين مشاركة 

اتهم عن رحلاتهم تجربة السفر الخاصة بهم وستخلق عالم أكثر انفتاحا مملوء بتجارب السائحين وتعليق

" " شركةفنجد أن بصورة غير قابلة للتعديل مما يضمن نزاهة وشفافية التعليقات، 

المسافرين علي  تقوم بتحفيز ومكافأةهي شركة سفر قائمة علي استخدام تقنية سلسلة الكتلة فهي و
م عن السفر )وسائل الترفيه، مشاركة المعلومات في الوقت المناسب وبطريقة شفافة فيما يتعلق بتجاربه

الموقع ، اماكن الاقامة وغيرها( وذلك دون المخاطرة بسلامة البيانات ومعلومات المسافر الشخصية 

(.) 

 اللامركزية والاستقلال -ج
وذلك في القطاع السياحي تنقل التقنيات الحديثة العملاء أو المسافرين من حالة السكون الي النشاط 

مما يوفر ذلك مزيدا من التحكم في المعلومات لأنها تجعلهم يشاركون في وضع البرامج الخاصة بهم، 
يؤكد العلماء مرارا وتكرارا علي الامكانات بعيدة المدي لتكنولوجيا و. والمحتوي المتعلق بالسفر

، (Tussyadiah and Fesenmaier, 2009) لدعم تجارب الابداع المشترك والاتصالاتالمعلومات 

، الي جانب تمكين اركين ومروجين لتجاربهم السياحيةواشراك السائحين بحيث يكونوا مبتكرين ومش

 .() أدوات تكنولوجيا المعلومات للمسافر

تستفيد شركات السفر كذلك من هذه القوة لا سيما الوكلاء السياحين الذين يحققون مستوي عال من و 
المقاصد الانتاجية والأرباح ، فهم يتحكمون في برامج السفر المخصصة للمستهلكين واختيار 

ي في هذا الاتجاه، عل والقصور ومع ذلك هناك بعض الاستثناءات والخدمات السياحية للمستهلكين.
الجهود لخلق و المواردواحتكار  سبيل المثال قد تقوم شركات السفر العاملة في بيئات تنافسية بتجميع 

مما  ، وكذلك التأثير علي تعليقات السائحين عن الخدمات التي تلقوها في المقصد،عيوب في السوق
نهم لم يجدوا في المقصد وذلك لأ تجارب السفر السلبية للعملاءبالتالي  يؤدي ذلك الي فقدان الرفاهية و

ما تم الترويج له من قبل الشركات السياحية والتعليقات المتحيزة للمقصد من قبل بعض السائحين 
 .السابقين

اللامركزية  فهي تدعمتدعم تقنية البلوك تشين توفير منصة تركز علي المسافرين المحتلمين، و 
السياحي من شأنها أن تخلق فوائد للمستهلكين، مما  . ان ادخال مثل هذه التقنية علي القطاع والاستقلال

علي تجربة السفر الخاصة بهم وما يستهلكونه بها، وكذلك  والتحكميسمح لهم بالمزيد من السيطرة 
ستمكنهم من توسيع قاعدة معلوماتهم و كفاءتهم الذاتية، وتعزيز بصمتهم الرقمية، وبالتالي تمكين 

 (.خيارات و قرارات سفر أكبر )

  كفاية الرقابة وتوفير الدعم وتحقيق الانضباط -د

(، وذلك يهتم قطاع السياحة وبشدة بموضوع المساءلة والتقاضي )

السياحية علي حد سواء بداية  والوجهاتبسبب العديد من المشكلات التي قد تؤثر علي تجربة السفر 
أنظمة السياحة  فنجد أنمن الحملات التسويقية الغير أخلاقية وكذلك جودة الخدمات الغير مرضية، 

التغيرات في الاقتصاد، وكذلك عدم  والناتجة عنقادرة علي ضبط الممارسات الخاطئة  غير الحالية

يمكن لتقنية سلسلة الكتلة أن تعزز من تجربة المسافر من في حين  (.كفاية الرقابة )

معلومات السفر  ويتوافر بهخلال ضمان سجل غير قابل للتغيير تماما مع تقليل فرص الاخطاء 
، وتقليل مستويات المساءلة بين وكذلك تاريخ المعاملات المفقودة مثل الحجوزات واسعار السفر

ذلك يمكن لهذه التقنية أن تحل مشكلة العديد من أنظمة حوكمة وك .الجهات الفاعلة في مجال السياحة

دقيق والتي تفتقر الي القدرة علي المساءلة السياحية وذلك لعدم وجود مصدر  السفر )
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للمعلومات الهامة التي تخص السفر ومعاملاته  ومصدرا للدخل حتي تستطيع دعم امكانيات التدقيق 
علي ترتيبات  ر شدة وحزمرقابة أكث تقنية البلوك تشينحتمل أن تتيح ، لذلك من المومعالجة الأخطاء

تعرضهم يجبر أصحاب المصلحة في السياحة علي تحمل مسؤولياتهم و  بالتالي فان ذلكالسفر، و
 أفضل الممارسات بتقديموبالتالي سيقومون  للمساءلة في حالة تضليل أو تقديم معلومات خاطئة للسائح

) خوفا من التقاضي و المساءلة القانونية ذه الصناعةفي ه المتاحة لديهم

.) 

 عدم الوساطة في أنشطة السفر  -ه
علي الرغم من أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقلل نسبيا من سلسلة الوساطة وتسمح بحذف 

كن اتجاه المستهلكين يتجه نحو العديد من الجهات من خلال اللجوء الي وكالات السفر الافتراضية، ول

التفاعل المباشر عبر الانترنت والاتصال بمقدمي العروض السياحية )

تعتبر تقنية سلسلة الكتلة نموذج تكنولوجي جديد يتوافق تماما مع هذا الاتجاه، وذلك لان و (.

 في التكنولوجيا، وبالتالي فان اندماج هذه التقنية  الأسس التي تعتمد عليها هذهعدم الوساطة هو أحد 
 .السياحية صناعة السياحة سيغير في هيكلة وهندسة توزيع المنتجات والخدمات

لأن المستهلكين علي استعداد  ، وذلكللغاية فعالة  تعتبر آثار التكنولوجيا علي عملية عدم الوساطةو
مستقل حتي ولو لم يكن هناك وسطاء في السفر  وبشكللتنظيم السفر وما به من أنشطة بأنفسهم 

يسعون الي (. علي عكس الوسطاء الرقميين ووكلاء السفر التقليديين الذين ) والسياحة

عروض للمسافرين من خلال البحث عن كيفية تقليل تكاليف أسعار الخدمات السياحية  تقديم 

طة التي توفرها تقنية سلسلة الكتلة يمكن أن ان عدم الوسا (.

تسرع من معالجة المعاملات بين الكيانات المنتشرة جغرافيا مع التخلص من الفائدة والرسوم الاضافية 

( علي سبيل المثال تدفع المؤسسات ) التي يفرضها الوسطاء علي عملائهم

) طاء مثل للوس المئةفي  الفندقية تقريبا عمولة 

.)  

 تأمين المعاملات المتعلقة بالسفر -و

) يتوقع العملاء من هذه التكنولوجيا طرقا جديدة في الدفع تختلف عن الطرق التقليدية

للتخفيف قد يكون ظهور العملات المشفرة التي تدعمها تقنية سلسلة الكتلة أمرا هاما وحيويا . و(

 لكلا من المسافرين يمكن للبلوك تشين تغير طرق الدفع و .من العديد من المخاطر المرتبطة بالدفع
يمكن لوكلاء السفر والسياح تبادل الأموال  ، حيثالاستفادة من خصائص العملات المشفرةووالشركات 

تخدام العملات المشفرة ، ان اسبشكل سريع وآمن دون الحاجة الي جهات خارجية موثوق بها مثل البنك
 توفير التكاليف، والالتزام بالوقت، وتحسين الكفاءة في التبادل المالي يحمل العديد من المميزات منها 

مناسبة جدا  ة الجديدةالتكنولوجي الميزةهذه  تعتبر علاوة علي ذلك،و (.)

البيانات المالية حساسا للغاية وتكون لصناعة السياحة، لا سيما في الحالة التي يكون فيها نقل 

المعلومات الشخصية للسائحين بالغة الأهمية ولا يمكن ان أن يعهد بها الي أي وسطاء)

انتشار عمليات النصب (، علي سبيل المثال فان 

مسافر، ومع رغبته الشديدة و الضرورية والاحتيال علي بطاقات الائتمان يعتبر مصدر قلق بالنسبة لل
ازدهار سوق العملات المشفرة في  سوف يؤدي ذلك الي  في التعاملات المالية  الي الامان في الحاجة

 .صناعة السياحة 

 تعزيز برامج الولاء للعملاء -ز
 أن يفيد بشكل كبير من شأنه نظام المكافآت القائم علي تقنية البلوك تشين في صناعة السفر إن

المسافرين والشركات المشاركة في هذه الصناعة، فالشركة التي تعتمد علي البلوك تشين لتصميم 
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 من الشركات المنافسة الأخرين عنالخاصة بها ستخلق بالتأكيد ميزة تنافسية  والمكافآتبرامج الولاء 
والسبب هو أن  .و تزيد من جودة خدماتها وقدرتها علي الوصول الي شرائح عملاء محتملين جدد

التكنولوجيا الجديدة يمكن أن تستفيد من برامج المكافآت من خلال دمج امكانيات التتبع وقابلية التداول 
، علي سبيل المثال يمكن للفنادق وشركات الجديد النظامالمميزة لهذا والموثوقية وقابلية التحويل 

موز الولاء كمكافآت الطيران انشاء برامج ولاء علي منصة البلوك تشين وانشاء ر

 (.للنزلاء)

 تعزيز تتبع الأمتعة -ح
علي الرغم من أن شركات الطيران أصبحت باستمرار اكثر ابتكارا في اختراع رسوم وخدمات 
اضافية للرحلات الجوية، لا يزال الركاب غير قادرين علي الحصول علي صورة كاملة لأمتعتهم أثناء 

متعة وينتج عن ادارة للأ وسوءغالبا ما يواجه الركاب تأخيرا وسرقة  (.) السفر

عليهم تكريس المزيد من  الطيران، حيث يتعين وشركةلكل من الركاب  والمالذلك خسارة في الوقت 

 (.الوقت و الجهد لتحديد و استرداد الأمتعة المفقودة)

كات الطيران من أوجه القصور التشغيلية المرتبطة بالتعامل مع الامتعة علي تعاني بعض شروكذلك 
سبيل المثال يريدون من عملائهم تحديد الوزن الاجمالي للأمتعة التي تم فحصها في وقت الحجز 

 (.) وفرض رسوم اضافية علي المسافرين الذين لديهم أمتعة زائدة في وقت الطيران

تؤدي الي حالة من الفوضى  قد الاجراءات غضب العملاء وعدم رضاهم ، بل انها تسبب هذه وقد 
ولمعالجة هذه القضايا أثبتت استخدام التكنولوجيا الحديثة بأنها  .وقوائم انتظار طويلة في المطارات

لفرز الأمتعة والتعامل معها حيث  مفيدة في دعم الانشطة المتعلقة بالأمتعة مثل استخدام تقنية 

مليون دولار أمريكي سنويا وتحقق المزيد من الكفاءة  تمكن شركات الطيران من توفير حوالي 

( والفعالية في عمليات الامتعة كما هو موضح في تقرير صادر عن الاتحاد الدولي للنقل الجوي)

 (.الموقع الدقيق لأمتعتهم ) تحديدو وكذلك تسمح التقنية بمشاركة المعلومات مع العملاء

 تقديم تقييم الكتروني صادق عن الخدمات السياحية  -ط
تظهر العديد من الدراسات أهمية التقييمات عبر الانترنت والتي تؤثر بشكل كبير علي عملية حجز 

ات عبر الانترنت (، ويرجع ذلك الي أن غالبية قراء التعليق) الفنادق

يقدمه مقدمو  عماأكثر ثقة ويعتبرون أراء المسافرين الاخرين مصدرا قيما للحصول علي المعلومات 

يعتمد المسافرون بشكل كبير علي تقييمات العملاء في حين  (.) خدمات السفر

) الخدماتالسابقة لتأكيد جودة الخدمة قبل اتخاذ قرارات السفر وشراء 

(. تشكل هذه المراجعات للتعليقات شكلا جديدا من أشكال التواصل الاجتماعي 

) التي تسهل مشاركة المعلومات بين منظمي موقع المراجعة والعملاء وكذلك بين المستهلكين

، فإن بالمقاصد السياحيةة وعي السائح فيما يتعلق علي الرغم من زيادو  (.

استخدام المراجعات عبر الانترنت يكون أكثر عرضة للتزوير من قبل مقدمي الخدمة الذين يحاولون 

  (.) التأثير علي منشورات المراجعة من خلال تقديم مراجعات مزيفة

 منهجية الدراسة
تم اتباعها في الدراسة، والتي استهدفت التعرف علي فرص وتحديات تطبيق تتناول الاجراءات التي 

الكتلة في صناعة السياحة، وذلك من خلال المنهج المستخدم في الدراسة وتصميم أداة  تقنية سلسلة

الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات التي استخدمها الباحث لتجميع البيانات  الدراسة، ومجتمع

وبة في الدراسة، كما تطرق هذا الجزء من الدراسة الي فحص مصداقية أداة الدراسة ومدي ثباتها المطل

 تحليل البيانات واختبار الفروض. والاعتماد عليها، وأساليب التحليل الاحصائي المستخدمة في

 أداة الدراسة
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 ()تضمنت الاستمارة عدد  اعتمدت الدراسة في تجميع بياناتها الأولية علي استمارة الاستقصاء.

ثلاثة محاور وقد تكونت الاستمارة من رافية والوظيفية لعينة الدراسة. غبخلاف البيانات الديمو عبارة
 :رئيسية يمكن عرضهم علي النحو التالي

 اتجاهات العاملين بقطاع السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتلة.: الأولالمحور 

 أجزاء علي النحو التالي: مقسمة إلي خمسةعبارة  يتضمن هذا المحور 

الجزء الأول: يتناول البعد الأول من أبعاد تقنية سلسلة الكتلة وهو اللامركزية. يتضمن هذا الجزء -

 .(عبارات تم إعدادهم بالاعتماد علي دراسة )العميان، 

 الشفافية. يتضمن هذا الجزء الجزء الثاني: يتناول البعد الثاني من أبعاد تقنية سلسلة الكتلة وهي -

 .(عبارات تم إعدادهم علي دراسة )العميان،

الجزء الثالث: يتناول البعد الثالث من أبعاد تقنية سلسلة الكتلة وهو التتبع. يتضمن هذا الجزء -

 (عبارات تم إعداد عبارات هذا الجزء من خلال دراسة علي دراسة )العميان،

ل البعد الرابع من أبعاد تقنية سلسلة الكتلة وهي الثقة. يتضمن هذا الجزء الجزء الرابع: يتناو-

( و)  عبارات تم إعداد عبارات هذا الجزء من خلال دراسة

 ( و

 الفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحي: الثانيالمحور 
 .الفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحييتناول هذا المحور 

ic and Cavlek, k( Melعبارة تم إعدادهم بالاعتماد علي دراسة كل من تضمن هذا الجزء 

2020) 
 التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحي التحديات: الثالث المحور

تضمن هذا  .التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحي التحدياتيتناول هذا المحور 

 ic and Cavlek, 2020)k( Melعبارة تم إعدادهم بالاعتماد علي دراسة الجزء 

ت الدراسة في الإجابة علي عبارات المحورين الأول و الثاني والثالث علي مقياس ليكرت اعتمد

= الذي يعتمد علي وجود خمس درجات ما بين الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة ) الخماسي

 (.تماماً= موافق  - = موافق - = محايد - موافقغير =  -إطلاقاً موافق غير 

 :الشخصيةلبيانات المحور الرابع: ا

 أسئلة تتضمن ما يلي: اشتمل هذا الجزء علي 

  متوسط، بكالوريوس/ليسانس، ماجستير، دكتوراه(المؤهل الدراسي )مؤهل.

  إلي أقل من  سنوات، من  إلي أقل من  سنوات، من أقل من)سنوات الخبرة داخل الشركة 

(.سنة فأكثر ، من الي أقل من  سنوات، من 

 ( موظف في شركه سياحة، موظف في فندق، موظف في قطاع الطيرانالوظيفة الحالية.) 
 وعينة الدراسة:  جتمعم

تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في مختلف الوظائف بالمؤسسات السياحية والفندقية )شركات 

استمارة  تم توزيع عدد . وقد في جمهورية مصر العربية السياحة، الفنادق، شركات الطيران(

وتم في شركات السياحة، والفنادق، وشركات الطيران. علي عينة عشوائية من العاملين أونلاين 

استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي  استمارة، وتم الاعتماد علي تحليل عدد  استرداد 

استمارة غير صالحة للتحليل نظراً لتكرار الإجابة  ووجد أن هناك ما تم توزيعه من استمارات، 

 إجابات علي بعض الأسئلة، أو وجود قيم متطرفة في الاستجابات.  علي بعض الأسئلة أو عدم وجود
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 الاختبارات الإحصائية المستخدمة:
وقد تم استخدام الأساليب  .SPSS V. 26اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها علي استخدام برنامج 

 الإحصائية التالية:
 : للتحقق من درجة ثبات وصدق استمارة الاستقصاء. اختبار معامل الثبات والصدق -1
: لوصف خصائص التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري -8

 جميع محاور أداة الدراسة.استجابات أفراد العينة تجاه وتحديد العينة، 
للمتغيرات الدراسة، ويتم استخدامه الفروق في استجابات أفراد العينة لتحديد : t-test –ت اختبار  -3

 . في حالة تحديد الفروق بين عينتين مستقلتين
الفروق في استجابات أفراد العينة للمتغيرات لتحديد : ONE WAY ANOVAاختبار  -4

 . الدراسة، ويتم استخدامه في حالة تحديد الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين
 

 تحليل نتائج الدراسة:
 والاتساق الداخلي لأداة الدراسةثبات ال

تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ لقياس درجة ثبات أداة الدراسة. تبلغ القيمة المقبولة لكرونباخ ألفا 

 . ( فأكثر2782)

 للعينة الاستطلاعيةكرونباخ  ( نتائج اختبار ألفا1جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات المتغيرات

 2.0.0 02 السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل اتجاهات العاملين بقطاع

 2.8.2 5 اللامركزية

 2.020 5 الشفافية

 2.8.0 5 التتبع

 2.8.0 5 الثقة

 2.2.0.2 11 الفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي

 ..2.0 10 التحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي

 ..2.0 .. الثبات الكلي

 مرتفعبمعامل ثبات  أن استمارة الاستقصاء تتمتع (1جدول رقم )ألفا كرونباخ في  توضح نتائج

 عنه سفرأن ي يمكن التي النتائج وبالتالي إمكانية الاعتماد على الدراسة، وبقدرتها على تحقيق أهداف
(، 27288لأداة الدراسة )بلغ معامل الثبات الكلي ، حيث وتحليلها توزيع الاستقصاء وتجميع البيانات

( في حدها الأعلى، وهي 27222( في حدها الأدنى و )27222وتراوحت قيم كرونباخ ألفا ما بين )

 (. 2782أعلي من القيمة المقبولة والمقدرة بـ )

 رافية والوظيفية لعينة الدراسةغومالخصائص الدي

رافية والوظيفية لعينة الدراسة من حيث جهة العمل، غ( الخصائص الديمو8يوضح جدول رقم )

 والنوع، والسن، والمؤهل، وعدد سنوات الخبرة.

 رافية والوظيفية لعينة الدراسةغ( الخصائص الديمو2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الخصائص

 .... 15. شركات سياحة جهة العمل

 0..1 111 فنادق

 ..15 .0 قطاع الطيران

 50.5 0.2 ذكر النوع

 2.5. 050 أنثي

 ... 1. سنة 02أقل من  السن

 08 ..1 سنة 2.إلي أقل من  02من 

 50.8 005 سنة 52إلي أقل من  2.من 

 ..11 0. سنة 2.إلي أقل من  52من 

 2 2 سنة فأكثر 2.

 ...1 120 مؤهل متوسط المؤهل

 ..82 520 بكالوريوس / ليسانس

 0.1 10 ماجستير
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 ..2 . دكتوراه

 10.8 .8 سنوات 0أقل من  عدد سنوات الخبرة

 ..10 0. سنوات 5إلي أقل من  0من 

 10.1 110 سنة 12إلي أقل من  5من 

 ..1. 050 سنة 15إلي أقل من  12من 

 ..10 0. سنة فأكثر 15

 122 00. المجموع

( التكرارات والنسب المئوية للمؤهل وسنوات الخبرة والوظيفة الحالية لعينة 0يبين جدول رقم )

الدراسة. بالنسبة للمؤهل؛ تبرز النتائج أن أكثر من ثلثي عينة الدراسة حاصلين علي مؤهل بكالوريوس 
حاصلين علي مؤهل  %...1فرد بنسبة  0.، كما أن هناك %81.0فرد وبنسبة  020/ ليسانس بواقع 

حاصلين علي مؤهل ماجستير، وأخيراً هناك فرد واحد  %..1أفراد بنسبة  .جانب وجود متوسط، ب
حاصل علي مؤهل دكتوراه. وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة في الشركة؛ أكثر من  %..2فقط بنسبة 

فرد وبنسبة  1.0سنوات بواقع  0نصف العينة لديهم سنوات خبرة بالشركة تتراوح ما بين سنة إلي 
فرد وبنسبة  .8سنوات بواقع  .سنوات إلي  0يليهم من لديهم سنوات خبرة تتراوح ما بين  ،%..55
، وأخيراً من %..0فرد وبنسبة  05سنوات فأكثر بواقع  .، ثم من لديهم سنوات خبرة تبلغ %..00

 . %1.0أفراد وبنسبة  5تقل سنوات خبرتهم عن سنة بواقع 
 التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة

 : التحليل الوصفي لاتجاهات العاملين في القطاع السياحي نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتلأولًا
 اللامركزية -أ

( استجابات أفراد العينة علي بُعد اللامركزية من خلال المتوسطات الحسابية 3يوضح جدول رقم )

 والانحرافات المعيارية 

 زية( استجابات أفراد العينة علي بُعد اللامرك3جدول رقم )

   

 2.808 ...0 المعلومات إليتزيد اللامركزية من سرعة الوصول 

 2.8.2 .0.5 تمكن اللامركزية من استرجاع البيانات المخزنة

تقضي اللامركزية علي نقاط الضعف الفردية من استخدام 
 الأنظمة المركزية

0.55 2.88. 

 .2.01 8..0 بتسهيل التعاون بين الجهات المختلفةتقوم اللامركزية 

 ..2.0 2..0 تقلل اللامركزية عمليات اختراق البيانات

 853.0 75.3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للامركزية
 

اللامركزية التي يحققها تطبيق تقنية سلسلة الكتل في  ( ارتفاع مستوي مستوى3جدول رقم )يوضح 

تبين . كما 27812، وبلغ الانحراف المعياري 3728القطاع السياحي، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

" قد تقوم اللامركزية بتسهيل التعاون بين الجهات المختلفة ( والتي تشير إلي "4النتائج أن العبارة رقم )

، بينما جاءت العبارة رقم .2.01وانحراف معياري  8..0متوسط حسابي جاءت كأعلي العبارات ب
وانحراف  2..0( والتي تشير إلي "تقلل اللامركزية عمليات اختراق البيانات" بمتوسط حسابي بلغ 5)

 ...2.0معياري 
 الشفافية -ب

( استجابات أفراد العينة علي بُعد الشفافية من خلال المتوسطات الحسابية 4يوضح جدول رقم )

 والانحرافات المعيارية 

 ( استجابات أفراد العينة علي بُعد الشفافية4جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 50..2 .0.8 تزيد الشفافية من درجة المرونة في استخدام تكنولوجيا المعلومات

 .8..2 .0.8 تعزز الشفافية من موثوقية البيانات لدي جميع الأطراف

 50..2 .0.8 تساهم الشفافية في التأكد من تنفيذ الاجراءات بشكل صحيح

 1...2 0.80 تمكن الشفافية جميع الأطراف من رؤية التغييرات الحاصلة

 .2.82 ...0 بالأنشطةتعزز الشفافية عملية الوصول الي المعلومات المتعلقة 
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 856.3 7507 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام الشفافية
 

( ارتفاع مستوي الشفافية التي يحققها تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع 4) يوضح جدول رقم

أيضاً ويبرز الجدول . 27228، وبلغ الانحراف المعياري 3723السياحي، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

تساهم الشفافية في التأكد من تنفيذ الاجراءات بشكل صحيح" قد  ( والتي تشير إلي "3أن العبارة رقم )

، بينما جاءت العبارة رقم 50..2وانحراف معياري  .0.8جاءت كأعلي العبارات بمتوسط حسابي بلغ 

تعزز الشفافية عملية الوصول الي المعلومات المتعلقة  ( في المرتبة الأخيرة والتي تشير إلي "2)

 ..2.82، وانحراف معياري ...0بالأنشطة" بمتوسط حسابي بلغ 
 

 التتبع -ج

( استجابات أفراد العينة علي بُعد التتبع من خلال المتوسطات الحسابية 2يوضح جدول رقم )

 والانحرافات المعيارية 
 ة علي بُعد التتبع( استجابات أفراد العين2جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 2.810 ...0 يزيد التتبع من دقة البيانات المتعلقة بالخدمات السياحية

 2.820 1..0 يمكن التتبع من التأكد من سلامة العمليات

 2.850 0..0 يقلل التتبع من المخاطر المتعلقة بعمليات الاحتيال

 2.021 .0.5 من تتبع وسائل النقليتمكن التتبع 

يشارك جميع الأطراف  ذات الصلة بالمعلومات المتعلقة 
 بالمنتج لتحديد الجودة

0..2 2.82. 

 .8560 7563 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام التتبع
 

( ارتفاع مستوي التتبع الذي يحققه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي، 2) يوضح جدول رقم

أن العبارة رقم . كما يبين الجدول 27221، وبلغ الانحراف المعياري 3722حيث بلغ المتوسط الحسابي 

لعبارات يزيد التتبع من دقة البيانات المتعلقة بالخدمات السياحية" جاءت كأعلي ا ( والتي تشير إلي "1)

 ( والتي تشير إلي "4)، بينما جاءت العبارة رقم  2.810وانحراف معياري  ...0بمتوسط حسابي بلغ 

 .2.021وانحراف معياري  .0.5يتمكن التتبع من تتبع وسائل النقل" بمتوسط حسابي بلغ 
 الثقة -د

ت الحسابية ( استجابات أفراد العينة علي بُعد الثقة من خلال المتوسطا2يوضح جدول رقم )

 والانحرافات المعيارية 

 ( استجابات أفراد العينة علي بُعد الثقة2جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

تساهم الثقة في زيادة إقبال العميل علي استخدام الخدمات 
 السياحية

0.0. 2.88. 

 2.012 0.00 ترتبط الثقة بالجودة المتميزة للخدمات السياحية

 1.22 0..0 تنخفض درجة الثقة في شراء الخدمات من خلال الانترنت

تساهم بروتوكولات الثقة الخاصة بتقنية سلسلة الكتلة في دعم 
 العلامة التجارية السياحية

0..0 2.85. 

تساهم بروتوكولات الثقة الخاصة بتقنية سلسلة الكتلة في 
 تحسين تجربة السائح

0... 2.8.. 

 .8537 7533 الحسابي والانحراف المعياري العام الثقةالمتوسط 
 

( ارتفاع مستوي الثقة الذي يحققه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي، 2) يوضح جدول رقم

يوضح الجدول أن العبارة . كما 27832، وبلغ الانحراف المعياري 3784حيث بلغ المتوسط الحسابي 

تساهم الثقة في زيادة اقبال العميل علي استخدام الخدمات السياحية" جاءت  ( والتي تشير إلي "1رقم )

( 3)، بينما جاءت العبارة رقم وانحراف معياري  أعلي العبارات بمتوسط حسابي بلغ ك

تنخفض درجة الثقة في شراء الخدمات من خلال الانترنت" في المرتبة الأخيرة  والتي تشير إلي "

 .وانحراف معياري  بلغ بمتوسط حسابي 
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( اتجاهات العاملين بقطاع السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل من حيث 8ويلخص جدول رقم )

اللامركزية والشفافية والتتبع والثقة. وتبرز النتائج بالجدول وجود اتجاهات إيجابية لدي العاملين في 

، وبلغ الانحراف 3781يث بلغ المتوسط الحسابي القطاع السياحي نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل، ح

. كما يبين الجدول أن بُعد الشفافية كان الأعلي من بين أبعاد سلسلة الكتل بمتوسط 27222المعياري 

وانحراف  3784، يليه بُعد الثقة بمتوسط حسابي بلغ 27228وانحراف معياري  3723حسابي بلغ 

، وأخيراً بُعد 27221وانحراف معياري  3722ابي بلغ ، ثم بُعد التتبع بمتوسط حس27832معياري 

 .27812وانحراف معياري  3728اللامركزية بمتوسط حسابي بلغ 
 

 ( اتجاهات العاملين بقطاع السياحة نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل8جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

  27222 3781 سلسلة الكتلاتجاهات العاملين نحو تطبيق 

 4 18..2 .0.5 اللامركزية

 1 27228 3723 الشفافية

 3 27221 3722 التتبع

 8 27832 3784 الثقة

 
 ثانياً: التحليل الوصفي للفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي

الكتل في القطاع السياحي من خلال ( أهم الفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة 2يبرز جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة.
( استجابات أفراد العينة علي الفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع 2جدول رقم )

 السياحي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرص

 .8..2 0.88 علي الدخول لأسواق جديدةزيادة قدرة المؤسسات 

 00..2 .0.8 فتح أسواق جديدة

 .5..2 0.80 تقديم خدمات مبتكرة ذات تنافسية عالية

 2.8.0 0.80 زيادة التعاون والعلاقات بين مؤسسات القطاع السياحي

 .8..2 0.80 تطوير التجارة الإلكترونية

 02..2 0.81 تقديم خدمات ومنتجات متنوعة

 2.810 0.81 تعزيز القدرات التكنولوجيا لمؤسسات القطاع السياحي

 0...2 0.82 تحليل واسع ودقيق للأسواق السياحية

 2.801 0..0 جذب المزيد من العملاء الجدد

 2.8.2 5..0 خلق نوع جديد من العملاء

 2.880 5..0 تقديم خدمات ذات طابع شخصي

يمكن ترتيب الفرص التي يتيحها تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في  (2بجدول رقم ) وفقا للمتوسط الحسابي

 لقطاع السياحي علي النحو التالي:ا
، الانحراف 3722 )المتوسط الحسابي= زيادة قدرة المؤسسات علي الدخول في الأسواق -

 (.27228المعياري= 
 (.27838، الانحراف المعياري= 3724)المتوسط الحسابي=  فتح أسواق جديدة -
، الانحراف المعياري= 3723)المتوسط الحسابي=  خدمات مبتكرة ذات تنافسية عالية تقديم -

27828.) 
، الانحراف 3723)المتوسط الحسابي=  زيادة التعاون والعلاقات بين مؤسسات القطاع السياحي -

 (.27242المعياري= 
 (.27824، الانحراف المعياري= 3728)المتوسط الحسابي=  التجارة الإلكترونية تطوير -
، الانحراف 3721)المتوسط الحسابي=  تعزيز القدرات التكنولوجية لمؤسسات القطاع السياحي -

 (.27218المعياري= 
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 (.27822، الانحراف المعياري= 3721)المتوسط الحسابي=  تقديم خدمات ومنتجات متنوعة -
المعياري= ، الانحراف 3722)المتوسط الحسابي=  تحليل الواسع والدقيق للأسواق السياحيةال -

27843.) 
 (.27281، الانحراف المعياري= 3782)المتوسط الحسابي=  جذب المزيد من العملاء الجدد -
 (.27222، الانحراف المعياري= 3782)المتوسط الحسابي=  خلق نوع جديد من العملاء -
 (.27222، الانحراف المعياري= 3722)المتوسط الحسابي=  تقديم خدمات ذات طابع شخصي -

 : التحليل الوصفي للتحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحيالثاًث

( أهم التحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع السياحي من خلال 2يبرز جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة.

ات أفراد العينة علي التحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع ( استجاب2جدول رقم )

 السياحي
المتوسط  التحديات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 2.005 0.50 عدم الوعي بأهمية تطبيق تقنية سلسلة الكتل

 2.052 0.52 الخوف من تطبيق تكنولوجيا جديدة

 2.881 0..0 القطاع السياحيضعف البنية التكنولوجيا بمؤسسات 

 .2.80 2..0 إمكانيات التعرض للقرصنة الإلكترونية

 2.000 2..0 كثرة المشاكل والأعطال الفنية

 2.012 .0.5 التعارض مع التشريعات القانونية والتنظيمية للقطاع السياحي

 2.8.0 5..0 كثرة المنافسين في السوق السياحي

 2.010 ...0 السياحة نتيجة تطبيق تقنية سلسلة الكتلتهديد استمرار وبقاء شركات 

ضعف قدرات العاملين وعدم قدرتهم علي التعامل مع التقنيات 
 الحديثة

0.52 2.020 

 2.850 2..0 عدم وجود دعم مالي كافي لتطبيق تقنية سلسلة الكتل

 .2.80 .0.5 مقاومة العاملين لتطبيق تقنية سلسلة الكتل

 .2.00 0.50 التقنية باهظ للغايةتكاليف تطبيق هذه 

 2.882 1..0 لا توجد قوانين ملزمة وحاكمة لهذه التكنولوجيا
 

يمكن ترتيب التحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في  (2بجدول رقم ) وفقا للمتوسط الحسابي

 -القطاع السياحي علي النحو التالي:
، الانحراف المعياري= 3782المتوسط الحسابي= )  كثرة المنافسين في السوق السياحي -

27222.) 
، الانحراف 3781)المتوسط الحسابي=  لا توجد قوانين ملزمة وحاكمة لهذه التكنولوجيا -

 (.27221المعياري= 
، الانحراف 3782)المتوسط الحسابي=  عدم وجود دعم مالي كافي لتطبيق تقنية سلسلة الكتل -

 (.27222المعياري= 
، الانحراف 3728)المتوسط الحسابي=  التكنولوجيا بمؤسسات القطاع السياحيضعف البنية  -

 (.27221المعياري= 
، الانحراف المعياري= 3722)المتوسط الحسابي=  إمكانيات التعرض للقرصنة الإلكترونية -

27228.) 
 (.27233، الانحراف المعياري= 3722)المتوسط الحسابي=  كثرة المشاكل والأعطال الفنية -
، الانحراف 3722)المتوسط الحسابي=  الوعي بأهمية تطبيق تقنية سلسلة الكتل عدم -

 (.27232المعياري= 
، 3728)المتوسط الحسابي=  التعارض مع التشريعات القانونية والتنظيمية للقطاع السياحي -

 (.27212الانحراف المعياري= 
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، الانحراف المعياري= 3728)المتوسط الحسابي=  مقاومة العاملين لتطبيق تقنية سلسلة الكتل -

27234.) 
، الانحراف المعياري= 3728)المتوسط الحسابي=  تكاليف تطبيق هذه التقنية الباهظ للغاية -

27238.) 
، الانحراف المعياري= 3722)المتوسط الحسابي=  الخوف من تطبيق تكنولوجيا جديدة -

27222.) 
)المتوسط الحسابي=  يات الحديثةضعف قدرات العاملين وعدم قدرتهم علي التعامل مع التقن -

 (.27222، الانحراف المعياري= 3722
)المتوسط الحسابي=  تهديد استمرار وبقاء شركات السياحة نتيجة تطبيق تقنية سلسلة الكتل -

 (.27212، الانحراف المعياري= 3748
 

 (t-testنتائج اختبار ت )

الإحصائية في اتجاهات العاملين نحو تطبيق تم إجراء اختبار "ت" للتعرف علي الفروق والاختلافات 
تقنية سلسلة الكتل )اللامركزية، والشفافية، والتتبع، والثقة(، والفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة 

( 0الكتل، والتحديات التي تواجه تطبيق سلسلة الكتل وفقاً للنوع )ذكر، أنثي(. ويوضح جدول رقم )

 نتائج تحليل اختبار "ت".

 لمتغيرات الدراسة ومتغير النوعنتائج تحليل اختبار "ت"  (9قم )جدول ر
قيمة "ت"  المتغيرات

 المحسوبة
 المعنوية متوسط العينة

 أنثي ذكر

اتجاهات العاملين نحو تطبيق 
 تقنية سلسلة الكتل

2...2 0..0.0 0...0. 2.... 

 00..2 222..0 .0.5.0 2.0.5- اللامركزية

 2.1.8 .00..0 0.8000 .1.05 الشفافية

 .1..2 1.2..0 0.0..0 2.810 التتبع

 2.855 500..0 0.0..0 2.180- الثقة

الفرص التي تواجه تطبيق 
 تقنية سلسلة الكتل

2.8.2 0.8.1. 0..011 2.000 

التحديات التي تواجه تطبيق 
 تقنية سلسلة الكتل

-2.505 0.5.50 0..052 2..21 

 

دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لاتجاهات العاملين عدم فروق ذات ( 2يوضح جدول رقم )
، وكذلك بعد اللامركزية، وبعد الشفافية، وبعد التتبع، وبعد الثقة، نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل

تعزي  والفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل، والتحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل
 .في جميع المتغيرات 2722قيمة المعنوية أكبر من  ، حيث كانتللنوع

 

 ONE WAY ANOVAنتائج اختبار 
" للتعرف علي الفروق والاختلافات الإحصائية بين أكثر ONE WAY ANOVAتم إجراء اختبار "

 من عينتين مستقلتين حول متغيرات الدراسة. 
 نتائج اختبار الفروق الإحصائية وفقاً لجهة العمل -أ

" لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات ANOVA( نتائج تحليل اختبار "12رقم ) يوضح جدول

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة وفقاً لجهة العمل.

 لمتغيرات الدراسة وفقاً لجهة العمل ANOVAنتائج اختبار  (12جدول رقم )
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

المعنو
 ية

اتجاهات العاملين نحو 
 تطبيق تقنية سلسة الكتل

 2.202 28..0 1.100 .0.50 بين المجموعات

   2.050 .08.00 داخل المجموعات

    1.002. الإجمالي
 

 .2.11 0.211 .1.22 0.218 بين المجموعات اللامركزية

   2.522 501..5 داخل المجموعات
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    5.0..5 الإجمالي
 

 2.211 0.800 1.580 52... بين المجموعات الشفافية

   .2..2 0.2... داخل المجموعات

    0.202. الإجمالي
 

 2.210 ....0 1.505 ..5.. بين المجموعات التتبع

   2...2 0.0... داخل المجموعات

    50.500 الإجمالي
 

 2.120 0.120 .1.11 0.0.0 بين المجموعات الثقة

   2.500 .0...5 داخل المجموعات

    ..1.2. الإجمالي
 

الفرص التي تواجه 
 تطبيق تقنية سلسلة الكتل

 .2.20 .0.05 1.0.2 0.820 بين المجموعات

   00..2 810... داخل المجموعات

    02..52 الإجمالي
 

التحديات التي تواجه 
 تطبيق تقنية سلسلة الكتل

 2.0.2 .0..1 0...2 .0.20 بين المجموعات

   ....2 ..51.0 داخل المجموعات

    220..5 الإجمالي

 
أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لاتجاهات ( 10يوضح جدول رقم )

، وأبعاد الشفافية والتتبع، وكذلك متغير الفرص التي تواجه العاملين نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل
بينما تبرز النتائج عدم  .2722، حيث كانت قيمة المعنوية أقل من تعزي لجهة العمل سلسلة الكتلتطبيق 

فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبعدي اللامركزية والثقة، وكذلك متغير وجود 

 .2722التحديات التي تواجه تطبيق سلسلة الكتل، حيث كانت قيمة المعنوية أكبر من 
 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية وفقاً للسن -ب
" لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات ANOVA( نتائج تحليل اختبار "11يوضح جدول رقم )

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة وفقاً للسن.

 لمتغيرات الدراسة وفقاً للسن ANOVAنتائج اختبار  (11جدول رقم )
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 المعنوية

اتجاهات العاملين نحو 
 تطبيق تقنية سلسة الكتل

 2.825 2.018 2.280 2.1.5 بين المجموعات

   2.082 ....1. داخل المجموعات

    1.002. الإجمالي
 

 08..2 2.010 ..2.1 2.000 بين المجموعات اللامركزية

   2.502 .01..5 المجموعاتداخل 

    5.0..5 الإجمالي
 

 2.000 .2.22 2.220 .2.22 بين المجموعات الشفافية

   ....2 .0.21. داخل المجموعات

    0.202. الإجمالي
 

 0...2 2.022 2.1.0 2.085 بين المجموعات التتبع

   5...2 50.008 داخل المجموعات

    50.500 الإجمالي
 

 2.500 .5..2 2.058 .1..2 بين المجموعات الثقة

   2.5.8 2.002. داخل المجموعات

    ..1.2. الإجمالي
 

الفرص التي تواجه 
 تطبيق تقنية سلسلة الكتل

 .2.80 2.1.8 2.280 ..2.1 بين المجموعات

   50..2 .5..52 داخل المجموعات

    02..52 الإجمالي
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التحديات التي تواجه 
 تطبيق تقنية سلسلة الكتل

 ..2.8 .2.10 ..2.2 2.100 بين المجموعات

   02..2 50.8.1 داخل المجموعات

    220..5 الإجمالي

عدم فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لاتجاهات العاملين ( 11يوضح جدول رقم )
وبعد الشفافية، وبعد التتبع، وبعد الثقة، نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل، وكذلك بعد اللامركزية، 

والفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل، والتحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل تعزي 
 في جميع المتغيرات. 2722للسن، حيث كانت قيمة المعنوية أكبر من 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية وفقاً للمؤهل -ج
" لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات ANOVA( نتائج تحليل اختبار "10يوضح جدول رقم )

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة وفقاً للمؤهل.

 لمتغيرات الدراسة وفقاً للمؤهل ANOVAنتائج اختبار  (12جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

المعنو
 ية

اتجاهات العاملين نحو 
تطبيق تقنية سلسة 

 الكتل

 .2.28 .0.05 .2.81 0...0 بين المجموعات

   2.0.0 81..00 داخل المجموعات

    1.002. الإجمالي
 

 2.200 0.000 .1.50 01... بين المجموعات اللامركزية

   .8..2 58..50 داخل المجموعات

    5.0..5 الإجمالي
 

 ..2.2 52..0 1.152 0...0 بين المجموعات الشفافية

   18..2 5.5.1. داخل المجموعات

    0.202. الإجمالي
 

 2.0.0 15..1 .5..2 1.0.0 بين المجموعات التتبع

   ....2 .52.55 داخل المجموعات

    50.500 الإجمالي
 

 2.510 0...2 00..2 1.0.0 بين المجموعات الثقة

   2.5.8 ....50 داخل المجموعات

    ..1.2. الإجمالي
 

الفرص التي تواجه 
تطبيق تقنية سلسلة 

 الكتل

 .2..2 ..2.0 1...2 .1.00 بين المجموعات

   50..2 .0.00. داخل المجموعات

    02..52 الإجمالي
 

التحديات التي تواجه 
تطبيق تقنية سلسلة 

 الكتل

 02..2 2.810 2.000 1.182 بين المجموعات

   85..2 50.800 داخل المجموعات

    220..5 الإجمالي

 اللامركزية يفروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لبُعد وجود( 19يوضح جدول رقم )
كما تبرز النتائج عدم وجود فروق  .2722، حيث كانت قيمة المعنوية أقل من تعزي للمؤهل والشفافية

ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير اتجاهات العاملين نحو تطبيق سلسلة الكتل، 
التحديات التي تواجه تطبيق ، والفرص التي تواجه تطبيق سلسلة الكتلالتتبع، والثقة، ومتغير بعدي و

 .0005من ، حيث كانت قيمة المعنوية أكبر سلسلة الكتل
 نتائج اختبار الفروق الإحصائية وفقاً لعدد سنوات الخبرة -د

" لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات ANOVA( نتائج تحليل اختبار "10يوضح جدول رقم )

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرة.
 الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرةلمتغيرات  ANOVAنتائج اختبار  (11جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 المعنوية
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اتجاهات العاملين نحو 
تطبيق تقنية سلسة 

 الكتل

 2.050 1.0.0 .2.52 0.215 بين المجموعات

   2.0.2 00.015 داخل المجموعات

    1.002. الإجمالي
 

 ..2.0 ..1.2 ..2.5 0.188 بين المجموعات اللامركزية

   2.510 55.0.1 داخل المجموعات

    5.0..5 الإجمالي
 

 2.2.2 0.000 2.008 50..0 بين المجموعات الشفافية

   10..2 ..5.0. داخل المجموعات

    0.202. الإجمالي
 

 2.080 1.082 .2.50 ..0.0 بين المجموعات التتبع

   ....2 ..52.1 داخل المجموعات

    50.500 الإجمالي
 

 2.0.1 1.200 .2.50 .0.08 بين المجموعات الثقة

   2.5.0 50..58 داخل المجموعات

    ..1.2. الإجمالي
 

الفرص التي تواجه 
تطبيق تقنية سلسلة 

 الكتل

 .2.01 .1.10 .2.50 0.152 بين المجموعات

   0...2 1...8. داخل المجموعات

    02..52 الإجمالي
 

التحديات التي تواجه 
تطبيق تقنية سلسلة 

 الكتل

 ..2.0 1.280 2.500 .0.20 بين المجموعات

   81..2 51.020 داخل المجموعات

    220..5 الإجمالي

العاملين عدم فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لاتجاهات ( 13يوضح جدول رقم )
نحو تطبيق تقنية سلسلة الكتل، وكذلك بعد اللامركزية، وبعد الشفافية، وبعد التتبع، وبعد الثقة، 
والفرص التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل، والتحديات التي تواجه تطبيق تقنية سلسلة الكتل تعزي 

 غيرات.في جميع المت 2722لسنوات الخبرة، حيث كانت قيمة المعنوية أكبر من 

 :النتائج والتوصيات
وقد توصلت الدراسة الي أن هناك اتجاهات إيجابية في تبني العاملين بالقطاع السياحي لتقنية سلسلة 
الكتلة، وقد توصلت الدراسة الي عدد من النتائج أبرزها أن اللامركزية والشفافية والتتبع والثقة تزيد 

فهي تساهم في  اللامركزيةبمن موثوقية الاعتماد علي هذه التقنية في القطاع السياحي، وفيما يتعلق 
تساعد اللامركزية في ، وزيادة القدرة علي الوصول للمعلومات سريعاً، واسترجاع البيانات المخزنة

وتسهم اللامركزية في تسهيل  ،القضاء علي نقاط الضعف الفردية من استخدام الأنظمة المركزية
ليل عمليات اختراق البيانات، وجميع هذه وكذلك تساهم اللامركزية في تق ،التعاون بين الجهات المختلفة

ولقد and Crosby, et al.,  (Treimblmaier, 2018 2016)  النتائج قد تطابقت مع دراسة كل من

هدفت تلك الدراستان الي توضح دور وآلية عمل اللامركزية في قدرتها علي استرجاع البيانات 
ل عمليات الاختراق للبيانات والقضاء علي نقاط المخزنة، والوصول الي المعلومات بسرعة فائقة، وتقلي

 .  الضعف الفردية وتسهيل وتنظيم التعاون بين الجهات المختلفة
وكذلك  ،تساهم في زيادة درجة المرونة في استخدام تكنولوجيا المعلومات وفيما يتعلق  بالشفافية فهي

زيادة تعزيز موثوقية البيانات لدي جميع الأطراف ، وبالإضافة الي المساهمة في التأكد من تنفيذ 
وتعزز ، التي تحدثوتمكن جميع الأطراف المشاركة من رؤية التغييرات ، الإجراءات بشكل صحيح

وجميع هذه النتائج من عملية الوصول الي كافة المعلومات المتعلقة بالأنشطة المختلفة التي نريدها 
 تطابقت مع دراسة كل من

Min, 2018 and Jansson and Peterson,2017)  ؛ (Lin and Liao , 2017 حيث أكدت،

جميع الدراسات السابقة علي أن الشفافية تمكن جميع الأفراد علي شبكة البلوك تشين من رؤية 
ي فهي تعزز من موثوقية ودقة البيانات التغييرات الحادثة فهي تمنع وجود حواجز بين الأطراف وبالتال
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لدي جميع الأطراف، وكذلك فهي تساهم في التأكد من تنفيذ الاجراءات بشكل صحيح نظرا لاطلاع 
 .جميع الأعضاء في الشبكة علي كافة المعلومات

من وكذلك التأكد ، يعمل علي زيادة دقة البيانات المتعلقة بالخدمات السياحيةفيما يتعلق بالتتبع فهو 
والتقليل من المخاطر المتعلقة بعمليات الاحتيال ، و تتبع وسائل النقل لتحديد الأماكن  ،سلامة البيانات

يعمل التتبع علي مشاركة جميع الأطراف  ذات الصلة بالمعلومات المتعلقة بالمنتج لتحديد ، وبدقة

 ,Hasting and Sodhi Costa 2018,  (، فجميع هذه النتائج قد تطابقت مع دراسة كل من الجودة
2018 and ؛Costa, et al., 2013) . حيث أكدت تلك الدراسات علي دور التتبع في التأكد من

 .سلامة ودقة البيانات المتعلقة بالخدمات وبالتالي فهو يقلل من عمليات الاحتيال والنصب الالكتروني
استخدام الخدمات السياحية ولقد الثقة فهي تساهم في زيادة اقبال العميل علي و فيما يتعلق بعنصر 
والتي توضح مدي دور الثقة في زيادة اقبال  Wang and Head, 2007) تطابق ذلك مع دراسة 

السائح علي الخدمات فكلما زادت ثقة العميل في المنتجات والخدمات السياحية كلما كان ذلك حافزا 
 .لزيادة  استخدامه لهذه المنتجات، فالثقة تربط بالجودة المتميزة للخدمات السياحية

شراء الخدمات من خلال الانترنت ولقد تطابق  وعلي الجانب الآخر وجد انخفاض في درجة الثقة في 
،  حيث أوضحت هذه الدراسة المخاطر التي  قد يقع فيها العميل أثناء Khare, 2010))ذلك مع دراسة

شراء الخدمات عبر الانترنت من عمليات نصب وعدم التأكد من جودة المنتج وقد يقع العميل ضحية 
ولات الثقة الخاصة بتقنية سلسلة الكتلة تساهم في دعم بروتوك لمخاطر التسويق الالكتروني ،ولكن

العلامة التجارية السياحية ، وكذلك تساهم في تحسين تجربة السائح ولقد تطابقت هذه النتائج مع 
،حيث أن هذه الدراسة أوضحت أن البلوك تشين سوف يغير مفهوم Xin, et al., 2015) )دراسة

فالعميل سوف يتأكد من كافة المعلومات ويتأكد من مصداقيتها  عمليات الشراء للخدمات عبر الانترنت،
قبل القيام بعمليات الشراء، وكل ذلك سوف يدعم العلامة التجارية للمقاصد السياحية بالإضافة الي 

 .تعزيز وتحسين تجربة السائح
سسات علي هي زيادة قدرة المؤكما تمثلت أهم الفرص التي تقدمها سلسلة الكتلة في القطاع السياحي 

تقديم خدمات مبتكرة ذات تنافسية و ، فتح أسواق جديدةالدخول في الأسواق ،وكذلك المساهمة في 
تطوير وتسهم التقنية بشكل كبير في ، زيادة التعاون والعلاقات بين مؤسسات القطاع السياحيو عالية، 

تقديم وزيادة ، السياحي و زيادة القدرات التكنولوجية داخل مؤسسات القطاع، التجارة الإلكترونية
كما تساهم بشكل كبير  ، تحليل الواسع والدقيق للأسواق السياحيةوكذلك ال، خدمات ومنتجات متنوعة

تقديم بالإضافة الي  ، خلق نوع جديد من العملاءوبالتالي ،جذب المزيد من العملاء الجددفي زيادة 
خدمات ذات طابع شخصي، فجميع النتائج التي توصلت اليها الفرص أمام تطبيق التقنية في القطاع 

، حيث أن هذه الدراسة قد أكدت علي  (Melkic and Calvek, 2020)السياحي تتفق مع دراسة 

هي الدخول  الفرص التي يقدمها لنا تطبيق تقنية سلسلة الكتلة في القطاع السياحي ولعل من أهم الفرص
في اسواق جديدة، جذب العديد من العملاء الجدد خاصة المهتمين بمجال التكنولوجيا، وكذلك  عمل 
تحليل دقيق للأسواق السياحية، بالإضافة تطوير التجارة الالكترونية وزيادة التعاون والتواصل بين 

 .كافة المؤسسات العاملة في القطاع السياحي
دراسة الي التحديات والعقبات التي تقف عائقا أمام تطبيق تقنية سلسلة الكتلة كذلك فقد توصلت  نتائج ال

قد يعوق نجاح تطبيقها في القطاع  كثرة المنافسين في السوق السياحيفي القطاع السياحي ومنها 
قد يعوق نجاح تطبيقها وذلك يتطابق مع  لا توجد قوانين ملزمة وحاكمة لهذه التكنولوجياالسياحي، أنه 

حيث أن هذه الدراسة أكدت أن كثرة المنافسين وعدم وجود  ، Leung, & Dickinger, 2017))اسةدر

عدم وجود دعم مالي كافي  قوانين حاكمة لهذه التكنولوجيا من معوقات تطبيق هذه التقنية الحديثة، 
حيث أكدت هذه الدراسة علي  ،( HTNG, 2018)ويتطابق ذلك مع دراسة لتطبيق تقنية سلسلة الكتل

ضرورة وجود دعم مالي كافي لتطبيق هذه التقنية من انشاء بنية تحتية لاستيعاب التقنية وشراء أجهزة 
ضعف البنية  كمبيوتر ذات طاقة هائلة، فعدم وجود دعم مالي كافي يمثل تحديا لتطبيق هذه التقنية، 

وذلك يتطابق مع  التعرض للقرصنة الإلكترونيةإمكانيات  ، التكنولوجيا بمؤسسات القطاع السياحي
حيث أكدت تلك الدراسة علي أن البنية التكنولوجية للقطاع  ، Filimonau, et al., 2013))دراسة

السياحي ضعيفة وتفتقر الي الأجهزة التقنية الحديثة، وكذلك ذكرت الدراسة علي أنه قد يحدث تسرب 
طة بالكشف عن معلومات المستخدم وبالتالي قد يحدث اختراق للمعلومات لأن معاملات  البيتكوين مرتب

كثرة المشاكل  ،عدم الوعي بأهمية تطبيق تلك التقنية  للبيانات والتعرض للقرصنة الالكترونية 
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التعارض مع التشريعات  ، ( (Kwok and Koh,2018وذلك يتطابق مع دراسة  والأعطال الفنية

مقاومة العاملين لتطبيق تقنية سلسلة الكتل، وذلك يتطابق مع  ، القانونية والتنظيمية للقطاع السياحي

، حيث أكدت هذه الدراسة علي أن استخدام اللامركزية في ((Melkic and Cavlek,2020 دراسة

السياحي، وكذلك أكدت علي عزوف  المعاملات يتعارض مع التشريعات القانونية القائمة في القطاع
ومقاومة بعض العاملين لتطبيق التقنية بسبب كره هؤلاء للتغيير واعتمادهم علي المركزية والعمليات 

وذلك  تلك التقنية قد يعوق نجاح تطبيقها تكاليف تطبيق هذه التقنية الباهظ للغاية،  البدائية في المعاملات

حيث أكدت هذه الدراسة الي أنه لابد من وجود دعم مالي كبير   ،(Swan, 2015)يتطابق مع دراسة

الخوف من جدا في بداية التطبيق لإنشاء بنية تكنولوجية قوية قادرة علي تطبيق التقنيات الحديثة، 
تهديد و تطبيق تكنولوجيا جديدة، ضعف قدرات العاملين وعدم قدرتهم علي التعامل مع التقنيات الحديثة 

 Polasik, et))شركات السياحة نتيجة تطبيق تقنية سلسلة الكتل وذلك يتطابق مع دراسةاستمرار وبقاء 
al.,2015 ، حيث أن هذه الدراسة قد أكدت أن أبرز التحديات التي تقف أمام تطبيق تقنية سلسلة الكتلة

جديدة هي ضعف قدرات العاملين علي التعامل مع التكنولوجية الحديثة وكذلك التخوف من تطبيق تقنية 
يجهلون تماما ما هي مخاطر هذه التقنية الحديثة، وكذلك أكدت علي أن عدم تطبيق شركات السياحة 

 للتقنية الحديثة والتصدي للمنافسة الشرسة التي تتعرض لها قد يهدد بقائها.
 وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ يمكن اقتراح التوصيات التالية:

 لما له من فوائد  خدام نظام سلسلة الكتل في المؤسسات السياحيةضرورة الاتجاه نحو است
 ومميزات سوف تفيد القطاع السياحي.

  ضرورة العمل علي عقد دورات تعريفية للعاملين في القطاع السياحي ليتعرفوا علي
تكنولوجيا سلسلة الكتلة وكيفية التعامل مع هذه التكنولوجيا والحث علي تطبيقها والعمل بها لما 

 لها من فوائد في الحفاظ علي سلامة البيانات وحفظ المعلومات.
  ضرورة تدريب العاملين الحالين علي التعامل مع هذه التكنولوجيا الحديثة بشكل يتناسب مع

 مهام وظائفهم، وذلك من أجل تحسين الأداء.
 ي وتقف عائقا الحاجة الى العديد من الدراسات التي تتناول التحديات التي تواجه القطاع السياح

 أمام تطبيق هذه التكنولوجيا الحديثة.
 .ضرورة التوسع في استخدام تقنية سلسلة الكتلة في قطاع الطيران وتطبيقها واقعيا 
  دعم المشاريع المتعلقة بالتطبيقات اللامركزية التي توفرها لنا تقنية سلسلة الكتلة في مختلف

نتاجية وتحقيق الربح في أسرع وقت وبتكلفة المجالات، وذلك بهدف رفع الكفاءة والقدرة الا
 أقل تحت آلية استخدام الشفافية والخصوصية.

   إنشاء موازنة خاصة علي غرار موازنة الصحة والتعليم  وغيرها، من أجل إنشاء بنية تحتية
 تكنولوجية، وانشاء معامل بحثية متطورة.

  هذه التقنية وتنظيمها.لابد من وجود تنظيم قانوني دولي ومحلي للوقوف علي ملامح 
 المراجع

 أولا: المراجع العربية.

 ورقة علمية  ،البلوك تشين: الثورة التكنولوجية القادمة في عالم المال والإدارة. (0218) خليفة، إيهاب

 ظبي. أبو ،صادرة عن مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة

 ( 0202القباسى، منال .) دار التعليم الجامعي، الرقمية ومتطلبات الاقتصاد الرقميالبيت كوين والعملات ،

 ..10الإسكندرية، ص 

 مجلة لغة ثورة البلوك تشين العالم علي أعتاب التغيير (.0202، مصطفى )الدمرداشو ، أشرفشهاب ،

 .00 ،015العصر، الأهرام، 

 (.0202) إبراهيم ،إبراهيموأحمد  ،رشا ( اثر تبني تقنية سلسلة الكتلBlock chain علي خفض تكلفة )

 بدون ناشر،بدون تاريخ نشر0، دراسة ميدانية الخدمات المصرفية والارتقاء بها بالبنوك المصرية

 (0201محمد، مبارك فولي محمد طاهر) .مجلة  ،دور تقنية البلوك تشين في تسريع عملية التحول الرقمي

 .15-0 ،الباحثينسوهاج لشباب 

 (0202العميان، دانية .) الاتجاهات نحو تطبيق سلسلة الكتل وأثرها علي أداء سلسلة التوريد، رسالة

 عمان، الأردن.ية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،ل،كمنشورة ماجستير
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Abstract 

Block chain technology represents the latest development in a long series in technical 

and technological advances that hold changes in the tourism sector. The importance 

of Block chain technology in the tourism industry lies in improving tourist experience 

reducing intermediaries and combating fraud in tourism as well as securing the 

payment process. This study aimed at evaluating the employees' attitudes in the 

tourism sector towards the application of block chain technology, as well as 

evaluating the opportunities and challenges facing the application of block chain 

technology in the tourism sector. to achieve the objectives of the study; An electronic 

questionnaire was distributed to a random sample of workers in tourism and hotel 

establishments (tourism companies, hotels, airlines). A number of 788 forms were 

distributed, while the number of 622 valid forms was relied upon to analyze their data 

out of the total number of forms that were distributed. The results of the study 

highlighted that there are positive trends in the tourism sector workers’ adoption of 

the block chain technology in its dimensions of decentralization, transparency, 

tracking and trust. The results of the study also highlighted that the most important 

opportunities offered by the cluster chain in the tourism sector are to increase the 

ability of institutions to enter the markets, contribute to the opening of new markets, 

and provide innovative and highly competitive services. The results of the study also 

showed that the most important challenges and obstacles that stand in the way of the 

application of block chain technology in the tourism sector are the large number of 

competitors in the tourism market, the absence of binding and governing laws for this 

technology, the lack of sufficient financial support for the application of block chain 

technology, and the weak technological infrastructure in the sector institutions 

Tourist. 

Keywords: block chain, decentralization, transparency, traceability, trust, tourism 

sector. 


