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تقدم شركات السياحة لعملائها المنتجات  1

الخضراء الصديقة للبيئة كما هو في الواقع 

 الفعلي  

 188 155 31 15 29 ك

1.56 .629 % 

6.9 3.6 7.4 37.1 45 

تضلل شركات السياحة عملائها بكلمات  6

 وعبارات حول السمات البيئية لمنتجاتها 

 1.417 2.55 69 56 16 173 104 ك

% 24.9 41.4 3.8 13.4 16.5 

تستخدم شركات السياحة العناصر المرئية أو  4

الرسوم البيانية حول السمات البيئية الخاصة 

 بمنتجاتها 

 558. 1.46 77 5 13 161 162 ك

% 

38.8 38.5 3.1 1.2 18.4 

تقدم شركات السياحة ادعاءات بيئية غامضة  5

أو تبدو غير محتملة بشكل واضح بشأن 

 منتجاتها

 4 32 8 139 235 ك

1.64 .919 % 56.2 33.3 1.9 7.7 1 

تبالغ شركات السياحة في تقدير السمات  5

 البيئية لمنتجاتها لجذب السائحين 

 67 25 28 161 137 ك
2.34 1.402 

% 32.8 38.5 6.7 6 16 

تخفي شركات السياحة معلومات مهمة حول  2

السمات البيئية الحقيقية لمنتجاتهم وخدماتهم 

 الادعاء البيئي يبدو أفضل مما هو عليهلجعل 

 17 27 37 173 164 ك

1.95 1.051 % 39.2 41.4 8.9 6.5 4.1 
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تقدم شركات السياحة إعلانات ذات معلومات  7

دقيقة وواضحة لدعم تصريحاتها البيئية حول 

 منتجاتها 

 133 160 63 29 33 ك

1.75 .699 % 

7.9 6.9 15.1 38.3 31.8 

شركات السياحة على عمليات التسويق تركز  1

لمنتجاتها أكثر من تحسين أدائها البيئي في 

 الواقع الفعلي

 33 158 138 87 2 ك

3.32 .907 % 

0.5 20.8 33 37.8 7.9 

تستخدم شركات السياحة الادعاءات البيئية  .

المضللة في إعلاناتها من أجل تحقيق ميزات 

 تنافسية على منافسيهم

 60 16 90 146 106 ك

2.47 1.303 % 

25.4 34.9 21.5 3.8 14.4 

تتسبب الاعلانات المضللة لشركات السياحة  .1

في تعرضها لخسارة مالية كبيرة بالإضافة إلى 

 تشويه سمعتها

 22 212 169 13 2 ك

3.57 .665 % 
.5 3.1 40.4 50.7 5.3 

تستخدم شركات السياحة الألوان والتصميمات  11

تجعل السائحين يرتبطون بالطابع البيئي التي 

دون توفير أي دليل على الممارسات البيئية 

 الفعلية

 116 126 86 28 62 ك

3.49 1.354 
% 

14.8 6.7 20.6 30.1 27.8 

تعتمد شركات السياحة على التسويق لبرامجها  16

السياحية بشكل شامل كوسيلة لتسليط الضوء 

الكشف الصريح عن على الجوانب البيئية دون 

 ممارساتها الحقيقية في هذا السياق

 911. 3.57 49 212 88 67 2 ك

% 

0.5 16 21.1 50.7 11.7 

تسعى شركات السياحة إلى تشجيع المشاركة  14

المجتمعية والاستمتاع إلى آراء السائحين 

لتحسين أدائها البيئي وتلبية توقعات السائحين 

 المحتملين

 796. 1.64 171 72 84 29 62 ك

% 14.8 6.9 20.1 17.2 40.9 

تستخدم شركات السياحة صوراً للوجهة  15

السياحية عبر الإنترنت كمكان صديق للبيئة 

 عكس حقيقتها في الواقع الفعلي 

 1.361 2.15 50 39 6 153 170 ك

% 
40.7 36.6 1.4 9.3 12.0 

بيئية تقوم شركات السياحة بالترويج لمبادرات  15

محددة دون أن تكون لديها إستراتيجية بيئية 

 شاملة

 1.281 3.57 59 114 127 118 59 ك

% 
14.1 28.2 30.4 27.3 14.1 

 605. 1.88 75 217 54 42 30 كتقوم شركات السياحة بالإلتزام بمعايير بيئية  12
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واضحة ومعلومات قوية حول تأثير منتجاتها 

 البيئية وحماية البيئة

% 

7.2 10 12.9 51.9 17.9 

تبتعد شركات السياحة عن التسويق البيئي  17

المضلل وتوفر معلومات صادقة وشفافة في 

 إعلاناتها

 728. 1.98 84 168 106 29 31 ك

% 
7.4 6.9 25.4 40.2 20.1 

 0.39 2.41 المتوسط العام
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 الثقة الخضراء

 

 البيــــــــــــــــــــــــــــان

 

 درجة الموافقة
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ان

 

 لا

 أوافق 

 بشدة

 لا  

 أوافق

 

 محايد

 

 أوافق

 

أوافق 

 بشدة

 0.671 4.42 108 152 71 55 32 ك تتمتع منتجات وخدمات شركات السياحة بأداء بيئي جدير بالثقة 1

% 7.7 13.2 17 36.4 25.8 

تؤثر الإدعاءات الكاذبة لشركات السياحة على ثقتك بالمنتجات والخدمات  6

 المقدمة

 1.180 4.13 31 228 78 81 31 ك

% 7.4 19.4 18.7 54.5 7.4 

 1.459 2.84 86 64 59 115 94 ك أفضل شركات السياحة التي تشارك معلومات غير مؤكدة حول تأثيرها البيئي 4

% 22.5 27.5 14.1 15.3 20.6 

أميل إلى الثقة في شركات السياحة التي تكشف عن معلومات حول  5

 ممارساتها البيئية حتى لو لم تتناول الجوانب السلبية

 1.289 2.21 39 44 33 151 151 ك

% 36.1 36.1 7.9 10.5 9.3 

أعتقد أن شركات السياحة تحقق أهدافها البيئية وتروّج لمنتجاتها حتى إذا  5

 غامضة أو لا تتعامل مع الجوانب البيئية الخاصة بهاكانت 

 1.047 3.92 173 75 136 31 3 ك

% 0.7 7.4 32.5 17.9 41.4 

 0.77 3.59 المتوسط العام
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The Impact of Green washing in tourism marketing on 

tourist behavior 

 Bushra Khedr    Ghada Khairat    Bassam  Al-Romeedy    Hala Al-Refaei  
Tourism Studies Department, Faculty of Tourism and Hotels, University of Sadat City 

Abstract 

This study investigates the influence of Green washing practices in tourism 

marketing on green trust among tourists. A sample of 520 individual tourists in the 

Sharm El Sheikh region was selected for the study. Data analysis was conducted 

on 418 cases using SPSS version 20 to describe the levels of availability of study 

variables. Additionally, the study employed the 4Smart PLS software. Results 

indicate a significant negative effect of Green washing practices on green trust 

among tourists towards green products and services. The study suggests the 

necessity of obtaining environmental accreditations under the supervision of the 

Ministry of Tourism and monitoring them periodically to limit the use of Green 

washing practices by tourism companies in presenting their products and services. 

Furthermore, the study advocates for the activation of a punitive system in case 

tourism companies are found to violate environmental accreditation standards. 
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