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 التسويق السياحي على نية الشراء الخضراء في أثر ممارسات الخداع الأخضر

 لملخصا

نية الشراء على  في التسويق السياحيأثرممارسات الخداع الأخضر قياسهدفت الدراسة الحالية إلى 

من السائحين بمنطقة شرم  ةمفرد(520)  لدي للسائحين ، ولتحقيق ذلك فقد تم إختيار عينة قوامها  الخضراء

اعتمادا على البرنامج الأحصائي  مفردة  (418)الشيخ . واعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على 

spss( 02اصدار ) 4لي جانب ذلك تم استخدام برنامج إ ،الدراسة  متغيراتلوصف مستويات توفرSmart 

PLS ،  نية الشراء وأظهرت  نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي سلبي لممارسات الخداع الأخضر في 

وتوصى الدراسة بضرورة الحصول على  تجاه المنتجات والخدمات الخضراء .االخضراء لدي السائحين 

لممارسات  اعتمادات بيئية تحت أشراف وزارة السياحة ومتابعتها دوريا للحد من استخدام الشركات السياحية

الخداع الأخضر في تقديم منتجاتها وخدماتها وتفعيل نظام عقابي في حالة ثبوت مخالفة الشركات السياحية 

 .لمعايير الاعتماد البيئي

 نية الشراء الأخضر. ،الإستدامة ، الثقة الخضراء سلوك السائح ، الخداع الأخضر ، الكلمـــات المفتاحيــــة:

 مقدمــــة:

، مما دفع الأفراد والمؤسسات إلى  شهد الوعي العالمي نموًا متزايدًا بالقضايا البيئية الأخيرةت في السنوا

ه بشكل كبير وقد أثر هذا الاتجا .(0202،&محمد)إبراهيم  اعتماد ممارسات أكثر استدامة ومسؤولية بيئيًا

ت تزايد إلى الخيارابشكل مالسائحين  ، حيث يسعى بما في ذلك صناعة السياحة على مختلف الصناعات

ظهر مفهوم "الخداع الأخضر"  ي الأخضر لسياحتسويق االضمن سياق و ، المستدامة والمسؤولة بيئيًا

إلى الممارسات التسويقية الخادعة التي  الخداع الأخضريشير، و(Lee&kim,2021) هكقضية ذات صل

تشمل هذه و ، قد لا تكون كذلك في الواقعندما ع فسها أو منتجاتها كصديقة للبيئةتتبعها الشركات لتصوير أن

بهدف جذب  ئد البيئية للمنتجات أو الخدماتمضللة أو تصريحات مبالغ فيها حول الفوا ادعاءاتالممارسات 

نتيجه لزياده الطلب على المنتجات والخدمات و.(0200سليمان ،و  )عبدالقادر ذوي الوعي البيئي سائحينال

الإعلانات الخضراء والخداع الأخضر  مما أدي إلى  تأثير  الخداع الأخضر الخضراء زادت أيضا كمية 

 .(Abrar,2019) حينبشكل كبير على  سلوكيات السائ

ويمكن توضيح سبب الانتشار الواسع لممارسات الخداع الأخضر على الرغم مما هو معروف من عدم 

دي العديد من الشركات السياحية إلى عدة توافر قدرات كافية لتنفيذ استراتيجيات تسويق تراعي البيئة ل

أسباب أهمها أن الخداع الأخضر يساعد الشركات في الحصول على العديد من الفوائد المحتملة أو كزيادة 

 .(Ling&AbdAziz,2021)رأس مال أو تقليل النفقات 
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السياحية الخضراء وكنتيجة لما سبق أصبحت الحاجة ملحة لزيادة وعي السائحين بالمنتجات والخدمات     

وقدرتهم على التفرقة بين المنتجات الخضراء وغيرها من المنتجات الأخرى من أجل بناء الثقة الخضراء 

     Abrar  عرفوت ، (Bowen,2014)ومن ثم زياده الرغبة في شراء المنتجات الخضراء ينلدي السائح

ستخدام بعض المنتجات والخدمات أو العلامات التجارية شرائية على أنها  هي الاستعداد لإالنية ال (2019)

. وتهدف الدراسة إلى تحديد أثر ممارسات الخداع الموثوق فيها والتي يعتقد أنها لها تأثير إيجابي على البيئة

 الأخضر على نية الشراء الخضراء لدي السائحين.

 

 الإطار النظري

من أجل تلبية ة ي السنوات الأخيره فاستخدام ليس جديدا حيث أنه ازداد الأخضر الخداعمصطلح  يعد  

لأول مره في  خدمتصطلح اسالمأن هذا  إلا،للبيئة  على المنتجات والخدمات الصديقه السائحينطلب 

 . (Edwards,2022)  1991سنه   Beers David الدراسات الأكاديمية من قبل

الشركات أو المؤسسات  ه من قبل استخدام على أنه أسلوب يتم   la tIsac,e(2024) وعرفه كلا من 

 أو مضللة صحيحةدعاءات غير ى أنها صديقة للبيئة بينما قد تكون هذه الإلتسويق منتجاتها أو خدماتها عل

، ولكن في الواقع يمكن أن  الذين يفضلون المنتجات البيئية  السائحينالأخضر إلى جذب  خداعيهدف الو

 البيئي لتلك المنتجات أو الخدمات ضئيلًا أو غير موجود تمامًا.يكون الأثر 

حول الأداء البيئي للمؤسسة  السائحينالخداع الأخضر على أنه عملية تضليل  Bowen (2014)ويوضح 

أو الفوائد البيئية لمنتج أو خدمة ما ، من خلال دمج الترويج البيئي الإيجابي مع الأداء البيئي السلبي 

 للمؤسسة.

ر خض، يمكن تعريف الخداع الأخضر على أنه شكل من أشكال التسويق الأ السابقة المفاهيمن خلال م

يئة أي وصف حالات بأن منتجات المؤسسة وأهدافها وسياستها صديقة للب لأقناع السائحين يستخدم كخدعة

 جذب السائحين إلى مؤسسات سياحية ف إلى تهد عملية تقنية إعلانيةوهو أيضا  ، المضللة الدعاية البيئية

 .بيئي  بها كلياً يعتقدون أن المنتج

 

 أنه يمكن توضيحها كالآتي:  De Freitaset et al  (2020)وآشارصور الخداع الأخضروتتعدد 

 

0- (“sin of fibbing”) وتلجأ إليه العديد من الشركات للإعلان عن منتجات صديقة للبيئة   : الكذب ،

الكاذب  الإدعاءعن طريق  التي يتم التحقق من أنها زائفة  أي تلك الدعوي الحقيقة ،لديهم عكس 

وجدت  Terra Choice، ووفقا للدراسة التي قامت بها  خلافا للواقع خضرلأا عتمادى الإلبالحصول ع

 (.(Dahl,2010من المنتجات تم تقيمها بأنها تتأثر بهذ النمط من الخداع الأخضر  %0أن أقل من 

0- (“sin of vagueness”) :أي استخدام المصطلحات البيئية الغامضة من قبل بعض  ، الغموض

المؤسسات مثل "صديق للبيئة" أو "مستدام" دون توضيح حقيقة تلك الادعاءات بهدف تحسين سمعه 

ه في يمثل كل ادعاء مبالغ فيالمؤسسة دون أن تتخذ اجراءات حقيقية للحفاظ على البيئة ، فالغموض هنا 

،  و المنتجات من الكيماوياتلبخ ، مثل الإدعاء همهويحتمل أن يساء ف المنتجات الخاصة بالموسسة

 . (Yang &et al ,2020)الكيماويات و منليوجد شيء يخ لاوالحقيقة 
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3- (“sin of worshipping false labels”)خدمتتقوم الشركات التي تس، حيث  : الملصقات الكاذبة 

لديها تدابير حقيقية للحفاظ  على منتجاتها دون أن يكون علامات تجارية مشهورةالأخضر بوضع الخداع 

 ، وأيضا استخدام ملصقات خضراء على المنتجات قد تكون غير مصرح بيها بيئيا ، البيئةعلى 

لإعتمادعلى شهادات أو أعتمادات مشكوك فيها ، بهدف خداع السائحين واعطاء انطباع بأن المنتج وا

 . (Blesserholt,2021) عندما يكون غير ذلك صديق للبيئة

4- (No proof)وجود دليل ، وهواستخدام الشركات للإدعاء البيئي الذي لا يمكن إثباته بمعلومات  م: عد

 مؤكدة يسهل الحصول عليها ، مثل الترويج للمصابيح الكهربائية على أنها موفرة للطاقة دون شهادة

 (.0202الصاوي،و )فياض

5- (Hidden Trade off): أي الترويج لخصائص بيئية ضئيلة حيث تعتمد بعض  الخفيهالمقايضة ،

تكون صديقة للبيئة متجاهلة ها التي قد أنشطتالمؤسسات على الترويج لجوانب محدودة من منتجاتها و

السائحين واخفاء السلبيات لخداع الإيجابية أخرى ضارة أى التركيز على النقاط جوانب 

Dahl,2010)). 

6- (Irrelevance) : عندما يتم التركيز على قضية بيئية غير متعلقة بالمنتج  لا صله له بالموضوع أي، 

)  في تغيرات فعلية في الأداء من قبل الموسسات ويتمثل في عدم تسبب السياسات البيئية المستخدمة

 . (0202الصاوي،و فياض

2- (lesser of two evils) مريين ، ويحدث عندما يتم التركيز على ادعاء بيئي حول : الاختيار بين أ

،  عن الأثر البيئي الأكبر المرتبط بالمنتج بأكمله السائحالمنتج والذي يكون صحيحا، ولكنه يشتت انتباه 

 بينما يتم تجاهل السلبي الضار بالبيئةة بمعنى آخر التركيز على تحسين بيئي صغير في الخدم

(Delmas&Burbano,2011) . 

 خداعال اتعلى التعرف على ممارس السائحة مساعد شكال هودراسة هذه الممارسات أو الأ الهدف منو   

اتخاذ القرار من قبل صناع القرار بشأن الادعاءات البيئية بالإضافة إلى  السائحينالأخضر وجذب انتباه 

زيادة التشكك مما يترتب عليه  السائحينتصورات سلبية من قبل والتي تعمل على خلق الكاذبة والمضللة 

 . ((Tammivuori ,2019السائحين عدم الثقة لدى و

والتي تشمل   حينة للسوق السياحي وسلوك السائالأخضر بالعديد من العوامل المهموترتبط ممارسات الخداع 

 (Isac,etal.,2024) سلوك الشراء وثقة المستهلكيين والمخاطر البيئية وسمعة العلامة التجارية للشركة

، إذ يؤثر ائح لدى الس نية الشراء الخضراءهو  حينفي سلوك السائالخداع الأخضر وأهم ما يؤثرعليه

       أشار و ءعتقاد بالمصداقية البيئية للمنتجات والخدمات المعلن عنها في قرارات الشراء الخضراالإ

Luthra&Deshwal  (2022)  شراءاستعداد ورغبة الشخص في  على أنها  نية الشراء الخضراءإلى 

نية Tarabieh (2021 )ووضح ،  التقليدية الأخرىلمنتجات المنتجات التي تتميز بخصائص بيئية على ا

المنتجات الخضراء وإبداء الإعجاب بها، ونشر  في الحصول على السائحلدى  الرغبةبأنها الشراء الخضراء 

أن الشخص الذي يمتلك نية ، مما يعني  كلمات إيجابية حولها، والميل إلى دفع مزيد من الأموال مقابلها

ة في دعم هذه الأنواع من شراء خضراء يكون مستعدًا لشراء منتجات صديقة للبيئة وقد يكون لديه رغب

 . (Lasuin&ching,2014) تالمنتجا
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مووون المواموووف الت فيتيوووة التوووى تووو ثر    نتيجوووة  لمجموعوووة  يننيوووة الشوووراء الأخضووور لووودي السوووا    وتتكوووو  

 :((Tan,etal.,2022)ومن هذه الموامف  السا حعلى الشراء لدى 

،  إذا كوووان السوووائح علوووى درايوووة بقضوووايا الحفووواة علوووى البيئوووة وأهميوووة الاسوووتدامة   ،  الووووعي البيئوووي -

 .(Siyal et al.,2021) للمنتجات والخدمات البيئيةفقد يكون أكثر عرضة للشراء 

دون إلحوواق الضووورر بالبيئووة ويسووواهم فووي عوووالم     السووائحين المنووتج الأخضوور الوووذي يلبووي احتياجوووات     -

 أنهوووا تسوووتخدم  ثحيووو لهوووا توووأثير بيئوووي مووونخفض الخضوووراء والتووويالمنتجوووات وايضوووا  أكثووور اسوووتدامة

 .(Tarabieh,2021)ها مكن إعادة تدويريموادًا آمنة للبيئة و

، مثووول الأصووودقاء  جتماعيوووة قووود يتوووأثر السوووائح بووولآراء وسووولوكيات ا خووورين مووون حولوووهالتوووأثيرات الإ -

 .أو العائلة إذا كان لديهم سلوك شراء خضراء فقد يتأثر بهذا السلوك

أو العلامووووة التجاريووووة موووون ناحيووووة    إذا كووووان لوووودى السووووائح الثقووووة فووووي المنووووتج      الخضووووراء الثقووووة  -

  (Tan et al.,2022)بالمسؤولية البيئية، فسيكون أكثر عرضة للشراءستدامة والالتزام الإ

الشخصوووية إذا كوووان يووورى السوووائح أن الشوووراء الخضوووراء يووووفر لوووه مزايوووا شخصوووية         الاحتياجوووات  -

 مثل تحسين صورته أمام ا خرين، قد يكون أكثر عرضة للشراء الخضراء.

، وتختلوووف السوووائح  لووودي لتشوووكل نيوووة الشوووراء الخضوووراء موووع بعضوووها الوووبعض العوامووول تتفاعووول كووول هوووذه  

أن نيووووة الشووووراء   وممووووا سووووبق يتضووووح   ،  أهميتهووووا وتأثيرهووووا بوووواختلاف السووووياق والظووووروف الشخصووووية     

،  فيموووا يتعلوووق بالمشوووتريات الخضوووراء    السوووائحين الخضوووراء يمكووون أن توووؤثر بشوووكل كبيووور علوووى سووولوك      

فوووهن هوووذا يزيووود مووون احتماليوووة تحقيوووق الخضوووراء  اتجووواه المنتجوووات لديوووه ميوووول بيئيوووه السوووائحعنووودما يكوووون ف

أن تووؤثر علووى قوورار   السووائح  هووذا الهوودف والقيووام بالشووراء الفعلووي لهووذا المنووتج وبالتووالي، يمكوون لتقووديرات          

مؤشووورًا علوووى   السوووائحيننيوووة الشوووراء الخضوووراء مووون قبووول     ، ولوووذلك تعتبووور   شوووراء المنتجوووات الخضوووراء  

 . (Tian et al,2022)ة استعدادهم ورغبتهم في شراء المنتجات البيئي

 في السوق السياحي الخضراء نية الشراءو الخداع الأخضرالملاقه بين 

ويوؤثر   هتموام يمكون أن يزيود مون الإ   حيوث   ، للسوائح للخداع الأخضر تأثير معقود علوى نيوة الشوراء الخضوراء      

 نية الشراء الخضراءيمكن أن يزيد من التردد ويؤثر سلبًا على أيضا  ، ولكنه البداية على السائح في ايجابيا 

تعكوس توأثير الخوداع     السوائح العلاقة بين الخداع الأخضور ونيوة الشوراء الخضوراء لودى      ، ف عندما يتم اكتشافه

الشوركات فوي    ونتيجة لزيادة اقبوال فيما يتعلق بشراء منتجات أو خدمات بيئية.  السائحينالبيئي على قرارات 

في شراء منتجوات صوديقة للبيئوة ، اتجهوت      السائحينورغبة  دام التسويق الأخضر في السنوات الأخيرةاستخ

 تبودو خضوراءً وصوديقة للبيئووة   بمنتجاتهوا الخاصووة   الخوداع الأخضوور لجعول الشوركة    هوذه الشوركات لاسوتخدام    

 .(Keyner,2020) السائحينوبالتالى تزداد الرغبة لعملية الشراء من قبل 

فهن ة في المعلومات المقدمة من قبل الشرك خداع بيئيبأن هناك  السائحينعندما يشعرلى سبيل المثال ، وع

مما يؤدي  ، الشركات المعنيةمن  المنتجات والخدمات المقدمة هذا يمكن أن يؤثر سلباً على نواياهم لشراء

شعرون بالارتباك والشك حول ، مما يجعلهم ي السائحينبشكل سلبي على مستوى الثقة لدى إلى التأثير 

على  والارتباكات هذه الشكوك  وبالتالي قد تؤثرالتي تقدمها الشركات  اتجاه الخدمات الادعاءات البيئية
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 Raza et)التي تتدعي أنها صديقة للبيئةيتجنبون شراء المنتجات  السائحينقرارات الشراء وتجعل 

al.,2019)  ، على نواياهم  ممارسات الخداع الأخضر قد تؤثرالسابقة مع السائحين أن تجارب بالإضافة إلى

فقد يصبح أكثر حذراً  الخداع الأخضرلممارسات  من قبلقد تعرض  السائحفهذا كان  ، للشراء في المستقبل

منتجات ال مع للسائحين يجابيةالإتجارب في حين أن ال ، في المستقبل الكاذبة دعاءات البيئيةلإوأقل عرضة ل

 .(Tian et al, 2022)المستقبل لشراء منتجات بيئية مشابهة في  السائحزيادة نية  تؤدي إلىحقيقية لابيئية ال

 منهجية الدراسة 

 الدراسة:فرض 

 .للسائح الخضراء النية الشرائيةيؤثر الخداع الأخضر على 

 

 أداه الدراسة 

متغيرات الدراسة )ممارسات الخداع الأخضر والنية إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لوصف 

جمع  ، حيث اعتمدت الدراسة في من خلال جمع المعلومات وتحليلها وصفا دقيقاًالخضراء للسائحين 

( عبارة بخلاف البيانات  00، حيث تضمنت الإستمارة عدد )  الإستقصاء على إستمارة البيانات الأولية 

 -الحالة الإجتماعية -المؤهل الدراسي -العمر -الدراسة والتي تشمل )النوع والوظيفية لعينة الديموجرافية

 متوسط الدخل السنوي( ، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

  

 فقد السائحين المصريين والعرب والأجانب بمنطقة شرم الشيخ ، علي الاستمارات توزيع تم : الدراسة عينة

من السائحين  (Convenience sample)عينة ميسرة  علي استمارة( 520) عدد بتوزيع الباحثة قامت

( غير صالحة 36) استبعاد بعد استمارة( 466) استرداد من الباحثة المصريين والعرب والأجانب ، وتمكنت

وتم الإعتماد  ( استمارة أخرى نظرا لأحتوائها على قيم متطرفة ،00نظرا لعدم اكتمالها وأيضا استبعاد )

 . استمارة صالحة في التحليل الإحصائي للبيانات( 404على )

 

 : لخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسةا

 ( الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة1جدول )

 النسبة المئوية التكرار الخصائص

 52.5 000 ذكر النوع

 42.5 022 أنثي

سنة 05اقل من  السن  60 04.4 

سنة منأقل 35 – 05  044 45 

سنة45أقل من  - 53  22 04.2 

سنة  فأكــــثر 45  42 00.3 

 32.2 002 متوسط المؤهل

 2.2 30 دبلوم

 43.3 040 بكالوريوس / ليسانس
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 03.2 54 ماجستير

 4.3 04 دكتوراه

 متوسط الدخل

 الشهري

دولار 0222أقل من   064 63.0 

دولار 0222دولار إلي أقل من  0222من   43 02.2 

دولار 3222دولار إلي اقل من  0222من   60 04.4 

دولار فأكثر 3222من   2 0.0 

الحالة 

 الاجتماعية

 00.5 22 اعزب

 53.6 004 متزوج

 03 26 منفصل

 0.2 4 ارمل

 42 025 مصري الجنسية

 03.0 22 عربي

 02.4 006 اجنبي

   المجموع

 

أن عدد أفراد العينة من  اسةرالخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الد (0جدول ) يتضح من -

  (%5.05)بنسبة  022من عينة الدراسة في حين بلغ عدد الإناث  (%5.05) بنسبة 000 الذكور بلغ

كما  ، التقارب الشديد بين نسبة الإناث ونسبة الذكور بين مفردات العينة محل الدراسةمما يوضح 

في حين سجلت (%55) ( في المرتبة الأولى بنسبةسنة35إلى أقل من 05من )لعمرية الفئة اجاءت 

،  (%1501)بنسة أقل نسبة تواجد بين مفردات العينة محل الدراسة ( سنة 05قل من )أالفئة العمرية 

) بكالوريوس / ليسانس( أعلى نسبة تواجد كما يتضح أن أفراد العينة الحاصلون علي مؤهل دراسي 

الحاصلون يليهم  (%.4.0)تعليم متوسط بنسبة الحاصلون علي  يليهم (%5404) مفردات العينةبين 

(  %707) دبلوم  بنسبة تواجد قدرهاثم الحاصلون علي  ، (%.140)الماجستيربنسبة علي درجة 

أدنى نسبة تواجد بين مفردات العينة محل الدراسة  الحاصلون علي درجة الدكتوراة ما سجلنيب

أعلى  (دولار 0222أقل من ) وكذلك يتضح أن الأفراد الذين كان الدخل الشهري لهم ، (504%)

 0222من ) يتراوح دخلهم يليهم الذين (%2406) نسبة تواجد بين مفردات العينة محل الدراسة بنسبة

دولار  0222من ) يتراوح دخلهم الذين ثم يليهم (%.1.0)بنسبة  (دولار 0222دولار إلي أقل من 

دولار  3222)من يتراوح دخلهم بينما جاء الذين  (%1501) ( بنسبةدولار 3222اقل من إلي 

، كما تبين أن توزيع أفرد العينة وفقا للحالة (%606 )بنسبة تواجد لم تتجاوز أقل تواجدا (فأكثر

بنسبة أعلى نسبة تواجد بين مفردات العينة أن افراد العينة المتزوجون هم  سجل الإجتماعية

 ، (%.10) بنسبة مل أدنى نسبة تواجد بين مفردات العينة محل الدراسة ارالأسجل و (5402%)

أعلى نسبة تواجد بين مفردات وبالنسبة لأفراد العينة من حيث الجنسية وجد أن المصريون يمثلون 

بينما  (%6701)بنسبة تواجد قدرها الأجانب يليهم (%.5)العينة محل الدراسة بنسبة تواجد قدرها 

 .(%6406) في ذيل القائمة بنسبةالعرب جاء 
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 : الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 إلى نتائج الدراسة وهي كالتالي: ولتم اجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية للوص

 أولا:عرض أهم الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة من خلال النسب والتكرارات.

ثانيا :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال النسب والتكرارات والمتوسطات الحسابية والإنحرافات 

 المعيارية لتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة.

ثر أقياس الدراسة تم  تنفيذ نموذج تحليل المسار بطريقة المربعات الصغرى ، وذلك ل فرضلاختبار :ثالثا

 .( نية الشراء الخضراء( علي المتغير التابع )الخداع الأخضر في التسويق السياحيالمستقل )المتغير 

 النتائج والمناقشة

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة1.

 ممارسات الخداع الأخضر

( ان السائحين محل عينة الدراسة غير موافقين علي أن التسويق السياحي 0توضح النتائج الواردة بجدول )

( 2.41)يوجد به ممارسات للخداع الاخضر حيث بلغ المتوسط العام لمحورممارسات الخداع التسويقي 

تقوم شركات السياحة بالترويج لمبادرات بيئية محددة (، وقد احتلت عبارة "0.39بدرجة انحراف معياري )

وانحراف معياري  ( 3.57)  " اعلي متوسط حسابي بقيمةتكون لديها إستراتيجية بيئية شاملةدون أن 

تستخدم شركات السياحة العناصر المرئية أو الرسوم البيانية حول السمات (، في حين احتلت عبارة "1.281)

 .(0.558وانحراف معياري ) (1.46) " بمتوسط حسابي البيئية الخاصة بمنتجاتها  

 

 ممارسات الخداع الأخضر( 6)جدول

 

 البيــــــــــــــــــــــــــــان

 

متوسط  درجة الموافقة

 حسابي

انحراف 

 لا معياري

 أوافق 

 بشدة

 لا  

 أوافق

 

 محايد

 

 أوافق

 

أوافق 

 بشدة

تقدم شركات السياحة لعملائها المنتجات  0

الخضراء الصديقة للبيئة كما هو في الواقع 

 الفعلي  

 188 155 31 15 29 ك

1.56 .629 % 

6.9 3.6 7.4 37.1 45 

تضلل شركات السياحة عملائها بكلمات  0

 وعبارات حول السمات البيئية لمنتجاتها 

 1.417 2.55 69 56 16 173 104 ك

% 24.9 41.4 3.8 13.4 16.5 

تستخدم شركات السياحة العناصر المرئية أو  3

الرسوم البيانية حول السمات البيئية الخاصة 

 بمنتجاتها 

 558. 1.46 77 5 13 161 162 ك

% 

38.8 38.5 3.1 1.2 18.4 

بيئية غامضة أو  ادعاءاتتقدم شركات السياحة  4

 تبدو غير محتملة بشكل واضح بشأن منتجاتها

 4 32 8 139 235 ك
1.64 .919 

% 56.2 33.3 1.9 7.7 1 
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 البيــــــــــــــــــــــــــــان

 

متوسط  درجة الموافقة

 حسابي

انحراف 

 لا معياري

 أوافق 

 بشدة

 لا  

 أوافق

 

 محايد

 

 أوافق

 

أوافق 

 بشدة

تبالغ شركات السياحة في تقدير السمات البيئية  5

 لمنتجاتها لجذب السائحين 

 67 25 28 161 137 ك
2.34 1.402 

% 32.8 38.5 6.7 6 16 

تخفي شركات السياحة معلومات مهمة حول  6

السمات البيئية الحقيقية لمنتجاتهم وخدماتهم 

 البيئي يبدو أفضل مما هو عليه الادعاءلجعل 

 17 27 37 173 164 ك

1.95 1.051 % 39.2 41.4 8.9 6.5 4.1 

تقدم شركات السياحة إعلانات ذات معلومات  2

دقيقة وواضحة لدعم تصريحاتها البيئية حول 

 منتجاتها 

 133 160 63 29 33 ك

1.75 .699 % 

7.9 6.9 15.1 38.3 31.8 

شركات السياحة على عمليات التسويق تركز  4

لمنتجاتها أكثر من تحسين أدائها البيئي في 

 الواقع الفعلي

 33 158 138 87 2 ك

3.32 .907 % 

0.5 20.8 33 37.8 7.9 

البيئية  الادعاءاتتستخدم شركات السياحة  2

من أجل تحقيق ميزات  اإعلاناتهالمضللة في 

 تنافسية على منافسيهم

 60 16 90 146 106 ك

2.47 1.303 % 

25.4 34.9 21.5 3.8 14.4 

تتسبب الاعلانات المضللة لشركات السياحة في  02

إلى  بالإضافةتعرضها لخسارة مالية كبيرة 

 تشويه سمعتها 

 22 212 169 13 2 ك

3.57 .665 % 
.5 3.1 40.4 50.7 5.3 

تستخدم شركات السياحة الألوان والتصميمات  00

التي تجعل السائحين يرتبطون بالطابع البيئي 

دليل على الممارسات البيئية  أيدون توفير 

 الفعلية

 116 126 86 28 62 ك

3.49 1.354 
% 

14.8 6.7 20.6 30.1 27.8 

تعتمد شركات السياحة على التسويق لبرامجها  00

كوسيلة لتسليط الضوء السياحية بشكل شامل 

على الجوانب البيئية دون الكشف الصريح عن 

 ممارساتها الحقيقية في هذا السياق

 911. 3.57 49 212 88 67 2 ك

% 

0.5 16 21.1 50.7 11.7 

تسعى شركات السياحة إلى تشجيع المشاركة  03

المجتمعية والاستمتاع إلى آراء السائحين 

وتلبية توقعات السائحين لتحسين أدائها البيئي 

 المحتملين

 796. 1.64 171 72 84 29 62 ك

% 14.8 6.9 20.1 17.2 40.9 

تستخدم شركات السياحة صوراً للوجهة  04

السياحية عبر الإنترنت كمكان صديق للبيئة 

 عكس حقيقتها في الواقع الفعلي 

 1.361 2.15 50 39 6 153 170 ك

% 
40.7 36.6 1.4 9.3 12.0 
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 البيــــــــــــــــــــــــــــان

 

متوسط  درجة الموافقة

 حسابي

انحراف 

 لا معياري

 أوافق 

 بشدة

 لا  

 أوافق

 

 محايد

 

 أوافق

 

أوافق 

 بشدة

تقوم شركات السياحة بالترويج لمبادرات بيئية  05

محددة دون أن تكون لديها إستراتيجية بيئية 

 شاملة

 1.281 3.57 59 114 127 118 59 ك

% 
14.1 28.2 30.4 27.3 14.1 

تقوم شركات السياحة بالإلتزام بمعايير بيئية  06

واضحة ومعلومات قوية حول تأثير منتجاتها 

 وحماية البيئةالبيئية 

 605. 1.88 75 217 54 42 30 ك

% 

7.2 10 12.9 51.9 17.9 

تبتعد شركات السياحة عن التسويق البيئي  02

المضلل وتوفر معلومات صادقة وشفافة في 

 إعلاناتها

 728. 1.98 84 168 106 29 31 ك

% 
7.4 6.9 25.4 40.2 20.1 

 0.39 2.41 المتوسط العام

 

من مفردات العينة محل الدراسة بان شركات  %40.0(، يوافق  0البيانات الواردة بالجدول رقم ) بالنظر إلى

 %66.3السياحة تقدم لعملائها المنتجات الخضراء الصديقة للبيئة كما هو في الواقع الفعلي ،  كما يعترض 

من مفردات العينة محل الدراسة على ان شركات السياحة تضلل عملائها بكلمات وعبارات حول السمات 

من مفردات العينة محل الدراسة على استخدام شركات السياحة  %22.3ها، كما يعترض ايضا البيئية لمنتجات

من  %42.5العناصر المرئية أو الرسوم البيانية حول السمات البيئية الخاصة بمنتجاتها ، كما يعترض 

تملة بشكل بيئية غامضة أو تبدو غير مح ادعاءاتمفردات العينة محل الدراسة على تقديم شركات السياحة 

من مفردات العينة محل الدراسة على مبالغة شركات السياحة  %20.3كما يعترض  ،واضح بشأن منتجاتها

من مفردات العينة محل الدراسة  %42.6كما يعترض   ،في تقدير السمات البيئية لمنتجاتها لجذب السائحين

 الادعاءيقية لمنتجاتهم وخدماتهم لجعل على اخفاء  شركات السياحة معلومات مهمة حول السمات البيئية الحق

(  من مفردات العينة محل الدراسة علي تقديم شركات %22.0كما يوافق )   ،البيئي يبدو أفضل مما هو عليه

كما يوافق ) ريحاتها البيئية حول منتجاتها ،السياحة إعلانات ذات معلومات دقيقة وواضحة لدعم تص

سة علي تركيز شركات السياحة على عمليات التسويق لمنتجاتها أكثر من مفردات العينة محل الدرا( 45.2%

من مفردات العينة محل الدراسة على  %62.3كما يعترض ، من تحسين أدائها البيئي في الواقع الفعلي

من أجل تحقيق ميزات تنافسية على  اإعلاناتهالبيئية المضللة في  الادعاءاتاستخدام  شركات السياحة 

من مفردات العينة محل الدراسة علي ان الاعلانات المضللة لشركات السياحة ( %46ا يوافق ) كم ،منافسيهم

(  من مفردات %52.2كما يوافق )   ،إلى تشويه سمعتها بالإضافةسبب في تعرضها لخسارة مالية كبيرة تت

ئحين يرتبطون استخدام  شركات السياحة الألوان والتصميمات التي تجعل الساعلي العينة محل الدراسة 

(  من مفردات %20.4)   يوافق كما  ،دليل على الممارسات البيئية الفعلية أيبالطابع البيئي دون توفير 

العينة محل الدراسة ان شركات السياحة تعتمد  على التسويق لبرامجها السياحية بشكل شامل كوسيلة لتسليط 

كما يتوافق   ،ساتها الحقيقية في هذا السياقالضوء على الجوانب البيئية دون الكشف الصريح عن ممار
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( من مفردات العينة محل الدراسة ان  تسعى شركات السياحة إلى تشجيع المشاركة المجتمعية 62.0%)

والاستمتاع إلى آراء السائحين لتحسين أدائها البيئي وتلبية توقعات السائحين المحتملين كما يعترض 

راسة على استخدام  شركات السياحة صوراً للوجهة السياحية عبر ( من مفردات العينة محل الد22.3%)

( من مفردات العينة %40.3كما يعترض )  ،الإنترنت كمكان صديق للبيئة عكس حقيقتها في الواقع الفعلي

محل الدراسة على قيام  شركات السياحة بالترويج لمبادرات بيئية محددة دون أن تكون لديها إستراتيجية بيئية 

(  من مفردات العينة محل الدراسة علي  ابتعاد  شركات السياحة عن التسويق %62.3كما توافق  )  ،ةشامل

 البيئي المضلل وتوفر معلومات صادقة وشفافة في إعلاناتها. 

 

 نية الشراء الخضراء

حيث بلغ  ( موافقة عينة الدراسة علي توفر نية الشراء الخضراء لديهم3يتضح من البيانات  الواردة بجدول )

( مما يعني ان السائحين لديهم النية لشراء المنتجات 3.64المتوسط الحسابي لبعد نية الشراء الخضراء  )

 الاعتبارعند شراء منتج أضع في (، وقد احتلت عبارة "2.242الخضراء ،وكان ذلك عند انحراف معياري )

(، 2.232وانحراف معياري ) ( 4.00)  بقيمة" اعلي متوسط حسابي  إذا كان المنتج يلحق ضررًا بالبيئة أم لا

 " بمتوسط حسابي أميل لدفع مزيد من المال مقابل المنتجات أوالخدمات الخضراء في حين احتلت عبارة "

 .(0.004وانحراف معياري ) (3.00)
 

( نية الشراء الخضراء4جدول )  

 نية الشراء الخضراء
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أفضل شراء المنتجات أو الخدمات ذات الخصائص  0

الكاذبة الادعاءاتالخضراء عن المنتجات ذات   

 1.01 3.62 114 137 91 48 28 ك

% 6.7 11.4 21.8 32.8 27.3 

 تأو الخدماأميل لدفع مزيد من المال مقابل المنتجات  0

 الخضراء

 1.214 3.21 22 229 46 56 65 ك

% 15.5 13.4 11 54.8 5.3 

يلحق  إذا كان المنتج الاعتبارعند شراء منتج، أضع في  3

 ضررًا بالبيئة أم لا

 937. 4.11 188 109 105 13 3 ك

% 0.7 3.1 25.1 26.1 45 

ةشراء منتجات سياحية معينة لأنها مستداميسرني  4  1.146 3.40 58 181 83 61 35 ك 

% 8.4 14.6 19.8 43.3 13.9 

 1.203 4.07 38 31 0 128 221 كتقلة أفضل الحصول على معلومات بيئية من مصادر مس 5
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راء   غير تابعة لشركة السياحة عند اتخاذ قرارات الش  % 52.9 30.6 0 7.4 9.1 

 0.789 3.64 المتوسط العام

من مفردات العينة محل الدراسة شراء  %62.0، يفضل  (3.)بالنظر إلى البيانات الواردة بالجدول رقم

 %62.0الكاذبة ، كما يميل   الادعاءاتالمنتجات أو الخدمات ذات الخصائص الخضراء عن المنتجات ذات 

كما يضع في   ،من مفردات العينة محل الدراسة لدفع مزيد من المال مقابل المنتجات أوالخدمات الخضراء

من مفردات العينة محل الدراسة عند شراء منتج، إذا كان المنتج يلحق ضررًا بالبيئة أم لا   %20.0الاعتبار  

لا كما  ،شراء منتجات سياحية معينة لأنها مستدامة عندمحل الدراسة  من مفردات العينة %52.0ر يُسَكما  ،

من مفردات العينة محل الدراسة الحصول على معلومات بيئية من مصادر مستقلة غير تابعة  %43.5يفضل 

 0لشركة السياحة عند اتخاذ قرارات الشراء 

 

 اتجاهات السائحين نحو الخداع الأخضر0     

القلق ، رالشك الأخضتتمثل في  ثلاث ابعادمن خلال اتجاهات السائحين نحو الخداع الأخضر وقد تم قياس 

.ومخاطر التصور البيئي، البيئي  

 

( عدم شعور العينة بالشك تجاه المنتجات والخدمات 4الواردة بجدول )يتضح من البيانات  الشك الأخضر       

(. وقد 22404( بانحراف معياري )0.50الأخضر )الخضراء حيث بلغ المتوسط الحسابي لبعد الشك 

أثناء شرائي للمنتجات السياحية  بالاستدامةشركات السياحة  التزامتجاه  بالارتباكاشعراحتلت عبارة "

 اعتقد(، في حين احتلت عبارة "0.325بانحراف معياري ) ( 0.22)  " اعلي متوسط حسابي بقيمة

 (0.30) اقل متوسط حسابي حيث بلغ  "لفة للغايةأن المنتجات الخضراء ذات جودة أقل ومك

 .(0.442بانحراف معياري )

 

( الشك الأخضر5جدول )  

 البعد الأول: الشك الأخضر
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ركات متأكد أن المنتجات الخضراء التابعة لشغير  0

 السياحة تلبي المعايير البيئية العالية

 1.436 2.48 54 81 13 135 135 ك

% 32.3 32.3 3.1 19.4 12.9 

 شركات السياحة التزامتجاه  بالارتباكأشعر  0

ةأثناء شرائي للمنتجات السياحي بالاستدامة  

 1.375 2.79 77 24 154 59 104 ك

% 24.9 14.1 36.8 5.7 18.5 
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فة أعتقد أن المنتجات الخضراء ذات جودة أقل ومكل 3

 للغاية

 65 34 30 126 163 ك
2.31 1.447 

% 39.0 30.1 7.2 8.1 15.6 

 0.428 2.52 المتوسط العام

 

غير  انهمعمن مفردات العينة محل الدراسة  %64.6، تعارض ( 4)لى البيانات الواردة بالجدول رقمبالنظر إ

من  %32كما تعارض  ،يةممتأكد أن المنتجات الخضراء التابعة لشركات السياحة تلبي المعايير البيئية العال

أثناء شرائهم   بالاستدامةشركات السياحة  التزامتجاه  بالارتباكشعورهم  معمفردات العينة محل الدراسة  

أن المنتجات  اعتقادهممعمن مفردات العينة محل الدراسة   %62.0كما يتعارض   ،ت السياحيةللمنتجا

 الخضراء ذات جودة أقل ومكلفة للغاية .
 

 القلق البيئي

ي لبعد ( شعور عينة الدراسة بالقلق البيئي حيث بلغ المتوسط الحساب5يتضح من البيانات  الواردة بجدول )

خشى تدهور جودة البيئة من خلال ا(. وقد احتلت عبارة "22460بانحراف معياري )( 3.44القلق البيئي  )

(، في حين احتلت 2.220بانحراف معياري ) ( 3260)  " اعلي متوسط حسابي بقيمةأثناء السفر  يأنشطت

و صديقة قلق بشأن صحة وصدق المنتجات التي تعلن عنها شركات السياحة كـ"خضراء" أالب اشعرعبارة "

.(0.222بانحراف معياري ) (3204) اقل متوسط حسابي حيث بلغ  "للبيئة   
 

( القلق البيئي5جدول)  

 البعد الثاني: القلق البيئي
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لن عنها أشعر بقلق بشأن صحة وصدق المنتجات التي تع 0  

 شركات السياحة كـ"خضراء" أو صديقة للبيئة

 60 110 164 53 31 ك
3.28 1.090 

% 7.4 12.7 39.2 26.3 14.4 

سفر  أخشى تدهور جودة البيئة من خلال أنشطتي أثناء ال 0  88 136 139 53 2 ك 
3.61 .971 

% .5 12.7 33.3 32.5 21.1 

ؤولياتيأو مس اهتماماتيأعتبر القضايا البيئية ليست من  3  60 181 150 0 27 ك 
3.59 .958 

% 6.5 0 35.9 43.3 14.4 

قادمةالبيئة للأجيال الأفكر كثيراً في كيفية حماية  4  39 210 58 55 56 ك 
3.29 1.209 

% 13.4 13.2 13.9 50.2 9.3 

 0.861 3.44 المتوسط العام
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 يشعرونمن مفردات العينة محل الدراسة   %42.2 تبين ان ( ،5بالنظر إلى البيانات الواردة بالجدول رقم)

كما يخشى  ،بقلق بشأن صحة وصدق المنتجات التي تعلن عنها شركات السياحة كـ"خضراء" أو صديقة للبيئة

 %52.2كما يعتبر  ، تدهور جودة البيئة من خلال أنشطتهم أثناء السفرمن  %53.6 اكثر من نصف العينة

.% من 52كما يفكر   ،سؤولياتهمأو  اهتماماتهن القضايا البيئية ليست من أمن مفردات العينة محل الدراسة 

 مفردات العينة محل الدراسة كثيراً في كيفية حماية البيئة للأجيال القادمة .
 

 

مخاطر التصور البيئي     

( بانحراف معياري 3.34( أن المتوسط العام لبعد مخاطر التصور البيئي قد بلغ )6يوضح جدول  )

" أعلي  ل خطأأو أذى إذا استخدمت المنتجات البيئية بشك عرض لعقوبة بيئيةتا(. وقد احتلت عبارة "22600)

زيادة استخدام  (، في حين احتلت عبارة "2.423بانحراف معياري ) ( 4222)  متوسط حسابي بقيمة

 ي حيث بلغأقل متوسط حساب  "المنتجات الخضراء قد تحدث تأثيرات سلبية غير مرغوب فيها على البيئة

.(0.024بانحراف معياري ) (0.24)  

( مخاطر التصور البيئي2جدول )  

 البعد الثالث:مخاطر التصور البيئي
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ط 
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ف
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ح
ان
 

 لا

 أوافق 

 بشدة

لا    

 أوافق

 

 محايد

 

 أوافق

 

 أوافق

 بشدة

رغوب فيها قد تحدث تأثيرات سلبية غير مزيادة استخدام المنتجات الخضراء  0

 على البيئة

 7 60 22 141 188 ك
1.94 1.108 

% 45 33.7 5.3 14.4 1.7 

ى جاذبية عدم الالتزام بالممارسات البيئية المستدامة يؤثر بشكل واضح عل 0

 المنتج السياحي

 40 207 141 28 2 ك
3.61 .770 

% .5 6.7 33.7 49.5 9.6 

يئياحتمال لعدم عمل هذا المنتج بشكل صحيح من حيث تصميمه البهناك  3  84 182 150 0 2 ك 
3.83 .758 

% 0.5 0 35.9 43.5 20.1 

ل خطأاتعرض لعقوبة بيئية أو أذى إذا استخدمت المنتجات البيئية بشك 4  139 201 62 2 14 ك 
4.07 .893 

% 3.3 0.5 14.8 48.1 33.3 

 0.621 3.34 المتوسط العام

 

زيادة استخدام علي أن من مفردات العينة  %24.2  لم يوافق( ، 6بالنظر إلى البيانات الواردة بالجدول رقم)

من مفردات  %52.0يوافق   بينماتحدث تأثيرات سلبية غير مرغوب فيها على البيئة،   قدالمنتجات الخضراء 

لبيئية المستدامة يؤثر بشكل واضح على جاذبية المنتج العينة محل الدراسة بان عدم الالتزام بالممارسات ا

من مفردات العينة محل الدراسة ان هناك احتمال لعدم عمل هذا المنتج بشكل  %63.6السياحي،  كما يوافق  

من مفردات العينة محل الدراسة لعقوبة بيئية أو أذى  %40.4صحيح من حيث تصميمه البيئي،  كما يتعرض 

 .جات البيئية بشكل خطأإذا استخدمت المنت
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 نتائج نموذج المعادلة البنائية واختبار فروض الدراسة

( نتائج 0كل )نموذج المعادلة البنائية هو نموذج يوضح العلاقات المختلفة بين متغيرات الدراسة ، ويوضح الش

رضيات الدراسة اختبار ف نموذج المعادلة البنائية لمتغيرات الدراسة والعلاقة بينهم، ومن خلال تلك النتائج تم

 وذلك بعد التأكد من جودة المطابقة للنموذج .

 

( نتائج نموذج المعادلة البنائية واختبار فروض الدراسة1شكل)  

 

 نية الشراء الخضراء لدي السائحين يؤثر الخداع الأخضر على "تقوم الدراسة على الفرض 

يؤثر الخداع الأخضر على نية الشراء الخضراء"حيث توضح نتائج الدراسة أن " :اختبار صحة الفرض

من التغيرات التي تحدث في نية الشراء الأخضر للسائحين ، وتوضح  %20.3الخداع الأخضر يفسر نحو

وجود علاقة عكسية قوية ذات دلالة معنوية بين الخداع الأخضر ونية الشراء الأخضر  (6)جدول نتائج 

 (.β=22452  ،p-value    =22222 ،t-value  =52.444-)للسائحين 

 

 النتائج والتوصياتملخص 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية قوية ذات دلالة معنوية بين الخداع الأخضر ونية الشراء الأخضر 
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( ، مما يعني أنه كلما زادات β=22452  ،p-value    =22222 ،t-value  =52.444-للسائحين )

ممارسات الخداع الأخضر لشركات السياحية كلما قلة النية الشرائية الخضراء لدي السائحين اتجاه المنتجات 

والخدمات التابعة للشركة السياحية ، أى ان الخداع الأخضر يؤثر سلبياً على نية الشراء الخضراء لدي 

الخداع تشديد الرقابة وتطبيق القوانين واللوائح التي تحد من ة بضرورة . وبذلك توصى الدراسالسائحين.

التي تقوم بممارسات  السياحية على الشركات يعقوب تفعيل نظامفي التسويق السياحي، بما في ذلك  الأخضر

 .وتخل بمتطلبات منح الشهادات البيئية لتقليل فرص حدوث الخداع الأخضر تسويقية مضللة
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The Impact of Greenwashing in tourism marketing on 

tourist behavior 
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Abstract: 

The aim of the current study was to determine the impact of Greenwashing 

practices in tourist marketing on tourists' green purchasing intentions. To achieve 

this, a sample of 520 tourists in the Sharm El Sheikh area was selected. Data 

analysis relied on 418 responses using SPSS version 20 for statistical analysis. 

Additionally, the study utilized the 4SmartPLS program. The study found that 

Greenwashing practices in tourist marketing negatively affect tourists' green 

purchasing intentions. Therefore, the study recommends the importance of 

enhancing transparency and credibility in tourist marketing, as well as 

implementing effective initiatives to raise awareness about sustainability and the 

environment. This is to enhance tourists' environmental trust and encourage them 

to make green purchasing decisions. The study concluded with a set of 

recommendations for tourists, tourism companies, officials, and those involved in 

tourist marketing, emphasizing the need for oversight and the activation of a 

punitive system in cases where tourism companies violate environmental 

accreditation standards. 

 

Keywords: Greenwashing, Tourist Behavior, Sustainability, Green Trust, Green 

Purchase Intentions. 
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