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 الديموجرافية لعينة الدراسة. ( البيانات2ويوضح الجدول )

 

 ( البيانات الديموجرافية والعامة لعينة الدراسة2ول رقم )جد

 النسبة التكرار البيان

 النوع
 42 062 ذكر 

 35 022 أنثي

 العمر

 5273 055 سنة  50أقل من 

 4672 066 سنة  30إلي  50من 

 0372 36 سنة  30أكثر من 

 المستوى التعليمي

 0372 36 مؤهل متوسط

 2274 232 بكالوريوس

 274 50 ماجستير

 574 02 دكتوراة

 الخبرة

 5573 002 سنين 3أقل من 

 42 042 سنين 3-00

 2473 22 سنين 00أكثر من 

 الوظيفة

 376 20 مدير عام

 472 03 مساعد مدير عام

 673 25 مدير تسويق

 2572 23 موظف تسويق

 2276 003 منظم رحلات

 5070 002 أخرى

 عدد مرات الاستخدام

 5072 005 مرة واحدة

 4075 045 مرات 2-3

 2272 22 مرات 3أكثر من 

0505273

3542

227430042
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 النتائج والمناقشة

(Cronbach Alpha)

Fahmy and 

Al-Azab, 2016; Mohamed and Al-Azab, 2017, Al-Azab, 2019Hair et al.2020

0.205

 ( قيمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ(5جدول رقم )

معامل ألفا  دد العباراتع المتغيرات 

 كرونباخ

 07250 05 فرص تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحى
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 07240 05 تحديات تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحى

مقترحات نجاح تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق 

 السياحى

2 07222 

 

5

0720

0722207240

 حور الأول: فرص تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحىالم

 (: التحليل الوصفي لفرص تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحى4جدول  رقم )

 العبارات م

 درجات الموافقة )%(
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 افقمو

غير موافق 

 بشدة

0 

يخلق المزيد من التجارب الجذابة 

والتفاعلية التي تساعد على جذب 

اهتمام المستهلكين والاحتفاظ بهم من 

خلال تتبع تفاعل المستخدم وسلوكه 

 .الافتراضيفي العالم 

00 3270 2472 0070 273 5732 07203 

2 

تزويد المسوقين بمعلومات قيمة 

، لك وسلوكهحول تفضيلات المسته

والتييمكن استخدامها لإنشاء حملات 

 تسويقية أكثر استهدافا وفعالية.

2372 4473 02 273 570 5722 0700 

5 
يساعد فيتحسين تجربة العلامة 

 التجاريةبشكل عام
2070 4376 0272 0074 572 5720 0704 

4 
يؤدي إلى زيادة التعرف على 

 .العلامة التجارية وزيادة المشاركة
2070 4374 05 276 572 5720 07225 

3 
يساعد في زيادة الولاء للمقصد 

 السياحى وتكرار الزيارة.
2072 3573 0470 276 572 5720 07223 

6 

يمكن المسوقين من إنشاء نماذج 

تفاعلية وواقعية ثلاثية الأبعاد 

للمنتجات السياحية، مما يعزز فهم 

المستهلكين للمنتج ويزيد من 

 .احتمالية الشراء

2075 4272 0272 272 570 5724 07220 

2 
يُنشىء تجارب إعلانية تفاعلية 

وغامرة تمكن المستهلكين من 
2370 4275 2075 272 572 5726 0704 
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4

5722

0722326

272

04705722072352475

00730470

572007223

26

0070

0572572207260

 طبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحى(: التحليل الوصفي لتحديات ت5جدول  رقم )
 

استكشاف المنتجات أوالخدمات فى 

يبيئة افتراضية، ممايخلق تجربة 

 سياحية لا تُنسى.

2 
يُسهل التكامل أكثر مرونة بين 

 الإعلان والمحتوى.
2472 3072 0670 673 273 5722 07252 

2 

يوفر ميزة تنافسية  للشركات لتمييز 

نفسها عن منافسيها من خلال توفير 

 تجربة مختلفة

2572 3270 0572 2 570 5722 07260 

00 
يُمكن الشركات من تحقيق اهدافها 

 من خلال تمييز نفسها عن منافسيها 
2072 3274 0372 673 472 5720 07222 

00 

مشاعر قوية وخلق تجارب ذات يُثير 

معنى. ومن خلال غمر العملاء في 

بيئة افتراضية، يمكن للشركات 

الاستفادة من عواطفهم وإقامة 

 اتصال أقوى مع جمهورهم.

2574 3073 0573 276 572 5725 07000 

02 
يُتيح إنشاء تجارب شخصية مصممة 

 خصيصًا لجمهورها المستهدف. 
2574 3272 0474 673 570 5722 07242 

05 
يُعتمد عليها كاستراتيجية تسويقية 

 للمقاصد السياحية وقت الأزمات.
2473 3073 0470 2 272 5722 07235 

 57,25 97,3 المتوسط الحسابي العام

 العبارات م

 درجات الموافقة )%(

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
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0 

الافتقار لوجود الخبرات والكوادر 

السياحية المؤهلة لاستخدام 

 .ضىتكنولوجيا الواقع الافترا

0275 3470 0372 272 572 5723 07226 

2 
ارتفاع تكاليف تكنولجيا الواقع 

 الافتراضى 
2572 3072 0373 273 074 5722 07202 

5 

 الافتراضيإنشاء محتوى الواقع 

مكلفًا أيضًا يتطلب مهارات 

ومعدات متخصصة لا تكون 

 متاحة دائمًا بسهولة.

2275 3573 0572 2 574 5724 07260 

4 
ود التقنية التى قد تؤثر على القي

 تجربة المستخدم.
2370 3073 0573 272 2 5720 07255 

3 

قد يتردد بعض المستهلكين في 

بب بس الافتراضيتجربة الواقع 

المخاوف بشأن دوار الحركة 

 والآثار الجانبية الأخرى.

2273 35 0372 672 273 5722 07202 

6 

لا يزال اعتماد المستهلك لتقنية 

ضة، نسبيًامنخف الافتراضي الواقع

مما قد يحد من مدى وصول 

الحملات التسويقية المستندة إلى 

 .الافتراضيالواقع 

2374 42 0272 276 574 5725 0702 

2 

ضعف مكونات وتسهيلات البنية 

التحتية التكنولوجية في المقاصد 

 السياحية.

2374 3072 0474 376 272 5720 07255 

2 

ع قد يواجه تطبيق الواق

الافتراضى بعض التحديات 

 الأخلاقية.

2275 3073 0373 275 574 5722 07222 

2 

قد يُسبب طول مدة جولات الواقع 

الافتراضى إلى شعور المستهلك 

 بالملل.

2272 3573 0272 272 275 5726 07245 

00 

تخوف بعض المسوقين من إحلال 

تكنولوجيا الواقع الافتراضى 

صد مقامحل الزيارات التقليدية لل

 السياحية.

20 3573 0675 275 272 5720 07253 

00 

صعوبة توفير أجهزة الواقع 

الافتراضى لارتفاع تكليفها 

 وتشغيلها وصيانتها.

2374 3072 0572 276 2 5720 07222 

02 

عدم توافر الخبرة الكافية لتصميم 

برامج الواقع الافتراضى في 

 المجال السياحى.

2273 3373 0572 374 272 5720 07202 

05 
عدم الوعى بأهمية التكنولوجيا 

 في التسويق السياحى.
2473 3072 0470 272 2 5722 07242 

 57,22 97,5 المتوسط الحسابي العام



 2024 ديسمبر( 2/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

18 

 

3

5723

072222274

 

02740372

5723072262372

00740572

572407260

22

272

0470572007202



 2024 ديسمبر( 2/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19 

 

 

 التحليل الوصفى لمحور مقترحات نجاح تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق السياحى بفعالية

ترحات نجاح تطبيق الواقع الافتراضى متعدد الحواس في التسويق (: التحليل الوصفي لمق 6جدول  رقم )

 السياحى بفعالية

 

6

 العبارات م

 درجات الموافقة )%(

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

0 
عمل استطلاعات لقياس آراء 

 وتفضيلات المستهلك السياحى
2070 3072 0373 275 472 5722 07222 

2 

توفير وسائل ترفيهية متنوعة 

تخاطب حواس المستهلك 

 السياحى الخمس

2272 3470 0573 672 574 5722 07242 

5 

محاولة المقاصد والمنشآت 

السياحيةبتمييز منتجاتها 

وبرامجها السياحية عن 

الآخرين تسويقيا من خلال 

 تكنولوجيا الواقع الافتراضى

2673 3072 0572 672 275 5724 07220 

4 

اهتمام المقاصد والمنشآت 

السياحية بأمور التصميم 

والشكل الجمالي للمنتج 

 السياحى المُقدم

2372 3572 0070 273 072 5724 07222 

3 

التركيز على التطبيقات 

التكنولوجية التي تثير حواس 

 المستهلك السياحى الخمس

2272 3074 0572 472 572 5724 07263 

6 

إدخال المحفزات الحسية 

المختلفة داخل وسائل الإقامة 

 والنقل السياحى

2272 3074 05 374 574 5724 07262 

2 

التوسع في نقل الرسائل 

التسويقية الحسية المختلفة 

 للمستهلك السياحى

2473 3572 0474 376 072 5724 07224 

2 

الاستفادة من التجارب الدولية 

يا جالمختلفة المرتبطة بتكنولو

 التسويق الحسي

2376 3476 0274 473 272 5726 07205 

2 

التوسع في عمل المعارض 

التي تبرز أهم التطورات 

التكنولوجية امستخدمة في 

 التسويق السياحى

2572 3572 0476 672 2 5720 07222 

 57,45 9733 المتوسط الحسابي العام



 2024 ديسمبر( 2/2(، العدد )8جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20 

 

5720

072402672

276

05735722

07242

2275

2730572

5724072202373

273

05725724

072632270

2720476

572007222

 نتائج الارتباط والانحدار 

متعدد الحواس في التسويق السياحي وبين فرص تطبيقه  الافتراضيالعلاقة بين مقترحات نجاح تطبيق الواقع 

 في التسويق السياحي

2

متعدد الحواس في التسويق السياحي  الافتراضي(: العلاقة بين مقترحات نجاح تطبيق الواقع 5جدول رقم )

 لتسويق السياحيوبين فرص تطبيقه في ا

 متعدد الحواس في التسويق السياحي الافتراضيمقترحات نجاح تطبيق الواقع 

معامل 

 سبيرمان

فرص تطبيق الواقع الافتراضى متعدد 

 الحواس في التسويق السياحى

 **07605 معامل الارتباط

 07000 المعنوية

 533 حجم العينة

 و أقل. 0703*دال عند مستوي         

2

0700070307605
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عدد الحواس في التسويق السياحي وفرص تطبيق الواقع مت الافتراضيالعلاقة بين تحديات تطبيق الواقع 

 متعدد الحواس في التسويق السياحي الافتراضي

2

متعدد الحواس في التسويق السياحي وفرص  الافتراضيبين تحديات تطبيق الواقع  (: العلاقة,جدول رقم )

 متعدد الحواس في التسويق السياحي الافتراضيتطبيق الواقع 

 متعدد الحواس في التسويق السياحي الافتراضيفرص تطبيق الواقع 

 

معامل 

 سبيرمان

متعدد  الافتراضيتحديات تطبيق الواقع 

 السياحيالحواس في التسويق 

 **22270- معامل الارتباط

 07000 المعنوية

 533 حجم العينة

 و أقل. 0703*دال عند مستوي         

2

0700070307222

متعدد الحواس في التسويق السياحي على فرص تطبيقه في التسويق  الافتراضيأثر مقترحات نجاح تطبيق الواقع 

 السياحي

على فرص  متعدد الحواس في التسويق السياحي الافتراضي(: مقترحات نجاح تطبيق الواقع 3جدول رقم )

 تطبيقه في التسويق السياحي

 (2Rمعامل التحديد) الانحدار النموذج
معامل التحديد 

 المصحح
 الخطأ المعياري

0 07202 07642 07640 07454 

 

20764207640

07454

6470

 الخاتمة

Guttentag, 2010Tussyadiahet al., 2018
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Tussyadiahet al., 

2018

(Gibson & Rawe , 2018)

Tussyadiahet al., 2018Guttentag2000

Hobson & Williams, 1995; Yu et al., 2016 

.  

 

 توصيات الدراسة

 توصيات موجهة لشركات السياحة
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 المراجع
برنامج إرشادى لتنمية فعالية الذات والضبط الذاتى للحد من سلوك التدخين لدى عينة من (. 0222على عبدالله على. )،إبراهيم 

 المراهقين

، الملتقى الأول لكلية التربية: تطبيقات التكنولوجيا في التربية، كلية الافتراضيالواقع المعزز و(، 2002إبراهيم، محمد )

 2002فبراير  05-02التربية جامعة بنها 

ة في اضيالافترفي تسويق المسارات السياحية  الافتراضيتطبيقات التقنيات التفاعلية للواقع (، 2004بظاظو، إبراهيم )

(، 2)00، كلية السياحة والفنادق، جامعة قناة السويس مصر المجلد  اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالأردن، مجلة 

20-22. 

اث . المجلة الدولية للترتطبيق التسويق متعدد الحواس في محال العاديات والسلع السياحية في مصر(. 2002حزة، دعاء )

 .56-0(، 4)00 والسياحة والضيافة،
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وخصائصه وآراء الطلاب المعلمين في بعض برامجه المتاحة  الافتراضيأنماط الواقع (. 2002أحمد كامل )الحصري، 

 . الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، القاهرةعلي الانترنت، 

ي سأثر استخدام بيئة تعلم افتراضية في تعليم العلوم علي تحصيل طلبة الصف السادس الاسا(. 2002خالد، جميلة شرف )

 . رسالة ماجستير..نابلس، فلسطين: جامعة النجاح الوطنيةفي مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة نابلس

 ، القاهرة، مكتبة دار الكلمة.منتوجات تكنولوجيا التعليم(. 2005خميس، محمد عطية )

، مجلة اتحاد سياحية إلى مصردور الواقع الافتراضى في تنشيط الحركة ال(. 2002سلامة، أسماء وعبد الوهاب، مروة )

 .046-053(، 2)02الجامعات العربية للسياحة والضيافة، 
، 00كلية الادارة والاقتصاد ، المجلد -، جامعة الانبار التسويق الحسي:دراسة فلسفية نظرية( .2002صديق ،نزار؛ صادق ،درمان )

 232-242، ص22العدد

التسويق الحسي على مردود صناعة السياحة الداخلية الليبية "معوقات  يرتأث(. 2020الغزوانى، ناصر، والنفاتى، ياسين )

 .62-30(. 0)4مجلة الميادين الاقتصادية،  ".التأثير
، مجلة كلية التربية للبنات جامعة بغداد  الافتراضيالمرأة في ظل بيئة الواقع (. 2006القدو، عفاف؛ عبد الأمير، فرح& رافد، فرح )

 العراق 4، العدد 22المجلد 
تصميم تطبيقات الواقع المعزز باستخدام الوسائط الرقمية من أجل العثور على المسار وإدراجها ( ، 2002قنصوة، مروة )
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Abstract 
 Studying the sensory dimensions in tourism experiences is necessary to support 

decision makers who need to enhance tourism products. In light of the tremendous and 

successive technological progress in all tourism fields, especially in the field of tourism 

marketing and the developments occurring in it, multi-sensory virtual reality has 

emerged and is being used in tourism marketing. Multi-sensory virtual reality provides 

tourism marketing organizations with the opportunity to present their services and 

products in a more attractive way. This study aims to explore the opportunities that 

multi-sensory virtual reality technology can provide in marketing tourist destinations. 

Using the descriptive analytical approach, and by collecting data from the survey form 

distributed to 355 employees of Egyptian tourism companies, category "A". The results 

showed a relationship and a statistically significant effect between the proposals for the 

success of applying multi-sensory virtual reality in tourism marketing and the 

opportunities for its application in tourism marketing. The study presented many 

opportunities to apply virtual reality technology and its impact on the success of 

marketing campaigns. In addition to reviewing the most prominent challenges that stand 

in the way of applying multi-sensory virtual reality in tourism marketing. The study also 

presented a set of proposals and recommendations for tourism marketing and 

management officials in tourist destinations.  

Keywords: Multi-sensory virtual reality, tourism marketing, opportunities, challenges, 

tourism destination 

 

 

 


