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  الملخص 
ً أبحاث الذكاء الاصطناعي وتعليم الآلة تطوراً  شهدت ، حيث الآونة الأخيرةفي  ملحوظا

أحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي ثورة في صناعة السفر والسياحة، ومن ضمن هذه 
تحفز التفاعل مع المستخدمين وهي تطبيقات Chatbots  التقنيات روبوتات الدردشة
، لذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف اللغة الطبيعية للإنسان عبر محادثات ذكية تحاكي

على نية السائح تأثير استخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  على
السائحين من عينة الدراسة  تكونت، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وقد الشرائية

خدموا هذه التقنية والبالغ عددهم من مختلف الجنسيات الذين قد است الوافدين إلى مصر
ً سائح) 385( ، كما تم الاعتماد على استمارة استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، ا

استخدام روبوتات الدردشة المدعومة  وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن
ملاء بالذكاء الاصطناعي لها عدة مميزات من أهمها توفير الدعم بدلاً من خدمة الع

بالشركات السياحية وشركات الطيران على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لمساعدة 
تسهم في زيادة السائحين وتوجيههم حتى يتمكنوا من بحثهم عن خدمة سياحية وإنهائها،

 والتعامل من خلالللعودة  السائحينتحفيز نسبة مبيعات المنتجات السياحية عن طريق 
ً لتفضيلات ال السياحية المنتجاتوترويج ترشيح ، الموقع مرة أخرى سائحين مع طبقا

لقيام بجولات ، تتيح الفترات زمنية أطول السائحالبقاء على اتصال مستمر مع إمكانية 
الوقت والجهد في البحث عن  رتوف،عبر الإنترنت واستفسارات متعلقة بالسفرافتراضية 

تسهيل الإجراءات والرد على الأسئلة ، العمل على العروض المتاحة طبقا لاحتياجاتك
جذب الكثير من السائحين لاستخدام روبوتات الدردشة المتكررة للعملاء، ومن ثم 

، المستقبلية يجابي على نية السائح الشرائيةوتأثيرها الاالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ثمارية التي ترتكز على زيادة الجهود الاست 2030رؤية مصر  تنفيذبوتوصي الدراسة 

 تقنيات الذكاء الاصطناعيب المدعومةفي التقنيات التكنولوجية الحديثة 
  الكلمات الدالة

  .، نية السائح الشرائيةالذكاء الاصطناعي، روبوتات الدردشة
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ABSTRACT 
Artificial intelligence and machine learning research has witnessed 
remarkable developments in recent times, as AI technologies have 
revolutionized the travel and tourism industry. Among these 
technologies are chatbots, which are applications that stimulate 
interaction with users through intelligent conversations that mimic 
natural human language, Therefore, this study aims to identify The 
Impact Of Using AI-Based Chatbots On Tourists’ Purchasing Intention, 
The descriptive approach was used, and the study sample consisted of 
tourists coming to Egypt of different nationalities who had used this 
technology, numbering (385) tourists. A questionnaire was also relied 
upon as the main tool for collecting data, The most important results 
reached were that using chatbots supported by artificial intelligence has 
several advantages, the most important of which is providing support 
instead of customer service in tourism companies and airlines 24 hours a 
day, 7 days a week, to help tourists and guide them so that they can 
search for a tourist service and complete it, which contributes to 
increasing, The percentage of sales of tourism products by motivating 
tourists to return and transact through the site again, Nominating and 
promoting tourism products according to tourists’ preferences with the 
ability to stay in continuous contact with the tourist for longer periods of 
time, allowing for virtual tours via the Internet and travel-related 
inquiries, saving time and effort in searching for available offers 
according to your needs, working to facilitate procedures and answering 
customers’ frequently asked questions, Hence, attracting many tourists to 
use chatbots supported by artificial intelligence and its positive impact 
on tourists’ future purchasing intention and behavior, The study 
recommends implementing Egypt's Vision 2030, which focuses on 
increasing investment efforts in modern technologies supported by 
artificial intelligence technologies 
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 مقدمة
، الآلة تطوراً كبيراً في عصرنا الحالي وتعليمArtificial Intelligence  تطورت أبحاث الذكاء الاصطناعي

وهي تطبيقات برمجية  المدعومة بالذكاء الاصطناعي، تقنيات روبوتات الدردشة ه التطوراتهذومن ضمن 
تعد تطبيقات ،كما أنها ابتِكرت بهدف محاكاة لغة التفاعل مع البشر من خلال رسائل نصية أو أوامر صوتية

أكثر قدرة لأنها  للمتحدثمحفزة على التفاعل مع الأشخاص من خلال المحادثة الذكية باستخدام اللغة الطبيعية 
ً لتمين مع المستخدل ا، إذ يمكنها التواصهمن لبهأو ما يط نالإنسا هما يكتب همى فلع شبكات التواصل عبر  قائيا

الرد تلقائياً على محادثات الدردشة والمساعدة في هو ولها بعم مقيالالفورية لل منصات الرسائوالاجتماعي 
من خلال محادثات فورية وتفاعلية على شكل أسئلة وأجوبة دون الحاجة  الإجابة على الأسئلة وحل المشكلات

 ).Boonstra., 2021( إلى الانتظار أو المساعدة من البشر
الدردشة الذكية، فقد انتشرت على نطاق واسع فى العديد من نظراً للإمكانيات والمميزات المتعددة لروبوتات 

 اتلا يتجزأ من إستراتيجي جزءاً  أصبحت، حيث التطبيقات الذكية، وأحدثت ثورة في صناعة السياحة والسفر
سياحية، مؤسسات الالسياحة والطيران والفنادق والمطارات الذكية وغيرها من المن شركات فى العديد العمل 

لخدمة   لدعم الفنياالكثير من الوقت والميزانية الكبيرة لتوظيف فرق  رتوفيمثل رض من استخدامها ويختلف الغ
، وكذلك تقديم عروض ترويجية سياحية، أو تقديم ، وإكمال عمليات التسوق وتحليل سلوكيات السائحينلعملاءا

ستفسارات لمقدمة، والرد على ابالخدمة ا التوصل إلى حلول للمشكلة المتعلقة، أو توصيات سياحية للأماكن
على استمرار دعم التفاعل وبناء وتعزيز العلاقات إضافة إلى ذلك تسهم الروبوتات ). 2018بظاظو، (السائحين 

الجيدة مع السائحين من خلال إرسال رسائل التهنئة بأعياد الميلاد أو مناسبات الذكرى السنوية أو أي مناسبة 
للشركات والمؤسسات السياحية ز العلامة التجارية يوتعزي استطلاعات الرأي، خاصة بهم، ودعوتهم للمشاركة ف

أتمتة تقديم خدمات الدعم بكفاءة والحفاظ سائح الشرائية من خلال تجربة الالتي تستخدمها، والعمل على تعزيز 
توجيهها نحو مما المحتملين  للسائحينتحفيز نوايا الشراء رضاء السائحين، كما أنها تعمل على على مستوى 

  ).Jha et al., 2023(ة المبيعات النهائي ةزياد
 طريقة مريحة وسهلة للاتصال مع الشركاتتعد روبوتات الدردشة استخدام أن  المستخدمينيعتقد الكثير من كما 

، نظام آليأنهم يقومون بإجراء محادثات مع  المستخدمون كثير من الحالات لا يدركوالمؤسسات السياحية، ففي 
، خدام المراسلة الفوريةبتكرار أنماط التفاعل البشري بشكل مصطنع والتواصل باستتقوم روبوتات المحادثة  لأن

التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة ومعالجة اللغة الطبيعية للتفاعل ووكلاء المحادثة  حيث تستخدم التقنية
محتوى ال لوتلقي الاستفسارات أو التساؤلات حو مستخدمروبوت المحادثة بالترحيب بال ءدهم، عن طريق بمع

روبوت المحادثة بمعالجة مدخلات المستخدم وتقييم الدافع وراء الاستعلام، ثم يقوم ومن  الذي يبحث عنه السائح،
 هيساعد مماللإجابة على استفساره وتساؤلاته في نفس اللحظة  بطريقة منطقية ومتسلسلة هثم يقوم بالتواصل مع

  ).Kara, 2023(طوال أيام الأسبوع  إيجاد ما يبحث عنه بسهولة ويسر على مدار الساعةى لع
من المؤسسات السياحية ميزة عن  كسب من يستخدمهاوالتسويق التي تُ  روبوتات الدردشة من طرق الترويج تعد

علامات الذات السياحية في الحصول على المنتجات والخدمات  ةكثر رغبأ السائحفي جعل  إذ تساهمغيرها، 
 متزويدهعن طريق  سائحال هلدى المستهلكين من خلال جذب انتبا ةالشرائي ةعمل على تحفيز النيكما ت ،ةتجاريال

الذي الفعلي نحو اتخاذ القرار الشرائي  ةبالمعلومات والعمل على تغيير ميول وسلوكيات المستهلكين ومن ثم دفع
  ).Camilleri & Troise., 2023(ؤسسة السياحيةالم هتريد

لاتخاذ قرار الشراء سواء ط يخطائية تساهم في عملية التالشرة السائح نيأن  Santiago et al. (2019)أشار 
لسلوك لمعرفة افي كثير من الحالات مؤشر الروبوتات وتعتبر  ،في المستقبل ةمعينسياحية خدمه  أوشراء منتج 

ة هميذو أعليه تعتبر موضوع  ثيرأوالت السائحي تحديد نوايا الشراء لد ةن عمليأو ،في المستقبلللسائح المتوقع 
تعتبر من  ةالشرائي ةن النيولأ ،لى فعل الشراءإسوف تترجم في المستقبل  ةالشرائي ةن النيلأة خاص اقتصادية

المستقبلية، للتنبؤ بالمبيعات بالعديد من المؤسسات السياحية التي يعتمد عليها مدير التسويق  ةساسيالمؤشرات الأ
يقومون من خبراء التسويق % 90 إلى% 70ما بين أن  Ulinnuha & Hariawang (2024) ما ذكرووفقاً ل
 الباحثينوقد قدم الكثير من  ،لأنها تؤثر بشكل مباشر على المبيعات والأرباح المحققة ،بانتظام الشراء ةنيبقياس 
حدوث السلوك ة تتوقع احتمالي أووالنظريات التي تحاول تفسر  السلوكيةفي علم النفس العديد من النماذج  ةخاص

 ،تبني المعلومات ةونظري ،قبول التكنولوجيا ةنظري ،الفعل المبرر ةكنظري(فوضع نظريات  ،المرغوب مستقبلاً 
تحاول شرح كيفيه تكوين نوايا الشراء لدى المستهلكين  )السلوك المخطط ةونظري ،قبول المعلومات ةنظريو

 .فيها ةوالعوامل المؤثر
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إلى أن المزايا التي توفرها روبوتات الدردشة الذكية قد تسهم في تعزيز  Pillai & Sivathanu (2020) أشار
السائحين، وذلك بفضل مستوي الآمان المالي والمعلوماتي الذي توفره، إضافة إلى الثقة في هذه النية الشرائية لدى 

التقنية وسهولة استخدامها للوصول إلى المنتجات والخدمات الأكثر ملائمة، وبالتالي فإن جودة تصميم روبوتات 
  .الدردشة تؤثر بشكل ايجابي على النية الشرائية للسائح

  

  مشكلة الدراسة 
الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بصورة استخدام روبوتات في توسع يشهد العالم في وقتنا الحالي 

، حيث سياحيةال السياحة والطيران والفنادق والمطارات الذكية وغيرها من المنظماتبين شركات متسارعة 
فيما يتعلق بخدمة العملاء هم عند الاتصال بأن منصات الرسائل أصبحت الوسيلة المفضلة للمسافرين وا أدرك

دولار للمكالمة  2.20، وذلك لأن تكلفة المكالمات الهاتفية عالية جداً والتي تبلغ لسفر والحجزلتخطيط الو
لرد لواحدة للسائح من مرة أو قسم واحد بتقديم خدمة شاملة خدمة العملاء قوم تأن  الواحدة، حيث من الصعب

، (Hassan & Abdul Rahman., 2023)، لذا يحتاج السائح إلى أكثر من اتصال على جميع الاستفسارات
للتكيف مع هامة من أدوات الذكاء الاصطناعي أداة الدردشة كروبوتات ومن هنا جاءت أهمية الاعتماد على 

ى للرد عل لآلاف من ممثلي خدمة العملاءأصحاب المصالح السياحية ف يتوظبدلاً من  سائحين،احتياجات ال
خدمة أن التواصل مع استفسارات السائحين والذي يرهقهم مادياً، حيث أن الكثير من السائحين قد أجمعوا على 

نظام استرجاع المعلومات الذي ، بالإضافة إلي أن تجربة ممتعة تليس عملاء بأصحاب المؤسسات السياحية
ً ليس  ه المؤسسات السياحيةستخدمت الدردشة روبوتات قد تتأثر دقة النتائج عند مقارنتها باستخدام  ولذلك، مجديا

والذي يحتفظ بنسخ من المعلومات للمسافرين ويتابع  لخدمة عملاءكبديل المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
توفر روبوتات الدردشة من المفترض أن جاتهم ومدى رضائهم عن جودة الخدمات السياحية المقدمة، لذا احتيا

  ). Desai et al., 2023( التكلفة على السائحين وأصحاب المصالح السياحية معاً 
في أن الطرق والوسائل التي تتواصل بها الشركات والمنظمات السياحية البحثية تتحدد المشكلة ضوء ذلك  في

نجاحها خاصة مع التطور الكبير الذي مع عملائها في ظل التطور التكنولوجي المعاصر يعد عاملاً رئيساً في 
والتي تزيد من دقة وفاعلية الجهود  الاصطناعيوتكنولوجيا الذكاء  الانترنتتشهده تلك الوسائل في عصر 

 قراراً الشركات والمنظمات السياحية ن تتخذ أمن المهم و ،بشكل أفضل سواقالأالتسويقية، وتساعد على نمو 
اهتمت  لكولذسائحين، لدى ال كثر قبولاً الأو مله ةبالنسب ةقل تكلفوالأ ثيراً أكثر تالأ التقنيات التكنولوجيةباختيار 

 ات الدردشةستخدام روبوتاببالعالم ق اسوالكبرى في الكثير من الأالسياحية ات والمنظمات العديد من الشرك
تحفيز وكذلك ، وبناء قيمة للعلامة التجارية كمنصة تسويقية جديدة لتحسين أدائهاالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 

المنظمات الشركات ويث تحقق بح ةالمبيعات النهائي ةالمحتملين وتوجيهها نحو زياد للسائحيننوايا الشراء 
لإشباع  في نهاية الأمر فعليشرائي لى سلوك إ ةالشرائي ةتحفيز النيتحويل من خلال  ةرباح المرغوبالأالسياحية 

ء عبر محادثات شخصية وديناميكية ترتبط ملاتجربة تسوق ممتعة وسريعة للع تحقيقل رغباتهم وحاجاتهم،
  .نحو يوفر الكثير من الوقت والنفقات ويزيد من حجم المبيعات باهتماماتهم واحتياجاتهم الخاصة، على

للإجابة على التساؤل التالي وهو هل هناك أن الأبحاث والدراسات العلمية لم تتطرق بشكل كافي بالإضافة إلى 
ثة ، مما دفع الباح"نية السائح الشرائية على ستخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيلاتأثير "

روبوتات الدردشة تقنية  لتبنى تطبيقبالقطاع السياحي يلقى الضوء للمسئولين  مماإلى القيام بهذه الدراسة 
زيادة نسبة الذي قد يسهم في الشركات والمنظمات السياحية، الأمر بجميع  المدعومة بالذكاء الاصطناعي

سلوك شرائي فعلي نظراً  ائية للسائح إلىالمبيعات للمنتجات والخدمات السياحية عن طريق تحويل النية الشر
  .للمميزات العديدة لهذه التقنية

  

  فروض الدراسة 
وبين نية السائح الشرائية  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بين معنويةتوجد علاقة  -1

 .للمنتجات السياحية
  .على نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيتؤثر  -2

  

  أهداف الدراسة 
نية  على تأثير استخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي"تهدف الدراسة إلى التعرف على 

  : ، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية "السائح الشرائية
ونية السائح  الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعياستخدام روبوتات تحديد طبيعة العلاقة بين  -1

 .الشرائية
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 .نية السائح الشرائية على استخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيتأثير  قياس -2
  

  أهمية الدراسة 
روبوت التقنيات التكنولوجية الحديثة ومنها تقنية  مالحاجة الملحة لمواكبة استخدا فيتتجلى أهمية هذه الدراسة 

ين والحاليين بشكل يحفز لالمحتم سائحينلى الإلوصول ل بالقطاع السياحي الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي
معرفة اتجاهات وسلوكيات السائحين التي مهذه التقنية، ومرة أخري عبر الشراء  ةعادإبالشراء و ةلديهم الرغب
في عمليات الاختيار أو الشراء للمنتجات  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي استخدامتحدث عند 

ة الشرائية المتعلقة بنفس الخدمة، بالإضافة والخدمات السياحية لإشباع حاجاتهم ورغباتهم وذلك للتنبؤ بالني
لتحسين أداء  الأعمال التشغيلية بالشركات والمنظمات السياحيةفي  روبوت الدردشةتعظيم الاستفادة من ل

وتنشيط الحركة السياحية الوافدة للمقاصد السياحية المصرية ومن ثم تحويل  الخدمات والبرامج السياحية المقدمة
حركة السفر زيادة ن خلال م لدفع عجلة الاقتصاد القومي فعليالنية الشرائية للسائحين لاتخاذ القرار الشرائي ال

في دعم متخذي القرار في الإدارات التسويقية بالمؤسسات السياحية  ةالدراسهذه  تساهم، كما والمسافرين
 بأنبمنظماتهم  الخاصة ةوالترويجي ةعلانيوالإ ةالمؤسسات فيما يتعلق بالسياسات التسويقيبالتسويق  لينسئوم

  .  لسائحينلدى ا ةالشرائي ةفي الني ثيراً أكثر تيقوموا باختيار الخصائص الأ
  

  الدراسات السابقة
التنبؤ بالنوايا لاستخدام الشات بوت في السفر إلى تهدف الدراسة  Santiago et al (2019(دراسة  .1

كما  .PLS تم اختبار النموذج وفرضياته بواسطة المعادلات البنائية باستخدام تقنية، ولقد والسياحة
، السابقة شهراً  12سافروا في إجازة خلال الـ  فرداً  476عينة مكونة من  أجريت الدراسة على

: أن النوايا وراء استخدام روبوتات الدردشة تتأثر بشكل مباشر بالعوامل التالية إلى الدراسة وتوصلت
 .عيةالأداء المتوقع لروبوتات الدردشة، والاستعداد لاستخدام تقنيات الخدمة الذاتية، والتأثيرات الاجتما

ة ئفي بيChatbots  التفاعلية ربوتات الدردشة تطبيقإلى تهدف الدراسة  Petra et al (2019(دراسة  .2
، ولقد من التسويق والسياحة والتجارة إلى الترفيه والسفر وصناعة الفنادقسواء  السياحة متعددة اللغات

إمكانيات هدفت إلى التعرف على النوعي والكمي التي  منهجدراسة استقصائية باستخدام التم إجراء 
 تطبيق، وكانت أهم النتائج أن لسياحةتطبيق روبوتات الدردشة الصوتية لأغراض التدريب في قطاع ا

 صناعة الفنادق والسياحةتعطى ميزة تنافسية لبيئة السياحة فى  التفاعلية متعددة اللغات ربوتات الدردشة
 .وتجذب الكثير من المستخدمين إليها

تطبيق الروبوتات والذكاء الاصطناعي وأتمتة الخدمة في إلى تهدف الدراسة ) 2020( تونيدراسة  .3
يتبنى الباحثون ، و)الإمكانيات والمعوقات والإيجابيات والسلبيات( السياحة والضيافة المصري قطاع
 اً مساعد ومديراً  عشرين مديراً  وتم تحليل البيانات التي تم جمعها من ،ء مقابلات شخصيةاإجر

ت النتائج إلى عدم وجود أي تطبيقا تشير، ونولوجيا المعلومات في وکالات السفر والفنادقكلت
بعض تقنيات الذکاء  ك، هناكوبالرغم من ذل، للروبوتات في قطاع السياحة والضيافة المصري

الرقمية، والواقع  كالأکشا(وتقنيات أتمتة الخدمة ) الاصطناعي کمنصات البحث بالذکاء(الاصطناعي 
  .)المغادرة عبر الهاتف المحمول، والغرف الذکية/ الوصول  الافتراضي، وتسجيل

ية السلوكية للعملاء والاستخدام تهدف الدراسة إلى دراسة الن Pillai & Sivathanu (2020(دراسة  .4
للضيافة والسياحة في الهند من خلال  (AI) لروبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي الفعل

لفهم وذلك ) النهج/المنهجية/التصميم(مثل مع متغيرات   (TAM) توسيع نموذج اعتماد التكنولوجيا
بوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي والاستخدام المتوقع لرو ،النوايا السلوكية للعملاء

ى، وذلك عن طريق النوعي والكمالاعتماد على منهجين معاهما المنهج تم حيث لأغراض السياحة، 
من كبار المديرين والمديرين التنفيذيين من وكالات  36 ة مكونة منمجموع معمقابلة إجراء استبانة و

روبوتات الدردشة، وأن  علىلا يؤثر  التكنولوجيمن المجال القلق ، وقد أظهرت النتائج أن السفر
تتواصل بمختلف اللغات أن تمتع بواجهة سهلة الاستخدام، ويجب أن ي روبوت الدردشةاستخدام 

يوفر رؤى أعمق حول التزام المدير بتقديم خدمات تخطيط السفر ، كما أنه الأصلية مع العملاء
 .لى الذكاء الاصطناعيباستخدام روبوتات الدردشة القائمة ع

يين من جيل الألفية لاستخدام معرفة دوافع المسافرين المصرإلى تهدف الدراسة ) 2021( حامددراسة  .5
، روبوتات الدردشة الخاصة بالسفر، واستكشاف تصوراتهم للمخاطر، ونية الاستخدام المستقبلية لديهم

فع استخدام روبوتات الدردشة الخاصة بالسفر، والمخاطر اتم تصميم استبيان الكتروني لتقييم دوحيث 
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تم توجيه  ، كمالى عدد من الدراسات البحثية السابقة، ونية الاستخدام المستقبلي بالاعتماد عوقعةالمت
وتم توزيعه عبر مواقع ) 241(البالغ عددهم الاستبيان إلى المسافرين المصريين من جيل الألفية 

الدافعان الأكثر قوه لتبني روبوتات أن النتائج  ، وكانت أهم)الفيسبوك والواتساب(التوصل الاجتماعي 
كما لم ينظر مستخدمي روبوتات الدردشة  ،بين هما الإنتاجية ويليها الفضولالدردشة للسفر بين المستجي

التفاعلية إلى كون روبوتات الدردشة الخاصة بالسفر محفوفة بالمخاطر، في حين اعتبرها غير 
المستخدمين محفوفة بالمخاطر فيما يتعلق بالخصوصية والمخاطر العالمية المرتبطة بالذكاء 

 .الاصطناعي
العوامل المؤثرة في تبني استخدام روبوت إلى التعرف على تهدف الدراسة ) 2021( دراسة غزي .6

بإدارة  وعلاقتهاArtificial Intellegence  وأنظمة الذكاء الاصطناعي Chatbotsالمحادثة 
 ،العملاء واعتمادها کأداة تسويقية للتواصل مع ،لدى بعض الشرکات والمنظمات العلاقات مع العميل

أساس لدمج هذا النظام الجديد  وتحديد العوامل الحاسمة التي تساهم في اعتماد روبوتات المحادثة وبناء
المستخدم لروبوتات المحادثة أثناء عملية الاختيار،  مع الأعمال، وتحديد العوامل التي تساهم في اعتماد

 تبني استخدام روبوت المحادثةالعوامل المؤثرة في  أظهرت النتائج أن ومن خلال مسح التراث العلمي
 .نولوجيةكسهولة الاستخدام الت، القدرات، التصميم، هي التفاعل

الدراسة إلى فحص العلاقة بين المعلوماتية  هدفت Miguel & Huertas et al (2021(دراسة  .7
 علىالبحث  عتمدا، حيث مستخدمي الشات بوت ءرضامستوي والتعاطف وإمكانية الوصول والتفاعل و

سائح محتملاً استخدموا برنامج الدردشة الآلي  468على عينة مكونة من  ئهاتم إجرا يةتجربة استطلاع
وجهة نحو التشير النتائج إلى أن المعلوماتية والتعاطف والتفاعل في روبوتات الدردشة ، وأثناء رحلتهم

 .هي السمات التي تؤثر وتتنبأ برضا السائحينالسياحية 
  استخدام الذكاء الاصطناعيإلى التعرف على الدراسة  هدفت Camilleri & Troise (2023(دراسة  .8

(AI) محددةتم استخدام معايير ، حيث وروبوتات الدردشة لخدمة العملاء في السفر والسياحة والضيافة 
النتائج الضوء  ألقتو، أنظمة المحادثة الآلية ودمجها معللبحث عن المقالات وفحصها واستخراجها 
حيث قام  ، "الضيافة"و " السياحة"و" روبوتات الدردشة"على المقالات الأكثر استشهاداً حول استخدام 

الباحثون بفحص المقالات المستخرجة وتجميع النتائج وتحديد إيجابيات وسلبيات استخدام هذه التقنيات 
تسهم فى لشركات السياحية تطبيقها فى اربوت الدردشة عند أنظمة ، وكانت أهم النتائج أن التفاعلية
الحاليين استجابتها للمستهلكين سرعة عملائها عبر الإنترنت من حيث كفاءتها ولخدمات التحسين 

لا تزال روبوتات الدردشة المدعمة بالذكاء الاصطناعي غير قادرة ، كما أظهرت النتائج أنه والمحتملين
اعلات الخدمة لأنها لا تستطيع حل الاستفسارات والشكاوى على استبدال الوكلاء البشريين في جميع تف

 .المعقدة
فحص الجوانب التي تؤثر على اعتماد المستهلك إلى الدراسة  هدفت Hanji et al (2023(دراسة  .9

نهج  ، حيث تم إستخداملروبوتات الدردشة المدعمة بالذكاء الاصطناعي في قطاع السفر والسياحة
 466 عددم جمع ، كما تالبحث الكمي وتم جمع البيانات من خلال الدراسات الاستقصائية عبر الإنترنت

جوانب الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والعادة، ن، وأظهرت النتائج أن استجابات المسافرين الدائمي من
والابتكار الشخصي، والوعي بخدمة الدردشة الآلية التي أثرت بشكل متفائل على النية السلوكية 

كما أثر الوعي ، للاستفادة من روبوتات الدردشة المدعمة بالذكاء الاصطناعي في الخدمات السياحية
 .عبالخدمة بشكل غير مباشر على نية استخدامها من خلال الأداء والجهد المتوق

عبر تطوير منصة السياحة الذكية إلى الدراسة  تهدفKang &  Jwa (2023 (دراسة  .10
والتي توفر بكفاءة المعلومات  ،المهامإتمام للسياحة الذكية الموجهة نحو   chatbot خدمةتزويدها ب

تتكون منصة السياحة الذكية من روبوت ، والسياحية التي توفرها تطبيقات السياحة الذكية للمستخدمين
 chatbot نظام، والذي يمكن أنظمة المعلومات السياحية الذكيةمعتمدة على الدردشة السياحي الذكي 

المعلومات السياحية في قاعدة  ةسؤال المستخدم ويبحث عن معرفالقصد من  من تحديد السياحي الذكي
نظام المعلومات السياحية الذكية المعلومات السياحية الخاصة  كذلك يوفر، ومعارف المعلومات السياحية

يطبق ا، كما بتطبيق السياحة الذكية للمستخدم باستخدام معرف المعلومات السياحية الذي تم البحث عنه
لفهم نية سؤال المستخدم بدقة ( السياحي الذكي المقترح نموذج معلومات السياحة  chatbot    نظام
منصة تطوير  توكانت أهم النتائج أن عمليا ،تتبع حالة الحوار القائم على نموذج  chatbotلنظام

توفير الكثير من المعلومات  فيساهمت  للسياحة الذكية  chatbotخدمةعبر تزويدها بالسياحة الذكية 
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حول الوجهات السياحية وساعدت زيادة استخدام الخدمة السياحية وزيادة كلمات البحث والأسئلة 
 .والحوار

  

  النظري الإطار
  الدردشة اتروبوتماهية 

لكلمة روبوت  اختصاراً  Botوكلمة  Chat ةالمحادث/ةلدمج كلمتي الدردش ةنتيج Chatbotظهر مصطلح 
Robot  التي استخدمها الباحثون سواء في تعددت المصطلحات قد لو، )2019الخولي وآخرون، (أي آلي

الوكلاء  ،أوو الشخصيأالمساعد الرقمي : مثل التقنيةوذلك للتعبير عن هذه  الأجنبيةو ةأالدراسات العربي
ثة الاصطناعية أو صناديق ادو كيانات المحأأو المحادثة الذكية  ،بالكامل الآليينأووكلاء المحادثة ، الأذكياء
كما ، Chatbotأو روبوتات الدردشة التفاعلية  أو روبوتات الدردشة الذكية أو روبوتات المحادثة  الدردشة

" أو  "الشات بوت"مثل  أخري للحروف فظهرت مصطلحات ياستخدم بعض الباحثين طريقة النقل الصوت
  .)2023عبد الوهاب، (" البوت"أو "  البوتس

 ،وتنوعت ما بين تعريفات مبسطة وتعريفات أكثر تفصيلاً  قنيةتأطلقت على هذه ال يالتالتعريفات تعددت و
على  المعتمدة عن تقنيات المحادثة الأخرىهذه التقنية تقوم به هذه الروبوتات وكيف تختلف  يوصف الدور الذل

برنامج الكتروني يجري " نهأروبوتات الدردشة ب  Burns (2023, P125)عرفالاصطناعي، فقد الذكاء 
أجوبة اعتماداً على  بين شخصين ةبشكل يحاكي المحادث ةو نصيأ ةمحادثه مع المستخدم عن طريق وسائل سمعي

 ً بأنه  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيفقد عرف   Ciesla (2024, P51)، أما"مبرمجة مسبقا
علم رزميات التواخ اعتماداً على تفاعلية مع البشر بذكاء يحاكي ذكاء البشر ةبرنامج الكتروني يجري محادث"

المستخدم والبحث عن إجابة لأسئلتهم في  ونيةالهدف من السؤال لفهم  الطبيعية للمستخدمين معالجة اللغةالآلي و
  ".لديها القدرة على التعلم بمرور الوقت الروبوت أو عبر الانترنت كماقواعد البيانات المتوفرة لدى 

روبوتات الدردشة بين نوعين من  التمييزأنه يجب  Crowder (2023), Ciesla (2024) أتفق كل من
ً للتقنية التي تعتمدوذلك التفاعلية  روبوتات (، فالنوع الأول هو عليها في الإجابة على أسئلة المستخدمين وفقا
حيث يمكن ، Pre-programmed Chatbotsجابات المبرمجة مسبقاً عتمد على الإيالتي و Chatbotsالدردشة 

يعتمد هذا الأخرى، ووالكثير من المنصات  الاجتماعيإدراجها على كل من مواقع الويب ومنصات التواصل 
تسلسلات جاهزة للرد على الأسئلة  على مجموعة كبيرة من الأسئلة النصية المبرمجة في الروبوتاتالنوع من 
ً لدى المستخدمين، والتي تساعدهم فيالأكثر شيو الحصول على المعلومات التي يبحثون عنها دون الحاجة  عا

يريد  هي مجموعة متسلسلة من الأسئلة والإجابات تساعد المستخدم في الحصول على ما،وإلى الذكاء البشري
ً  يوفر هذا النوع من روبوتات الدردشة، والآخرينوقتما يشاء وبدون انتظار لمساعدة  خيار إيقاف  التفاعلية أيضا

روبوتات توفير حل لل، وطلب مساعدة بشرية في حال وجود مشكلة لا يمكن للمستخدمBot  التعامل مع البوت
 الذكاء الاصطناعيوهذا النوع مدعوم ب) Smart Chatbots الذكية روبوتات الدردشة(هو  لثانيوالنوع ا، لها

تستطيع إجراء محادثة تفاعلية مع البشر بذكاء يحاكي  الروبوتاتأن هذه ، حيث أكثرها فعالية حتى الآنوهو 
الآلي رزميات التعلم واوهي لا توفر الإجابات من خلال أجوبة مبرمجة مسبقاً، بل تعتمد على خ، ذكاء البشر

 لدى البوت الطبيعية للمستخدمين وفهمها والبحث عن إجابة لأسئلتهم في قواعد البيانات المتوفرة معالجة اللغةو
Bot وتوفير إجابات دقيقة كلما تفاعلت مع التعليمية أيضاً لديها القدرة على تطوير قدرتهاأو عبر الانترنت، و 

  .عدد أكبر من المستخدمين
حد أ) AI-Chatbots( روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيأن  Boonstra (2021)أشار كما 

ً والذكاء الاصطناعي، طور تقنيات مع تتتطور والتي  كثر التطبيقات انتشاراً أ  ما تكون هذه البرامج جزءاً  غالبا
 Google Now for Android, Siri for I Phone, and Contrana(من أنظمة التشغيل في الهواتف مثل 

for Microsoft ( توقع احتياجات المستخدم ومساعدته في الرد على لفي الهاتف  الموجودةوتستخدم المعلومات
التقويم الخاص به، وتدوين موقعه لتقديم نتائج بحث  مواعيدواقتراح  ةرسائل البريد الالكتروني الروتيني

  .ة الالكترونية الأخرىجهزمخصصه والتكامل مع الأ
  

  روبوتات الدردشةإمكانيات وخصائص 
  : لها العديد من الإمكانيات المميزة لها وهي الدردشة اتروبوتأن ) 2021(حامد و) 2020(يتفق كل من توني 

لأنها تستطيع محاكاة المحادثات البشرية الذكية،  المستخدمين ة لاهتماممثير تتميز بالحداثة حيث أنها -
المستخدم  ةمما يجعل تجربوالعكس صوت  إلى تحويل النصالصوتية والمحادثات فلديها القدرة على 

 .ةثارإو ةكثر متعأ
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 .ةوكل من مهارات الاستماع والقراءيمكن التعامل معها من خلال النص والكلام  -
  .الصور وملفات الفيديو وصفحات المنتج ومشاركة الأسعاربمشاركة محتوى غني  -
فهي لا تشعر  ةلى ما لا نهايإ تقديم الخدمات عنداستعداد لتكرار المواد نفسها التكرار فهي على  إمكانية -

 .و تفقد الصبرأبالملل 
 .يتوافر بها العديد من قواميس اللغات الطبيعية والمفردات اللغوية للمستخدمين -
 .تستطيع التحليل الذاتي للمحادثات والتعرف على اتجاهات وميول ونية المستخدمين لتحقيقها -
 .والمعقدة البسيطة الأسئلةلجميع  مناسبة باتإجافهي تعطي  والدقة تتميز بالسرعة -
  .مثل حدوث تغيرات في الأسعار وتتبع الطلبات وعمليات الدفع ن الخدماتأبش إشعاراتدائمةتقديم  -
 .الصوت ةونبر لديها القدرة على محاكاة البشر في التعلم والتعبير بالوجه والإيماءات -
إنشاء قواعد بيانات خاصة بها وتحديث المعلومات تتميز بقابليتها للتطوير حيث لديها القدرة على  -

  .الجديدة بصفة مستمرة عند توافرها
فى الحوار لمستخدمين بناء على سلوكهم أو أدائهم بقدرتها على تصنف ا الدردشة اتروبوتتتميز  -

 .مع برامج الروبوتوالبحث 
خدمة (مثل  فعلي لى شخصإستفسار الاتحويل  الإجابةعدم توفر عند  الدردشة اتروبوتتستطيع  -

  .بالرد يقومل) العملاء
  

  الدردشة في المجال السياحي اتروبوتأهمية ومميزات استخدام 
أن أهمية استخدام روبوتات الدردشة ) 2024( حسن & لإماماو Camilleri & Troise (2023) منكل  يذكر

  : الشائعة في المجال السياحي تتمثل في
السائح بالمعلومات اللازمة عن الخدمات والبرامج السياحية مع تقديم تستطيع روبوتات الدردشة تزويد  -

ً لقدراتهم المادية حتى يتمكن من تحديد  ميولهم توصيات مخصصة تلبي ورغباتهم واحتياجاتهم وفقا
رزميات امما يسهم في تحسين التجربة السياحية وذلك بالاعتماد على خو وجهته السياحية بشكل أفضل

 .تعلم الآلة
رة حجوزات الإقامة الفندقية وتذاكر الطيران والمطاعم والسيارات والتخطيط لخط سير رحلات إدا -

 .السائح
الرصيد، (إدارة التحويلات المالية عبر منصات المراسلة عن طريق توفير المعلومات للمستخدمين  -

 .وغيرها) حدود السحب، المعاملات المالية الأخيرة
باستخدام الدردشة الآلية عن طريق تقديم أجوبة سريعة ودقيقة عن توفير خدمة عملاء سريعة ودقيقة  -

الاستفسارات والشكاوى بسرعة بغض النظر عن التوقيت والمنطقة الجغرافية مما يساعد على تحسين 
 .رضاء السائحين السمعة للعلامة التجارية للشركات والمنظمات السياحية وتحسين

فير تكلفة الاتصالات للسائحين وكذلك توفير نفقات أصحاب تقليل تكاليف خدمة العملاء عن طريق تو -
عن طريق خفض عدد المكالمات والمهام التي يؤديها كل فرد في فريق خدمة  المصالح السياحية

 .العملاء
خدمة العملاء لأنها تجيب على الملايين من استفسارات العملاء عبر قنوات  علىعبء التقليل دعم و -

الذي يقضيه كل وكيل خدمة عملاء في كل والجهد إنه يقلل بشكل فعال الوقت ف متعددة وبهذه الطريقة
 .قضية

جمع البيانات حول سلوكيات وعادات السائحين وتفضيلاتهم للتنبؤ بالنية الشرائية للخدمات والبرامج  -
 .بالوجهات السياحية

ياحية لكل مستخدم يتفاعل مع القيام بالعديد من المهام الاتصالية والترويجية والتسويقية عن المقاصد الس -
 .روبوتات الدردشة

مقارنة  بديلاً فعالاً وناجحاً لتحسين نتائج الحملة التسويقية وتقليل التكاليف تقدم روبوتات الدردشة -
 .بقنوات التسويق الأخرى

 يمكن لروبوتات الدردشة تتبع عمليات ما بعد البيع بسهولة من خلال الوسيط الذي يختاره السائح، سواء -
  .كان ذلك عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية لمزيد من المعلومات أو التحدث مباشرة مع الوكيل

تساعد على تحقيق الترابط والتواصل بين المستخدم وأصحاب المصالح السياحية مما يمنح المستخدم  -
 .الشعور بالألفة معها كما يزيد من متعتهم والتزامهم أثناء الاستخدام
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عبر المستهدف الوصول إلى مجموعة كبيرة من الجمهور  الشركات والمنظمات السياحية على تساعد  -
 . تطبيقات المراسلة ومواقع الويب

حيث أن المساعدين الافتراضيين بارعون في حل التقليل من حجم الملاحظات السلبية والشكاوي  -
  .المشكلات على الفور

روبوتات الدردشة قياس مدى التفاعلات مع العملاء يمكن للشركات والمنظمات السياحية عن طريق  -
 . والتنبؤ بالنية الشرائية للخدمات والبرامج السياحية

 

 أنواع روبوتات الدردشة
روبوت وكل واحد من هذه الروبوتات  100.000هناك أنواع متعددة لروبوتات الدردشة لا حصر لها تقارب 

ً لتكوينه وطريقة  المهمة المكلف ب للقيام التفاعل معه، ومستوى الذكاء الذي يتمتع بهله مميزات خاصة به وفقا
ويمكن تصنيف روبوتات الدردشة على  ،)Crowder, 2023( أهداف معينة تةبها، وقد يتم تصميمه لإنجاز وأتم

  : النحو التالي
يكون ) روبوتات نصية(وتقسم روبوتات الدردشة إلى  : Method Interactionطريقة التفاعل  .1

ويكون ) روبوتات صوتية ناطقة(فيها التفاعل بين المستخدم والبرنامج من خلال نصوص مكتوبة، أو 
 ً  فيها التفاعل مع المستخدم والبرنامج من خلال شخصية الروبوت بالوجه والصوت والنصوص أيضا

 .)2022منصور، (
وهي أكثر الأنواع المستخدمة شيوعاً، ) الدعم روبوتات(بوتات الدردشة إلى وتقسم رو :Jobالوظيفة  .2

وتعمل من خلال قاعدة بيانات محددة للغاية، مثل المعلومات حول المنتجات والخدمات التي قد تقدمها 
المطارات الذكية، حيث استطاعت إثبات تأثيرها الكبير على حجم المبيعات ورضا العملاء،  وأالشركة 

 من طرح الأسئلة والإجابة عليها، تقوم برامج الدردشة المهارية بتنفيذ العمليات نيابة عن فبدلاً 
السابق  ينوهو النوع الأكثر تقدما فهي تستطيع القيام بمهام النوع )روبوتات المساعد(المستخدمين، و

جوبة بينما ذكرهما، وهذا يعني أنه يمكنها متابعة المستخدمين من خلال مجموعة من الأسئلة والأ
 ).(Johnson., 2024 يمكنهم أيضاً تنفيذ الأوامر في نطاق هذه الأسئلة

-Ruleروبوتات مستنده على القواعد : وتقسم روبوتات الدردشة إلى:  Programmingالبرمجة  .3
based chatbots  : يتبع هذا النوع من الروبوتات مساراً محدداَ يختاره المبرمج، حيث يمر المستخدم

بعدد محدد من الأسئلة والخيارات، ويتخذ المستخدم قراراته بناء على الكثير من الكلمات الرئيسية  
ً التي تتيح للمستخدم اختيار إجراء معين أو عرض معلومات  محددة وعندما والخيارات المحددة مسبقا

يقوم المستخدم باختيار الأنسب لحالته يؤدي ذلك إلى الحصول على الإجابة المناسبة، ولهذا يطلق على 
ً من المهام "هذا النوع  روبوتات المحادثة القائمة على القواعد لأنها مصممة لإعداد عدد محدد مسبقا

  .)Trofymenko et al., 2022(وفقا لمجموعة من القواعد التي وفرها المبرمج 
يعتمد : Artificially intelligent chatbotsروبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  .4

هذا النوع على خوارزميات التعلم الآلي وتقنيات معالجه اللغة الطبيعية لفهم الهدف من السؤال ونية 
المستخدم ومحاولة حل المشكلة للعميل دون أي مساعدة بشرية، ويتمثل الاختلاف الأكبر بين روبوتات 

م النوع المعتمد على أن استخدا حيثالدردشة المستند إلى القواعد وهذا النوع من الروبوتات، 
يزيد بشكل كبير من الوظائف التي يمكن أن يؤديها الروبوت، فيصبح مؤهلا  خوارزميات التعلم الآلي

للإجابة على الاستفسارات المعقدة، ويمكنه التعامل مع مئات الأسئلة المختلفة التي كتبها المستخدم، 
ردشة بنفس الطريقة التي يمكن أن يستخدمها ويمكن للمستفيد أن يتفاعل مع هذا النوع من روبوتات الد

للتفاعل مع شخص حقيقي، وذلك بعد أن يستوعب الروبوت استفسار المستفيد ويحدد سياق المحادثة، 
يقوم بإنشاء سلسله من الأسئلة والأجوبة الإضافية باستخدام تتبع الحل الذي يساعد على تحديد المشكلة 

  .)Tiger, 2023( تحديد كيف سيتم حلها التي يريد المستخدم حلها بدقه وكذلك
 

  لشرائيةمفهوم النية ا
تخدم نية من مفاهيم التسوق الهامة، حيث أن معظم الشركات والمنظمات التجارية والسياحية تس ءتعتبر نية الشرا

وتشير عمليات إعادة الشراء للمنتجات الحالية،  مبيعات المنتجات الجديدة أوب للتنبؤ الشراء باعتبارها مؤشر
لسلوك لأنها تسمح لكل فرد بدمج كل العوامل ذات الصلة والتي ل اتمؤشرالأن النوايا هي أفضل  الأبحاث إلى

لسلوك المستهلك والتي تشير إلى قرار المستهلك بشراء  ةتؤثر على السلوك الفعلي، لذلك فنية الشراء هي سم
  .)Goorcharane, 2022( سلعه أو خدمة
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ً  Purchase Intention ءأن نية الشراMoriuchi & Jackson (2017) ويشير  نية ب والتي تعرف أيضا
العميل أو نية المشتري وهي تخطيط حالي لتصرف سلوكي مستقبلي، أو درجة استعداد ورغبة العملاء وميولهم 

إعداد وتحضير  لشراء منتج أو خدمة خلال فترة زمنية معينة، إلا أن النية في حد ذاتها لا تمثل سلوكاً وإنما هي
  .ذهني للفرد للقيام بالتصرف السلوكي

فإن دراسة النية الشرائية للسائحين تمكن الشركات والمؤسسات السياحية من التعرف على حاجاتهم  ،لذلك
ورغباتهم وميولهم، ومن ثم العمل على بذل كافة الجهود لتلبيتها مع تتبع التغيرات في الأنماط الشرائية لهؤلاء 

في تخطيط مختلف الاستراتيجيات والسياسات التسويقية  لتكوين قاعدة معلومات يمكن الاستفادة منهاالسائحين 
  .)Chen & Qiao., 2020( والترويجية

الحلقة السلوكية التي تربط بين الاتجاه "النية الشرائية بأنها Chen & Qiao (2020, P 119) ف فقد عر
التخطيط بوعي وحزم "بأنها  )44، ص2021(الغريب عرفها و ،"والسلوك وتعبر عن احتمالية شراء المنتج

شراء "على أنها ) 72، ص 2022(الفريحات عرفها كما ، "وبذل الجهود لشراء منتج معين أو خدمة معينة
 & Çivgin  عرففي حين ، "المستهلكين المنتج مرة أخرى بعد تقييم المنتج واكتشاف أن المنتج يستحق الشراء

Kizanlikli (2022, P536)  تخطيط الشخص بوعي لأداء السلوك المحدد للشراء في "أنها نية الشراء
  . "المستقبل وليس بالضرورة تنفيذ ذلك لأنها تعتمد على قدره الفرد على القيام بذلك

وقف م( مابين نية الشراء وقرار الشراء وه فاصلان وتعتبر النية الشرائية مؤشراً للسلوك الفعلي، وهناك عاملان
  .)2020ريان، ( )الآخرين والعوامل الظرفية غير المتوقعة

  

 ةالشرائي ةوالني الشرائي القرار
لى التركيز على إيحتاج المسوقون  لكلذ ذلك، لى ما بعدإقبل الشراء الفعلي بوقت وتستمر  أن عمليه الشراء تبدإ

من  عمليه الشراء تمر بعده مراحل بدءاً  نفقط،حيث أبدلا من التركيز على القرار الشرائي  ةعمليه الشراء كامل
الذي و المنتج ةأعن السلع ةالبحث عن معلوم ةتي بعدها عمليأتبإشباعهاثم يرغب التي لدى الفرد  ةوجود الحاج

 ،المراد شرائها ةللسلع ةتي دور تقييم البدائل المتوفرأثم ي ،للمستهلك ةالمصادر المتوفرمختلف من  هشرائينوي 
التي تعتمد على  ةمن المعايير المختلف ةيستخدم المستهلك مجموعوهنا بين البدائل  ةالمقارن ةومن ثم القيام بعملي
من  ةمجموعلالتقييم  ةمرحلذلك للمستهلك وينتج عن  ةالشرائيةوالقدر ةرافيجوالديمو ةالخصائص النفسي

 ).Hani et al., 2024(في التسوق  ةالمفاهيم الهام من ةالشرائي ةلذا تعتبر الني ة،التفضيلات والنوايا الشرائي
 ةحيث تعتبر الني ة،ثير كبير على قرارات الشراء الفعليأالمستهلك للشراء لها ت ةنيأن  الدراساتكما أظهرت 

 ،على وجه الخصوص ةتجاري ةسبب شراء العميل لعلام ةهي نوع من القرار الذي يتم من خلاله دراس ةالشرائي
 ةنه يتم سؤال المستهلكين المحتملين حول خطط الشراء المستقبليإالتنبؤ بالطلب على المنتجات ف ةفعند محاول

ً وهذا الأ ً  مر حقق نجاحا   ).Nugraha et al., 2024( ةالمستقبليونواياهم في توقع سلوكهم  كبيراً  تنبؤيا
هناك اختلاف بين  تشير إلى أنوالسلوك الشرائي الفعلي  النية الشرائيةبين  أن الفجوة) 2021(يوضح الغريب 

أو علانات سواء من خلال الإ تحفيزهمبعد  ةللشراء خاص ونيةميل  ممن لديهمعدد المستهلكين الراغبين 
شخص لديه  150ن هناك أنفترض  المثالفعلى سبيل  ،العدد الفعلي الذي قام بالشراءبين والتكنولوجيا الحديثة 

العدد الفعلي و شخص بالشراء )70(ن يقوم فقط أمر ينتهي بولكن الأ ةمعين ةتجاري ةو علامألشراء منتج  ةمن ني
  .ةير للنياصبح لديهم سلوك مغأشخص  )80(هو الباقي
سباب أوالسلوك الشرائي الفعلي قد يكون لها  ةالشرائي ةبين الني ةالفجوأن  Zewdie et al. (2024) يؤكد
وكيفيه التغلب  ةدرس الباحثون هذه المشكللقد و ةسباب مختلفأولى دوافع إتستند  ةنيالف ةوخارجي ةداخلي ةمختلف

وجعل البحث حول نوايا شكلة في حل هذه الم ةذج للمساهمابتطوير نم وافقام ،عليها منذ وقت مبكر في التسويق
التي  ةالزمني ةوهي الفتر :طار الزمني للنواياالإ(ة هما ثنين من المفاهيم الهامأمن خلال دمج  ةكثر فائدأشراء 

الاختلاف بين ، والشراء ةن تتم فيها عمليأالتي من الممكن  ةالزمني ةوالتي تمثل الفتر تتراوح من ستة أشهر لسنة
 النية الشرائيةما بين  الفجوةجل تقليل أومن ، )ةالنوايا المعلن يةموثوق وهي تعنى: ةوالحقيقي ةالنوايا المعلن

ً والسلوك الفعلي اقترح العديد من العلماء ش ثير في السلوك الشرائي أجل التأحققها من ينبغي العمل على ت روطا
ً (الخدمة أو المنتج قدر المستطاع ن يكون أللمستهلك وهي ،مقروءاً، من مصدر موثوق، قابل للتذكير، يني مرئيا
 ).على سلوك ما

  

  منهجية الدراسة
  .الدراسة إجراءاتتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والارتباطى وذلك لملائمته لتحقيق أهداف وطبيعة 

  



  .94- 70، 2025يونيو ، )1/3(، العدد )9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

80 
 

  مجتمع الدراسة
المجتمع  إلا أن، يتمثل مجتمع الدراسة في دراسة حالة جميع السائحين الوافدين إلى مصر من مختلف الجنسيات

يتم التركيز على عينة منه يه كاملاً لذا يصعب الوصول إلالمستهدف الوصول إليه ضخم ويقدر بالملايين لدرجة 
 .موذلك لجمع البيانات والذي يعتبر جزءاً ممثلا للمجتمع المستهدف ليتم تعميم النتائج عليه ،تمثله

  

  عينة الدراسة
السائحين الوافدين إلى مصر من من  Convenience Sampleتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الميسرة 

             روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي، على أن يكونوا قد استخدموا مختلف الجنسيات
)AI-Chatbots (أثناء تنفيذ تجاربهم السياحية،كما تم ً برنامج  عينة الدراسة عن طريقحجم تحديد  سابقا

Sample size Calculator يكون وذلك بمعلومية حجم مجتمع الدراسة والمقدر على أقل تقدير بالملاين ل
من  تمنح العينة مزيداً  أساسيةبيانات  بثلاثةعينة الدراسة  يدولقد تم تحد سائح،) 385(إجمالي حجم العينة 
  :التالي بالجدول، والموضحة )الجنسيةالنوع، العمر، (الشمولية تمثلت في 

  )1(جدول 
  للبيانات الديموجرافيةوفقا  الدراسةعينة  وصف

  عينةالتوصيف   م
  التكرار

Frequency 

  %النسبة المئوية 

Percentage 

  النوع  - 1
  %56.36  217  ذكر

  %43.64  168  أنثي

  %100  385  الإجمالي

  العمر  - 2

  %11.94  46  سنة30 أقل من

  %32.48  125  سنة  40إلى 30من 

  %36.10  139  سنة  50إلى 41من 

  %19.48 75سنة فأكثر              51من 

  %100  385  الإجمالي

  الجنسية  - 3

  %14.29  55  دولة عربية  

  %6.23  24  دولة افريقية

  %60.00  231  دولة أوربية

  %10.91  42  دولة أسيوية

  %8.75  33  دولة أميركية 

 %100  385  الإجمالي

) 217(والبالغ عددها ) الذكور(المئوية الأكبر وفقا للنوع كانت لصالح فئة أن النسبة  )1(جدول  يتضح من
في حين %) 43.64(بنسبة مقدارها ) 168(والبالغ عددها ) الإناث(يليها فئة %) 56.36(بنسبة مقدارها 

الغ والب) سنة  50لأقل من  41من (يتضح أن النسبة المئوية الأكبر وفقا للعمر كانت لصالح الفئة العمرية 
) 125(والبالغ عددها ) سنة  40إلى  30من (، يليها الفئة العمرية %)36.10(بنسبة مقدارها ) 139(عددها 

بنسبة مقدارها ) 75(والبالغ عددها ) سنة فأكثر 51من (، يليها الفئة العمرية %)32.48(بنسبة مقدارها 
بنسبة مقدارها ) 46(والبالغ عددها ) سنة 30من أقل (، يليها في المركز الأخير الفئة العمرية %)19.48(
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) دولة أوربية(، وأيضاً توضح النتائج أن النسبة المئوية الأكبر وفقا للجنسية كانت لصالح فئة %)11.94(
بنسبة مقدارها ) 55(والبالغ عددها ) دولة عربية(، يليها فئة %)60.00(بنسبة مقدارها ) 231(والبالغ عددها 

دولة (، يليها فئة %)10.91(بنسبة مقدارها ) 42(والبالغ عددها ) ة أسيويةدول(، يليها فئة %)14.29(
والبالغ ) دولة افريقية(، يليها في المركز الأخير فئة %)8.75(بنسبة مقدارها )  33(والبالغ عددها ) أميركية
النوع والعمر ، وتعكس هذه النتائج أن العينة تتميز بالشمولية من حيث %)6.23(بنسبة مقدارها ) 24(عددها 

والموضوعية والمصداقية في الحكم على تأثير استخدام روبوتات الدردشة  والجنسية مما يسمح بتنوع الأفكار
  .المدعومة بالذكاء الاصطناعي على نية السائح الشرائية وبالتالي صحة النتائج

  

 ت جمع البياناتأدوا
، توني Santiago et al (2019(مثل دراسة كل من  تم تصميم استمارة استبيان بناء على الدراسات السابقة

، Camilleri & Troise (2023(، )2021(، غزي 2020) Pillai & Sivathanu(، )2020(وآخرون 
)Hanji et al (2023  الدراسة الأساسية ترجمتها باللغة الانجليزية ثم تم تقنينها لتطبيقها على عينة كما تم

والتي تتضمن ذكر بعض الإجابات البديلة والتي  )العبارات المغلقة(لتحقيق أهداف الدراسة، كما تم استخدام 
استمارة  ، وقد اشتملت)رت الخماسيمقياس ليك(نها فقط والمتمثلة في يجب على المبحوثين اختيار واحدة م

  :الاستبيان على قسمين هما 
  النوع، العمر، الجنسية(وتشمل على ثلاث متغيرات هي ديموجرافية البيانات ال يتضمن :القسم الأول.( 
  ويشتمل على استطلاع عينة الدراسة عن محاور وأبعاد استمارة الاستبيان، والتي تتكون  :القسم الثاني

 :عبارة فرعية وهما) 30(من محورين يندرج أسفلها 
 :ويتكون هذا المحور من ثلاث أبعاد هما :لذكاء الاصطناعيروبوتات الدردشة المدعومة با: المحور الأول 

 عبارات) 7(ويتضمن  إمكانيات وخصائص روبوتات الدردشة: البعد الأول -
 عبارات) 7(ويتضمن  مميزات روبوتات الدردشة بالقطاع السياحي: البعد الثاني -
 عبارات) 8(ويتضمن  دوافع السائح لاستخدام روبوتات الدردشة بالقطاع السياحي: البعد الثالث -

  عبارات) 8(ويتضمن  نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية: المحور الثاني 
 

  الدراسة الاستطلاعية
ً  توزيع استمارة الاستبيانتم  على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأساسية والتي تكونت من  يدويا

لعبارات الاستبيان عن طريق وذلك بهدف حساب صدق الاتساق الداخلي سائح من الوافدين إلى مصر  )30(
، وكذلك حساب معامل الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ كما هو موضح استخدم معامل ارتباط بيرسون

  : بالجدول التالي

  ستبيانالاعبارات لالاتسّاق الدّاخلي  صدق -1
  )2(جدول 

  بهلمحور الخاصة ل العبارة والمجموع الكليبين درجة الداخلي قيمة معامل الارتباط 

  30=ن

  المحور الأول

  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

  المحور الثاني

  نية السائح الشرائية

  عبارات

  الأول البعد

إمكانيات وخصائص (

  )روبوتات الدردشة

رتب
ة ا

يم
ق

اط
  

مل
عا

م
 

ون
س

ير
ب

  

  عبارات

  الثاني البعد

روبوتات مميزات (

بالقطاع  الدردشة

  )السياحي

رتب
ة ا

يم
ق

اط
  

مل
عا

م
 

ون
س

ير
ب

  

  عبارات

  البعد الأول

دوافع السائح (

روبوتات لاستخدام 

بالقطاع  الدردشة

  )السياحي

رتب
ة ا

يم
ق

اط
  

مل
عا

م
 

ون
س

ير
ب

  

  عبارات

  الثاني البعد

نية السائح (

الشرائية 

للمنتجات 

  )السياحية

رتب
ة ا

يم
ق

اط
  

مل
عا

م
 

ون
س

ير
ب

  

  رقم العبارة  رقم العبارة  رقم العبارة  رقم العبارة
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1 -  0.854* 1 -  0.789*  1 -  0.902*  1 -  0.765*  

2 -  0.796* 2 -  0.753*  2 -  0.802*  2 -  0.740*  

3 -  0.710* 3 -  0.914*  3 -  0.735*  3 -  0.832*  

4 -  0.921* 4 -  0.902*  4 -  0.865*  4 -  0.842*  

5 -  0.905* 5 -  0.898*  5 -  0.821*  5 -  0.869*  

6 -  0.887* 6 -  0.841*  6 -  0.888*  6 -  0.762*  

7 -  0.821* 7 -  0.801*  7 -  0.832*  7 -  0.904*  

       8 -  0.795*  8 -  0.918*  

قيمة الارتباط الكلى 

  الأول للبعد
0.842*  

قيمة الارتباط الكلى 

  الثاني للبعد
0.843*  

قيمة الارتباط الكلى 

  للبعدالثالث
0.830*  

قيمة الارتباط 

  للمحورالكلى 
0.829*  

  دال*                                                            α≥ 0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) ر(قيمة 
بين جميع درجات كل  α≥ 0.05أن هناك ارتباط موجبا دال عند مستوى معنوية السابق  جدولاليتضح من 

، حيث تراوح معامل ارتباط للاستبانة ككلعبارة والبعد الخاص به، وبين درجة كل بعد ودرجة الارتباط الكلية 
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء بمحور روبوتات الدردشة البعد الأول الخاص بإمكانيات وخصائص 

البعد الثاني ،وتراوح معامل ارتباط )0.842(بلغ للبعد بارتباط كلى ) 0.921إلى  0.710من (الاصطناعي 
عومة بالذكاء الاصطناعي روبوتات الدردشة المدبمحور  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةبمميزات  الخاص

بدوافع  البعد الثالث الخاصوتراوح معامل ارتباط ، )0.843(بلغ للبعد بارتباط كلى ) 0.914إلى  0.753من (
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بمحور  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةالسائح لاستخدام 

المحور الثاني  الخاص تراوح معامل ارتباط ،كما )0.830(بلغ  للبعدبارتباط كلى ) 0.902إلى  0.735من (
مما يدل ،)0.829(بلغ للبعد بارتباط كلى ) 0.918إلى  0.740من ( بنية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

على صدق الاتساق الداخلي بين كل عبارة مع البعد الخاص به، وبالتالي صدق العبارات في التعبير عن هذا 
 .وقياسه البعد

  

   كرونباخ ثبات بطريقة ألفامعامل ال -2
  )3(جدول 

  قيمة معامل ألفا كرونباخ لبيان ثبات الاستبانة
  30= ن

عدد   الأبعاد  المحاور
  العبارات

  قيمة معامل

  ألفا كرونباخ

  المحور الأول

روبوتات الدردشة المدعومة 
  بالذكاء الاصطناعي

  *0.904  7  روبوتات الدردشةإمكانيات وخصائص 

  *0.912  7  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةمميزات 

  *0.895  8  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةدوافع السائح لاستخدام 

  *0.842  8  نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية: المحور الثاني 

  *0.888  30  للاستبانة قيمة معاملألفا كرونباخإجمالي 

تراوحت لمحاور وأبعاد الاستبانة معامل ألفا كرونباخ بطريقة معاملات الثبات  قيمأن السابق  جدولاليتضح من 
مرتفعة وهي قيم  ،)0.888(بلغ ككل  للاستبانةبينما بلغ إجمالي معامل ألفا ) 0.912إلى  0.842(ما بين  قيمها

  .ية وجاهزيتها للتطبيقثبات عاللاستبانة بدرجة ع اتمتّ جداً وتدل على  مقبولةو
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  تطبيق الاستبانة
ً  توزيعتم  على السائحين الوافدين ، 2024نوفمبر عامشهر  سبتمبر وحتى نهايةشهر بداية من  الاستبانة الكترونيا

 روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيإلى مصر من مختلف الجنسيات على أن يكونوا قد استخدموا 
)AI- Chatbots ( أثناء تنفيذ تجاربهم ً السياحية ولتحقيق ذلك تم تصميم الاستبانة بأن تغلق في حالة سابقا

وفى هذه الحالة لا يتم الحصول على أى استجابة، كما تم ضبط الاستبانة بأن " بعدم استخدام التقنية"الإجابة 
لا إذا تم أي يستلزم الإجابة على جميع الأسئلة ولا يتم الانتقال إلى السؤال التالي إ" مطلوبة"تكون جميع الأسئلة 

الواردة باستمارة بشكل صحيح عبارات ال عالعينة عن جمي إجماليأجاب  الإجابة على السؤال السابق، وبذلك قد
استمارة، والتي استغرقت ) 385(ة ليكون إجمالي الاستمارات استمارأي تم استبعاد ولم ي ولا يوجد نسبة خطأ

عبارات الاستبانة لجمع المعلومات اللازمة لإجراء ، وذلك للحصول على الإجابات لثلاثة أشهر في تجميعها
  .التحليل الإحصائي

  

  التحليل الإحصائي
تم معالجة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة عن طريق برنامج حزم التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

IBM SPSS Statistics ver.25 0.05؛ وقد تم اختيار مستوى معنوية عند ≤α  للتأكد من معنوية النتائج
المتوسط الحسابي،الانحراف المعياري، : (الإحصائية، وتضمنت خطة المعالجات الإحصائية الأساليب التالية 

، مقياس ليكرت المتعددمعامل ارتباط بيرسون، معامل ألفا كرونباخ، النسبة المئوية للتكرارات، الانحدار الخطي 
 ). خماسي

  )4( جدول
  أهمية العبارات وفقا مقياس ليكرت الخماسي لبيان استجابة المبحوثين لعبارات الاستبيانتقدير درجات 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  1.79:  1  2.59:  1.80  3.39:  2.60  4.19:  3.40  5.00:  4.20  المتوسط المرجح

  
  ومناقشة نتائج الدراسة تحليل

يهدف تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية إلى تناول مخرجات البرنامج الإحصائي بالشرح لبيان نتائج 
الدراسة التطبيقية من خلال تحليل إجابات المستقصى منهم لعبارات الاستبانة، ويتم استخراج نتائج التحليل 

  .   الدراسة فروضدلالي والتي من خلالها يتم الإجابة على والتعليق عليها باستخدام الإحصاء الاست
  

  لمحاور وعبارات متغيرات الدراسةالتحليل الوصفي :  أولا 
  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي: المحور الأول

 روبوتات الدردشةإمكانيات وخصائص : البعد الأول
  )5(جدول 

  روبوتات الدردشةالتحليل الوصفي لإمكانيات وخصائص 
  385= ن

  روبوتات الدردشةإمكانيات وخصائص   م
  المتوسط
  الحسابي

  - س

  الانحراف
  المعياري

  ع+

  درجة
  الموافقة

ترتيب 
  العبارات

الأسئلة والاستفسارات المتكررة في  العديد منتستطيع الرد التلقائي على   - 1
 وسريع على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع وقت واحد بشكل فوري

4.67 0.526 
موافق 
 بشدة

1  

تستطيع فهم الكلمات والعبارات وسياق الكلام شائعة الاستخدام أثناء   - 2
  المحادثة

4.40 0.635 
موافق 
 بشدة

3  

معالجة اللغة على التحدث الآلي بلغات متعددة وفق  تمتلك القدرة  - 3
 للمستخدم الطبيعية

4.54 0.569 
موافق 
 بشدة

2  

  7 محايد 1.330 3.31وفهم الأحاسيس والمشاعر  إدراك الحالة النفسيةلديها القدرة على   - 4
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  للمستخدم من خلال جملة أو نص
5 -  

 0.681 4.37 قدرتها التفاعلية على فهم ما يطلبه أو يبحث عنه المستخدم بدقة
موافق 
 بشدة

4  

بما في ذلك المكالمات الهاتفية المستخدم  جدولة مواعيدتستطيع   - 6
 والاجتماعات

  6 موافق 1.214 4.15

  5 موافق 1.158 4.18  سهولة الوصول إليها واستخدامها دون الحاجة إلى تثبت تطبيقات جديدة  - 7

  0.873  4.23  عدالنتيجة الكلية للبُ 
موافق 
 بشدة

  

روبوتات بمحور  روبوتات الدردشةبإمكانيات وخصائص الأول الخاص  البعدالجدول السابق أن عبارات يظهر 
وأن  )4.67إلى  3.31(المدعومة بالذكاء الاصطناعي، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين الدردشة 

تستطيع الرد التلقائي على (،ولقد جاءت عبارة )1.330إلى  0.526(الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين 
ار الساعة طوال أيام وسريع على مد الأسئلة والاستفسارات المتكررة في وقت واحد بشكل فوري العديد من
وأن اتجاه العبارة يميل ) 0.526( وانحراف معياري بلغ) 4.67(بلغ  بمتوسط حسابي بالمركز الأول) الأسبوع

وتعكس هذه النتيجة مدى قدرة الروبوتات على التعامل باحترافية ومهنية عالية من خلال  ،)موافق بشدة(نحو 
على البحث في مصادر المعلومات المتاحة على الانترنت للإجابة عن تجهيز ردود تلقائية معدة مسبقاً أو قدرتها 

ثم تباينت أسئلة واستفسارات السائحين بدون الالتزام بمواعيد العمل أو الانتظار مقارنة بردود خدمة العملاء،
رة جاءت عباحسب درجة الموافقة كما هو موضح بالجدول السابق، وقد  سائحينباقي العبارات من وجهة نظر ال

بالمركز ) وفهم الأحاسيس والمشاعر للمستخدم من خلال جملة أو نص إدراك الحالة النفسيةلديها القدرة على (
وأن اتجاه العبارة يميل نحو ) 1.330(وانحراف معياري بلغ ) 3.31(بمتوسط حسابي بلغ السابع والأخير 

طفي إلى حد ما ويعمل المبرمجون على وتعكس هذه النتيجة أن هذه الروبوتات ليس لديها ذكاء عا ،)حايدم(
للتعامل  الاستجابات العاطفية للمستخدم في حالة وجود شاشة وجه للتعرف على تطوير ذلك في المستقبل القريب

إجمالي النتيجة الكلية ، كما أظهرت النتائج أن )السعادة والغضب والحزن والفرح(مع المشاعر والأحاسيس مثل 
 وأن اتجاه المحور كلل يميل نحو موافق بشدة) 0.873(معياري  بانحراف) 4.23(ي بلغ متوسطة الحساب للبعد

 حامد، )2020( توني، وتتفق هذه النتائج مع دراسات كل من )5.00 – 4.20(لأنه يقع بين متوسط مرجح 
  ).2021(، غزي )2021(
  

 بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةمميزات : البعد الثاني
  )6(جدول 

  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةالتحليل الوصفي لمميزات ل
  385= ن

  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةمميزات   م

  المتوسط

  الحسابي

  - س

  الانحراف

  المعياري

  ع+

  درجة

  الموافقة

ترتيب 

  العبارات

1 -  
 0.357 4.81 تعد أكثر أدوات البيع استخداماً وانتشاراً وفاعلية للمنتجات السياحية

موافق 
 بشدة

1  

بحث تتولى الرد على  تخفيف الضغط على موظفي خدمة العملاء  - 2
  الاستفسارات والأسئلة الشائعة دون الرجع للعنصر البشري

4.56 0.591 
موافق 
 بشدة

4  

3 -  
 0.469 4.77 وأصحاب الأعمال في الرد على الاستفسارات السائحتوفير وقت ومجهود 

موافق 
 بشدة

2  

4 -  
 0.714 4.30  للعاملين خفض التكاليف التشغيليةتساعد المؤسسات السياحية على 

موافق 
 بشدة

6  

5 -  
 0.588 4.62 السياحية التجارية ةعلامللزيادة ولاء السائح 

موافق 
 بشدة

3  

  7 موافق 0.821 4.18  سائحال ءستطلاع رضالاإرسال استبيانات   - 6
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سائحين عند إجراء عمليات البيانات جمع  على المصالحتساعد أصحاب   - 7
  شراء المنتجات السياحية 

4.43 0.689 
موافق 
 بشدة

5  

  0.604  4.52  عدالنتيجة الكلية للبُ 
موافق 

 بشدة
  

بالقطاع السياحي بمحور  روبوتات الدردشةبمميزات الخاص  الثاني البعدالجدول السابق أن عبارات يظهر 
 )4.81إلى  4.18(الاصطناعي، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء 

تعد أكثر أدوات البيع (،ولقد جاءت عبارة )0.821إلى  0.357(وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين 
ياري وانحراف مع) 4.81(بلغ  بمتوسط حسابيبالمركز الأول ) استخداماً وانتشاراً وفاعلية للمنتجات السياحية

وتعكس هذه النتيجة اتجاه المؤسسات وأصحاب ، )موافق بشدة(وأن اتجاه العبارة يميل نحو ) 0.357(بلغ
الأعمال السياحية في عالمنا المعاصر إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة وخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي عند 

ثم تباينت تها في الوصول المباشر إلى السائحين، بيع المنتجات السياحية نظراً لقلة التكلفة وتوفير الجهد وسرع
جاءت عبارة حسب درجة الموافقة كما هو موضح بالجدول السابق، وقد  سائحينباقي العبارات من وجهة نظر ال

وانحراف ) 4.18(بمتوسط حسابي بلغ بالمركز السابع والأخير ) سائحال ءستطلاع رضالاإرسال استبيانات (
وتعكس هذه النتيجة أن هناك أنواع كثيرة من ، )وافقم(أن اتجاه العبارة يميل نحو و) 0.821(معياري بلغ 

سائح سواء خلال الرحلة أو ما بعد بيع المنتج ال ءرضارأى استطلاع روبوتات الدردشة بعضها يستطيع 
رت والبعض الآخر لا يستطيع حسب تصميم نوع الروبوت وهذا ما يميز روبوت عن الآخر، كما أظه السياحي

وأن اتجاه ) 0.604(معياري  بانحراف) 4.52(للبعد بلغ متوسطة الحسابي إجمالي النتيجة الكلية النتائج أن 
نتائج ، وتتفق هذه النتائج مع )5.00 – 4.20(لأنه يقع بين متوسط مرجح  المحور كلل يميل نحو موافق بشدة

  .Miguel & Huertas (2021 ،)Camilleri & Troise., (2023(، )2020( تونيدراسات كل من 
 بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةدوافع السائح لاستخدام : البعد الثالث

  )7(جدول 
  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةالتحليل الوصفي لدوافع السائح لاستخدام 

  385= ن

  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشةدوافع السائح لاستخدام   م

  المتوسط

  الحسابي

  - س

  الانحراف

  المعياري

  ع+

  درجة

  الموافقة

ترتيب 

  العبارات

  7 موافق 0.797 4.16 الاستمتاع باستخدام تقنية الدردشة الآلية التفاعلية  - 1

السياحية من حجوزات ذكية للبرامج  خدمةال تساعد على سرعة إتمام  - 2

 السياحية وتذاكر الطيران والفنادق في أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود
4.72 0.459 

موافق 

 بشدة
  م1

3 -  
 0.744 4.39 إرسال إشعارات ورسائل تذكير بمواعيد الحجوزات السياحية

موافق 

 بشدة
6  

4 -  
 0.710 4.46  تقديم توصيات شخصية للسائح خلال مرحلة التخطيط لرحلة سياحية

موافق 

 بشدة
5  

 وفرةقرار الشراء للمنتجات والخدمات السياحية لاتخاذ سرعة  علىتساعد   - 5

 البيانات
4.53 0.689 

موافق 

 بشدة
4  

تعد من الوسائل الأقل تكلفة للحصول على المعلومات السياحية المطلوبة   - 6

  عند إجراء عمليات الشراء
4.57 0.661 

موافق 

 بشدة
3  

اللازمة عن المقاصد السياحية على مدار الساعة طوال  المعلومة توفير  - 7

 الزمنية أو ساعات العملدون مراعاة المناطق أيام الأسبوع 
4.72 0.478 

موافق 

 بشدة
  م1

ورغباتك مع إمكانية  كطبقاً لتفضيلات والعروض السياحية ترشح المنتجات  - 8

حتى تأدية عملية شراء  البقاء على اتصال مستمر لفترات زمنية أطول

 الخدمة السياحية
4.60 0.569 

موافق 

 بشدة
2  
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  0.638  4.51  عدالنتيجة الكلية للبُ 
موافق 

 بشدة
  

بالقطاع  روبوتات الدردشةبدوافع السائح لاستخدام الخاص  الثالث البعدالجدول السابق أن عبارات يظهر 
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين السياحي بمحور 

 ولقد اشتركت ،)0.797إلى  0.459(بين وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما )4.72إلى  4.16(
السياحية من حجوزات ذكية للبرامج السياحية وتذاكر الطيران  خدمةال تساعد على سرعة إتمام(عبارتي 

اللازمة عن المقاصد السياحية على مدار  المعلومة توفير(و) والفنادق في أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود
واحد  بمتوسط حسابيبالمركز الأول ) المناطق الزمنية أو ساعات العملدون مراعاة الساعة طوال أيام الأسبوع 

موافق (وأن اتجاه العبارة يميل نحو ) 0.478) (0.459(بلغ على التواليوانحراف معياري ) 4.72(بلغ 
وتعكس هذه النتيجة سلوك السائحين والذي يعبر عن رغبة في استخدام التقنيات الأسرع والأقل تكلفة ، )بشدة

والسعي نحو استخدام ما هو جديد  دون مراعاة المناطق الزمنية أو ساعات العملمتاحة طوال أيام الأسبوع  وال
ثم تباينت باقي العبارات من وجهة نظر في إتمام الخدمات السياحية،  رغباته في عالم التكنولوجيا لإشباع

الاستمتاع باستخدام تقنية (ت عبارة جاءحسب درجة الموافقة كما هو موضح بالجدول السابق، وقد  سائحينال
) 0.797(وانحراف معياري بلغ ) 4.16(بمتوسط حسابي بلغ بالمركز السابع والأخير ) الدردشة الآلية التفاعلية

وتعكس هذه النتيجة أن استخدام السائحين لتقنية روبوتات الدردشة تعد ، )وافقم(وأن اتجاه العبارة يميل نحو 
لأنهم قد سبق لهم  ول على المعلومات لإتمام الخدمات السياحية وليست وسيلة ترفيهيةبالنسبة لهم غاية للحص

استخدامها ولكن الاستمتاع بهذه التقنية يكون لمن يستخدمها أول مرة لاكتشاف خصائصها التفاعلية، كما أظهرت 
وأن اتجاه ) 0.638(ري معيا بانحراف) 4.51(بلغ متوسطة الحسابي  للبعدإجمالي النتيجة الكلية النتائج أن 

، وتتفق هذه النتائج مع )5.00 – 4.20(لأنه يقع بين متوسط مرجح  المحور كلل يميل نحو موافق بشدة
  .Petra et al. (2019 ،) Kang & Jwa (2023( دراسات كل من 

  
  نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية: المحور الثاني

  )8(جدول 
  الشرائية للمنتجات السياحيةالتحليل الوصفي لنية السائح 

  385= ن

  نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية  م

  المتوسط

  الحسابي

  - س

  الانحراف

  المعياري

  ع+

  درجة

  الموافقة

ترتيب 

  العبارات

1 -  
 0.489 4.53 الخاصة بالسفر مستقبلاً  روبوتات الدردشة لدى النية لاستخدام

موافق 

 بشدة
  م4

في  روبوتات الدردشةأعتقد أن الكثير من المسافرين سوف يستخدمون   - 2

 المستقبل القريب
4.37 0.688 

موافق 

 بشدة
6  

لما لها من مميزات عند  روبوتات الدردشةأوصي بشدة الآخرين باستخدام   - 3

 التخطيط للسفر للمقاصد السياحية
4.40 0.652 

موافق 

 بشدة
5  

تجعلني روبوتات الدردشة المنتجات السياحية بواسطة  سهولة إتمام شراء  - 4

  أعود إليها للشراء مستقبلاً 
4.53 0.494 

موافق 

 بشدة
  م4

رغبتي في التعامل معها مستقبلاً بسبب ما توفره  روبوتات الدردشةتثير   - 5

 من معلومات عند شراء المنتجات السياحية
4.84 0.317 

موافق 

 بشدة
  م1

مقارنة بخدمة العملاء عند الحاجة إلى  روبوتات الدردشةانوي التعامل مع   - 6

  شراء المنتجات السياحية لزيارة المقاصد السياحية
4.84 0.339 

موافق 

 بشدة
  م1

على تكرار عمليات الشراء لزيارة المقاصد  روبوتات الدردشةتشجعني   - 7

 السياحية 
4.71 0.380 

موافق 

 بشدة
2  
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إرشادي إلى أنسب الأسعار مع جودة الخدمة  روبوتات الدردشةتستطيع   - 8

 السياحية لذلك أرغب في التعامل معها عند إجراء عملية الشراء مستقبلاً 
4.66 0.469 

موافق 

 بشدة
3  

  0.479  4.61  عدالنتيجة الكلية للبُ 
موافق 

 بشدة
  

، قد تراوحت السياحية بنية السائح الشرائية للمنتجاتالخاص  المحور الثانيالجدول السابق أن عبارات يظهر 
إلى  0.317(وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين )4.84إلى  4.37(المتوسطات الحسابية ما بين 

رغبتي في التعامل معها مستقبلاً بسبب ما توفره من  روبوتات الدردشةتثير (،ولقد اشتركت عبارتي )0.688
مقارنة بخدمة العملاء عند  روبوتات الدردشةتعامل مع انوي ال(و) معلومات عند شراء المنتجات السياحية

بلغ واحد  بمتوسط حسابيبالمركز الأول ) الحاجة إلى شراء المنتجات السياحية لزيارة المقاصد السياحية
، )موافق بشدة(وأن اتجاه العبارة يميل نحو ) 0.339) (0.317(بلغ على التوالي وانحراف معياري ) 4.84(

ة توافر النية السلوكية للسائحين لشراء المنتجات السياحية عن طريق تقنيات روبوتات وتعكس هذه النتيج
الدردشة لما تتميز به هذه الروبوتات من خصائص ومميزات وخاصة تقليل الحاجة إلى التفاعل مع العنصر 

د وجود نية شراء وكذلك سرعة الرد والاستجابة عن البشري بخدمة العملاء لتوفير الوقت ونفقات الاتصالات بهم
حسب درجة الموافقة كما هو موضح  سائحينثم تباينت باقي العبارات من وجهة نظر الالخدمات السياحية، 

في  روبوتات الدردشةأعتقد أن الكثير من المسافرين سوف يستخدمون (جاءت عبارة بالجدول السابق، وقد 
وأن ) 0.688(وانحراف معياري بلغ ) 4.37(لغ بمتوسط حسابي ببالمركز السادس والأخير ) المستقبل القريب

وتدل هذه النتيجة على مدى انتشار استخدام هذه الروبوتات بمؤسسات ، )وافق بشدةم(اتجاه العبارة يميل نحو 
عليها من تحديثات يوم بعد يوم يجعلها وسيلة أكثر  القطاع السياحي نظراً لما تقدمة مميزات كثرة وما يتم إدخاله

إجمالي جاذبة للسائحين في المستقبل القريب لإتمام شراء الخدمات السياحية المتنوعة، كما أظهرت النتائج أن 
وأن اتجاه المحور كلل يميل ) 0.479(معياري  بانحراف) 4.61(بلغ متوسطة الحسابي  للبعدالنتيجة الكلية 
دراسات كل من   نتائج ، وتتفق هذه النتائج مع)5.00 – 4.20(لأنه يقع بين متوسط مرجح  دةنحو موافق بش

)Santiago et al (2019 ،)Pillai & Sivathanu (2020 ،)Jha et al (2023 ،)Hanji et al (2023.  
 

  الدراسة صحة فروض إثبات
روبوتات الدردشة المدعومة  بين معنويةتوجد علاقة "والذي ينص على : الفرض الأولصحة التحقق من 

ولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب " وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية الاصطناعيبالذكاء 
، Pearson Coefficientمعاملات الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

نية السائح الشرائية وبين كمتغير مستقل  والجدول التالي بينروبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي
  .كمتغير تابعللمنتجات السياحية 

  )9(جدول 
   روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بينمعاملات الارتباط 

  وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

  المتغيرات

  Independentالمتغير المستقل 

 معامل  )روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي(

الارتباط 

الكلى بين 

  المتغيرين

إمكانيات 

وخصائص 

روبوتات 

  الدردشة

مميزات روبوتات 

الدردشة بالقطاع 

  السياحي

دوافع السائح 

لاستخدام 

روبوتات الدردشة 

  بالقطاع السياحي

  Dependent المتغير التابع 

نية السائح الشرائية (

  )للمنتجات السياحية

معامل ارتباط بيرسون 

R 
0.887*  0.837*  0.901*  

0.875*  

  Sig 0.000  0.000  0.000مستوي الدلالة 

  0.05دال عند * 
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  : يتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي
بين إمكانيات  α≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية وجود علاقة ارتباط  - أ 

وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية حيث بلغت قيمة معامل  روبوتات الدردشةوخصائص 
وهذه القيمة أقل من مستوي الدلالة  0.000عند مستوي دلالة  )0.887(ارتباط بيرسون المحسوبة 

0.05 ≤α وهذه القيمة تدل على وجود علاقة ارتباطية قوية ومرتفعة بين متغيري الدراسة ، 
روبوتات بين مميزات α≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية وجود علاقة ارتباط  -ب 

بالقطاع السياحي وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  الدردشة
 0.05وهذه القيمة أقل من مستوي الدلالة  0.000عند مستوي دلالة  )0.837(بيرسون المحسوبة 

≤α تدل على وجود علاقة ارتباطية قوية ومرتفعة بين متغيري الدراسة ، وهذه القيمة 
بين دوافع السائح  α≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية وجود علاقة ارتباط  -ج 

بالقطاع السياحي وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية حيث بلغت  روبوتات الدردشةلاستخدام 
وهذه القيمة أقل من  0.000عند مستوي دلالة  )0.901(قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة 

بين متغيري  ، مما يدل على وجود علاقة ارتباطية مرتفعة جداً وشبه تامةα≥ 0.05مستوي الدلالة 
 الدراسة 

بين إجمالي أبعاد α≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية قة ارتباطوجود علا  -د 
وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية حيث  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

وهذه القيمة أقل من  0.000عند مستوي دلالة  )0.875(بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة 
، وهذه القيمة تدل على وجود علاقة ارتباطية قوية ومرتفعة بين متغيري α≥ 0.05توي الدلالة مس

 .الدراسة
المدعومة التفاعلية  روبوتات الدردشة وتعكس هذه النتائج أنه كلما زادت إمكانيات وخصائص ومميزات

ى الأسئلة والاستفسارات في وفهم ما يطلب منها بدقة أو ما يبحث عنه السائح والرد عل بالذكاء الاصطناعي
اللازمة عن المقاصد السياحية على مدار الساعة طوال أيام  المعلومة مع توفير أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود

السياحية من حجوزات ذكية للبرامج  خدمةاللأتمتة  دون مراعاة المناطق الزمنية أو ساعات العملالأسبوع 
 ةعلامللما أدى ذلك إلى تحسين التجربة السياحية وزيادة ولاء السائح السياحية وتذاكر الطيران والفنادق، كل

  .السياحية ومن ثم زيادة نية السائح الشرائية لاتخاذ قرار شراء المنتجات السياحية التجارية
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء  بين معنويةتوجد علاقة "ومما سبق يمكن قبول الفرض الأول أي أنه 

  ."وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية الاصطناعي
 

 روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيتؤثر "والذي ينص على : الثانيالفرض صحة التحقق من 
ولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ، "على نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

  :التاليكما هو موضح بالجدول لأبعاد المحورين وذلك )Stepwise(المتعدد المتدرج 
  )10(جدول 

 على نية السائح الشرائية للمنتجات السياحيةروبوتات الدردشة المتعددلبيان تأثير تحليل الانحدار الخطي 

  المستقلة اتالمتغير

معامل الانحدار 

غير الجزئي 

  المعياري

B 

معامل الانحدار 

الجزئي 

  المعياري

Beta β  

 P. Value  "ت"قيمة 

 X(  0.775  0.887  6.528*  0.000(إمكانيات وخصائص روبوتات الدردشة 

  X(  0.878  0.837  4.511*  0.000(مميزات روبوتات الدردشة بالقطاع السياحي 

  X(  0.757  0.901  7.524*  0.000(دوافع السائح لاستخدام روبوتات الدردشة بالقطاع السياحي 

  α(  0.895  --- 3.756*  0.002(ثابت الانحدار 

 R  =0.919معامل الارتباط 

 R2  =0.891معامل التحديد 

 0.888= معامل التحديد المعدل 
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 * F  =159.357قيمة 

 0.000= للنموذج  P. Valueقيمة 

 %) 95(مستوى الثقة 

 % 10.90= نسبة الخطأ في النموذج 

  .السياحيةنية السائح الشرائية للمنتجات ): Y(المتغير التابع 

وهذه القيمة ) 0.000(البالغة  P. Valueبدلالة ) 159.357(بلغت  Fيوضح الجدول السابق أن قيمة 
الانحدار المتعدد بين المتغيرات  جيتضح معنوية نموذ ذلك وبناء علي α≥ 0.05مستوى معنوية أصغر من 

على نية السائح الشرائية للمنتجات روبوتات الدردشة يوجد تأثير لتقبل الفرضية بأنه  المستقلة والمتغير التابع أى
في نموذج الانحدار  Rبيرسون قيمة معامل ارتباط ، كما يتضح أن تحقق صحة الفرضيةت ذلكوبالسياحية 

بين الطردية مما يدل على قوة وارتفاع العلاقة ) 0.000(عند مستوي معنوية ) 0.919(المتعدد قد بلغت 
نسبة ما فسر ت ةالمستقل اتأن المتغير) 0.891(البالغة  R2معامل التحديد قيمة  المتغيرات، في حين أظهرت

من %) 10.90( البالغة نسبة الخطأ في النموذج ة، وأنالتابع اتمن التغير الحادث في المتغير%) 89.10(
موضع الدراسة إنما يرجع إلى عوامل أخرى  ةالتابع اتالتباين الناتج عن قياس أثر المتغير المستقل في المتغير

أن هناك  B غير المعياري قيمة معامل الانحدار الجزئي ، كما توضح نتائجعشوائية لم يرد ذكرها بالنموذج
روبوتات الدردشة حيث أن بعد إمكانيات وخصائص  تأثير لأبعاد المتغيرات المستقلة المؤثرة في المتغير التابع

زيادة نية السائح الشرائية تؤدى بالتبعية إلى  ي هذا البعديعنى أن الزيادة بدرجة واحدة فوهذا ) 0.775(قد بلغ 
قد  بالقطاع السياحي روبوتات الدردشة، كما أن بعد مميزات وهى قيمة قوية جداً القيمة  نفسب للمنتجات السياحية

زيادة نية السائح الشرائية عية إلى تؤدى بالتب هذا البعدوهذا يعنى أن الزيادة بدرجة واحدة في ) 0.878(بلغ 
روبوتات كذلك، في حين أن بعد دوافع السائح لاستخدام  وهى قيمة قوية جداً نفس القيمة ب للمنتجات السياحية

تؤدى بالتبعية إلى  هذا البعدوهذا يعنى أن الزيادة بدرجة واحدة في ) 0.757(قد بلغ  بالقطاع السياحي الدردشة
  .وهى قيمة قوية جداً نفس القيمة ب الشرائية للمنتجات السياحيةزيادة نية السائح 

القطاع السياحي في خدمه وتطوير ة حديثة التكنولوجية النظمالأتوظيف تعكس هذه النتائج مدي قدرة 
أكثر التطورات ، والتي تعتبر من روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيالمصري وخاصة 

الإدراك، والفهم، والتعلم، (اليومية حيث يمكنها  على طريقة إدارة حياتنا وأنشطتنا أثرت يالتكنولوجية الت
للتحدث مع مستخدم بشرى سواء  (NLP) معالجة اللغة الطبيعية بواسطة) والتفكير، والتصرف، واتخاذ القرار
ماط سلوك أن يحدد يستطيع روبوت الدردشة أن بمرور الوقت، حيث أنه بالصوت أو عبر الرسائل النصية

ومن ثم التأثير التنبؤ وإنشاء الاستجابات التي تتوافق بشكل أفضل بيتيح هذا التعرف م، والمستخدم ولغته
  .الايجابي على سلوك ونية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

 روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيتؤثر "أي أنه  الثانيومما سبق يمكن قبول الفرض 
  ".على نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

 

  : الاستنتاجات 
في ضوء أهداف وفروض وعينة الدراسة واعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي تم التوصل إلى الاستنتاجات 

  : التالية
تتمثل في  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيأظهرت النتائج أن أهم إمكانيات وخصائص  -

وأنها تستطيع الرد التلقائي  ت تطبيقات جديدة،يسهولة الوصول إليها واستخدامها دون الحاجة إلى تثب
الأسئلة والاستفسارات المتكررة في وقت واحد بشكل فوري وسريع على مدار الساعة  العديد منعلى 

للمستخدم، كما  معالجة اللغة الطبيعيةطوال أيام الأسبوع، وقدرتها على التحدث الآلي بلغات متعددة وفق 
تستطيع فهم الكلمات والعبارات وسياق الكلام شائعة الاستخدام أثناء المحادثة، وقدرتها التفاعلية على 

 .فهم ما يطلبه أو يبحث عنه المستخدم بدقة
 حيبالقطاع السيا روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيأوضحت النتائج أن أهم مميزات  -

توفير وقت ومجهود لأنها  تتمثل في أنها أكثر أدوات البيع استخداماً وانتشاراً وفاعلية للمنتجات السياحية
 تخفيف الضغط على موظفي خدمة العملاءوبذلك  وأصحاب الأعمال في الرد على الاستفسارات السائح

تساعد أصحاب لبشري، كما بحث تتولى الرد على الاستفسارات والأسئلة الشائعة دون الرجع للعنصر ا
سائحين عند إجراء عمليات شراء المنتجات السياحية وزيادة ولاء السائح البيانات جمع  على المصالح

 .السياحية، وبالتالي زيادة النية الشرائية للسائح وتحويله إلى سلوك فعلي التجارية ةعلاملل
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بالقطاع  لمدعومة بالذكاء الاصطناعيا روبوتات الدردشةفسرت النتائج أن دوافع السائح لاستخدام  -
أنها تعد من الوسائل الأقل تكلفة للحصول على المعلومات السياحية المطلوبة عند  السياحي تتمثل في

اللازمة عن المقاصد السياحية على مدار الساعة طوال أيام  المعلومة إجراء عمليات الشراء لأنها توفر
 ح المنتجاتيترش، كما أنها تعمل على و ساعات العملدون مراعاة المناطق الزمنية أالأسبوع 

ً لتفضيلات والعروض السياحية البقاء على اتصال مستمر لفترات زمنية ورغباتك مع إمكانية  كطبقا
سرعة  على لتقديم توصيات شخصية للسائح خلال مرحلة التخطيط لرحلة سياحية وبذلك تساعد أطول
السياحية من حجوزات  خدمةال وإتمام البيانات وفرةالسياحية ل قرار الشراء للمنتجات والخدماتاتخاذ 

ذكية للبرامج السياحية وتذاكر الطيران والفنادق في أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود، مع إرسال 
 .إشعارات ورسائل تذكير بمواعيد الحجوزات السياحية

تؤثر ايجابياً على نية السائح  الاصطناعيالمدعومة بالذكاء  روبوتات الدردشةبينت النتائج أن استخدام  -
حيث تثير الرغبة في التعامل معها مستقبلاً مقارنة بخدمة العملاء  الشرائية للخدمات والمنتجات السياحية

تشجع على تكرار  بسبب ما توفره من معلومات وسهولة في إتمام شراء المنتجات السياحية، كما أنها
لسياحية لأنها ترشدنا إلى أنسب الأسعار مع جودة الخدمة السياحية عمليات الشراء لزيارة المقاصد ا

لذلك يرغب السائحين في التعامل معها عند إجراء عملية الشراء مستقبلاً، وأن أعداد كثيرة من 
المسافرين سوف يستخدمونها في المستقبل القريب لها من مميزات عند التخطيط للسفر للمقاصد 

  .السياحية
  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية طردية  وجد علاقةفروض الدراسة أنه يوأظهرت نتائج  -

0.05 ≤α وبين نية السائح الشرائية للمنتجات  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بين
التفاعلية  روبوتات الدردشةالسياحية، وهذا يعنى أنه كلما زادت إمكانيات وخصائص ومميزات 

 ةعلاملل، كلما أدى ذلك إلى تحسين التجربة السياحية وزيادة ولاء السائح ذكاء الاصطناعيالمدعومة بال
  .السياحية ومن ثم زيادة نية السائح الشرائية لاتخاذ قرار شراء المنتجات السياحية التجارية

 α≥ 0.05كما أظهرت نتائج فروض الدراسة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
حيث  بين روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي وبين نية السائح الشرائية للمنتجات السياحية

روبوتات الدردشة المدعومة (أن المتغير المستقلة ) 0.891(البالغة  R2أظهرت قيمة معامل التحديد 
نية السائح (من التغير الحادث في المتغير التابع %) 89.10(فسر ما نسبة ) بالذكاء الاصطناعي

،وهذا يعنى مدي قدرة توظيف الأنظمة التكنولوجية الحديثة في خدمه )الشرائية للمنتجات السياحية
والتي  دشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيياحي المصري وخاصة روبوتات الدروتطوير القطاع الس

تعتبر من أكثر التطورات التكنولوجية التي أثرت على طريقة إدارة حياتنا وأنشطتنا اليومية حيث يمكنها 
 (NLP)بواسطة معالجة اللغة الطبيعية ) الإدراك، والفهم، والتعلم، والتفكير، والتصرف، واتخاذ القرار(

للتحدث مع مستخدم بشرى سواء بالصوت أو عبر الرسائل النصية، حيث أنه بمرور الوقت يستطيع 
أنماط سلوك المستخدم ولغتهم، ويتيح هذا التعرف بالتنبؤ وإنشاء الاستجابات  روبوت الدردشة أن يحدد

لمنتجات السياحية التي تتوافق بشكل أفضل معهم ومن ثم التأثير الايجابي على نية السائح الشرائية ل
  .وتحويله إلى سلوك فعلي

  

  التوصيات
  : تم التوصل إليها توصي الدراسة بالأتي التياستناداً إلي النتائج 
 لوزارة السياحة والآثار المصرية توصيات موجهة 

بجميع المؤسسات السياحية  العمل على تطبيق روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي -
توفير وسائل الراحة وتسهيل الخدمات المقدمة للسائحين المصرية لما لها من مميزات عديدة تتمثل في 

وبالتالي رفع مستوي رضائهم عن ،تحسين تجربة السائح وزيادة ولائه إلى المقصد السياحي من ثم و
 .المصرية د السياحيةزيادة تدفق أعداد السائحين للمقاص، والتجربة السياحية

لمواكبه التقدم في التقنيات التكنولوجية الحديثة  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعياستخدام  -
لتحليل البيانات الضخمة لدراسة سلوك السائحين وتقديم خدمات مخصصة لهم بما يتناسب مع احتياجاتهم 

 .التدفق السياحيوزيادة لضمان استمرارية ة لزيادة نيتهم الشرائية للخدمات والمنتجات المصري
توفير تجربة سياحية مثيرة ومتميزة تنافس الوجهات  المصرية يجب على إدارة الوجهات السياحية -

 ومنها السياحية الأخرى لتبقى في الذاكرة عن طريق تطبيق أحدث التقنيات التكنولوجية الحديثة
 .روبوتات الدردشة بالقطاع السياحي
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لزيادة الاستثمارات في تقنيات الذكاء الاصطناعي عاون بين القطاع الحكومي والخاصة تشجيع الت -
 .وتعزيز التطوير التكنولوجي في قطاع السياحة والسفر

  ات موجهة لوزارة الطيران المدنيتوصي
التي ترتكز على زيادة الجهود الاستثمارية في التقنيات التكنولوجية  2030توصيات رؤية مصر  تنفيذ -

 .بالمطارات المصريةتقنيات الذكاء الاصطناعي ب المدعومةالحديثة 
لاستيعاب بشكل مستمر تطوير البنية التحتية بالمطارات المصرية الدولية لضرورة توفير الموارد المالية  -

والوصول بها إلى المكانة التنافسية المناسبة بين  الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تطبيق روبوتات
 .المطارات الدولية بالمنطقة

الاستفادة من قاعدة البيانات الضخمة التي تنتج من استفسارات وتساؤلات المسافرين عبر برامج  -
ين الخدمات بالمطارات المصرية الدردشة لمعرفة توجهاتهم وفهم سلوكهم وتطلعاتهم وتوظيفها لتحس

، خدمات التسوق داخل تتبع الأمتعة، الخدمات الأرضية وإدارة التحديث ،الحجزإدارة (سواء كانت 
) ، معلومات عامةالمطارداخل وخارج نقل ،وسائل المعلومات الرحلةالمطار، تنظيم المهام والوقت، 

  .لسفر والحجزلتخطيط وغيرها، أو عند ال
 لشركات السياحة والطيران المصريةتوصيات موجهة 

ات الدردشة المدعومة روبوتزيادة المخصصات المالية لشركات السياحة والطيران المصرية لتطبيق  -
 . وبناء قيمة للعلامة التجارية لتحسين أدائهابالمنظمات السياحية كمنصة تسويقية بالذكاء الاصطناعي 

اصة بالتكنولوجيا الحديثة بشركات السياحة والطيران السعي نحو تطوير البنية التحتية الرقمية الخ -
 .المصرية

خدمة العملاء لدعم  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقنية ضرورة التحديث المستمر -
 وأقل تكلفة مقارنة بالتكاليف الإجمالية والمستمرة لموظفي دعم خدمة العملاء فعالةلاعتبارها وسيلة 
 .أهم وأكثر تعقيداً  وتفرغهم لأعمال

كونها تسهم في زيادة تدفق أعداد  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعيالسعي نحو استخدام  -
المقدمة وإنهاء  الخدماتبنظراً لما تقدمة من سهولة وسرعة  المصرية السائحين للمقاصد السياحية

  .الحجوزات
في بعد دراسة سلوكهم ضرورة صياغة برامج سياحية وفق منظور شامل وموافق لرغبات السائحين  -

إطار يضمن الربحية والنجاح للمؤسسة السياحية ويحقق رغبات السائحين كون السائح العامل الرئيسي 
لوجية على التطورات والتقنيات التكنو اً في الحركة السياحية، حيث أن سلوك السائحين يتغير بناء

ً والتي تؤثر إيجابي المتطورة المستخدمة في المقاصد السياحية   .على نيتهم الشرائية ا
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