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 الملخص
لتوجھ الریادي والأداء ھدفت الدراسة إلى قیاس أثر الصحة التنظیمیة على كل من ا

كما ھدفت . الإستراتیجي، وكذلك أثر التوجھ الریادي على الأداء الإستراتیجي
الدراسة إلى تقییم الدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین الصحة التنظیمیة 

لتحقیق أھداف الدراسة؛ تم . والأداء الإستراتیجي في شركات السیاحة المصریة
ستبیان كأداة لتجمیع البیانات من مدیري ورؤساء الأقسام بشركات الاعتماد على الا

استمارة صالحة  389تم الاعتماد على تحلیل . في القاھرة والجیزة) أ(السیاحة فئة 
أوضحت النتائج وجود تأثیر . باستخدام نمذجة المعادلات البنائیة وتحلیل المسار

كما . دي والأداء الإستراتیجيإیجابي للصحة التنظیمیة على كل من التوجھ الریا
. أبرزت النتائج وجود تأثیر إیجابي للتوجھ الریادي على الأداء الإستراتیجي

ً في العلاقة  ً جزئیا ً وسیطا ً أن التوجھ الریادي یلعب دورا أظھرت نتائج الدراسة أیضا
في ضوء النتائج،  .بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي في شركات السیاحة

الإدارات العلیا في شركات السیاحة بالاستمرار في تطویر آلیات  ي الدراسةتوص
ینبغي تعزیز وضوح الأھداف من خلال إشراك العاملین كما . التخطیط التشاركي

. في صیاغتھا، وتقدیم تفسیرات عملیة لأدوار كل قسم في تحقیق ھذه الأھداف
عند وضع الخطط  ویمكن تنفیذ ذلك عبر تنظیم ورش عمل دوریة للموظفین

التشغیلیة، وربط الأھداف العامة بمؤشرات أداء فردیة تساعد على تتبع التقدم 
 .وتعزیز الالتزام
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ABSTRACT 
The study aimed to assess the impact of organizational health on 
both entrepreneurial orientation and strategic performance, as well 
as the impact of entrepreneurial orientation on strategic 
performance. The study also aimed to evaluate the mediating role 
of entrepreneurial orientation in the relationship between 
organizational health and strategic performance in Egyptian 
tourism companies. To achieve the study objectives, a 
questionnaire was used as a tool to collect data from managers and 
department heads in Category A tourism companies in Cairo and 
Giza. A total of 389 valid questionnaires were analyzed using 
structural equation modeling and path analysis. The results 
indicated a positive impact of organizational health on both 
entrepreneurial orientation and strategic performance. The results 
also highlighted a positive impact of entrepreneurial orientation on 
strategic performance. As well, the results demonstrated that 
entrepreneurial orientation plays a partial mediating role in the 
relationship between organizational health and strategic 
performance in tourism companies. In light of the findings, it is 
recommended to continue developing participatory planning 
mechanisms. Goal clarity should be enhanced by involving 
employees in formulating them and providing practical 
explanations of the roles of each department in achieving these 
goals. This can be achieved by organizing periodic workshops for 
employees when developing operational plans, and linking overall 
objectives to individual performance indicators that help track 
progress and enhance commitment. 
 
KEYWORDS 
Organizational health, strategic performance, entrepreneurial 
orientation, Egyptian tourism companies. 

  
   



 .104- 85، 2025 دیسمبر، )2/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 87 -  

  

  المقدمة. 1
زاد اھتمام مختلف المنظمات ببیئة ومناخ العمل بسبب زیادة حجم أعمالھا، وزیادة المنافسة، واختلاف حجم 
أھدافھا وأدوارھا في بیئة العمل الخارجیة، بجانب زیادة متطلبات العمل، وسرعة التغیرات والتطورات 

ّھا من تطویر بیئة لذا؛ بدأت ھذه المنظمات في الب. )2025الرمیدي، ( التكنولوجیة حث عن مداخل وآلیات تمُكنِ
من بین ھذه . لمتطلبات العمل، وأكثر راحة للعاملین لیستطیعوا إنجاز مھام عملھم ملاءمةالعمل فیھا لتكون أكثر 

المداخل ما یعُرف بالصحة التنظیمیة التي تعبر عن قدرات المنظمة سواء فیما یتعلق بقدرتھا على وضع 
، أو فعالیة ومرونة الاتصالات، أو استغلال الموارد المختلفة، والقدرات الإبداعیة، والاستقلالیة الأھداف الواقعیة

  ).2020الحربي، (في العمل، والتكیف مع التغیرات المختلفة في بیئة العمل 
كما ترتبط قدرة المنظمات على مواكبتھا للتغیرات الكثیرة والسریعة في بیئة العمل على مستوى صحتھا 

تنظیمیة، حیث تھدف الصحة التنظیمیة إلى إیجاد مناخ عمل محفز على الإبداع والابتكار، وجعل العاملین أكثر ال
ً بتنفیذ الأھداف المطلوبة  إن توافر مستوى ممیز من الصحة التنظیمیة یعكس قدرة ). 2020خلف، (التزاما

قدرات الإبداع والابتكار، وتعزز العلاقات  المنظمات على تحسین جودة الحیاة الوظیفیة، وإیجاد بیئة عمل تدعم
من المشكلات والصراعات، بجانب وضوح سیاسات وأنظمة العمل بالمنظمة، واستغلال  وتخلوبین العاملین، 

  ).2021زاھدة، (مھارات وخبرات العاملین في استغلال الفرص المتاحة، وتحقیق الأھداف التنظیمیة 
؛ ینبغي على المنظمات أن تركز على تحدید رؤیتھا وأھدافھا القصیرة ھذا وفي ظل تلك التغیرات والتطورات

والطویلة المدى، وكذلك تحلیل البیئة الداخلیة للتعرف على نقاط قوتھا وضعفھا، وتحلیل البیئة الخارجیة للتعرف 
للوصول على الفرص والتحدیات التي تواجھھا، ومن ثم تھیئة نفسھا لاستغلال تلك الفرص ومواجھة التحدیات 

یمكن ). 2021؛ محمد والرمیدي، 2015أبو عامر، (إلى الأداء الاستراتیجي الذي یدعم تنافسیتھا في بیئة العمل 
تعزیز التوجھ  ،دعم الأداء الاستراتیجي للمنظمات في ظل المنافسة الشدیدة من خلال عدد من الآلیات منھا

وضع استراتیجي یتبناه المدیرون، وتعتمد علیھ الریادي للمنظمات، حیث ینُظر للتوجھ الریادي على أنھ 
المنظمات الإنتاجیة والخدمیة، ویتصف بمستوى عالٍ من الإبداع والمخاطرة، واقتناص الفرص، والمیل نحو 

ً لمختلف كما  ).2022عبد الحكم، ( تطویر وتقدیم منتجات وخدمات جدیدة ومبتكرة أصبح التوجھ الریادي أساسا
ادیة، ویعد أداة فعالة لابتكار إجراءات عمل جدیدة، بجانب كونھ أحد التوجھات قرارات المنظمات الری

 ;Meekaewkunchorn et al., 2021(الاستراتیجیة التي تعمل كقوة دافعة وراء الأنشطة الریادیة للمنظمة 
Mohammadi et al., 2022 .(  من كذلك تساھم الصحة التنظیمیة في دعم الأداء الاستراتیجي للمنظمات

توفیرھا لمجموعة من الخصائص التنظیمیة التي تساعد أیة منظمة على تحقیق الفاعلیة التنظیمیة، وتساھم خلال 
في استقرارھا لفترة طویلة، وتطویر نفسھا باستمرار، وتجنب الصراعات الداخلیة، والمرونة والإنتاجیة العالیة، 

تغییر وتطویر طرق العمل، وزیادة القدرة على الاحتفاظ  بجانب أنھا تمثل أداة فعالة لتطویر المنظمات من خلال
 المنظمةبالعاملین المتمیزین، وزیادة الثقة بین الإدارة والعاملین، ومشاركة المعرفة، وتحقیق التكامل بین أھداف 

الرمیدي وآخرون، (وأھداف العاملین، وھو ما ینعكس في النھایة على دعم الأداء الاستراتیجي للمنظمات 
2022.(  

العدید من التحدیات والتغیرات في بیئة العمل، فھناك تحدیات المنافسة،  شركات السیاحةتواجھ علاوة على ذلك؛ 
ً أمام تلك المنظمات، وھو ما یستلزم  قویةوالتكنولوجیا، والتطور المعرفي، والعولمة، والذي جعل المنافسة  جدا

یدعم قدرتھا على مواجھة تلك التحدیات، ومواكبة  ضرورة تطویر عملیاتھا، وإعادة ترتیب مواردھا بشكل
على أن التوجھ الریادي لم ) 2020(وقد أكد الزایدي . )2024شوالي وآخرون، ( التغیرات والوفاء بمتطلباتھا

ً في القرن الحالي، بل أصبح ضرورة ینبغي على المنظمات الاھتمام بھ ، لزیادة قدرتھا على الاستجابة ایعد خیارا
  . في بیئة العمل، وكذلك أصبحت ضرورة لتحقیق الأداء الاستراتیجي المتمیز للمنظمات الناجحةللتغیرات 

كما ترتبط قدرة المنظمات على مواكبتھا للتغیرات الكثیرة والسریعة في بیئة العمل على مستوى صحتھا 
والابتكار، وجعل  التنظیمیة، حیث تھدف الصحة التنظیمیة إلى إیجاد مناخ عمل محفز ومشجع على الإبداع

ً بتنفیذ الأھداف المطلوبة  كما یعد توافر مستوى مرتفع من الصحة ). 2020خلف، (العاملین أكثر التزاما
ً لأن الصحة  ً لتحقیق الأداء الاستراتیجي الفعال، وبقاء المنظمة على المدى الطویل، نظرا ً ھاما التنظیمیة مصدرا

عمل ملائمة، وتعزیز الثقافة التنظیمیة الداعمة للسلوكیات الإیجابیة في التنظیمیة المرتفعة تساھم في إیجاد بیئة 
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مرنة للموارد البشریة، مما ینعكس على أدائھا في المدي السیاسات والالعمل، وتبني أنماط القیادة الفعالة، 
وقد أبرزت نتائج دراسة كل من فارس وآخرون ). 2017محمد وعزب، (الطویل، وتحقیق أھداف المنظمة 

. أن الصحة التنظیمیة تؤثر بشكل إیجابي على تعزیز الأداء الاستراتیجي للشركات) 2017(والجابري ) 2021(
أن الصحة التنظیمیة تدعم التوجھ الریادي للمنظمات بشكل ) 2022(كما أبرزت دراسة الرمیدي وآخرون 

لریادي یساھم بشكل إیجابي في أن التوجھ ا) 2020(علاوة على ذلك؛ أبرزت نتائج دراسة الرواضیة . إیجابي
  .تعزیز مستوى الأداء الاستراتیجي للمنظمات

وفي ضوء ما سبق؛ على الرغم من وجود دراسات سابقة أشارت إلى تأثیر الصحة التنظیمیة على كل من 
التوجھ الریادي والأداء الاستراتیجي للمنظمات، بجانب وجود بعض الدراسات السابقة التي أوضحت تأثیر 

ً لحد علم الباحث –إلا أنھ لا توجد دراسات سابقة  ،جھ الریادي على الأداء الاستراتیجي للمنظمةالتو  – ینوفقا
تناولت تأثیر الدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي في شركات 

 . السیاحة المصریة
استكشاف الدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین "اسة في یتمثل الھدف الرئیس للدرفي ضوء ما سبق؛ 

  "الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي في شركات السیاحة المصریة
  :وینبثق عن ھذا الھدف عدة أھداف فرعیة على النحو التالي

 .ة المصریةلأداء الاستراتیجي في شركات السیاح، واالتوجھ الریادي، ومستوى الصحة التنظیمیة تحدید .1
لصحة التنظیمیة على كل من التوجھ الریادي والأداء الاستراتیجي في شركات اتأثیر  التعرف على .2

 .السیاحة المصریة
 .تحلیل أثر التوجھ الریادي على الأداء الاستراتیجي في شركات السیاحة المصریة .3
لأداء الاستراتیجي في شركات تقییم الدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین الصحة التنظیمیة وا .4

 .السیاحة المصریة
 

 فروض الدراسة 
  :تقوم الدراسة على الفروض التالیة

شركات السیاحة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للصحة التنظیمیة على التوجھ الریادي في : الفرض الأول
  .المصریة

شركات السیاحة الأداء الاستراتیجي في یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للصحة التنظیمیة على : الفرض الثاني
 .المصریة

شركات السیاحة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتوجھ الریادي على الأداء الاستراتیجي في : الفرض الثالث
 .المصریة

ً في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي في : الفرض الرابع ً وسیطا یلعب التوجھ الریادي دورا
  .ت السیاحة المصریةشركا

  

  الإطار النظري. 2
  الصحة التنظیمیة 2/1
اد اھتمام العدید من الكتاب والباحثین بمفھوم الصحة التنظیمیة، الذي یرتبط بقدرة المنظمة على العمل دزا

عرّف ). 2022النجار وعرب، (العاملین فیھا المنظمة و بكفاءة، ومواكبة تغیرات بیئة العمل، وتحقیق أھداف
استراتیجیة توفر بیئة عمل تمكّن الموظفین من الأداء بنجاح لتحقیق الصحة التنظیمیة بأنھا ) 2020( خلف

الة بین العاملین، وتعتمد على . الأھداف طویلة الأمد ّ  فيالإدارة  كفاءةكما تركز على العلاقات الاجتماعیة الفع
ز من مواكبة كافة التغیرات في بیئتي العمل الداخلیة التخطیط والقیام بكافة العملیات الإداریة والفنیة بطریقة تعز

مجموعة من العوامل الإیجابیة التي تشجع الصحة التنظیمیة بأنھا ) 2022(في حین عرّف الرنتیسي  .والخارجیة
كما  .العاملین على الأداء بفاعلیة، وتوجیھ طاقاتھم نحو بیئة عمل منتجة تسھم في تحقیق الأھداف طویلة الأمد

الحالة التي تمیز المنظمة عن غیرھا، وتظُھر مدى قدرتھا على تحقیق التنسیق بأنھا ) 2023(الخروصي  عرفھا
ّالة قادرة على التعامل السریع مع ووالتكامل بین أقسامھا،  استخدام مواردھا بشكل متوازن، وتھیئة بیئة عمل فع
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یمیة بأنھا قدرة المنظمات على مواجھة بناءً على ذلك، یمكن تعریف الصحة التنظ .التغیرات في سوق العمل
كما تتجلى ھذه القدرة من خلال العمل بفعالیة كافیة . التحدیات والتغیرات في بیئة العمل، والاستمراریة، والنمو

  .، وتحقیق الأھداف المطلوبة بكفاءةتمكنھا من مواجھة التغیرات بأسلوب مناسب
خیرة لجمیع المنظمات، حیث یساھم ارتفاع مستوى الصحة زادت أھمیة الصحة التنظیمیة في الآونة الأوقد 

التنظیمیة في تعزیز الرضا الوظیفي والارتقاء بالفاعلیة التنظیمیة، مما یؤدي إلى تحسین أداء الموظفین وزیادة 
ً على قدرتھم في تنفیذ المھام بفعالیة وكفاءة عالیة، إلى جانب تعزیز مھا. إنتاجیتھم راتھم كما ینعكس ذلك إیجابیا

). Moyce & Schenker, 2018؛ 2024لطفي، (في إدارة العملیات التنظیمیة بشكل أكثر انسیابیة وكفاءة 
وتعد الصحة التنظیمیة أداة فعّالة لتطویر أداء المنظمات، حیث ترُكز على استثمار العنصر البشري من خلال 

املین، إلى جانب زیادة قدرتھم على التكیف مع توفیر بیئة عمل تدعم الإبداع والابتكار، وتعزز الحماس بین الع
ً في تحسین . التقلبات والتغیرات الدینامیكیة في بیئة العمل، وتحمل ضغوط العمل تسھم الصحة التنظیمیة أیضا

الفاعلیة والتماسك بین أفراد المنظمة، ورفع مستوى رفاھیة العاملین، مما یعزز قدرتھم على مواجھة المنافسة 
  .)2021زاھدة، (المشكلات، وتحقیق الأھداف التنظیمیة بكفاءة  بفاعلیة، وحل

إلى أن أھمیة الصحة ) 2016( Amponsah-Tawiah and Mensahو) 2022(أشار كل من الثبیتي ھذا وقد 
 :التنظیمیة تتمثل في النقاط التالیة

إیجابیة بین تساعد الصحة التنظیمیة على بناء سمعة حیث : تعزیز مكانة المنظمة في بیئة العمل  -أ 
تتمكن المنظمة من جذب الكفاءات العالیة والحفاظ علیھا من خلال توفیر بیئة عمل . المنافسین والعملاء

یجعلھا أكثر تنافسیة في السوق  ، مماإیجابیة ومستدامة، وتعزز ثقة أصحاب المصلحة في قدراتھا
 .ویعزز من قدرتھا على النمو والتمیز

عندما تتمتع المنظمة بصحة تنظیمیة عالیة، فإنھا تكون ف :ظمة بشكل فعالحل المشكلات التي تواجھ المن  -ب 
توفر ھذه البیئة الدعم اللازم . مجھزة بآلیات فعالة لاستشعار المشكلات ومعالجتھا بسرعة قبل أن تتفاقم

ن المنظمة من اتخاذ قرارات مدروسة وحلول للموظفین للتعبیر عن آرائھم ومشاركة الأفكار، مما یمُكّ 
 .مبتكرة

الصحة التنظیمیة تؤدي إلى تحسین رضا الموظفین من خلال تحسین  :زیادة ولاء العاملین للمنظمة  - ج 
شُعر العاملین بالتقدیر . تقدیم المكافآت العادلة، ودعم التطویر المھنيوظروف العمل،  ھذه العوامل ت

 .لدوران الوظیفيوالانتماء، مما یعزز ولاءھم واستمراریتھم في المنظمة، ویقلل من معدل ا
تسُھم البیئة الصحیة داخل المنظمة في تحسین أداء : دعم الفاعلیة التنظیمیة وتحسین الأداء المؤسسي   -د 

كما أن العلاقات الإیجابیة بین . الموظفین من خلال تقلیل التوتر وزیادة التركیز على تحقیق الأھداف
 .في تنفیذ المھامالأقسام والإدارة تدعم التنسیق الفعال وتحقیق الكفاءة 

وجود ثقافة تنظیمیة داعمة تعزز الثقة حیث أن : الحد من الصراعات التنظیمیة بین المستویات الإداریة  -ه 
السیاسات كما أن . والتعاون بین المستویات المختلفة داخل المنظمة یساعد في تقلیل النزاعات

 ُ ل سوء الفھم وتحسین العلاقات بین سھم في تقلیوالإجراءات الواضحة، إلى جانب التواصل المفتوح، ت
 .العاملین والإدارة

  الأداء الاستراتیجي 2/2
 من خلالنتاج أداء الأفراد والمستویات التنظیمیة، الأداء الإستراتیجي بأنھ ) 2021(عرّف خمیس وسلمان 

مج التعلم مؤشرات تحول أھداف المنظمة إلى عملیات في إطار الموارد المتاحة، مع التركیز على تطویر برا
انعكاس للأداء المالي والتشغیلي ومستوى الإبداع بأنھ ) 2022(كما عرفھ حامد وفرحات  .لضمان الاستدامة

تعزز قدرة والتعلم ورضا العملاء، حیث یتم تحویل رؤیة المنظمة إلى أھداف استراتیجیة، ثم إلى أھداف تشغیلیة 
جموعة الأھداف التي تسعى المنظمة لتحقیقھا من خلال مبأنھ ) 2023(كذلك عرفھ عیسى  .المنظمة على البقاء

 وبناءً  .عملیاتھا الداخلیة والخارجیة، مع تحقیق أداء مالي متمیز وأھداف طویلة المدى ترُكز على البقاء والنمو
على ما سبق؛ یمكن تعریف الأداء الاستراتیجي بأنھ مجموعة من الإجراءات والخطط التي تھدف إلى تحقیق 

یتجاوز الأداء الاستراتیجي مجرد تقییم الأداء المالي، ھذا و. الاستراتیجیة للمنظمة بشكل فعال وكفءالأھداف 
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بما یضمن تحقیق حیث یعُتبر مقیاسًا شاملاً یعكس قدرة المنظمة على تحویل رؤیتھا ورسالتھا إلى نتائج ملموسة 
 .الاستدامة والنمو

ً أساسیًا للو ، ومؤشرًا یعكس )2021أبو قاعود، (تركیز على الخطط الاستراتیجیة یعُد الأداء الاستراتیجي مدخلا
كما یمثل أحد مصادر المیزة التنافسیة التي تحدد المركز ). 2021بلاطة، (صحة التوجھ الاستراتیجي للمنظمة 

 وتكمن أھمیة الأداء). Fuertes et al., 2020(التنافسي الحالي للمنظمة والمركز الذي تسعى للوصول إلیھ 
، )2022العزاوي، (الاستراتیجي في قدرتھ على تحویل رؤیة ورسالة المنظمة إلى نتائج ملموسة وواضحة 
یعُد ). 2022حمام، (بالإضافة إلى انعكاسھ على نجاح الإدارة وقدرتھا على التكیف مع التغیرات البیئیة السریعة 

كما أنھ یعكس النتائج النھائیة التي . وتحقیق أھدافھاالأداء الاستراتیجي تعبیرًا عن كیفیة تنفیذ المنظمة لأنشطتھا 
تركمان وآخرون، (تحققھا، ویمكّن المنظمة من تحدید نقاط القوة والضعف، ووضعھا التنافسي في السوق 

یظُھر الأداء الاستراتیجي قدرة المنظمة على التكیف مع التغیرات المحیطة ). 2024؛ كحیط والخفاجي، 2024
بالإضافة إلى ذلك، یوفر إطارًا لتقییم الأداء وتحدید التحسینات المطلوبة، ویعزز . تھدیداتوتحدید الفرص وال

یعُتبر  .)2024عابد، (مشاركة الأفراد في صنع القرارات الاستراتیجیة، مما یعزز الانتماء والمسؤولیة لدیھم 
فعندما تحقق المنظمة نجاحًا . المدى الأداء الاستراتیجي أیضًا مقیاسًا لنجاح المنظمة في تحقیق أھدافھا بعیدة

أحمد، (ملموسًا في تنفیذ استراتیجیاتھا، فإنھا تثبت قدرتھا على النمو والاستدامة، وتؤكد مكانتھا في السوق 
 .)2016؛ بخیت، 2021

  التوجھ الریادي 2/3
التفرد، ون البقاء، ظھر مفھوم التوجھ الریادي كأحد الآلیات والاستراتیجیات المھمة التي تمكّن المنظمات م

وتعزیز ثقافة الإبداع والابتكار، خاصة في ظل التغیرات والتطورات المتسارعة التي تشھدھا بیئة العمل 
ویعد التوجھ الریادي العنصر الأساسي في وضع الخطط الاستراتیجیة للمنظمات، سواءً كانت ). 2023عیسى، (

لى تبني ھذا التوجھ لزیادة قدرتھا على التكیف مع بیئة تسعى المنظمات إ). 2021أیوب، (إنتاجیة أو خدمیة 
؛ 2023عباس، (العمل وتحسین مستوى أدائھا، مما یمكنھا من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة أسرع من منافسیھا 

Gupta et al., 2021 .( أشار أحمد وخوجلي)مجموعة من الممارسات إلى أن التوجھ الریادي ھو ) 2021
ة من التكیف مع بیئة العمل سریعة التغیر واكتساب میزة تنافسیة مستدامة، من خلال تقدیم التي تمكن المنظم

التوجھ ) 2022(كما عرف میا وآخرون  .منتجات وخدمات مبتكرة وعالیة الجودة تلبي احتیاجات العملاء
تناص الفرص عنصر من عناصر التوجھ الاستراتیجي المرتبط باتخاذ القرارات الصحیحة، واقالریادي بأنھ 

الجدیدة في بیئة العمل بطریقة تمیز المنظمة عن منافسیھا، بالاعتماد على الابتكار وتحمل المخاطرة والاستباقیة 
التوجھ الذي تتبناه الإدارة العلیا بھدف بأنھ ) 2023(كذلك عرفھ أبو ریة وآخرون  .التي تؤثر إیجابیًا على الأداء

بیئة تتسم بشدة المنافسة والتعقید، وذلك من خلال تشجیع العاملین على تبني تعزیز الموقع التنافسي للمنظمة في 
یمكن في ضوء ما سبق؛  .الأفكار الإبداعیة التي تزید من قدرة المنظمة على اقتناص الفرص وتجنب المخاطر

والإبداع، مع تتبناھا المنظمات لتعزیز الابتكار التي ممارسات الستراتیجیات والإتعریف التوجھ الریادي بأنھ 
یتضمن ھذا التوجھ اتخاذ قرارات استراتیجیة . التركیز على اقتناص الفرص والتكیف مع بیئة العمل الدینامیكیة

غیر تقلیدیة تھدف إلى تحسین الأداء والقدرة التنافسیة، من خلال تقدیم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتیاجات 
  .العملاء

الرئیسة التي تعزز قوة المنظمات، كما یمثل وسیلة ھامة لتغییر أسلوب وطریقة  یعُد التوجھ الریادي أحد الركائز
؛ أبو عزیز 2022أیوب والعبادي، (عمل المنظمة بما یتماشى مع اتجاھات ومتطلبات سوق العمل المتغیرة 

ح یعُتبر ھذا التوجھ أحد العناصر الأساسیة التي تسھم في نجا). Wales et al., 2021؛ 2022وآخرون، 
تطویر الأداء والمنظمات وتفوقھا، خاصة في ظل ضغوط المنافسة، حیث یتیح استخدام الموارد الداخلیة بكفاءة، 

بالإضافة إلى ذلك، یسھم في . التنظیمي، وزیادة قدرة المنظمة على توسیع نطاق عملھا واستھداف أسواق جدیدة
فة التنظیمیة، مما یعزز قدرة الإدارة على اتخاذ صیاغة استراتیجیات تنافسیة وتسویقیة مبتكرة، وزیادة المعر

  .)2021المحادین، (قرارات صحیحة تضیف قیمة متمیزة مقارنة بالمنافسین 
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تبرز أھمیة التوجھ الریادي في تمكین العاملین داخل المنظمة من خلال منحھم الاستقلالیة في اتخاذ القرارات، 
في تحقیق التوازن بین المسؤولیات والسلطات الممنوحة، وتقلیل كما یسھم . وتمكینھم من أداء مھامھم بفعالیة

ھذا التوجھ یدعم الإبداع التنظیمي ویشجع التطور التكنولوجي، مما یعزز التفوق . الاضطرابات في بیئة العمل
علاوة على ذلك، یعزز  .)2021یوسف وآخرون، (المالي للمنظمة ویضمن استمراریتھا على المدى البعید 

الریادي المرونة الاستراتیجیة للمنظمة، حیث یدفعھا إلى اقتناص الفرص الموجودة في بیئة العمل التوجھ 
واستغلالھا بفعالیة، كما یشجع البحث عن الأفكار الإبداعیة التي تضیف قیمة للمنظمة وللعملاء، مما یؤدي إلى 

ومن الجوانب الأخرى لأھمیة  ).Feola et al., 2021; Santos et al., 2020( بناء میزة تنافسیة مستدامة
التوجھ الریادي، قدرتھ على تحسین مستوى أداء العمل داخل المنظمة من خلال تقدیم منتجات وخدمات مبتكرة 

یسھم ھذا الابتكار في تطویر أسالیب العمل، مما ینعكس إیجاباً على . وذات جودة عالیة تلبي طموحات العملاء
وبذلك، تتحول المنظمة . میزة تنافسیة تمكنھا من التكیف مع التغیرات البیئیة معدلات ربحیة المنظمة، ویمنحھا

؛ 2020الروسان، (إلى كیان ریادي یعزز الابتكار، ویستثمر الفرص، ویستجیب بفعالیة لاحتیاجات العملاء 
  .)2024الرمیدي وآخرون، 

  

  منھجیة الدراسة/ 3
  أداة الدراسة 3/1

یانات التي تم جمعھا میدانیًا من خلال استمارة الاستبیان، والتي صممت خصیصًا تمثلت المصادر الأولیة في الب
عبارة موزعة على محاور الدراسة الأساسیة، بالإضافة ) 69(تكوّنت الاستمارة من . لقیاس متغیرات الدراسة

على أربعة وقد توزعت الفقرات . إلى قسم مخصص للبیانات الدیموغرافیة والوظیفیة الخاصة بأفراد العینة
 :محاور رئیسیة، سیتم عرضھا على النحو التالي

یتضمن النوع، والعمر، والمؤھل العلمي، والمسمى الوظیفي،  :البیانات الشخصیة والوظیفیة: المحور الأول
  .وعدد سنوات الخبرة

م مستوى توافر یھدف ھذا المحور إلى تقیی: درجة توافر أبعاد الصحة التنظیمیة بشركات السیاحة: المحور الثاني
تضم وضوح عبارة تغطي عشرة أبعاد رئیسیة ) 30(من خلال أبعاد الصحة التنظیمیة داخل شركات السیاحة 

الانتماء، الروح المعنویة، الإبداع، /الھدف، كفاءة الاتصالات، توازن السلطة، استغلال الموارد، التماسك
  ).2014(، والغویرین )2016(ات المحیمید الاستقلالیة، التكیف، حل المشكلات تم بالرجوع إلى دراس

یختص ھذا المحور بقیاس مستوى التوجھ الریادي لدى : درجة التوجھ الریادي بشركات السیاحة: المحور الثالث
ھم الابتكار، والاستباقیة، وتحمل عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد رئیسیة ) 21(شركات السیاحة، وذلك من خلال 

ً عل   ).2019(ى دراسة أبو زاید المخاطرة اعتمادا
یركز ھذا المحور على قیاس مستوى الأداء : مستوى الأداء الإستراتیجي بشركات السیاحة: المحور الرابع

عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد تعكس مكونات الأداء ) 18(الاستراتیجي في شركات السیاحة من خلال 
  ).2020(والأداء التنافسي بالاستناد إلى دراسة بني عمر  وھم الأداء المالي، والأداء التشغیلي، الاستراتیجي

  مجتمع وعینة الدراسة 3/2
في القاھرة والجیزة، ) أ(یشمل مجتمع الدراسة مدیري ورؤساء الأقسام في شركات السیاحة المصنفة ضمن الفئة 

ًا لبیانات وزارة السیاحة والآثار  1693والبالغ عددھم  ینة عشوائیة بسیطة من تم اختیار ع). 2021(شركة وفق
، وذلك بعد توضیح أھداف بشكل ورقي ھؤلاء المدیرین ورؤساء الأقسام لتوزیع استمارة الاستبیان علیھم

تم اتخاذ كافة التدابیر اللازمة لضمان . الدراسة والغرض منھا لھم للحصول على موافقتھم للمشاركة في البحث
شاركین على أن جمیع المعلومات التي سیتم جمعھا ستكون سریة حیث تم التأكید للم. سریة البیانات وحمایتھا

كما تم ضمان عدم التحیز في عملیة جمع البیانات من خلال . ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 . )2022الرمیدي ومحمد، ( استخدام العینة العشوائیة البسیطة، مما یضمن تمثیلاً عادلاً وشاملاً لمجتمع الدراسة

ا لطریقة معالجة البیانات المختارة   ً رغم الجدل حول حجم ". نمذجة المعادلات البنیویة"تم تحدید حجم العینة وفق
العینة الأمثل في نمذجة المعادلات البنیویة، تشیر إحدى الإرشادات الشائعة إلى ضرورة وجود خمس استبانات 
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ُ نظرًا لأن ال). Hair et al., 2021(على الأقل لكل عبارة  متغیرات،  ثلاثعبارة موزعة على  69م قیّدراسة ت
استبانة على ) 458(بناءً على ذلك، تم توزیع . استبانة صالحة 345فإن الحد الأدنى المطلوب لحجم العینة یبلغ 

في محافظتي القاھرة والجیزة ) أ(عینة عشوائیة من مدیري ورؤساء الأقسام والمشرفین بشركات السیاحة فئة 
 19المراجعة، تم استبعاد استبانة، وبعد  426تم استلام . 2025إلى نھایة فبرایر  2024من دیسمبر  خلال الفترة

استبانات لاحتوائھا على قیم متطرفة، لیصبح العدد  9استبانة بسبب أخطاء في الإجابات أو تكرار الاختیارات، و
   %.87، بنسبة استجابة بلغت 389النھائي للاستبانات الصالحة للتحلیل 

  الاختبارات الإحصائیة المستخدمة 3/3
 SPSS v.28اعتمدت الدراسة في تحلیل البیانات والتحقق من تحقیق الأھداف واختبار الفروض على برنامجي 

، لما یوفرانھ من إمكانیات متقدمة في التحلیل الإحصائي الكمي والمعالجة الإحصائیة المتقدمة AMOS v.26و
وبناءً على طبیعة الدراسة وأھدافھا وفروضھا، تم استخدام مجموعة من الاختبارات  .لنماذج المعادلات البنائیة

 :والأسالیب الإحصائیة على النحو التالي
لتقییم درجة والموثوقیة المركبة تم استخدام معامل كرونباخ ألفا  :لياختبارات الثبات والاتساق الداخ .1

، للتحقق من دقة المقاییس وقدرتھا على قیاس )نالاستبیا(الثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
 .المفاھیم المستھدفة بموضوعیة وموثوقیة

تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئویة لتحلیل الخصائص  :التحلیل الإحصائي الوصفي .2
 الدیموجرافیة والوظیفیة لأفراد العینة، بینما استخُدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 .لتحدید اتجاھات استجابات أفراد العینة نحو عبارات محاور الدراسة
تم استخدام تحلیل المسار لتقییم العلاقات السببیة والارتباطات بین المتغیرات المستقلة : تحلیل المسار .3

من  ویعُد ھذا الأسلوب من أھم تقنیات النمذجة الھیكلیة، نظرًا لما یتمتع بھ. والتابعة في نموذج الدراسة
 .مزایا تحلیلیة متقدمة

 في إطار تحلیل العلاقة الوسیطة داخل نموذج الدراسة، تم استخدام طریقة: BOOTSTRAPطریقة  .4
Bootstrap والمتمثل في التوجھ —كأحد الأسالیب الإحصائیة المتقدمة للتحقق من دور المتغیر الوسیط

الأداء (والمتغیر التابع  )نظیمیةالصحة الت(في تفسیر العلاقة بین المتغیر المستقل —الریادي
وتعُد ھذه الطریقة من أكثر الأسالیب شیوعًا ودقة في تحلیل الأثر الوسیط ضمن نماذج  ).الاستراتیجي

المعادلات الھیكلیة، حیث تتیح تقدیر فترات الثقة وتحلیل الأثر غیر المباشر دون الاعتماد على 
شروط للحكم على وجود تأثیر وساطة كما أوضحھا ك عدة وھنا .الافتراضات التقلیدیة لتوزیع البیانات

 :فیما یلي) 2012( Awangو) 2020(أوانغ 
 .وجود تأثیر مباشر معنوي من المتغیر المستقل إلى المتغیر التابع قبل إدخال الوسیط - 
 .وجود تأثیر مباشر معنوي من المتغیر المستقل إلى المتغیر الوسیط - 
 .تغیر الوسیط إلى المتغیر التابعوجود تأثیر مباشر معنوي من الم - 
 .انخفاض قوة العلاقة المباشرة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع بعد إدخال المتغیر الوسیط - 

 :، یتم التمییز بین نوعین من الوساطةBootstrapوبناءً على نتائج تحلیل 
لمتغیر التابع بعد إدخال المتغیر تحدث عندما تنخفض قیمة تأثیر المتغیر المستقل على ا :الوساطة الجزئیة - 

ویشیر ھذا إلى أن المتغیر الوسیط یفسر جزءًا فقط من العلاقة بین  .الوسیط، مع بقاء ھذا التأثیر معنویًا
 .المتغیرین الأصلیین، بینما یستمر وجود تأثیر مباشر بینھما

قل على المتغیر التابع، ویصبح غیر تحدث عندما تنخفض قیمة التأثیر المباشر للمتغیر المست :الوساطة الكاملة - 
ویدل ذلك على أن العلاقة بین المتغیرین تمر بالكامل عبر المتغیر . معنوي بعد إدخال المتغیر الوسیط

 .الوسیط
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  نتائج التحلیل/ 4
  الخصائص الدیموجرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة 4/1

نة الدراسة، والتي تشمل معلومات حول النوع، البیانات الدیموغرافیة والوظیفیة لعی )1(یستعرض جدول رقم 
 .السن، المؤھل الدراسي، الوظیفة، وعدد سنوات الخبرة للمشاركین في الدراسة

  الخصائص الدیموجرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة) 1(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  الخصائص

  %84.3  328  ذكر  النوع
  %15.7  61  أنثي

  %3.1  12  سنة 30أقل من   السن
  %22.4  87  سنة 40إلى أقل من  30من 
  %46.5  181  سنة 50إلى أقل من  40من 
  %28  109  سنة فأكثر 50

  %2.8  11  تعلیم أساسي  المؤھل الدراسي
  %90.8  353  تعلیم جامعي

  %6.4  25  تعلیم فوق جامعي
  %26.7  104  مدیر الشركة  الوظیفة

  %73.3  285  مشرف/رئیس قسم
  %4.4  17  سنوات 5أقل من   نوات الخبرةعدد س

  %17  66  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  %34.1  133  سنة 15إلى أقل من  10من 
  %22.1  86  سنة 20إلى أقل من  15من 
  %22.4  87  سنة فأكثر 20

  %100  389  الإجمالي
من الذكور بنسبة بلغت  تعكس الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة أن غالبیة أفراد العینة

أما من حیث السن، فتظُھر النتائج أن النسبة الأكبر من المشاركین تقع . من الإناث%) 15.7(مقابل %) 84.3(
، مما یشیر إلى أن %)28(سنة فأكثر  50، تلیھا فئة %)46.5(سنة  50إلى أقل من  40في الفئة العمریة من 

ار متقدمة نسبیًا، وھو ما قد ینعكس على مستوى النضج المھني العینة تتألف في معظمھا من أفراد ذوي أعم
وفیما یتعلق بـالمؤھل العلمي، فإن الغالبیة العظمى من العینة تحمل مؤھلاً جامعیًا  .والخبرة المتراكمة

، وھو ما یدل على مستوى تعلیمي %)6.4(، مع وجود نسبة محدودة من ذوي التعلیم فوق الجامعي %)90.8(
ورؤساء %) 26.7(من الناحیة الوظیفیة، توزعت العینة بین مدیري شركات بنسبة  .المشاركین مرتفع لدى

، وھي فئات ذات مسؤولیات إداریة مباشرة، ما یجعلھا ملائمة لتقییم %)73.3(أقسام أو مشرفین بنسبة 
 10كین لدیھم خبرة من أما فیما یتعلق بـسنوات الخبرة، فإن النسبة الأكبر من المشار .المتغیرات محل الدراسة

سنة  20إلى أقل من  15ثم من %) 22.4(سنة فأكثر  20، تلیھا الفئة %)34.1(سنة  15إلى أقل من 
 .، مما یشیر إلى أن غالبیة العینة تتمتع بخبرة مھنیة طویلة%)22.1(
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  اختبارات الثبات والاتساق الداخلي  4/2
 والموثوقیة المركبة (Cronbach’s Alpha) اخنتائج اختبار ألفا كرونب) 2(یستعرض جدول رقم 

(Composite Reliability)  لأبعاد الدراسة المختلفة، والتي تعُد من أبرز مؤشرات الاتساق الداخلي وموثوقیة
یُستخدم اختبار ألفا كرونباخ لقیاس مدى اتساق إجابات المفردات التي تقیس . أدوات القیاس في الدراسات الكمیة

في حین تعكس الموثوقیة المركبة مدى جودة العلاقة بین المؤشرات والمتغیر الكامن ضمن النماذج  البعُد ذاتھ،
 ,.Hair et al(ممتازة  0.90 ≥جیدة، وقیم  0.80 ≥مقبولة في كلیھما، وقیم  0.70 ≥الھیكلیة، مع اعتبار قیمة 

2021(. 
  قیمة ألفا كرونباخ والموثوقیة المركبة) 2(جدول رقم 

قیمة الموثوقیة   یمة ألفا كرونباخق  الأبعاد
  المركبة

  0.893  0.760  الصحة التنظیمیة
  0.904  0.739  وضوح الھدف

  0.893  0.786  كفاءة الاتصالات
  0.861  0.763  توازن السلطة

  0.897  0.843  استغلال الموارد
  0.953  0.849  التماسك أو الانتماء

 0.909 0.727  الروح المعنویة
  0.914  0.730  الإبداع

  0.924  0.873  الاستقلالیة
  0.929  0.888  التكیف

  0.922  0.854  حل المشكلات
  0.919  0.811  التوجھ الریادي

  0.941  0.861  الابتكار
  0.932  0.787  الاستباقیة

  0.922  0.863  تحمل المخاطرة
  0.934  0.785  الأداء الإستراتیجي

  0.935  0.789  الأداء المالي
  0.924  0.823  الأداء التشغیلي
  0.959  0.814  الأداء التنافسي

  
أظھرت النتائج أن جمیع الأبعاد قد سجلت قیمًا مرتفعة في كل من ألفا كرونباخ والموثوقیة المركبة، مما یدل 

في أبعاد الصحة التنظیمیة، جاءت  .على قوة الاتساق الداخلي وموثوقیة العبارات المستخدمة في قیاس كل بعد
وأعلى قیمة لألفا ) 0.929(مقبول إلى الممتاز، حیث سجل بعُد التكیف موثوقیة مركبة القیم ضمن النطاق ال

، وھو ما یشیر إلى )0.873(وقیمة ألفا ) 0.924(كما سجل بعُد الاستقلالیة موثوقیة مركبة ). 0.888(كرونباخ 
زز من اعتمادھا في وقد حافظ باقي الأبعاد على قیم ضمن النطاق المقبول، ما یع. تجانس قوي بین مفرداتھ

أما في متغیر التوجھ الریادي، فقد حققت جمیع أبعاده الثلاثة درجات مرتفعة من الموثوقیة؛ حیث سجل  .التحلیل
، بینما بلغت موثوقیة بعُد تحمل المخاطرة )0.861(وقیمة ألفا ) 0.941(بعُد الابتكار أعلى موثوقیة مركبة بلغت 

ما یعكس تجانسًا قویًا بین المفردات وقدرتھا على تمثیل مفاھیم ریادة ، م)0.863(وألفا كرونباخ  )0.922(
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الاستراتیجي، فقد سجلت أبعاده الثلاثة أیضًا موثوقیة مرتفعة، حیث بلغت أعلى  للأداءوبالنسبة  .الأعمال بدقة
لقیم الأخرى في ، بینما جاءت ا)0.814(وقیمة ألفا  )0.959(قیمة للموثوقیة المركبة في بعُد الأداء التنافسي 

= ألفا (والأداء التشغیلي ) 0.935= ، موثوقیة 0.789= ألفا (النطاق الجید إلى الممتاز، مثل الأداء المالي 
في ضوء ما سبق، تؤُكد ھذه  .، مما یُشیر إلى سلامة البناء الداخلي لھذه الأبعاد)0.924= ، موثوقیة 0.823

من الموثوقیة سواء في الاتساق الداخلي أو في القوة التركیبیة، ما یعزز النتائج أن أداة القیاس تتمتع بدرجة عالیة 
من صلاحیة استخدامھا في النمذجة الإحصائیة، ویدعم الاعتماد على الأبعاد المستخلصة في تفسیر نتائج 

 .الدراسة بثقة عالیة
  الدراسة اتالتحلیل الوصفي لمتغیر 4/3

ا عامًا لبعُد )3(جدول رقم یظُھر  ً ، مما یدل على وجود درجة جیدة من )3.82(الصحة التنظیمیة بلغ  متوسط
وقد جاء  .توافر الصحة التنظیمیة بشكل عام في الشركات محل الدراسة، وإن كانت بدرجات متفاوتة بین الأبعاد

اد ، ثم جاءت أبع)3.96(، تلاه بعُد الاستقلالیة بمتوسط )3.98(بعُد وضوح الھدف في المرتبة الأولى بمتوسط 
أما كفاءة ). 3.95(التماسك أو الانتماء وحل المشكلات في المرتبتین الثالثة والرابعة بمتوسطین متساویین تقریبًا 

 )3.93(والتكیف  )3.93(، ثم جاءت أبعاد الإبداع )3.94(الاتصالات فقد حلت في المرتبة الخامسة بمتوسط 
بعُد توازن السلطة جاء في المرتبة التاسعة بمتوسط . منةفي المراتب السادسة إلى الثا )3.90(والروح المعنویة 

جدول ال كما یوضح ).3.45(، وأخیرًا، جاء بعُد استغلال الموارد في المرتبة العاشرة والأخیرة بمتوسط )3.78(
ینة تجاه تبني الشركات یدل على اتجاه إیجابي مرتفع لدى الع، مما )4.01(أن المتوسط العام للتوجھ الریادي بلغ 

یعكس تماسكًا جیدًا في استجابات المشاركین، بما  )0.543(كما أن الانحراف المعیاري العام  .لسلوكیات ریادیة
احتل بعُد الابتكار المرتبة الأولى بمتوسط  .المنظماتیشُیر إلى وضوح نسبي في ممارسات الریادة داخل ھذه 

، بینما احتل بعُد الاستباقیة المرتبة )4.02(في المرتبة الثانیة بمتوسط  ، ثم جاء بعُد تحمل المخاطرة)4.06(
جدول أن المتوسط الحسابي العام لمستوى الأداء الاستراتیجي بلغ الویستعرض  ).3.95(الثالثة بمتوسط 

، وھي قیمة مرتفعة تدل على أن شركات السیاحة تتمتع بأداء استراتیجي جید من وجھة نظر )4.04(
كما أن الانحراف المعیاري العام . كین، وتظُھر قدرتھا على تحقیق نتائج إیجابیة على مختلف المستویاتالمشار

ًا محدودًا في تجاربھم العملیة  )0.955( یشُیر إلى وجود درجة تباین معتدلة في تقییم المشاركین، ما یعكس تباین
، تلاه في المرتبة الثانیة الأداء )4.08(متوسط الأداء التشغیلي في المرتبة الأولى ب جاء .داخل ھذه الشركات

 ).4.02(، ثم جاء الأداء المالي في المرتبة الثالثة بمتوسط )4.03(التنافسي بمتوسط 
  ملخص نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة) 3(جدول رقم 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر
  0.768  3.82  الصحة التنظیمیة

  0.877  3.98  الھدفوضوح 
  0.881  3.94  كفاءة الاتصالات

  0.908  3.78  توازن السلطة
  1.085  3.45  استغلال الموارد

  0.783  3.95  التماسك أو الانتماء
  0.941  3.90  الروح المعنویة

  0.870  3.93  الإبداع
  0.851  3.96  الاستقلالیة
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  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر
  0.919  3.93  التكیف

  0.895  3.95  حل المشكلات
  0.543  4.01  اديالتوجھ الری

  0.665  4.06  الابتكار
  0.675  3.95  الاستباقیة

  0.613  4.02  تحمل المخاطرة
  0.955  4.04  الأداء الإستراتیجي

  1.021  4.02  الأداء المالي
  0.921  4.08  الأداء التشغیلي
  1.040  4.03  الأداء التنافسي

  
  نتائج تحلیل المسار 4/4
  وجھ الریادي وأبعادهأثر الصحة التنظیمیة على الت 4/4/1

یوضح الجدول التالي أثر الصحة التنظیمیة على التوجھ الریادي وأبعاده الثلاثة المتمثلة في الابتكار، 
  .والاستباقیة، وتحمل المخاطرة في شركات السیاحة المصریة

  الصحة التنظیمیة على التوجھ الریادي وأبعادهتحلیل المسار لأثر ) 4(جدول رقم 
املات المسار مع  المتغیرات

  المعیاریة
  النتیجة  مستوي الدلالة قیمة ت الخطأ المعیاري

التوجھ  --->الصحة التنظیمیة
  الریادي

  دعمت  0.000 14.955 0.045 0.673

  دعمت  0.000  17.368  0.038  0.660  الابتكار --->الصحة التنظیمیة
  دعمت  0.000  11.407  0.040  0.456  الاستباقیة --->الصحة التنظیمیة

تحمل  --->الصحة التنظیمیة
  المخاطرة

  دعمت  0.000  10.444  0.045  0.470

أن الصحة التنظیمیة تؤثر بشكل معنوي وإیجابي قوي على التوجھ الریادي، حیث ) 4(تبین النتائج بجدول رقم 
وتشیر ھذه ). 0.000(، وھي دالة إحصائیاً عند مستوى )14.955) (ت(، بقیمة )0.673(بلغ معامل المسار 

النتیجة إلى أن الصحة التنظیمیة تؤثر تأثیرًا مباشرًا ومھمًا في تعزیز التوجھ الریادي داخل شركات السیاحة، من 
كما ظھر تأثیر واضح للصحة التنظیمیة على الابتكار، حیث بلغ معامل  .خلال بیئة تنظیمیة داعمة ومحفزة

وتعكس ھذه النتیجة أن . ا دالة إحصائیًا، وھي أیضً )17.368(مرتفعة جدًا  )ت(بقیمة ) 0.660(المسار 
التي تتبنى ممارسات تنظیمیة صحیة تمیل إلى توفیر بیئة عمل تشجع على التفكیر الإبداعي، وتطبیق  المنظمات

) ت(، وقیمة )0.456(وفیما یتعلق بـالاستباقیة، سجل معامل المسار  .الحلول الابتكاریة في خدماتھا ومنتجاتھا
وھذا یشیر إلى أن الصحة التنظیمیة تسھم في . على تأثیر متوسط القوة لكنھ دال إحصائیًا ، مما یدل)11.407(

أما  .تعزیز المبادرة والتخطیط الاستباقي لدى الشركات، وإن كانت بدرجة أقل مقارنة بتأثیرھا على الابتكار
، )10.444) (ت(ط وقیمة بمعامل مسار متوس )0.470(تأثیر الصحة التنظیمیة على تحمل المخاطرة، فقد بلغ 

على اتخاذ قرارات  المنظماتأیضًا، ما یؤكد أن وجود بیئة تنظیمیة مستقرة ومرنة یشجع  ة إحصائیةدالذو وھو 
وتتفق ھذه النتائج مع  .تتسم بالجرأة وتحمل المسؤولیة، خاصة في بیئات تتطلب التكیف السریع كقطاع السیاحة

أشارت إلى أن المنظمات التي تتمتع بصحة تنظیمیة  التي) 2022( الرمیدي وآخرون ما توصلت إلیھ دراسة
مرتفعة تظُھر سلوكًا ریادیًا أعلى، سواء على مستوى تطویر المنتجات أو الدخول في أسواق جدیدة أو تحسین 
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ارة، مما كما أن الصحة التنظیمیة تقلل من مقاومة التغییر، وتزید من الثقة بین الموظفین والإد. العملیات الداخلیة
  .بناءً على ذلك؛ یتم قبول الفرضیة الأولى .یعُزز من فرص نجاح المبادرات الریادیة

  أثر الصحة التنظیمیة على الأداء الإستراتیجي وأبعاده 4/4/2
یوضح الجدول التالي أثر الصحة التنظیمیة على الأداء الإستراتیجي وأبعاده الثلاثة المتمثلة في الأداء المالي، 

  .التشغیلي، والأداء التنافسي في شركات السیاحة المصریة والأداء
  وأبعادهالأداء الإستراتیجي الصحة التنظیمیة على تحلیل المسار لأثر ) 5(جدول رقم 

معاملات المسار   المتغیرات
  المعیاریة

الخطأ 
 المعیاري

مستوي  قیمة ت
  الدلالة

  النتیجة

الأداء  --->الصحة التنظیمیة
  الإستراتیجي

  دعمت  0.000 8.826 0.069 0.609

  دعمت  0.000  8.138  0.072  0.586  الأداء المالي --->الصحة التنظیمیة
  دعمت  0.000  10.213  0.061  0.623  الأداء التشغیلي --->الصحة التنظیمیة
  دعمت  0.000  9.363  0.066  0.618  الأداء التنافسي --->الصحة التنظیمیة

ن جمیع الـتأثیرات بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي وأبعاده كانت إلى أ) 5(تشیر النتائج في جدول رقم 
دالة  )ت(، حیث جاءت معاملات المسار المعیاریة مرتفعة وقیم )0.000عند مستوى دلالة (مدعومة إحصائیًا 

ً حاسمًا في تعزیز الأداء الكلي لل شركات السیاحیة إحصائیًا، مما یؤكد أن وجود بیئة تنظیمیة سلیمة یعُد عاملا
جاء تأثیر الصحة التنظیمیة على الأداء الإستراتیجي قوي، حیث بلغ  .على الصعید المالي والتشغیلي والتنافسي

التي تتبنى ممارسات تنظیمیة  المنظمات، ما یدل على أن )8.826(بلغت ) ت(، وقیمة )0.609(معامل المسار 
على مستوى الأداء التشغیلي، بلغ  .راتیجیة بكفاءة واستدامةفعالة تمتلك قدرة أكبر على تحقیق رؤیتھا الاست

، ما یؤكد أن الصحة التنظیمیة تسھم بدرجة )10.213(بلغت ) ت(بقیمة  )0.623(التأثیر أعلى معامل مسار 
كبیرة في تحسین كفاءة العملیات الیومیة، ورفع جودة الخدمات، وتحقیق تكامل داخلي في سیر العمل، وھو ما 

كما جاء تأثیر الصحة التنظیمیة على الأداء التنافسي قوي أیضًا،  .اسًا لتحقیق أھداف استراتیجیة واقعیةیعُد أس
، ما یُشیر إلى أن بیئة العمل الصحیة تساعد الشركات في التمیز )9.363(بلغت ) ت(وقیمة ) 0.618(بمعامل 

أما التأثیر على  .وتنمیة القدرات الابتكاریة عن المنافسین، من خلال تحفیز العاملین، وتعزیز الاستجابة للسوق،
، وھو دال وقوي، ویدل على أن )8.138(بلغت ) ت(، بقیمة )0.586(الأداء المالي، فقد بلغ معاملاً قدره 

الصحة التنظیمیة تسُھم في تحسین المؤشرات المالیة عبر الاستغلال الكفء للموارد، وضبط التكالیف، وزیادة 
، وفارس )2019(، السقا )2017(ما توصلت إلیھ دراسات الجابري تتفق ھذه النتائج مع  .العائد الاستثماري

تتسم بالوضوح في  –تشیر ھذه النتیجة إلى أن المنظمات التي تتبنى بیئة تنظیمیة صحیة ). 2021(وآخرون 
تحقیق أھدافھا تكون أكثر قدرة على  –الأھداف، الثقة المتبادلة، القیادة الداعمة، والاستقرار الداخلي 

فالصحة التنظیمیة تعُد من العوامل المحفزة لسلوك الموظفین الإیجابي، وتعزز من . الإستراتیجیة بفعالیة وكفاءة
وقد  .الانسجام الداخلي، مما ینعكس مباشرة على قدرة المنظمة في تنفیذ خططھا وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة

 الأداءالرؤیة المؤسسیة وتوفر مناخ داعم یسھم في رفع كفاءة على أن وضوح  )2017( أكدت دراسة الجابري
تقلل من مقاومة التغییر وتعزز من  الصحة التنظیمیةأن  )2019( الإستراتیجي، في حین بینّت دراسة السقا

فقد أظھرت وجود علاقة ارتباط قویة  )2021( أما دراسة فارس وآخرون. التكیف السریع مع المتغیرات البیئیة
  .بناءً على ذلك؛ یتم قبول الفرضیة الثانیة .لصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجيبین ا

  أثر التوجھ الریادي على الأداء الإستراتیجي وأبعاده 4/4/3
یوضح الجدول التالي أثر التوجھ الریادي على الأداء الإستراتیجي وأبعاده الثلاثة المتمثلة في الأداء المالي، 

  .الأداء التنافسي في شركات السیاحة المصریةوالأداء التشغیلي، و
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  وأبعادهالأداء الإستراتیجي التوجھ الریادي على تحلیل المسار لأثر ) 6(جدول رقم 
معاملات المسار   المتغیرات

  المعیاریة
  النتیجة  مستوي الدلالة قیمة ت الخطأ المعیاري

الأداء  --->التوجھ الریادي
  الإستراتیجي

  دعمت  0.000 8.636 0.077 0.665

  دعمت  0.000  8.409  0.083  0.698  الأداء المالي --->التوجھ الریادي
  دعمت  0.000  9.126  0.071  0.648  الأداء التشغیلي --->التوجھ الریادي
  دعمت  0.000  9.256  0.079  0.732  الأداء التنافسي --->التوجھ الریادي

على الأداء الاستراتیجي وأبعاده جاءت مدعومة  أن تأثیرات التوجھ الریادي) 6(تشیر النتائج بجدول رقم 
قویة، ما یدل على أن تبني الفكر ) ت( ، مع معاملات مسار مرتفعة وقیم)0.000(إحصائیًا عند مستوى دلالة 

 .یمثل أحد المحركات الأساسیة لتحقیق أداء استراتیجي متمیز ومستدام المنظمةوالسلوك الریادي داخل 
، مما )8.636(بلغت ) ت(، بقیمة )0.665(دي على الأداء الاستراتیجي معامل مسار سجل تأثیر التوجھ الریا

یشُیر إلى أن المنظمات التي تتبنى توجھًا ریادیًا في إدارتھا واستراتیجیاتھا تكون أكثر قدرة على تحقیق نتائج 
ي ھو الأقوى ضمن ھذا جاء التأثیر على الأداء التنافسكذلك  .استراتیجیة فعالة والتكیف مع تحدیات السوق

، مما یدل على أن السلوك الریادي، لاسیما فیما )9.256(بلغت ) ت(، وقیمة )0.732(0النموذج، بمعامل مسار 
أمام المنافسین ویمنحھا الأفضلیة  المنظمةیتعلق بالابتكار والقدرة على اقتحام الأسواق الجدیدة، یعزز من تمیز 

 .في السوق
ًا بلغ كما سجل التأثیر على الأ ، ما یؤكد أن )8.409(بلغت ) ت(، وقیمة )0.698(داء المالي معاملاً مرتفع

الاستثمار في التوجھات الریادیة یسھم في تحسین الربحیة والكفاءة المالیة من خلال خلق منتجات جدیدة وتحقیق 
ا أیضًا، بمعامل مس .قیمة مضافة للعملاء ) ت(، وقیمة )0.648(ار أما التأثیر على الأداء التشغیلي فجاء قویً

، مما یعكس أن تبني الممارسات الریادیة یُسھم في تحسین العملیات، وتبسیط الإجراءات، وزیادة )9.126(بلغت 
توصلت إلیھ دراستا الرواضیة النتائج مع ما  وتتفق ھذه .في التعامل مع التغیرات التشغیلیة المنظمةمرونة 

 –ذا التأثیر العلاقة المباشرة بین تبني المنظمة لسلوكیات ریادیة یعكس ھ، حیث )2023(والرواضیة ) 2020(
وبین قدرتھا على تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة  –مثل الابتكار، والمبادرة، وتحمل المخاطرة، واستشراف الفرص 

ھا للتغیرات، فالتوجھ الریادي یعُد من المحركات الرئیسة التي تعزز من مرونة المنظمة واستجابت. بكفاءة وفاعلیة
وقد أكدت دراسة  .وتدعم قدرتھا على خلق مزایا تنافسیة مستدامة في بیئات سریعة التغیر، كالبیئة السیاحیة

على أن المنظمات ذات التوجھ الریادي تظُھر أداءً إستراتیجیًا أعلى، لا سیما من حیث ) 2020(الرواضیة 
إلى أن ) 2023(كما أشارت دراسة الرواضیة . الموارد القدرة على التوسع، وابتكار الخدمات، وتحسین كفاءة

التوجھ الریادي یعزز من جودة القرارات الإستراتیجیة، ویُمكّن القیادة من مواجھة التحدیات بطرق غیر تقلیدیة، 
  .بناءً على ذلك؛ یتم قبول الفرضیة الثالثة .الإستراتیجيمما ینعكس على تحسین مؤشرات الأداء 

  سیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجيالدور الو 4/4/4
یوضح الجدول التالي تقییم الدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي 

  .في شركات السیاحة المصریة
  

الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي في شركات  لدور الوسیط للتوجھ الریادي في العلاقة بینا) 7(جدول رقم 
  السیاحة

  مستوي الدلالة  معاملات المسار غیر المباشر  مسار العلاقة
الأداء التوجھ الریادي الصحة التنظیمیة

  الإستراتیجي
0.404 0.022 
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یط في العلاقة بین نتائج تحلیل المسار غیر المباشر بعد إدخال التوجھ الریادي كمتغیر وس )7(یوضح جدول رقم 
تشیر النتائج إلى أن التوجھ الریادي یلعب دورًا . الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي في شركات السیاحة

حیث أظھرت النتائج أن قیمة التأثیر غیر المباشر للصحة التنظیمیة على الأداء . وسیطیًا جزئیًا في ھذه العلاقة
ومن الجدیر بالذكر أن ھذه ). 0.404(ھ الریادي كمتغیر وسیط، بلغت الاستراتیجي، عندما یتم إدخال التوج

، كما ھو )0.609(القیمة أقل من قیمة التأثیر المباشر للصحة التنظیمیة على الأداء الاستراتیجي، التي بلغت 
ذات على الرغم من ذلك، تبقى العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي  ).5(موضح في جدول رقم 

ھذه النتیجة تدل على أن التوجھ الریادي یسھم في . دلالة معنویة حتى بعد إدخال التوجھ الریادي في النموذج
تفسیر جزء من العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الاستراتیجي، ولكنھ لا یلغي التأثیر المباشر للصحة 

اج أن التوجھ الریادي یحُسن ویكُمل التأثیرات المباشرة وبالتالي، یمكن استنت. التنظیمیة على الأداء الاستراتیجي
 .بناءً على ذلك؛ یتم قبول الفرضیة الرابعة .بین المتغیرین ولكنھ لا یحل محلھا بشكل كامل

  

  النتائج والتوصیات/ 5
  نتائج الدراسة 5/1

توى الصحة التنظیمیة، متعلقة بمسالفي ضوء أھداف الدراسة وفرضیاتھا؛ تم التوصل إلى عدد من النتائج سواء 
لتوجھ الریادي امتعلقة بالتأثیرات المتبادلة بین الالتوجھ الریادي، والأداء الإستراتیجي في شركات السیاحة أو 

تتمثل تلك النتائج فیما . في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي في شركات السیاحة كمتغیر وسیط
  :یلي
ً قویة للصحة التنظیمیةتمتلك شركات السیاحة أ .1 ، خصوصًا فیما یتعلق بوضوح الأھداف، والاستقلالیة، سسا

  .والتماسك الداخلي، وكفاءة الحلول التنظیمیة
جاء بعُد وضوح الھدف في المرتبة الأولى، ثم بعُد تتوافر أبعاد الصحة التنظیمیة بدرجات متقاربة، حیث  .2

 ھ بُعد حل المشكلات، ثم بعُد كفاءة الاتصالات، ثم أبعاد الإبداع،الانتماء، یلی/الاستقلالیة، ثم بعُد التماسك
  .والروح المعنویة، یلیھم بُعد توازن السلطة، وأخیرًا، جاء بعُد استغلال الموارد والتكیف،

تمتلك الشركات مستوى ممیز للتوجھ الریادي في بیئة العمل الداخلیة والخارجیة، مما یعكس اھتمام تلك  .3
جاء بُعد الابتكار كأعلى أبعاد التوجھ الریادي في . ارسات الریادیة لتحقیق التفوق والتمیزالشركات بالمم

ً بعُد الاستباقیة تتبنى ھذه الشركات ممارسات واضحة . شركات السیاحة، یلیھ بعُد تحمل المخاطرة، وأخیرا
 . في مجالات الابتكار والاستباقیة وتحمل المخاطرة

تیجیاً إیجابیًا بوجھ عام، مدعومًا بقوة في الأداء التشغیلي وتوجھات تنافسیة تحُقق الشركات أداءً استرا .4
الأداء التشغیلي كأعلى أبعاد الأداء  جاء. واضحة، مع قدرة معقولة على إدارة الموارد المالیة بكفاءة

ً الأداء المالي  .الإستراتیجي في تلك الشركات، ثم الأداء التنافسي، وأخیرا
ً على التوجھ الریادي في شركات السیاحةتؤثر الصحة التنظ .5 ً وإیجابیا تؤثر الصحة كما  . یمیة معنویا

ً، وكان تأثیر الصحة التنظیمیة الأقوى على بعُد  ً وإیجابیا التنظیمیة على أبعاد التوجھ الریادي الثلاثة معنویا
ً على بعُد الاستباقیة  .الابتكار، ثم على بعُد تحمل المخاطرة، وأخیرا

ً على الأداء الإستراتیجي لشركات السیاحةتؤثر الصح .6 ً وإیجابیا تؤثر الصحة كما . ة التنظیمیة معنویا
 ً ً وإیجابیا تأثیر الصحة التنظیمیة الأقوى على كان . التنظیمیة على أبعاد الأداء الإستراتیجي الثلاثة معنویا

ً على بعُد ا   .لأداء الماليبعُد الأداء التشغیلي، ثم على بعُد الأداء التنافسي، وأخیرا
ً على الأداء الإستراتیجي لشركات السیاحة .7 ً وإیجابیا یؤثر التوجھ الریادي . یؤثر التوجھ الریادي معنویا

ً على أبعاد الأداء الإستراتیجي الثلاثة ً وإیجابیا تأثیر التوجھ الریادي على الأداء التنافسي كان . معنویا
 ً   .التأثیر على الأداء التشغیلي الأقوى، ثم التأثیر على الأداء المالي، وأخیرا

یلعب التوجھ الریادي دورًا وسیطًا جزئیاً في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي لشركات  .8
 . السیاحة

  التوصیات 5/2
في ضوء نتائج الدراسة، یمكن اقتراح التوصیات التالیة التي من شأنھا تعزیز مستویات الصحة التنظیمیة 

  :الریادیة والأداء الإستراتیجي لشركات السیاحة والتوجھات
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  توصیات موجھة لمدیري ورؤساء الأقسام بشركات السیاحة 5/2/1
توصي ، "كفاءة الاتصالات"و" وضوح الھدف"في ضوء النتائج التي أظھرت ارتفاع متوسطات بعدي  .1

 . خطیط التشاركيالإدارات العلیا في شركات السیاحة بالاستمرار في تطویر آلیات الت الدراسة
ینبغي تعزیز وضوح الأھداف من خلال إشراك العاملین في صیاغتھا، وتقدیم تفسیرات عملیة لأدوار  .2

ویمكن تنفیذ ذلك عبر تنظیم ورش عمل دوریة للموظفین عند وضع . كل قسم في تحقیق ھذه الأھداف
 .تتبع التقدم وتعزیز الالتزامالخطط التشغیلیة، وربط الأھداف العامة بمؤشرات أداء فردیة تساعد على 

تشیر نتائج الاتصالات الإداریة إلى وجود مستوى جید من الانفتاح، إلا أنھ یمكن رفع كفاءتھ أكثر من  .3
، وتنظیم )مثل البرید الداخلي أو تطبیقات إدارة الفریق(خلال تبني منصات تواصل مؤسسیة مرنة 

 . ود وضمان انسیاب المعلوماتاجتماعات شھریة مشتركة بین الإدارات لتنسیق الجھ
 .وضع نظام واضح لتغذیة راجعة داخلیة، یضمن إیصال آراء الموظفین للإدارة بشكل مباشر ینبغي .4
فیما یتعلق بتوازن السلطة، فتوصي الدراسة بإعادة النظر في توزیع الصلاحیات، بحیث ترُاعى الكفاءة  .5

 . المھنیة والمھارات الوظیفیة لكل موظف عند التفویض
إعداد دلیل رسمي یوضح المھام والمسؤولیات لكل منصب إداري، وتطبیق تقییم دوري للمدیرین  .6

 .یتضمن مدى فاعلیة تفویضھم للصلاحیات وقدرتھم على إدارة التوازن بین السلطة والمسؤولیة
كن ویم. ینبغي على المدیرین بوضع خطط أكثر تكاملاً في استغلال الموارد، خصوصًا الموارد البشریة .7

 . یربط كل موظف بمجال خبرتھ وتوظیفھ في المھام الأنسب ذلك عبر تطویر نظام إدارة للمھارات
ینبغي تعزیز قدرة الإدارات على مواجھة نقص الموارد عبر تدریب الموظفین على تعدد المھام،  .8

 .ووضع خطط بدیلة مرنة لإعادة توزیع العمل وقت الحاجة
، من خلال دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي أو أدوات التنبؤ بحجم توسیع نطاق الابتكار في العملیات .9

 . الطلب السیاحي، وتكثیف التعاون بین الإدارات المعنیة بالتحول الرقمي والتشغیل
ً مدى كفاءة العملیات، وتضع آلیات لتطویرھا بشكل  .10 یقُترح إنشاء لجنة تشغیل داخلیة تراجع دوریا

  .استباقي
 ملین بشركات السیاحةتوصیات موجھة للعا 5/2/2

التفاعل الإیجابي للعاملین مع أھداف الشركة واستیعابھا بوضوح، لما لذلك من أثر مباشر في تحسین  .1
ویمكن تحقیق ذلك من خلال الحرص على حضور الاجتماعات الخاصة . الأداء الفردي والجماعي

ذ ھذه الأھداف، بمناقشة الأھداف، وطلب التوضیح عند الحاجة حول دور كل موظف في تنفی
 .والمساھمة بالاقتراحات التطویریة التي تدعم تحقیقھا

قبول الموظفون المسؤولیات المفوضة إلیھم بروح من الالتزام، والسعي إلى تطویر مھاراتھم الإداریة  .2
 . بما یمكنھم من شَغل مواقع قیادیة مستقبلاً 

خطوة مھمة یعُد  المنظمةلصلاحیات داخل تقدیم التغذیة الراجعة البناءة للإدارة حول مستوى توزیع ا .3
 .نحو بیئة أكثر عدالة وكفاءة

تبني العاملون عقلیة المبادرة في مواقع عملھم، من خلال اقتراح أسالیب جدیدة لتنفیذ المھام، أو تقدیم  .4
 . حلول استباقیة للمشكلات المتكررة

واكتساب المعارف المرتبطة بھا، على متابعة الاتجاھات الجدیدة في مجال السیاحة  ینالموظفتشجیع  .5
سواء عبر التدریب الذاتي أو طلب المشاركة في الدورات التطویریة، ما یُعزز قدرتھم على التفاعل مع 

 .للمنظمةالخطط المستقبلیة 
عدم تردد العاملین في خوض تجارب جدیدة أو تحمل مسؤولیات إضافیة، شریطة أن تتم في إطار  .6

 ٍ  . تنظیمي واع
اقتراح حلول غیر تقلیدیة للمشكلات التي یواجھونھا، والعمل على تطویرھا على ظفین المو تشجیع .7

بشكل تدریجي، حتى تصبح قابلة للتطبیق، مع الحرص على توثیق خطوات التجربة والدروس 
 .المستفادة منھا
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  المراجع
  المراجع العربیة: أولاً 

ھدم الخلاق على الأداء المستدام في شركات السیاحة أثر ال) 2023(أبو ریة، مروة؛ أبو زید، رضا وحشاد، محمد 
جامعة مدینة -الدور الوسیط للتوجھ الریادي، مجلة كلیة السیاحة والفنادق: والفنادق الخمس نجوم) أ(فئة 

  .76-49، )1/2(7السادات، 
ة الوسطي، التوجھ الریادي في تحقیق المسئولیة الاجتماعیة في بلدیات المحافظأثر ) ٢٠١٩(زاید، علي  أبو

 .غزة – ىرسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإدارة والتمویل، جامعة الأقص
دراسة تطبیقیة على الشركات الصناعیة في : علاقة تكالیف الجودة بالأداء الاستراتیجي) 2015(أبو عامر، ریم 

  .غزة –قطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة 
العلاقة والأثربین الیقظة الاستراتیجیة والتوجھ ) 2022(و عزیز، محمد؛ عسفة، حاتم وأبو مصطفى، یاسر أب

دراسة میدانیة على الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا وكلیة فلسطین التقنیة، مجلة جامعة فلسطین : الریادي
  .171-142، )3(10التقنیة للأبحاث، 

ر إدارة المواھب في تعزیز الأداء الاستراتیجي المتوازن في البنوك التجاریة في أث) 2021(أبو قاعود، بتول 
  .الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة، الأردن

دراسة مقارنة : أثر ممارسات القیادة الاستراتیجیة على التوجھ الریادي) 2021(أحمد، أدھم وخوجلي، موسى 
تدریب خانیونس وكلیة الدراسات المتوسطة بجامعة فلسطین في قطاع غزة، مجلة العلوم الاقتصادیة  بین كلیة

  .67-36، )7(5والإداریة والقانونیة، 
- 86، 105الصحة التنظیمیة وأثرھا على المنظمات، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمیة، ) 2021(أحمد، أسامة 

91.  
دلیل لتعلم نمذجة المعادلات  –لمعادلات البنائیة باستخدام برنامج أموس نمذجة ا) 2020(أوانغ، زین الدین 

  .البنائیة، ترجمة إبراھیم مخیمر، دار البیروني للنشر والتوزیع، لبنان
أثر التوجھ الریادي في تحقیق التمیز المؤسسي من خلال المرونة الاستراتیجیة، رسالة ) 2021(أیوب، زیاد 

  .الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الأردن ماجستیر غیر منشورة، كلیة
دور التوجھ الریادي لقاعات الرشاقة وبناء الأجسام في مدینة ) 2022(أیوب، عبد السلام والعبادي، خالد 

  .108-91، )76(25الموصل من وجھة نظر مرتادیھا، مجلة الرافدین للعلوم الریاضیة، 
أم القري وعلاقتھا بالتمكین الوظیفي من وجھة نظر أعضاء الصحة التنظیمیة في جامعة ) 2022(الثبیتي، محمد 

 . 975-923، )33(7ھیئة التدریس، مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانیة، 
دور الصحة التنظیمیة في تحقیق الأداء الاستراتیجي، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة ) 2017(الجابري، لیث 

  .354-345، )1(14والإداریة، 
واقع الصحة التنظیمیة وصعوباتھا في المدارس الثانویة للبنین بمدینة حائل، مجلة القراءة ) 2020( الحربي، بدر

  .381-339، 227والمعرفة، 
درجة توافر أبعاد الصحة التنظیمیة وعلاقتھا باستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي ) 2023(الخروصي، أحمد 

لیة بسلطنة عمان، دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، لدي مدیري المدارس الحكومیة في محافظة الداخ
145 ،183-212. 

ھل یساھم الذكاء التنافسي في الاستدامة التنظیمیة لشركات السیاحة المصریة؟، مجلة ) 2025(الرمیدي، بسام 
 .33-13، )1(8الاقتصاد والبیئة، 
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ة التنظیمیة على تعزیز التمیز التنظیمي تأثیر الصح) 2022(الرمیدي، بسام؛ أبو حمد، مصطفي وعلي، إسلام 
، )1(16الرشاقة الاستراتیجیة كمتغیر وسیط، المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة، : في شركات السیاحة

33-70. 
ھل المؤسسات السیاحیة والفندقیة قادرة على تحقیق ). 2024(الرمیدي، بسام؛ أبو ریة، مروة وأبو زید، رضا 

جامعة مدینة  –؟ خارطة طریق للمستقبل، مجلة كلیة السیاحة والفنادق 19نظیمیة بعد جائحة كوفید الاستدامة الت
 .151-106، )2/1(8السادات، 

أثر التوازن التنظیمي في الحد من سلوكیات الانسحاب الوظیفي للعاملین ) 2022(الرمیدي، بسام ومحمد، أسماء 
  .102-87، )1(23اتحاد الجامعات العربیة للسیاحة والضیافة، بالتطبیق على شركات السیاحة المصریة، مجلة 

دراسة حالة مستشفى جمعیة : أثر الصحة التنظیمیة على مداخل الفاعلیة التنظیمیة) 2022(الرنتیسي، رفاء 
 .غزة، فلسطین -أصدقاء المریض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة 

أثر التوجھ الریادي في الأداء الاستراتیجي للجامعات الأردنیة الرسمیة من خلال التعلم ) 2020(الرواضیة، ولید 
  .دراسة میدانیة، رسالة دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الأردن: الاستراتیجي كمتغیر وسیط

یجي للجامعات الأردنیة الحكومیة، أثر التوجھ الریادي الاستراتیجي في الأداء الاسترات) 2023(الرواضیة، ولید 
  .116-77، )4(38سلسلة العلوم الإنسانیة، جامعة مؤتة، -مؤتة للبحوث والدراسات

أثر الرشاقة الاستراتیجیة في القدرات التنافسیة من خلال التوجھ الریادي في شركات ) 2020(الروسان، محمد 
  .عمال، جامعة عمان العربیة، الأردنالاتصال الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأ

الرشاقة الاستراتیجیة وعلاقتھا بالتمیز التنظیمي لجامعة الملك عبد العزیز، مجلة جامعة ) 2020(الزایدي، أحمد 
  .183-157، 9تبوك للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

طبیقیة على شركات التأمین دراسة ت –أثر الصحة التنظیمیة على الأداء الاستراتیجي ) 2019(السقا، منیب 
  .العاملة في فلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزھر بغزة

: فلسفة المكان وأثرھا في الأداء الاستراتیجي للدولة إیران وتركیا: الجیوبولتیك) 2022(العزاوي، سھاد 
  .50-29، 27وم السیاسیة، التوظیف وأسس المقارنة، مجلة تكریت للعل

درجة ممارسة أعضاء ھیئة التدریس للحریة الأكادیمیة وعلاقتھا بمستوي الصحة ) 2014(الغویرین، یوسف 
التنظیمیة في الجامعات الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة البحث العلمي والدراسات العلیا، الجامعة 

  الھاشمیة، الأردن
أثر التوجھ الریادي على التمیز التنظیمي في الشركات الصناعیة المدرجة في بورصة ) 2021(المحادین، آلاء 

  .عمان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الأردن
الكفاءة الإداریة لعمداء كلیات جامعة الملك خالد ووكلائھم وعلاقتھا بالصحة التنظیمیة ) 2016(، سعد المحیمید

 .86-66، 26ن وجھة نظر رؤساء الأقسام العلمیة، مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربویة، م
دور الاستقامة التنظیمیة في العلاقة بین الصحة التنظیمیة والاستغراق ) 2022(النجار، عماد وعرب، منى 

جلة العلمیة للدراسات دراسة تطبیقیة على العاملین في مدیریات الخدمات بمحافظة الدقھلیة، الم: الوظیفي
  .381-345، )2(13التجاریة والبیئیة، 

، )1(4دور التشریعات في كفاءة الأداء الاستراتیجي، مجلة جامعة أم درمان الاسلامیة، ) 2016(بخیت، عادل 
288-329.  

 أثر الصحة التنظیمیة في الأداء الاستراتیجي بالتطبیق على جمعیة الھلال الأحمر) 2021(بلاطة، ناھض 
 –الفلسطیني في قطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الجامعة الإسلامیة 

 .غزة، فلسطین
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أثر التكامل الفكري ما بین بطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة وبطاقة الأداء المتوازن ) 2020(بني عمر، علاء 
تیجي للشركات الصناعیة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، لتكنولوجیا المعلومات على الأداء الاسترا

  .جامعة جرش، الأردن
: دور توقیت المعلومات في تحسین الأداء الاستراتیجي) 2024(تركمان، حنان؛ فیاض، لینا والبھلول، ذو الفقار 

  .164-127، )5(46سلسلة العلوم الاقتصادیة،  –دراسة میدانیة في جامعة تشرین، مجلة جامعة البعث 
: العلاقة بین فلسفة الأداء الاستراتیجي للموارد البشریة وسلسلة القیمة) 2022(حامد، سعید وفرحات، بسمة 

دراسة میدانیة بالتطبیق على شركات الغزل والنسیج بمدینة العاشر من رمضان، المجلة العلمیة للدراسات 
  .555-536، )1(13التجاریة والبیئة، 

تصور مقترح لتطویر الأداء الاستراتیجي في الجامعات الفلسطینیة في ضوء معاییر ) 2022(حمام، یاسمین 
  .، فلسطین)غزة(الاعتماد والجودة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة 

لیات الجامعة دراسة میدانیة في الك: أثر الصحة التنظیمیة على مداخل الفاعلیة التنظیمیة) 2020(خلف، حسین 
 .العراق، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن-الأھلیة في بغداد وواسط

المھارات الفكریة للموارد البشریة وانعكاسھا في الأداء الاستراتیجي، مجلة ) 2021(خمیس، لمي وسلمان ناظم 
  .72-59، 49كلیة الرافدین الجامعة للعلوم، 

الصحة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة في المدارس الخاصة في لواء ) 2021(دة، رشا زاھ
الجامعة الأردنیة من وجھة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، 

 .الأردن
تؤثر القیادة الرشیقة على الریادة  ھل) 2024(شوالي، عبد الفتاح؛ الصوالحي، ھیثم والرمیدي، بسام 

الإستراتیجیة في قطاع السیاحة والضیافة من خلال التماثل التنظیمي والوضوح الإستراتیجي؟، مجلة كلیة 
 .23-1، )2/1(8جامعة مدینة السادات،  –السیاحة والفنادق 

ء الاستراتیجي في ظل توسیط تأثیر الرشاقة الاستراتیجیة والمرونة التنظیمیة في الأدا) 2024(عابد، إیھاب 
  .1852-1765، )11(3دراسة تطبیقیة، مجلة رایة الدولیة للعلوم التجاریة، : ابتكار نموذج الأعمال

الدور الوسیط : التوجھ الریادي وأثره على الأداء الابتكاري للبنوك التجاریة المصریة) 2023(عباس، عبیر 
 .340-263، 1ل، للمرونة الاستراتیجیة، مجلة التجارة والتموی

أثر التوجھ الریادي على المرونة الاستراتیجیة في شركات الطیران، رسالة ماجستیر ) 2022(عبد الحكم، محمد 
  .غیر منشورة، كلیة السیاحة والفنادق، جامعة مدینة السادات

سة حالة درا: الیقظة الاستراتیجیة ودورھا في تحسین الأداء الاستراتیجي للمؤسسة) 2023(عیسى، نبویة 
  .422-404، )1(9، مجلة البشائر الاقتصادیة، "موبیلیس بتلمسان"لمؤسسة الاتصالات 

دراسة : أثر الالتزام بأبعاد التوجھ الریادي على أداء المشروعات الصغیرة والمتوسطة) 2023(عیسى، یارا 
لة العلوم الاقتصادیة سلس –میدانیة في محافظة اللاذقیة، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة 

  .557-537، )3(45والقانونیة، 
دراسة : أثر الصحة التنظیمیة على الأداء الاستراتیجي) 2021(فارس، محمد؛ الطلاع، سلیمان والسقا، منیب 

  .1010-985، )2(11تطبیقیة على شركات التأمین العاملة في فلسطین، مجلة أبعاد اقتصادیة، 
التكامل بین بطاقة الأداء المتوازن وتحلیل سلسلة القیمة المستدامة لتقییم ) 2024(كحیط، أمل والخفاجي، حسین 

  .698-657، )2(20الأداء الاستراتیجي في المؤسسات السیاحیة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة، 
ینة من شركات دراسة میدانیة في ع: دور القیادة الناعمة في تعزیز الصحة التنظیمیة) 2024(لطفي، دلدار 

 .235-211، )67(20العراق، مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة،  –التجاریة في مدینة زاخو 



 .104- 85، 2025 دیسمبر، )2/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 
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أثر الصحة التنظیمیة على الصمت التنظیمي داخل مؤسسات التعلیم ) 2021(محمد، سھا والرمیدي، بسام 
  .24-1، )2/1(5جامعة مدینة السادات،  -السیاحي، مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

الصحة التنظیمیة لمدارس التربیة الخاصة في مصر والرضا الوظیفي ) 2017(محمد، عبد الناصر وعزب، إیمان 
  .132-15، )13(4دراسة تحلیلیة، مجلة الإدارة التربویة، : لمعلمیھا

: ادي للمنظماتدور الثقافة التنظیمیة في تحقیق التوجھ الری) 2022(میا، علي؛ أسیر، لمى وماء البارد، نور 
، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة "كنار"دراسة میدانیة على الشركة العامة للصناعات التحویلیة 

  .238-217، )4(44سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة،  –
: یاديأثر أبعاد رأس المال الفكري على التوجھ الر) 2021(یوسف، محمد؛ البرازي، حیان ورضوان، طارق 

دراسة تطبیقیة على المستشفیات الحكومیة والخاصة في سوریا، مجلة : تحلیل الدور الوسیط للبراعة التنظیمیة
  .306-258، 4التجارة والتمویل، 
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