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 الملخص
ممارسات المسؤولية الاجتماعية لهرم كارول فاعلية  التعرف على إلىراسة تهدف الد

تأثير الدور الوسيط للولاء  ، بالإضافة إلى قياسفي تحسين الأداء الوظيفي بالفنادق
دراك بإ حيث تم تصميم استبانة تحتوي على أربعة محاور رئيسية تتعلق. التنظيمي

المسئولية الاجتماعية تجاه ، وممارسات لمسؤولية الاجتماعيةلممارسات االموظفين 
على استبانة  378توزيع تم . الأداء الوظیفيو الولاء التنظيمي،و، أصحاب المصالح

وشرم  الكبرى الخمس والأربع نجوم بالقاهرةالعاملين بفنادق عينة عشوائية من 
 نمذجةتم استخدام واستبانة،  347كان العدد الصالح منها للتحليل الاحصائي  الشيخ،

اعتماداً ) PLS-SEM( الجزئية الصغرى المربعات على القائمة البنائية المعادلات
أظهرت نتائج الدراسة  .لتحليل العلاقات المفترضة  WarpPLS (v.7)برنامج  على

مسؤولية الاجتماعية، على لممارسات ال مباشر موجب ودال احصائيا تأثيروجود 
وجود تأثير غير مباشر موجب ودال احصائيا  كذلك .بالفنادقللعاملين الوظيفي  ءداالأ

ممارسات إدراك الموظفين ل يتوسط العلاقة بينحيث الولاء التنظيمي  لمتغير
المصالح ممارسات المسئولية الاجتماعية تجاه أصحاب ، وةلمسؤولية الاجتماعيا

العمالة التي أن  وأظهرت الدراسة. كمتغيرات مستقلة وبين الأداء الوظيفي كمتغير تابع
تميل إلى تحسين استخدام الموارد عن طريق تجنب إهدار الوقت،  لديها ولاء تنظيمي

 الدراسة أوصت. المستمر للأداء والتحسينوجذب المزيد من العملاء والاحتفاظ بهم، 
يكون لديها أن و الاجتماعية،المسؤولية  مبادئ على القائمة التنظيمية الثقافة بتعزيز

بناء وتحسين علاقات وأن تقوم الفنادق بلدعم العاملين بها،  مسؤولة اجتماعياًمبادرات 
 .قوية مع أصحاب المصالح الذين يطبقون برامج المسئولية الاجتماعية

 لكلمات الدالةا
 .لولاء التنظيميا ،الأداء الوظيفي القطاع الفندقي، هرم كارول، ،المسؤولية الاجتماعية
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ABSTRACT 
This study investigates the impact of corporate social 
responsibility (CSR), based on Carroll’s Pyramid, on job 
performance in hotels, examining the mediating role of 
organizational loyalty. A structured questionnaire 
covering four constructs, employee perceptions of CSR, 
CSR practices toward stakeholders, organizational 
loyalty, and job performance, was distributed to 
employees in four- and five-star hotels in Great Cairo and 
Sharm El-Sheikh. Of 378 collected surveys, 347 were 
valid for analysis using partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM) via WarpPLS v.7. The 
findings revealed a direct, statistically significant effect 
of CSR practices on job performance, and an indirect 
effect mediated by organizational loyalty. Employees 
with higher organizational loyalty were found to optimize 
resources, reduce time waste, and enhance service 
quality. The study recommends that hotels foster a CSR-
driven culture, support employee-focused initiatives, and 
build strategic partnerships with stakeholders committed 
to socially responsible practices. 
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  المقدمة
یواجھ القطاع الفندقي حالیا العدید من التغیرات، ومن أھمھا بعض المفاھیم التي ظھرت بشكل واضح، والتي 

التشغیلیة، والدعوة الى عدم طغیان  ھتتطلب منھ مراعاة الجوانب الاجتماعیة والأخلاقیة والبیئیة في ممارسات
لم یكن مفھوم المسؤولیة . الھدف الربحي على دوره الاجتماعي تجاه أصحاب المصالح أو غیرھم في المجتمع

 1923حتى بدایة القرن العشرین، وجرى استخدام ھذا المصطلح للمرة الأولى عام  متداولا CSR الاجتماعیة
وذھب شلدون  .ن مسؤولیة أي منظمة ھي مسؤولیة اجتماعیة في المقام الأولعلى لسان العالم شلدون الذي رأى أ

). 2020محمد وآخرون، (إلى أن بقاء المنظمة واستمرارھا مرھون بوفائھا بالواجبات المنوطة بھا تجاه المجتمع 
الم كارول، وفي أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، تطورت نظریة المسؤولیة الاجتماعیة بشكل كبیر حتى جاء الع

ووضع تصنیفھ الخاص والذي عرُف فیما بعد في الأدبیات النظریة بھرم كارول للمسؤولیة الاجتماعیة 
  ). 2018الحجازین، (

في السنوات الأخیرة، أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة موضوعًا نقاشیاً واسع النطاق على الصعیدین المؤسسي 
ً تجاه تأثیرھا على المجتمع، نظرًا لأن بقاء المنظمة على والأكادیمي، والذي تتحمل فیھ المنظمات مسؤ ً معینة ولیة

وبالتالي، أصبح تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ضرورةً . المدى الطویل یعتمد على العدید من العوامل المترابطة
رین عند اتخاذ ونظرًا لأن المنظمات تعمل في بیئة تنافسیة شدیدة، ینبغي على المدی. لتنظیم العملیات التجاریة

القرارات التشغیلیة مراعاة عدد من المفاضلات بین الأرباح والمصالح الاقتصادیة قصیرة الأجل من جھة، 
والنجاح طویل الأجل من خلال الاستثمارات في المسؤولیة الاجتماعیة، والتي قد لا تكون عوائدھا قابلة للقیاس 

إن إدراج المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات  ).Stojanovic et al., 2020(بسھولة ومباشرة من جھة أخرى 
ٌ لجمیع مؤسساتھ التي تسعى إلى التنمیة  التشغیلیة لأعمال القطاع الفندقي لیس مجرد توجھ، بل ھو ضرورة

  ).Thao et al., 2019(المستدامة كشرطٍ أساسي في استراتیجیات أعمالھا 
، تقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة فین كأصحاب مصلحة مستھدفین فيمع إدراك ندرة الدراسات التي تظُھر الموظ

العدید من  أظھرتحیث  ،)Stojanovic et al., 2020(الأبحاث حول ھذا الموضوع  عددازداد مؤخرًا 
التزامھم وإنتاجیتھم  ذلك من زعزی، مما الاجتماعیةأن ھناك علاقة بین الموظفین وأنشطة المسؤولیة الدراسات 

)Vlachos et al., 2014; Lim & Greenwood, 2017; Stojanovic et al., 2020 .(  
بالقدر الكافي من الاھتمام في  یحظلم ا الموضوع الدافع وراء ھذا البحث ھو افتراض أن ھذوفي ھذا السیاق، فإن 

فھناك حاجة إلى ھیكلة إطار بحثي مناسب یمُكن . مؤسسات القطاع الفندقي، لا سیما في الدول النامیة مثل مصر
بمؤسسات  وفق ھرم كارول تطبیق المسؤولیة الاجتماعیةب المرتبطةدراسة مجموعة من العوامل من خلالھ 

 محاولة فھم ، بالإضافة إلىالوظیفي موظفین، وأداءھملل التنظیمي ولاءالومعوقات التطبیق، و ؛القطاع الفندقي
 .الربط بین ھذه القضایاكیفیة 

  مشكلة الدراسة
القطاع الفندقي جزء من المجتمع الذي یعمل فیھ، ویلزمھ أن یتحمل المسؤولیة تجاه ھذا المجتمع، وأن یدعم  یعد

أھمھا المحور الاجتماعي، وھو المحور الذي یدور حولھ ھذا تنمیتھ المستدامة على كافة المحاور، والذي من 
یظھر التحدي الذي یواجھ الباحثون لیس في تقدیم تعریف تام للمسؤولیة الاجتماعیة، انما في فھم آلیة . البحث

ً طریقة تصرف  للمنشآتتأسیس المسؤولیة الاجتماعیة  الفندقیة بشأن  المؤسساتفي إطار اجتماعي محدد، وأیضا
الالتزامات المعلنة بخصوص مسؤولیتھا الاجتماعیة في مقابل الممارسات الفعلیة التي تطبقھا، وكیفیة مراعاة ذلك 

في فھم كیفیة بناء  أن مشكلة الدراسة تكمنویرى الباحثون من خلال العرض السابق . عند تطویر أعمالھا
المتنوعة، حیث اختلف أغلب الباحثین في تحدید أولویات ھذه  توجیھات أبعاده إطارالمسؤولیة الاجتماعیة في 

. الأبعاد ومدى علاقتھا ببعض من حیث التكامل، التواصل، والتآزر بین الأھداف لتحقیق الصالح العام للمنشأة
ً لھذا السیاق  ما العلاقة بین ممارسات المسؤولیة : "مشكلة البحث في السؤال الرئیسي التالي تتضحووفقا

تطلب الإجابة عن الأسئلة الفرعیة تجابة عن ھذا السؤال لإلو ،؟في القطاع الفندقي تماعیة والأداء الوظیفيالاج
  :التالیة
 ما أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الفندقي؟ -1
 في القطاع الفندقي؟ الاجتماعیةما مستوى تطبیق المسؤولیة  -2
 الموظفین؟ما مستوى الولاء التنظیمي من وجھة نظر  -3
 الأداء الوظیفي؟بالمسئولیة الاجتماعیة  ما ھي علاقة -4
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  . ما ھو الدور الوسیط للولاء التنظیمي في العلاقة بین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الوظیفي -5

  أھمیة الدراسة
ً تفرضھ ا ً إلزامیا ؛ً بل أصبح أمرا لبیئة، ومتطلبات إن تبني القطاع الفندقي للمسؤولیة الاجتماعیة حالیا لم یعد خیارا

التنمیة المستدامة، والتوجھات العالمیة نحو الاھتمام بالمسئولیات الأخلاقیة، والقانونیة، والخیریة لمنشآت الأعمال 
ً منھا أھمیة المنشآت الاقتصادیة في العالم المتقدم أدركت كثیر من حیث . والذي یعد القطاع الفندقي جزءا

من برامج  العدید ممارسةوبدأت بإدارة ، حیث العامةسیاستھا من  كجزءووضعتھا المسؤولیة الاجتماعیة 
سبت میزة ـاكتوالمنشآت تحسنت صورة ھذه  لبالمقاب. منحتھا القدر الكافي من الاھتمامو، المسؤولیة الاجتماعیة
ً  .ھذه المنشآت نموولھا بالغ الأثر على استمراریة ن ، كاتنافسیة غیر ملموسة  لدراسةوعلى الجانب الآخر، وفقا

فإن تبني الفنادق لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة ) 2019(أبوریة ، و Madanaguli et al. (2023) كلا من
  :منھاوالتي سوف یحقق مجموعة من المنافع الداعمة لتنافسیتھا وریادتھا 

 الارتقاء بسمعة الفندق من خلال ثقة العملاء.  
 تحسین وتنمیة العلاقة مع كافة الأطراف المعنیة.  
 تحقیق رضا العاملین وكسب ولائھم.  
 تحسین صحة وسلامة العاملین والتركیز المستمر على كافة حقوقھم.  

  أھداف الدراسة
ًا لأبعاد ھرم كارول .1  .تحلیل مستوى تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الفندقي وفق
ي، والأداء التنظیم الولاء مستوىو لممارسات المسؤولیة الاجتماعیةالعلاقة بین إدراك العاملین  قیاس .2

 .الوظیفي
تحلیل العلاقة بین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح وبین الولاء التنظیمي والأداء  .3

 .الفنادقفي الوظیفي للعاملین 
  .بالفنادق تقییم أثر الدور الوسیط للولاء التنظیمي في الإرتقاء بالأداء الوظیفي للعاملین .4

  الدراسة فروض
  :للوصول لأھداف الدراسة، تم الاستناد إلى النموذج الفرضي التالي
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 -: الفروض الآتیة) 1شكل رقم (ستنبط من النموذج الفرضي السابق یُ 
1.  ً الأداء في لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لإدراك الموظفین یوجد تأثیر مباشر موجب دال إحصائیا

 .الوظیفي بالفنادق
ً یوجد تأثیر  .2 الولاء في لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لإدراك الموظفین  مباشر موجب دال إحصائیا

 .التنظیمي بالفنادق
3.  ً الأداء في ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح لیوجد تأثیر مباشر موجب دال إحصائیا

  .الوظیفي بالفنادق
4.  ً الولاء في ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح لیوجد تأثیر مباشر موجب دال إحصائیا

  .التنظیمي بالفنادق
5.  ً   .بالفنادق للعاملین الوظیفي الأداءفي التنظیمي لولاء لیوجد تأثیر مباشر موجب دال إحصائیا
6.  ً الأداء في لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لإدراك الموظفین یوجد تأثیر غیر مباشر موجب دال إحصائیا

  .من خلال الولاء التنظیمي كمتغیر وسیط للعاملین الوظیفي
ً لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب  .7 في المصالح یوجد تأثیر غیر مباشر موجب دال إحصائیا

  .من خلال الولاء التنظیمي كمتغیر وسیط للعاملین الوظیفي الأداء

 الإطار النظري للدراسة
  الاجتماعیةنشأة المسؤولیة 

م، وذلك عندما ذكر شلدون أن مسؤولیة 1923داري في عام إظھر مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة كمصطلح 
دماج المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات إالإدارة في المنظمات ھي مسئولیة اجتماعیة بالدرجة الأولى، وأن 

لإدارة الأعمال، وبالرغم من ذلك فان مفھوم المسؤولیة  فن استخدام الأسالیب العلمیة فيالتشغیلیة ھو الجزء المھم 
الاجتماعیة لم یجذب الانتباه في مراحلة الأولى، ولكن كانت ھناك إشارات غیر مباشرة ظلت تطفو حتى بدایة 
الستینیات من القرن العشرین، حیث بدء مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة یجذب الانتباه أكثر من الماضي، وكانت 

وفي ظل اقتصادیات السوق . ترة بدایة لظھور فكر جدید في فلسفة الإدارة وھو المسؤولیة الاجتماعیةتلك الف
انشغلت منظمات الأعمال بتحقیق أكبر العوائد المالیة، وتناست جوانبا أخرى أكثر أھمیة، حیث أن غیاب الرقابة 

الإداریة وتجاھل المنظمات لمسئولیاتھا الخارجیة وضعف الوازع الأخلاقي قد یكون سببا في تدھور الأخلاقیات 
لذا فإن ظھور المسؤولیة الاجتماعیة، كان نتاج لتفریط العدید من منظمات الأعمال في واجباتھا . نحو المجتمع

 ).2020؛ محمد وآخرون،  Wuttichindanon, 2017(الأخلاقیة والاجتماعیة 
  مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

للمسؤولیة الاجتماعیة والذي لھ عدة مفاھیم مختلفة تشیر جمیعھا إلى أنھا تمثل أخلاق یصعب إیجاد تعریف 
ھذا المصطلح معقد ولھ عدة معاني، وفي حال تبیان أحدھا یظھر لھ معنى  حیث أن. والتزامات منظمات الأعمال

شطة التشغیلیة مع الأخذ فإن المسؤولیة الاجتماعیة تعني ممارسة الأن ھذا السیاقوفي ). 2022الخدیدي، (جدید 
وتنعكس تلك المسؤولیة في القیام بالأعمال بطریقة تضمن الحد . في الاعتبار المسؤولیة تجاه المجتمع والبیئة

أثناء القیام بالأنشطة ) العملاء، العاملین، الموردین، الملاك(المصالح الأدنى من الآثار السلبیة على أصحاب 
حیث یمكن لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة أن تغطي . لمجتمع والحفاظ على البیئةالتشغیلیة للمساھمة في تنمیة ا

ویمكن . مجموعة من المجالات بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر البیئة، الصحة، التعلیم، الثقافة والعلوم
 & Yılmaz)دمع القیام بعمل جی ،تلخیص المسؤولیة الاجتماعیة في جوھرھا على أنھا القیام بعمل جید

Yılmaz, 2016) ؛ 2018 ،الحجازینو ؛2019 ،أبوریة( قد أشار بعض الباحثین، وDahlsrud, 2006 ( إلى
، والذي بدوره ینعكس على نجاح المصالحأن المسؤولیة الاجتماعیة ھي إلتزام أخلاقي بین المنشأة وأصحاب 

ً والمساھمة في تحقیق التنمیة ً لما ورد في دراسةو. المنشأة وتحسین أدائھا مستقبلا  .Madanaguli et al تبعا
. ن تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة یتضمن بعدین أساسیین؛ الأنشطة التشغیلیة واتصالات المنشآتفإ (2023)

تقلیل الآثار السلبیة، : فالمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت الرائدة تتطلب النجاح في ثلاثة محاور تشغیلیة حاسمة وھي
إیجابیة للمجتمع والبیئة تتجاوز تلك التي تملیھا التشریعات واللوائح، وتحقیق عوائد كافیة على الموارد توفیر أبعاد 

وبھذا المعنى تصبح المسؤولیة . المصالحالمستخدمة للتأكد من قدرة المنشأة على تلبیة توقعات أصحاب 
ً لضمان استدامة المنشأة وسمعتھا   .الاجتماعیة محورا
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على أن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لا یزال مفھوما ناشئا في القطاع الفندقي بالرغم من ) 2022(وأكد الخدیدي 
وجود عدد من الدلائل على شروع السلاسل الفندقیة في تنفیذ بعض الممارسات لتطویر وتحسین برامج المسؤولیة 

ً الاجتماعیة والتي تتوافق مع برامج الاستدامة، وأن حتمیة اشراك المنشآت ا لفندقیة في المسؤولیة الاجتماعیة أمرا
ً للعلاقة التكافلیة بین الفندق والبیئة المحیطة بھ، وأن معارضة بعض الفنادق لبرامج وأنشطة المسؤولیة  ً نظرا ھاما
الاجتماعیة باعتبار أن ھذا المصطلح یرتبط بالسلاسل الفندقیة والشركات الكبرى، ولیس لدى الفنادق الصغیرة 

الامكانات لابراز برامجھا وانشطتھا في ھذا الإطار حتى لو أنھا قامت بنتنفیذ ھذه الأنشطة، وھذا والمتوسطة 
تفكیر غیر صائب لأن الفنادق المتوسطة والصغیرة ترتبط بالبیئة المحیطة وتتأثر بھا وتؤثر فیھا، وبالتالي فعند 

ع المجتمع المحیط، ومن ناحیة أخرى عندما إدماج المسؤولیة الاجتماعیة في برامجھا التشغیلیة تحقق انسجام م
یتبنى الفندق ممارسات الفنادق الخضراء أو یقوم بتركیب معدات أو أجھزة كفؤة في استخدام الطاقة والمیاه فھذا لا 

 ,UNWTO(أشارت منظمة السیاحة العالمیة وفي ھذا السیاق  .یتطلب أن یكون ضمن سلاسل فندقیة كبرى
الاجتماعیة أحد أشكال التنظیم الذاتي والذي تتحمل فیھ المنشأة مسؤولیة تأثیرھا على  إلى أن المسؤولیة) 2024

فھي بمثابة التزام المنشأة بالتشغیل بشكل أخلاقي والمشاركة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة مع . البیئة والمجتمع
 .الارتقاء بحیاة العاملین والمجتمع والبیئة

من  المصالحلى تحدید مطالب أصحاب إناءً اجتماعیاً یسعى من خلالھ الأفراد المسؤولیة الاجتماعیة ب تعتبر
ً لمسؤولیتھم على الرفاھیة الجماعیة للمجتمع،  . الاقتصاد، والبیئةوالمنشأة التي ینتمون الیھا، ویتفاوضون وفقا
ویھدف . الاجتماعیة یوضح ھذا الوصف أن المسؤولیة تبُنى اجتماعیًا من جانب المنشآت المساھمة في المسؤولیة

فیھا إلى تحقیق المصلحة المشتركة من خلال تقییم ممارستھم، وتحدید ما إذا المصالح سعي المنشأة وأصحاب 
فالمعنى الحقیقي للمسؤولیة . كانت ھذه الممارسات تھدف إلى تحقیق فوائد للذات أو الآخرین، أو المجتمع والبیئة

ة أن یكون لجمیع جوانب العمل فیھا تأثیر إیجابي على العاملین، الاجتماعیة یتضمن تحمل المنشأة مسؤولی
ً الكثیر من المنشآت الفندقیة باجراء تغییرات تتعلق بالدرجة . ,Dahlsrud) (2006 المجتمع، والبیئیةو تقوم حالیا

ھذه الممارسات الأولى بالمحافظة على البیئة، وتقلیص الھدر حتى تبدو أكثر استدامة، لكن في حقیقة الأمر تعتبر 
ومع ذلك لا تبذل ھذه المنشآت جھودا حقیقیة لتطبیق مبادئ . سطحیة الھدف منھا تقلیل التكالیف، وزیادة الربح

على . المسؤولیة الاجتماعیة إذا كان ذلك سوف یجعلھا تفقد فرصة تحقیق الأرباح، أو أقل قدرة على المنافسة
ً بمبادئ المسؤولیة سبیل المثال، نلاحظ أن الفنادق التي توفر صا لات كبرى للقمار لا تولي اھتماما ملموسا

الاجتماعیة إلا من الجانب الاقتصادي الذي توفره ھذه الصناعة، في حین یتم تجاھل القضایا الأخلاقیة، 
 والاجتماعیة المرتبطة بإدمان القمار، وفي ذات الوقت توجد الكثیر من المنشآت التي تولي اھتماما بجودة الخدمة،

 Font & Lynes, 2018; Yılmaz(بیئة العمل  والسلامة والأمن على حساب الإدارة البیئیة، أو الموظفین، أو
& Yılmaz, 2016 .( 

  خصاص المسؤولیة الاجتماعیة 
أن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بالمنشآت یتسم بعدد  (Dahlsrud, 2006) ؛)2022(الخدیدي كلا من أوضح 

  :من الخصائص
  تعُد المسؤولیة الاجتماعیة عمل تطوعي تؤدیھ المنشأة باعتبارھا مواطنا صالحا: المسؤولیة التعاقدیةغیاب.  
 وتعني أن قیام المنشأة ببرامج وأنشطة المسؤلیة الاجتماعیة لیس تماشیا مع : انتقاء المسؤولیة القانونیة

  .القوانین، حیث أن المسؤولیة الاجتماعیة تبدأ حیث ینتھي القانون
 یجب أن لا یرتبط قرار ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بحسابات الربح : ستبعاد حسابات الربح والخسارةا

  .والخسارة
 توفر الأساس التطوعي : ً إن قیام المنشأة بتنفیذ أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة عمل تطوعي بحت، نظرا

  .والقانونیة لاستبعاد احتمالات الخسارة والربح، وانتفاء المسؤولیة التعاقدیة
  عناصر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة

عناصر یلزم توافرھا قبل التطبیق ال توافر عدد من یتطلب تطبیق برامج المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمات
  ) :2020محمد وآخرون، ؛ 2022الخدیدي، (

  .، والمساھمة المقدمة للمجتمعشأةنالمتحدید الدور الاجتماعي الذي سوف تتبناه  -
  .دارةالإوتتم المتابعة من جانب شأة نالمأن تكون ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة جزء أساسي من أعمال  -
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أن یكون ھناك رضا وقناعة من جانب الإدارة، والملاك، والمدیرین التنفیذین، والعاملین حول أھمیة وعظم  -
زم لجمیع المنظمات تجاه المجتمع عند الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة، وأنھ موضوع ملشأة نالمدور تلك 

ً علیھا لا تتفضل بھ على المجتمعشأة نالمالمحیط بھا، وھو شأن تعتز وتفتخر بھ    .ویعتبر واجبا
إعداد مراجعة بیئیة لأثر مخرجات المنظمة، مع تبني السیاسات الفعالة للتعامل مع النواتج السلبیة والھدر  -

  .الاستخدام الآمن لنواتج المنظمةوترشید استھلاك الطاقة والسعي لتحقیق 
الحرص على عدم الإعلان عن برامج المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة قبل البدء فیھا، حیث أن كثیر من  -

 .كتب لھا الاستمرار أو النجاح لعدم المقدرة على تنفیذھا وفق ما تم الإعلان عنھالبرامج المعلن عنھا لا یُ 
   الاجتماعیة الإداري للمسؤولیة النظام

یعُرف النظام الإداري بأنھ مجموعة من القواعد والأسالیب  والإجراءات التي تستخدمھا المنظمة لتنظیم وتسییر 
) 2021( وفي ھذا السیاق ذكر). Madanaguli et al. (2023)أعمالھا المختلفة، لتحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة 

et al. Babajee لم تعد برامج تجمیلیة، بل أصبحت ممارسات ضروریة أن برامج المسؤولیة الاجتما ً عیة حالیا
وتنعكس الممارسات الإداریة المتصلة بالمسؤولیة . وحتمیة للفنادق؛ فھي بمثابة نشاط إداري تحتاج إلیھ الفنادق

، النموذج الكلاسیكي والذي یتم فیھ التركیز على الجانب الاقتصادي: الاجتماعیة عن طریق ثلاثة نماذج وھي
حیث یعتمد على التمییز بین مجال الأعمال وباقي المجالات الأخرى، على اعتبار أن تحقیق الأرباح ھو الھدف 

ویتمثل النموذج الثاني في تنفیذ بعض . الوحید لمنظمات الأعمال والذي یجب أن تسعى المنظمة إلى تحقیقھ
أما النموذج الثالث فیعتمد على إدماج . دارةالأنشطة الخیریة وھي بمثابة أنشطة عرضیة لیس لھا تأثیر على الإ

ً لھذا النموذج تعد برامج المسؤولیة الاجتماعیة جزء من . الاھتمام الاجتماعي والبیئي في النظام الإداري ووفقا
وفي إطار ھذا الدمج یوجد آثار على الرقابة الداخلیة للأداء، ونظام التقاریر، ونظام . السیاسة العامة للمنظمة

وھذا یتطلب وضع نمط إداري قائم على المسؤولیة الاجتماعیة . الخ ...ر، ومعاییر اختیار الاستثماراتالأجو
(Noonan & Rankin, 2017). 

 قطاع الفندقيالفي تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة 
على ضرورة تبني المنشآت الفندقیة لمحاور المسؤولیة الاجتماعیة عن طریق  Babajee et al. (2021)أكد 

حیث أن الفنادق تتفاعل مع المجتمع لتعزیز الممارسات التي تدعم التنمیة . التعامل مع المتطلبات الحیویة للمجتمع
نظمات یكمن في طرق عدة ویرى العدید من الباحثین أن ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة في الم. المستدامة في البلاد

أھمھا إیمان المنظمة بالمسؤولیة الاجتماعیة، ووضوح الرؤیة تجاه المسؤولیة الاجتماعیة، والاھتمام بالعنصر 
البشري، وتنمیة الابتكار التقني الملائم للاحتیاج المجتمعي، والالتزام بالمواصفات العالمیة للمسؤولیة الاجتماعیة 

أن برامج المسؤولیة الاجتماعیة الیوم أضحت تتبوأ مكانة كبیرة ) 2022(لخدیدي وأضاف ا). ISO 26000(مثل 
على المستوى المحلي والعالمي، وتحظى باھتمام عال المستوى من منظمات الأعمال لكونھا تعمل على تحسین 

ة في الفنادق، ومن أجل النھوض ببرامج المسؤولیة الاجتماعی. مستوى المعیشة والارتقاء برفاھیة أفراد المجتمع
وتحقیق الأھداف المرجوة منھا، ینبغي علي القطاع الفندقي إصدار تقاریر دوریة، توضح نوعیة البرامج التي 
تبنتھا وأھدافھا والإنجازات التي تحققت، وإظھار الفوائد والمنافع المتحققة، من أجل تحفیز الآخرین على اعتماد 

یة، وغرس ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى كافة أفراد المجتمع بشتى ممارسات عملیة لبرامج المسؤولیة الاجتماع
فئاتھ ومستویاتھ ولیس فقط لدى العاملین بالفنادق، حتى یمكن من خلال ذلك تعظیم حجم ممارسات المسؤولیة 

 .الاجتماعیة وتفعیل دورھا
  القطاع الفندقي في الاجتماعیة المسؤولیة أھمیة

لى أن دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الفندقي لھ أھمیة بالغة ع Font & Lynes (2018)أكد 
في مشاركة المجتمع في توفیر الطاقة، واحترام قوانین البیئة، وتقدیم منتجات آمنة، وتحسین ظروف العمل 

والولاء لضمان ولاء الموظفین، مع ضرورة الاھتمام بتطبیق أخلاقیات العمل، لدورھا الفاعل في الالتزام 
حیث أن الموظفین في قطاع الضیافة یواجھون العدید من الممارسات غیر . التنظیمي، ومعدل دوران الموظفین

الأخلاقیة سواء من جانب العملاء أو غیرھم مما یدفع بعضھم إلى الإساءة للمنشأة أو المغادرة إذا سنحت لھ 
أو  المصالحخلاقیة التي تصدر عن أصحاب وعلى الجانب الآخر فھناك بعض الممارسات غیر الأ. الفرصة

 ).2024بوباكیر و بوساق، (الموظفین أنفسھم وبالتالي تمثل دعایة سلبیة عن المنشأة وتھدد صورتھا في المجتمع 
 
 



 .26-1، 2025ديسمبر ، )2/2( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 8 -  

  

  القطاع الفندقي في الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد
تعتمد العدید من دراسات المسؤولیة الاجتماعیة في الفنادق على أبعاد ھرم كارول للمسؤولیة الاجتماعیة والذي 

ویمكن إیضاح ذلك  (Carroll, 1991).الأخلاقیة، والجانب الخیري والقانونیة، ویتضمن المسؤولیة الاقتصادیة، 
  ) :2015؛ خطاب وآخرون، 2024بوباكیر و بوساق، (على النحو التالي 

وتتضمن المحافظة على رأس المال وحصة المستثمرین، والعمل على تحقیق الأرباح : المسؤولیة الاقتصادیة• 
  .والمشاركة في تحقیق النمو الاقتصادي للمجتمع، بمعنى أن تكون المنشأة مجدیة اقتصادیا

وتعني الالتزام بالقوانین، والتعلیمات والنظم الداخلیة للمنشأة، أو القوانین والنظم الخارجیة : المسؤولیة القانونیة• 
  .العملاء، والمجتمعو، بمعنى الالتزام بحقوق وواجبات العاملین، )الدولة والمجتمع(

خلاقي، والعدالة أثناء التعامل مع جمیع أفراد وتشیر إلى إلتزام المنشأة بقواعد السلوك الأ: المسؤولیة الأخلاقیة• 
، واحترام العادات والتقالید والأعراف، وعدم مخالفة )الموظفین، العملاء، المنافسین، الجھات الحكومیة(المجتمع 

  .إلیھثقافة المجتمع والابتعاد عن كل ما یسيء 
المجتمع والعمل على الارتقاء بحیاة أفراده،  وتعبر عن سعي المنشأة والتزامھا نحو تطویر :المسؤولیة الإنسانیة• 

البعد قمة ھرم المسؤولیة الاجتماعیة مما یعزز ذلك  ابحیث یشكل ھذ. من خلال الأنشطة والفعالیات غیر الربحیة
 . من سمعة وصورة المنشأة بین أفراد المجتمع

  أدوات ومقاییس المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الفندقي
لى أن رغبة أصحاب المصالح من تطبیق توجیھات أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة إ) 2024(أشار بوباكیر وبوساق 

ھو في الواقع لتحسین المیزة التنافسیة للمنشأة، وزیادة الأرباح في المدى الطویل وبالتالي ضمان البقاء في 
لذلك على نتائج المنشأة، لكن المشكل أن معظم لى قیاس الأثر المالي إالسوق، لذا یسعى أصحاب المصالح دائما 

مقاییس المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الفندقي بصفة خاصة ھي مقاییس عامة وغیر ملائمة لبیئة العمل في ھذا 
وتحاول كل دراسة متخصصة إنشاء مقیاس كمي صالح لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الفندقي . القطاع

العملاء، الموظفین، (المصالح د من الأدوات أھمھا استطلاعات الرأي لقیاس تصورات أصحاب بالاستعانة بعد
 .نحو المسؤولیة الاجتماعیة) أفراد المجتمع

   الاجتماعیة أدوات المسؤولیة
یمكن للمنشأة الفندقیة أن تدعم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال عدد من الأدوات، والتي تتمثل في الآتي 

)Lund-Durlacher, 2013:( 
 توجیھي للموظفین، والإدارة،  كمبدأ الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام أن تتضمن رؤیة ورسالة المنشأة مبدأ

 . المصالح وأصحاب
  تحدید برامج المسؤولیة الاجتماعیة ومدونات قواعد السلوك اللازمة لتنفیذ استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة؛

من البرامج التي تشمل المسابقات في الفاعلیات السیاحیة المسؤولة اجتماعیًا وبیئیًا،  وذلك من خلال عدد
وغیرھا من الفعالیات المرتبطة بالتنمیة السیاحیة والتي یتطلب تخطیطھا وتنفیذھا مشاركة بعض الھیئات 

 .وسكان المجتمع المحلي
 للمعاییر الدولیة وضع نظم الإدارة البیئیة أو برامج المسؤولیة الاجتماعیة وفق ً المعیار الدولي للمسؤولیة (ا

وبما أن معاییر الإدارة البیئیة تتطلب  .)الاجتماعیة أو البیئیة، المعیار الدولي للإدارة البیئیة في الشركات
 .موارد واسعة النطاق لكونھا عملیات شاملة، فغالباً لا تتوافق مع أعمال الفنادق الصغیرة والمتوسطة الحجم

  شھادات الجودة الخاصة بالسیاحة المسؤولة بیئیًا واجتماعیاً من الشركات السیاحیة التي تركز على إصدار
المؤشرات البیئیة، واعتماد الحد الأدنى من المتطلبات التي یجب على الفنادق والشركات السیاحیة تطبیقھا 

 .حتى تتمكن من العمل بأسلوب مستدام
  .والمسؤولیة الاجتماعیة في قطاع الضیافة ،قافة مؤسسیة قائمة على الاستدامةوتعُد ھذه الأدوات أساسًا لتأسیس ث

  الاجتماعیة المسؤولیة مقاییس
من خلال دراسة  الاجتماعیة المسؤولیة اعتمد المتخصصون في القطاع السیاحي والفندقي عدد من مقاییس

التصورات وصیاغتھا في صورة  ھذه وتم ترجمة. الموظفین، والمساھمین، والمجتمعوتصورات العملاء، 
  ;Peng et al., 2018).  2024 بوباكیر و بوساق،(استبیانات قام الباحثون باستخدامھا في دراستھم 
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تعتبر تقاریر المنشآت والتي تنشرھا دوریا حول مستوى : مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر العملاء -
الأدوات التي یمكن للعملاء الاستناد إلیھا في اتخاذ قراراتھم في تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة من أھم 

التعامل مع المنشآت من عدمھ، لذا فإن إتاحة المعلومات الموثوقة من خلال الاطلاع على سجلات ھذه 
 .المنشآت مھم جدا للعملاء

نشطة لأظفین المو إدراكیستكشف ھذا المقیاس : مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر الموظفین -
 .المسؤولیة الاجتماعیة، ومدى تأثیر ظروف العمل على الولاء التنظیمي تجاه المنشأة التي یعملون فیھا

تتحمل المنشأة المسؤولیة الرئیسیة في متابعة مصالح : مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المساھمین -
ضمن لھم تحقیق أرباح، في حین أن وجھة نظر المساھمین حینما توفر المنتجات والخدمات للعملاء، وت

أصحاب المصالح الآخرین تشیر إلى أنھ یجب على إدارة المنشأة أن تتحمل مسؤولیة تبدید مخاوف أفراد 
 .المجتمع تجاه منتجاتھا وخدماتھا وأن تدرك أن القیام بذلك سوف یحقق لھا أرباح ومكاسب مستقبلاً 

یتضمن ھذا المقیاس عدد من المحاور منھا النظم : ة نظر المجتمعمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من وجھ -
 .الأطفال البیئیة، والمجتمعات المحلیة، وحوكمة الشركات، وعمالة

  المسؤولیة الاجتماعیة والولاء التنظیمي
من ویعُرّف الولاء التنظیمي، . یمكن تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة عندما یظُھر الموظفون ولاءً أعلى

ویفُسر   (Guillon & Cezanne, 2014). منظور نفسي، بأنھ شعور أو ارتباط عاطفي والتزام بالمنظمة
Cacho´n-Rodrı´guez et al. (2021) یسعى . ولاء الموظفین بأنھ سلوكٌ یمُارسھ الموظف للبقاء في المنظمة

ب التي تؤثر بشكل كبیر على عملیة اتخاذ القادة إلى إلھام الموظفین والاحتفاظ بھم من خلال التركیز على الجوان
وحتى یمكن تحقیق ذلك، تحتاج المنظمة إلى تقدیم أكثر البرامج فعالیة، مثل ورش العمل والتدریب . القرار لدیھم

 .(Hwang et al., 2018). والتطویر وتبادل المعرفة، والتي تسُاعد على التعامل مع ضغوط عمل الموظفین
وھذا لھ دور  وتوجیھ سلوكیات العملاء والموظفین ،تماعیة عنصرًا رئیسیاً في خلق الوعيتعُتبر المسؤولیة الاج

، أن (Latif et al., 2020)على سبیل المثال ذكر ). Gurlek & Tuna, 2019( فاعل في الولاء التنظیمي
جابیة عن المنشأة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تدفع الموظفین إلى تقدیر المنظمة، وتكوین تصورات ومشاعر إی

حیث . التي یعملون بھا، مما یعزز ذلك من التقییمات الإیجابیة لأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والولاء التنظیمي
ً رئیسیًا في  Smith & Kumar (2014)أظھرت دراسة  أن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة تعُد عاملا

علاوة على ذلك، .الاندماج الوظیفي في المھام والعمل بكفاءة أكبرتحفیز الموظفین وجذبھم، مما یساعدھم على 
 Jin et)تفسر نظریة الھویة الاجتماعیة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والولاء التنظیمي في قطاع الأعمال 

al., 2024) . صور تكوّن لدیھم یُ  لممارسات المسؤولیة الاجتماعیةإدراك الموظفین حیث تشیر النظریة إلى أن
على ) Mao et al., 2021(وفي ضوء ذلك، أكد . إیجابي، مما یزید من احترامھم لذاتھم والتزامھم التنظیمي

العلاقة الإیجابیة بین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والارتباط النفسي للموظفین وتحقق العدید من نتائج العمل 
، وتحسین )Hur et al., 2018(وتحسین جودة الخدمة  ،(Latif et al., 2020)الإیجابیة مثل رضا العملاء 

-Gallardo)، ورفاھیة الموظفین (Jin et al., 2024; Latif et al., 2020) صورة المنشأة وسمعتھا
Va´zquez et al., 2019)  والرضا الوظیفي)Kim & Park, 2017.(  

  المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الوظیفي
الدراسات السابقة عن تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على النتائج المرتبطة بالموظفین، والتي منھا تحسین  تكشف

 ,Glavas & Piderit(، والمشاركة الوظیفیة )Brammer et al., 2007(علاقات العمل والالتزام الوظیفي 
، والولاء التنظیمي )(Singhapakdi et al., 2015، وتحسین التوازن بین العمل والحیاة )2009

)Bhattacharya et al., 2008( وتحقیق الرضا الوظیفي وانخفاض نوایا ترك العمل ،(Du et al., 2015)، 
، (Wells et al., 2015)، والسلوك البیئي للموظفین )Carmeli et al., 2007(والاحتفاظ بالموظفین 

، )Liu et al., 2021(التعبیر عن الرأي لدى الموظفین ، وسلوك )Farooq et al., 2017(المواطنة التنظیمیة و
حیث أظھرت نتائج الدراسات السابقة أن  .(Hayat & Afshari, 2022).ورفاھیة الموظفین، وتعزیز الولاء 

تصورات الموظفین عن فاعلیة ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بالمنشأة تؤثر بشكل إیجابي على سلوكیاتھم 
(Wang et al., 2020) .على سبیل المثال، ذكر Liu et al. (2021)  أن تصور الموظف عن ممارسات

المسؤولیة الاجتماعیة یؤثر على سلوكھ، والذي یتوسطھما في العلاقة الالتزام الملموس والعواطف الإیجابیة 
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)Liu et al., 2021 .( قامNazir et al. (2021) الاجتماعیة  بتطویر نموذجًا لاختبار إذا ما كانت المسؤولیة
 .تحسن من شعور الموظفین بالھدف وتسھل إحساسھم بالمعنى لتعزیز المشاركة والأداء الوظیفي

وتزید من  ،أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تعزز من الرضا الوظیفي Aguinis & Glavas (2019) ذكر
الاجتماعیة والبیئیة، یشعر الموظفون بالفخر فعندما تشارك المنشأة في الأنشطة  .الالتزام والانتماء نحو المنشأة

 تساھمبالإضافة إلى ذلك،  (Farooq et al., 2017). موالانتماء، مما یؤدي إلى تحسین أدائھم وزیادة إنتاجیتھ
روح الفریق والتعاون بین الموظفین، مما یساھم في خلق بیئة عمل في دعم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 

لتزام بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، یمكن للفنادق من خلال الا).  (Kim & Park, 2017إیجابیة ومحفزة
، مما یؤدي إلى تحقیق أھداف الفندق وتحسین نتائجھا العامة متحسین أداء الموظفین وجذب المواھب والاحتفاظ بھ

)Lee & Chen, 2018 .( یؤدي إلى زیادة ولاء حیث أن قیام المنشأة بتبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة
دعم الأنشطة  فيممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  تمثلوت . (Vlachos et al., 2017)الموظفین وتحسین أدائھم

حیث یمكن للمنشأة من خلال ھذه الممارسات، تعزیز مكانتھا . الخیریة، وحمایة البیئة، وتوفیر فرص العمل
كما أن ممارسات . (Aguinis & Glavas, 2019)الطویل الاجتماعیة وتحقیق نتائج إیجابیة على المدى 

بالإضافة  (Kusluvan, 2018) .تحسین صورة الفندق وتعزز من ثقة العملاء تؤدي الىالمسؤولیة الاجتماعیة 
، زیادة رضا العملاء وتحسین تجربتھم في الفندق فيممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  تساھمإلى ذلك، یمكن أن 

  .(Kim & Park, 2017) بھمالاحتفاظ ، وللعاملین الوظیفيتحقیق الرضا و
  الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي

أن الموظفین یظُھرون ) (Kucharska & Kowalczyk, 2019; Hur et al., 2018كشفت بعض الدراسات 
مواقف إیجابیة نحو المنشأة التي یعملون بھا عندما یشعرون أنھا تبادر بأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة المناسبة 

مما یعزز والتي تساھم في رفاھیتھم، وبالتالي یصبح توجھ الموظفین نحو المنظمة أعلى ویظھرون التزامًا كبیرًا، 
واستناداً إلى نظریة الھویة الاجتماعیة، أظھرت نتائج الدراسات السابقة . تنظیميالرضا الوظیفي والولاء ال من

(George et al., 2021; Gallardo-Va´zquez et al., 2019; Su & Swanson,2019)  وجود تأثیر
 وبالرغم من ذلك، لا یزال ھناك. ن نحو العملیایجابي كبیر للمسؤولیة الاجتماعیة على سلوك وتوجھ الموظف

فجوة بحثیة موجودة تكمن في تحدید مستوى العلاقة بین الولاء التنظیمي وتوجھ المنشآت نحو المسؤولیة 
وبالتالي، فإن النتائج المتناقضة من الدراسات السابقة تعزز ضرورة تقییم تأثیر . الاجتماعیة في القطاع الخدمي

 ;أجرى كلا من  .بالقطاع الفندقي الوظیفي الأداءالموظفین للمسؤولیة الاجتماعیة على الولاء التنظیمي و إدراك
Cresp & Dell, 2005)2011 (Mandhachitara & Poolthong,  دراستین تبحثان في تأثیر المسؤولیة

وتؤكد النتائج التي تم التوصل إلیھا أن ممارسات المسؤولیة . الاجتماعیة على الولاء التنظیمي وتقییم الخدمات
ا البعض، ویمكن دعم ذلك من خلال الأفكار التي مرتبطان بشكل إیجابي مع بعضھیتنظیمي الاجتماعیة والولاء ال

والتي أظھرت حدوث تغییر إیجابي في إدراك العملاء عندما یتم تطبیق ممارسات  Yaba )2018(قدمھا 
مة الخدمات التي ولكن من المفترض أیضًا أن یكون لذلك تأثیرات إیجابیة على قی. المسؤولیة الاجتماعیة في العمل

ومع ذلك، فإن الھدف الرئیسي وراء التوجھ نحو ). Mandhachitara & Poolthong, 2011(تقدمھا المنظمة 
 ,Yaba)ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ھو الحاجة إلى تحسین الأداء التنظیمي من خلال قنوات وسیطة 

 الدور الوسیط للولاءمن خلال  الوظیفي للعاملین وتحاول الدراسة الحالیة قیاس مدى التحسن في الأداء .(2018
 .التنظیمي

 منھجیة البحث واجراءاتھ
  أدوات القیاس

متغیرات الدراسة، تم الاعتماد على أدوات قیاس موثوقة ومعتمدة في الدراسات السابقة، وتم  صلاحیة لتقییم
  .لعینة الدراسة التحقق من اتساقھا الداخلي

  الاجتماعیة المسئولیةالموظفین لممارسات  إدراك
ً الاجتماعیة  المسئولیةالموظفین لممارسات  إدراكتم قیاس   یتضمنوالذي . Jin et al. (2024)إلى مقیاس  استنادا

یرى الموظفون أن الفندق یستجیب لاحتیاجات واھتمامات : "ثمانیة بنود، ومن الأمثلة التوضیحیة لھذه البنود
البیانات باستخدام مقیاس لیكرت خماسي النقاط، حیث تراوحت الاستجابات تم جمع ." المصالحمختلف أصحاب 

معامل ألفا أن الموثوقیة للمقیاس /وقد أظھر تحلیل الاعتمادیة). تماماأوافق ( 5إلى ) تماما لا أوافق( 1من 
  .)1ملحق ( مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي للمقیاس في ھذه الدراسة وجود ، مما یؤكد على0.922كرونباخ بلغ 
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  تجاه أصحاب المصالح الاجتماعیة المسئولیةممارسات 
 Story and، تم استخدام مقیاس نحو أصحاب المصالح الاجتماعیة المسئولیةممارسات  توجھ لتقییم

Castanheira (2019) .تشجع : "ھذا المقیاس على اثني عشر بنداً، ومن أمثلة الأسئلة المستخدمة یحتوي
تم جمع الإجابات باستخدام مقیاس لیكرت  ."موظفین على تطویر مھاراتھم ومساراتھم المھنیةالفندق السیاسات 

معامل  أن قیمةتحلیل الموثوقیة  أظھروقد . )أوافق تماما( 5إلى ) لا أوافق تماما( 1خماسي النقاط، متدرجًا من 
 .)1 ملحق( للمقیاس مرتفع، مما یشیر إلى اتساق داخلي 0.945 بلغتألفا كرونباخ 

  الولاء التنظیمي
یتضمن ستة بنود، ومن والذي . Jin et al. (2024)، باستخدام مقیاس )الولاء التنظیمي(تم قیاس المتغیر الوسیط 

تم جمع الاستجابات باستخدام مقیاس لیكرت خماسي  ."أشعر بالتزام قوي تجاه ھذا الفندق: "الأمثلة التوضیحیة
معامل ألفا كرونباخ  حیث كانت قیمة. )أوافق تماما( 5إلى ) لا أوافق تماما( 1النقاط، حیث تراوحت الخیارات من 

 .لى مستوى مرتفع من الاتساق الداخلي للمقیاسإیشیر ، مما 0.899 تساوي
  الأداء الوظیفي

والذي یتكون من خمسة  Ali et al. (2020)، بالاعتماد على مقیاس )الأداء الوظیفي(تم تقییم المتغیر التابع 
ُؤديّ جمیع المسؤولیات المطلوبة من وظیفتي: "بنود، ومثال لأحد ھذه البنود تم جمع البیانات من خلال مقیاس ". أ

أظھر تحلیل الموثوقیة لھذا المقیاس ). أوافق تماما( 5إلى ) لا أوافق تماما( 1لیكرت خماسي النقاط، یتراوح من 
 ).1ملحق (، مما یؤكد على الاتساق الداخلي القوي لمقیاس الدراسة 0.951معامل ألفا كرونباخ بلغ 
  جمع البیاناتعینة البحث وإجراءات 

الخمس  بقطاع الفنادق المصریة فئةالعاملین تم اختبار النموذج المفاھیمي للدراسة من خلال تطبیقھ على عینة من 
لوجود أكبر عدد من فنادق  الجغرافيتم اختیار ھذا النطاق . وشرم الشیخ الكبرى القاھرة مدینتيوالأربع نجوم في 

 Egyptianبالمدن المصریة الأخرى مقارنة) فندق103: ، شرم الشیخفندق 44 القاھرة(نجوم  والأربع الخمس
Ministry of Tourism and Antiquities. 2021).(   

ً،  :التالیةللأسباب  القطاع الفندقي المصري منتصنیف الخمس والأربع نجوم اختیار  تم رائدة في  كونھاأولا
ثانیًا، غالبًا ما یشٌاد بھذه . كبیرة من السیاح إلى مصر شریحة، وتلعب دورًا محوریًا في جذب الفندقیة الصناعة

بما یتماشى مع بالممارسات الصدیقة للبیئة واھتمامھا الواضح بقضایا الاستدامة،  الاستباقيالمنشآت لالتزامھا 
ًا، وھو . داخل قطاع السیاحة ، الاستدامة، والبیئةالاجتماعیة المسئولیة مجال الاھتمامات البحثیة المعاصرة في ثالث

التنظیمیة اللازمة لتنفیذ  اتتمتلك ھذه الفنادق الموارد المالیة والقدرحیث أمر بالغ الأھمیة لھذه الدراسة، 
 المسئولیةفیما یتعلق بمبادرات  المصالحالاجتماعیة بفعالیة وتلبیة توقعات أصحاب  المسئولیةممارسات 
    .(Hashad et al., 2023; Eladawi et al., 2024; Abdel Majeed et al.,2025) الاجتماعیة

 باستخدامتم تصمیمھا  استبانة عن طریق، 2025 ابریلینایر حتى  من خلال الفترة تمت عملیة جمع البیانات
الوصول الواسع  والذي ساعد في ات الرقمیةمنصالتوزیعھا إلكترونیاً عبر و ،Google Forms جوجلنماذج 

 التسلسليأخذ العینات /كرة الثلجمشاركین من خلال استخدام طریقة لل لوصولاحیث تم  .وجمع البیانات بكفاءة
(snowball sampling). فعالة من حیث التكلفة للوصول للفئات المستھدفة والتي قد یكون من  وھي طریقة

 Abdel) .الاجتماعیةفي أبحاث العلوم  ھذه الطریقة ستخدموت. الصعب تحدیدھا أو الوصول إلیھا مباشرة
Majeed et al., 2025).  لھذه الطریقة ً منصات  عبر Google Forms لنشر الأولي لرابط استبیانتم ا وفقا

 التوزیع اھذ استھدف. )، ولینكد إنفیسبوك، واتساب( صل الاجتماعي المختلفة المستخدمة على نطاق واسعالتوا
لب من ھؤلاء المشاركین الأولیین نشر رابط . في قطاع الفنادق یعملونزمیلاً  61مجموعة من  الأولي ُ ثم ط

 .الاستبیان بشكل أكبر بین زملائھم في الصناعة، وبالتالي الاستفادة من الروابط الاجتماعیة القائمة لتوسیع العینة
الصالحة، الاستجابات غیر تم تحدید وحذف فحص وال بعد مراجعة الاستبانات. استبانة 378 الحصول علىتم 

بعد ھذا الفحص ). المفقودةمثل الإجابات المتسلسلة، أو الاستجابات ( صالحةأنماط إجابة غیر وخاصة التي لھا 
تجاوز حجم وبذلك %. 91.7معدل استجابة بلغ ب، استبانة صالحة للتحلیل 347، تألفت العینة النھائیة من الدقیق

في دراستھ والتي أوصت بأن  Hair et al. (2010)ما حدده للتحلیل الإحصائي ك المطلوبالعینة الحد الأدنى 
، بنداً 31أن ھذه الدراسة تضمنت  ویلاحظ. مشاركین لكل بند للتحلیلات متعددة المتغیرات 10دنى الأحد ال یكون

، مما یضمن قوة إحصائیة )استبانة 310(الحد الأدنى المطلوب مشاركًا تجاوز  347فإن حجم العینة النھائي البالغ 
 .للتعمیم النتائج قابلیةو موثوقیة البنود تعزز منكافیة 
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الذكور مما یشیر الى ضعف مشاركة ، كانوا من )N= 231% (66.6ثلثي العینة  أظھرت نتائج الدراسة أن
توزیع وفیما یتعلق ب .)2017محمد وعامر، ( القطاعھذا لطبیعة العمل ب قد یرجعالاناث في العمل بالقطاع الفندقي 

ً  34-25بین ما ، تتراوح أعمارھم )(N= 141% 40.6أن غالبیة المشاركین  نجدالأعمار  ومن الناحیة . عاما
في ، )N= 188(% 54.2 الجزء الأكبر من عینة الدراسةالجغرافیة، شكَل العاملون بفنادق مدینة شرم الشیخ 

غالبیة ومن الملاحظ أن . مدینة القاھرة ون في فنادقیعمل من عینة الدراسة )N= 159% (45.8أن  نجد حین
عن  بیانات) 1(جدول  یوضح. ، یعملون في الفنادق فئة الأربع نجوم)N= 203(% 58.5المشاركین، 

 .الخصائص الدیموغرافیة للمشاركین
  )N= 347(الدیموغرافیة  الخصائص): 1(جدول 

  النسبة المئویة  التكرارات  المتغیر

  %66.6  231  ذكر  النوع
  %33.4  116  نثىأ

  العمر
  %32  111  عام 25قل من أ

  %40.6  141  عام 35إلى أقل من  25من 
  %16.7  58  عام 45إلى أقل من  35من 
  %10.7  37  عام فأكثر 45

  التعلیميالمستوى 
  %30.5  106  تعلیم متوسط

  %64  222  جامعيتعلیم 
  %5.5  19  دراسات علیا

  %45  156  أعزب  الحالة الاجتماعیة
  %55  191  متزوج

  القسم
  %15.8  55  المكاتب الأمامیة

  %39.5  137  الأغذیة والمشروبات
  %33.7  117  الإشراف الداخلي

 %11.0 38  أخرى
  %45.8  159  القاھرة   موقع الفندق

  %54.2  188  شرم الشیخ
  %41.5  144  نجوم 5  درجة الفندق

  %58.5  203  نجوم 4

  الفندق الحاليسنوات الخبرة في 
  %30  104  سنوات 3أقل من 

  %22.2  77  سنوات 5 أقل من إلى 3من 
  %47.8  166  سنوات فأكثر 5

  تحلیل البیانات
قبل البدء في تحلیل نتائج الدراسة واختبار فروضھا، قام الباحث بإجراء بعض الاختبارات الإحصائیة التي 

نموذج القیاس لمتغیرات الدراسة من خلال استخدام أسلوب یتوجب اجتیازھا؛ وذلك للتأكد من مدى صلاحیة 
ً على البرنامج الإحصائي (PLS-SEM)  نمذجة المعادلة الھیكلیة بالمربعات الصغرى الجزئیة  اعتمادا

)WarpPLS 7.0( كیدیة والأبحاث الت تستخدم في، وھي تقنیة إحصائیة راسخة ومعترف بھا عالمیًا
 یعزز مكانتھاالمعقدة مما البنائیة ضمن النماذج  فعالة للبیاناتالطریقة المعالجة الحیث تضمن ھذه والاستكشافیة، 

ً في یةالإدار العلوم في مجال البحثیة  ;Abd El-majeed et al., 2025( ي والفندقيقطاع السیاحال، وخاصة
Eladawi et al., 2024.( 

سواء كانت تتبع البیانات التوزیع الطبیعي أم تقدیم تقدیرات نموذجیة قویة،  نمذجة المعادلة البنائیة یتمیز استخدام
شرط اعتدالیة التوزیع الطبیعي للبیانات، مما یجعلھا أقل  تحقق تطلبیلا  فإن استخدام ھذه المنھجیة ، وبالتاليلا

ات الصغیرة، وتبرز فعالیتھا مة للعینئكما تعد طریقة المربعات الصغرى الجزئیة أكثر ملا. تقییداً في ھذا الجانب
ً لأن ). Hashad et al., 2023(بشكل خاص في النماذج التي تحتوي على عدد كبیر من المؤشرات  ونظرا

جرى تنفیذ و. ، فقد تم اختبار فرضیات الدراسة باستخدام ھذه الطریقةمؤشرًا 31النموذج الحالي للدراسة یضم 
تجدر الإشارة إلى أن نمذجة و). Kock, 2021( 7.0الإصدار ، WarpPLSالتحلیلات باستخدام برنامج 
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  الخارجيالنموذج . أ
تم قیاسھا بواسطة  والتي ،صلاحیة واعتمادیة المتغیرات الكامنةمدى تحدید لتقییم النموذج الخارجي  یتم
 :عدة معاییر رئیسیة على یشمل ھذا التقییم. مؤشرات الخاصة بھاال

  )Convergent Validity(الصلاحیة التقاربیة 
ًا . تم تقییم الصلاحیة التقاربیة لتحدید المدى الذي تترابط بھ مؤشرات متغیر معین بشكل كبیر وإیجابي ووفق

؛ بینما في الأبحاث 0.70أن تتجاوز تحمیلات المؤشرات قیمة  بیجكیدیة، وللإرشادات المتبعة في الأبحاث الت
ً  مقبولة 0.60الاستكشافیة، تعٌد قیمة  أن یتجاوز  شترطعلاوة على ذلك، ی). Sarstedt et al., 2021( احصائیا

، مما یشیر )Hair et al., 2021( 0.50 وھيلكل متغیر القیمة الموصى بھا ) AVE(متوسط التباین المستخرج 
 .أكثر من نصف التباین في مؤشراتھ -في المتوسط-یفسر  أن المتغیرإلى 

  )Discriminant Validity(الصلاحیة التمییزیة 
ولتحقیق . تم فحص الصلاحیة التمییزیة للتأكد من مدى تمَیز كل متغیر عن المتغیرات الأخرى داخل النموذج

لكل مؤشر على المتغیر  العامليیجب أن یكون التحمیل  :أولاً . الصلاحیة التمییزیة، تم النظر في معیارین أساسیین
لاركر -تطبیق معیار فورنیل تم :ثانیًا. المخصص لھ أعلى من تحمیلاتھ على أي متغیر آخر في النموذج

)Fornell-Larcker Criterion( الذي ینص على أن الجذر التربیعي لمتوسط التباین المستخرج ،)AVE ( لكل
، مما یعني أن كل متغیر )Franke & Sarstedt, 2019(ارتباطھ بأي متغیر آخر متغیر یجب أن یتجاوز 

ًا أكبر مع مؤشراتھ الخاصة بھ مقارنة بالمتغیرات الأخرى  .یشارك تباین
  )Reliability(الاعتمادیة 

الاعتماد على معیارین حیث تم . تم تقییم اعتمادیة أداة القیاس للتأكد من الاتساق والدقة التي تم بھا قیاس كل متغیر
ومعامل الاعتمادیة المركبة ) Cronbach's Alpha(لفحص الاعتمادیة وھما معامل ألفا كرونباخ 

)Composite Reliability( 0.70، وكلاھما یجب أن یتجاوز الحد الأدنى المقبول وھو )Kock, 2021 .(
 .والاعتمادیة لكل متغیر من الاتساق الداخلي مقبولیشیر استیفاء ھذه المعاییر إلى مستوى 

  الداخليالنموذج . ب
یشمل ھذا التقییم . یركز تقییم النموذج الداخلي على فحص العلاقات السببیة المفترضة بین المتغیرات الكامنة

 :المؤشرات الرئیسیة التالیة
  )R²(معامل التحدید 

ًا للمعاییر المعتمدة، تعُتبر . كامن داخليلكل متغیر  البنائيیعمل معامل التحدید كمقیاس للقوة التنبؤیة للنموذج  وفق
تشیر القیم بینما على أنھا متوسطة،  0.67و 0.33تصُنف القیم بین  في حینقویة،  0.67التي تزید عن  R²قیمة 
غیر مقبولة، مما یشیر إلى قدرة  تعد قیم 0.19الأقل من  R²أما قیم . إلى قوة تفسیریة ضعیفة 0.33و 0.19بین 

 ).Chin, 1998(تفسیریة محدودة 
  )VIF(عامل تضخم التباین 

النموذج  قوةلضمان و. بین المتغیرات التنبؤیة لتقییم درجة التعددیة الخطیة) VIF(تم تقییم عامل تضخم التباین 
 Hair et( 3.3یر تنبؤي أقل من لكل متغ VIFوتجنب المشكلات المرتبطة بالتعددیة الخطیة، یجب أن تظل قیم 

al., 2021.( 
  )Q²(الأھمیة التنبؤیة 

الأكبر من  Q²تشیر قیمة . Stone-Geisser (Q²)باستخدام معیار  البنائيتم تقییم الأھمیة التنبؤیة للنموذج 
 یعني، مما )Kock, 2021(قدرات تنبؤیة كبیرة تتجاوز المعیار الأساسي البسیط  والصفر إلى أن النموذج ذ

 .بمؤشرات المتغیرات الداخلیة بدقھ التنبؤ فاعلیتھ في
  )Path Coefficients(معاملات المسار 

. )1+ :1-(المعاملات  قیمتتراوح . تحُدد معاملات المسار قوة واتجاه العلاقات المفترضة بین المتغیرات الكامنة
المرتبط بھ عند قیمة ) p-value(المعنویة تم تحدید الدلالة الإحصائیة لكل معامل مسار من خلال مستوى 

p<0.05  للإشارة إلى أن العلاقة ذات دلالة إحصائیة)Hair et al., 2019.( 



 .26-1، 2025ديسمبر ، )2/2( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 14 -  

  

  )Model Fit(النموذج ملائمة 
یعُتبر ). 6(باستخدام مؤشرات متنوعة كما ھو موضوح بالجدول رقم  البنائيتم تقییم المطابقة الكلیة للنموذج 

ً على الصلاحیة الكلیة  یعدمقبول إذا استوفى المعاییر المحددة لھذه المؤشرات، مما  النموذج مناسبًا بشكل دلیلا
 ).Kock, 2021(للعلاقات المفترضة 

  )Common Method Bias(تحیز الطریقة المشتركة 
مثل (خطأ منھجي یحدث عندما تجُمع بیانات لمتغیرات متعددة من مصدر واحد أو طریقة قیاس موحدة وھو 

ینتج عن ذلك تضخم أو انكماش في العلاقات المرصودة بین ھذه ). استخدام استبیان ذاتي واحد لجمیع المتغیرات
ً من المتغیرات، مما قد یؤدي إلى استنتاجات زائفة أو مضللة حول طبیعة ھذه ال العلاقات  اظھارعلاقات بدلا

 المرتبطةللتخفیف من المخاوف المحتملة و. (Jakobsen & Jensen, 2015)الدراسة  متغیراتالحقیقیة بین 
 ,.Kock et al(باتباع الممارسات المنھجیة المعتمدة . الطریقة المشتركة، تم إجراء تقییم لھا قبل التحلیل بتحیز
 VIFوقیم  ،)Harman’s single-factor test(ار ھارمان للعامل الواحد تم استخدام اختبحیث ، )2021

كشفت نتائج اختبار ھارمان للعامل الواحد أنھ لم یفسر  ).Full Collinearity VIFs(للتعددیة الخطیة الكاملة 
، مما یشیر إلى أن تباین الطریقة المشتركة لا یمثل مشكلة %)50أكثر من (أي عامل واحد غالبیة التباین الكلي 

المعروضة في (للتعددیة الخطیة الكاملة  VIFعلاوة على ذلك، أشار فحص قیم . الدراسة الحالیة فيجوھریة 
عدم وجود تعددیة خطیة  على، مما یؤكد )Hair et al., 2021( 3.3 القیمة إلى أن جمیع القیم أقل من) 2(جدول 

ً على تحیز الطریقة المشتركة بین المتغیرات الكامنة بناءً على ذلك، تشیر نتائج ھذه . كبیرة قد تكون مؤشرا
 .بشكل كبیر على نتائج ھذه الدراسةالتحلیلات إلى أن تباین الطریقة المشتركة من غیر المحتمل أن یؤثر 

  نتائج الدراسة
قویة  دلائلعن ) PLS(، نتائج تحلیل المربعات الصغرى الجزئیة )2(النتائج الواردة في جدول  توضح

، 0.661 قیم التحمیل لجمیع المؤشرات ما بین حیث كانت. الاعتمادیة والاتساق الداخلي للنموذج/للموثوقیة
علاوة على ذلك، أظھرت قیم  .الحد الأدنى المقبول للصلاحیة التقاربیة للمؤشر ، وھي بذلك تجاوزت0.950

أعلى من بذلك  وھي، 0.962 ،0.923لجمیع المتغیرات مرتفعة، حیث تراوحت بین ) CR(الاعتمادیة المركبة 
اتساق  لھاو أظھرت موثوقیة كافیة، متغیرات الدراسة أن جمیعوھذا یعني . )0.70( المطلوب الحد الأدنى قیمة

  .داخلي قوي ضمن نموذج القیاس
  التحمیل والاعتمادیة المركبة وعامل تضخم التباین عوامل): 2(جدول 

  المؤشرات
الموظفین إدراك 

لممارسات المسئولیة 
  الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة 
الاجتماعیة تجاه 

  المصالحأصحاب 
الأداء 
  الوظیفي

الولاء 
  التنظیمي

الاعتمادیة 
المركبة 

)CR(  

عامل تضخم 
التباین 

)VIF(  
Q.1 (0.852)  0.455  0.643  0.536  

0.936  1.826  

Q.2  (0.720)  0.449  0.584  0.415  
Q.3  (0.661)  0.429  0.377  0.522  
Q.4  (0.864)  0.535  0.642  0.593  
Q.5 (0.850) 0.404 0.489 0.508 
Q.6 (0.838) 0.326 0.468 0.576 
Q.7 (0.827) 0.301 0.304 0.473 
Q.8  (0.814)  0.217  0.228  0.428  
Q.9  0.400  (0.780)  0.512  0.540  

0.952  2.038  

Q.10  0.393  (0.843)  0.552  0.471  
Q.11  0.409  (0.852)  0.580  0.532  
Q.12  0.330  (0.774)  0.397  0.395  
Q.13  0.379  (0.778)  0.563  0.416  
Q.14  0.310  (0.749)  0.467  0.469  
Q.15  0.367  (0.790)  0.436  0.458  
Q.16  0.318  (0.828)  0.477  0.489  
Q.17  0.281  (0.773)  0.397  0.429  
Q.18  0.443  (0.758)  0.442  0.543  
Q.19 0.415 (0.762) 0.579 0.653 
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Q.20  0.515  (0.785)  0.703  0.701  
Q.21  0.529  0.618  (0.927)  0.579  

0.962  2.139  
Q.22  0.578  0.625  (0.950)  0.637  
Q.23  0.471  0.675  (0.901)  0.556  
Q.24  0.586  0.536  (0.908)  0.551  
Q.25  0.485  0.490  (0.884)  0.536  
Q.26  0.607  0.447  0.455  (0.806)  

0.923  2.303  
Q.27  0.605  0.551  0.553  (0.822)  
Q.28  0.409  0.553  0.500  (0.810)  
Q.29  0.639  0.594  0.645  (0.881)  
Q.30  0.511  0.560  0.542  (0.828)  
Q.31 0.283  0.431  0.350  (0.746)  

، استیفاء المتطلبات المنھجیة اللازمة لتقییم جودة )3 جدول( تظُھر نتائج تحلیل الصلاحیة التقاربیة والتمییزیة
، حیث 0.500بھ  الموصيمتغیرات الحد الأدنى لل) AVE(تجاوزت قیم متوسط التباین المستخرج . القیاس

من التباین % 50أن مؤشرات كل متغیر تفسر أكثر من  یعني ھذاو. 0.836و 0.624بین  قیم المتغیرات تراوحت
علاوة على ذلك، وكما ھو مبین في جدول  .قیق الصلاحیة التقاربیة بمستوى مقبولتح یؤكدفي المتغیر نفسھ، مما 

لكل متغیر أكبر من ارتباطھ بأي من المتغیرات ) AVE(ربیعي لمتوسط التباین المستخرج ، جاء الجذر الت)3(
-Fornell(لاركر -یدعم بقوة الصلاحیة التمییزیة بناءً على معیار فورنیل ، وھذالكامنة الأخرى ضمن النموذج

Larcker criterion(تم حساب قیمة لى ذلك، إضافة إ .، مما یعني أن كل متغیر یقیس مفھومًا متمیزًا عن غیره
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) وھي نسبة قیاس لتحدید ما إذا كانت المفاھیم المستخدمة في ؛

فھي تمثل نسبة . الدراسة متمیزة عن بعضھا البعض بشكل كافٍ، أي ما إذا كانت تعكس ظواھر مختلفة أم لا
 أظھرت النتائج أنحیث . رتباطات بین السمات المتشابھةمتوسط الارتباطات بین السمات المختلفة إلى متوسط الا

عند مستوى  احصائیةكما أنھا ذات دلالة  ،)5، 4جدول ( 0.85بھا  الموصيمن القیمة  أقل HTMT جمیع نسب
أن ، وھذا یؤكد یدعم الصلاحیة التمییزیة للمتغیراتوھذا بدوره ). Hair et al., 2019(% 5معنویة أقل من 

 .والتمییزیة قد تم استیفاؤھا في ھذه الدراسةجمیع متطلبات الصلاحیة التقاربیة 
  )AVE(الصلاحیة التمییزیة ومتوسط التباین المستخرج ): 3(جدول 

  

الموظفین  إدراك
لممارسات المسئولیة 

 الاجتماعیة
AVE=0.650  

ممارسات المسئولیة 
الاجتماعیة تجاه 

 المصالحأصحاب 
AVE=0.624  

 الوظیفيالأداء 
 

AVE=0.836  

 التنظیميالولاء 
 

AVE=0.667  

الموظفین لممارسات  إدراك
  -  -  -  0.806  المسئولیة الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة الاجتماعیة 
  -  -  0.790  0.481  المصالحتجاه أصحاب 

  -  0.914  0.645  0.580  الوظیفيالأداء 
  0.817  0.626  0.642  0.629  التنظیميالولاء 

  
  HTMTنسبة ): 4(جدول 

، أفضل إذا 0.90< جید إذا كان (
  )0.85< كان 

الموظفین لممارسات  إدراك
  المسئولیة الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة 
الاجتماعیة تجاه أصحاب 

  لحاالمص

الأداء 
  الوظیفي

الولاء 
  التنظیمي

الموظفین لممارسات  إدراك
  -  -  -  -  المسئولیة الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة الاجتماعیة 
  -  -  -  0.520  المصالحتجاه أصحاب 

  -  -  0.679  0.620  الوظیفيالأداء 
  - 0.672  0.696  0.687  التنظیميالولاء 
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 HTMTقیم مستوى المعنویة لنسب ): 5(جدول 
قیم مستوى المعنویة لنسب 

HTMT ) جیدة إذا كانت >
0.05(  

الموظفین  إدراك
لممارسات المسئولیة 

  الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة 
الاجتماعیة تجاه 

  المصالحأصحاب 
  التنظیميالولاء   الوظیفيالأداء 

الموظفین لممارسات  إدراك
  -  -  -  -  المسئولیة الاجتماعیة

ممارسات المسئولیة الاجتماعیة 
  -  -  -  0.001>  المصالحتجاه أصحاب 

  -  -  0.002  0.001>  الوظیفيالأداء 
  - 0.001  0.003  0.002  التنظیميالولاء 

وقد أظھرت . المقترح في الدراسة البنائيمؤشرات جودة المطابقة الكلیة للنموذج التالي ) 6(رقم  جدولال یوضح
علاوة على ذلك، لم تكشف تقییمات التعددیة الخطیة . النتائج أن جمیع معاییر ملائمة النموذج ذات دلالة إحصائیة

) AVIF(قیم كل من متوسط عامل تضخم التباین التكتلي  كانتجوھریة، حیث  انحرافاتداخل النموذج عن أي 
المؤشرات فإن ھذه لذا، . 3.3أقل من الحد الأقصى المقبول البالغ ) AFVIF(یة ومتوسط التعددیة الخطیة الكل

 .مطابقة النموذج البحثي الكلیة، وصلاحیتھ، وموثوقیتھ/جودة ملائمةتؤكد بقوة الشاملة 
  مؤشرات جودة ملائمة النموذج): 6(جدول 

 
  اختبار الفرضیات

الدلالة الإحصائیة لمعاملات المسار باستخدام إجراءات التمھید بعد التأكد من جودة نموذج القیاس، تم تحدید 
وجدول  )2(كشفت نتائج اختبار الفرضیات، الموضحة في شكل ). Bootstrapping Procedures(المعیاري 

ومتغیري  الاجتماعیة،إیجابیة وذات دلالة إحصائیة بین ممارسات المسئولیة  ارتباط ، عن وجود علاقات)7(
 .ظیمي والأداء الوظیفيالولاء التن

  )Direct Effects( العلاقات المباشرة
على النحو وجود علاقات دالة إحصائیًا بین المتغیرات المستقلة والتابعة  )7(الموجودة في جدول  أظھرت النتائج

 :التالي
  تأثیر العلاقات المباشرة لإدراك الموظفین، وممارسات المسؤولیة الإجتماعیة) 7(جدول 

  القرار β   P. Value  العلاقة  الفرضیة
H1  مقبولة  0.04  0.19 الأداء الوظیفي← إدراك الموظفین  
H2   مقبولة  0.01  0.49  الولاء التنظیمي← إدراك الموظفین  
H3   مقبولة  0.01  0.26  الأداء الوظیفي← ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  
H4   مقبولة  0.01  0.37  الولاء التنظیمي← ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  
H5   مقبولة  0.01  0.44  الأداء الوظیفي← الولاء التنظیمي  
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ُ لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة إدراك الموظفین بین  وذو دلالة إحصائیةوجود ارتباط إیجابي  الولاء  من وكلا
 والثانيالفرض الأول مما یدعم  ،)β=0.19, p=0.04( الوظیفيالأداء و ،)β=0.49, p<0.01(التنظیمي 

)H2،H1 .( نحو أصحاب  تجاهماعیة للمسئولیة الاجت الموظفین لممارساتعلاوة على ذلك، أظھر إدراك
 الوظیفيالأداء ، و)β=0.37, p<0.01(الولاء التنظیمي  علاقات إیجابیة ومعنویة أیضا مع كل من المصالح

)β=0.26, p<0.01(الفرض الثالث والرابعیدعم  ، وھذا بدورة )H4، H3( . بالإضافة إلى ذلك، تم الكشف عن
، مما یدعم الفرض الخامس )β=0.44, p<0.01( الوظیفيوالأداء  التنظیميعلاقة إیجابیة ومعنویة بین الولاء 

)H5(. 
  )Indirect Effects( العلاقات غیر المباشرة

المجودة في جدول  لاختبار تأثیر الوساطة، وأظھرت النتائج Preacher & Hayes (2008)تم استخدام منھجیة 
 :ما یلي )8(

  تأثیر العلاقات غیر المباشرة للولاء التنظیمي) 8(جدول 
  القرار β  P. Value  العلاقة  الفرضیة

H6  مقبولة  0.04  0.21 الأداء الوظیفي← الولاء التنظیمي← ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  

H7  مقبولة  0.02  0.16  الأداء الوظیفي← الولاء التنظیمي← ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  

ً وجود  المسؤولیة  لممارساتلموظفین ا لإدراك) β=0.21, p=0.04(تأثیر غیر مباشر موجب ودال احصائیا
. الاجتماعیة كمتغیر مستقل في الأداء الوظیفي للعاملین كمتغیر تابع عبر الوساطة الجزئیة لمتغیر الولاء التنظیمي

ً علاوة على ذلك كان ھناك  ً آخر غیر مباشر موجب ودال احصائیا لممارسات ) β=0.16, p=0.02(تأثیرا
المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح كمتغیر مستقل في الأداء الوظیفي للعاملین كمتغیر تابع عبر 

 Bootstrapped Confidence(كما أن فترات الثقة للتمھید . الوساطة الجزئیة لمتغیر الولاء التنظیمي
Intervals (على ذلك وبناءً . للتأثیرات غیر المباشرة لم تتضمن الصفر، مما یدعم فرضیة الوساطة بشكل أكبر ،

ً  التنظیميالولاء  متغیر یمكن الاستنتاج أن ً وسیط یؤدي دورا ً جزئی ا ل للعلاقة بین تأثیر كل من ا إدراك  ومُكمِّ
الأداء  في المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالحممارسات الموظفین لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، و

ونتیجة . معنویة وإیجابیة الوظیفيداء ن التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة على الأأ، حیث للعاملین الوظیفي
 ).H7، H6(والسابع  السادس الفرضلذلك، تم دعم 

البنائیة تم تقییم القوة التفسیریة لنموذج الدراسة المقترح من خلال تطبیق نمذجة المعادلات وعلى الجانب الآخر، 
 ،)2( رقم شكلالكما ھو موضح في  (R2) التحدید، باستخدام معامل (PLS-SEM) الصغرى الجزئیة بالمربعات

لھذه إدراك الموظفین و لحممارسات المسئولیة الاجتماعیة بالفنادق تجاه أصحاب المصا حیث أظھرت النتائج أن
المحسوبة  R2بلغت قیمة حیث . على تفسیر التباین في الولاء التنظیمي للموظفین عالیةقدرة  ، لھماالممارسات

من التباین في ھذا المتغیر الكامن الداخلي یمكن تفسیره إحصائیاً % 59أن  یعني، مما 0.59للولاء التنظیمي 
ً بواسطة المتغیرات الخارجیة المذكورة   لإدراك متوسطة وذات مغزى تنبؤیھقدرة  الى R2قیمة  حیث تشیر. سابقا

فیما یتعلق  لحاتجاه أصحاب المصالاجتماعیة  المسؤولیة ممارساتالمسئولیة الاجتماعیة، و لممارساتلموظفین ا
   .المتغیرا الكبیر على ھذا مبالولاء التنظیمي، مما یؤكد تأثیرھ

ممارسات إدراك الموظفین ل فقد فسر. الوظیفيذلك، امتدت القوة التفسیریة للنموذج لتشمل الأداء  بالإضافة الى
التنظیمي بشكل جماعي والولاء  ،تجاه أصحاب المصالح الاجتماعیة المسئولیةممارسات ، لمسؤولیة الاجتماعیةا

ھذه إلى أن  R2تشیر قیمة . 0.63بلغت  R2قیمة  حیث أظھرت النتائج أن، الوظیفيمن التباین في الأداء % 63
 لممارساتالموظفین  لإدراكى إحصائیاً إلى التأثیر المشترك داء الوظیفي تعُزالأنسبة متوسطة من التباین في 

، والتأثیر الوسیط للولاء المصالحتجاه أصحاب  الاجتماعیة المسئولیةممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، و
  . التنظیمي

إدراك الموظفین لممارسات المسؤولیة إلى أن وھذا بدوره یعزز من نظریة الھویة الاجتماعیة والتي تشیر 
ویظھر . یًكوّن لدیھم تصور إیجابي نحو المنشأة، مما یزید من احترامھم لذاتھم والتزامھم التنظیمي الاجتماعیة

ذلك بوضوح من خلال النتائج السابقة والتي تفسر العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والولاء التنظیمي في 
  .منظمات الأعمال
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لأھمیة التنبؤیة لنموذج القیاس بشكل أكبر من خلال تقییم ، تم تعزیز اR2بالإضافة إلى تقییم ومن ناحیة أخرى و
حیث تعتبر القیم التي تزید . مدى جودة أداء النموذج في التنبؤ بالبیانات یظھروھو مقیاس إحصائي  ،Q2 معامل

النموذج كلما زادت القیمة، كلما كان أداء فعن الصفر مقبولة وتشیر إلى أن النموذج لدیھ بعض الأھمیة التنبؤیة 
لمتغیر الولاء  التي تم الحصول علیھا  Q2قیموفي ضوء ذلك أظھرت النتائج أن . (Q2 > 0( أفضل في التنبؤ

، الصفر قیمةبشكل كبیر على التوالي وھي بذلك تجاوزت  0.64، )0.59(الأداء الوظیفي كانت  ومتغیرالتنظیمي 
الحاصل في  تباینالالنموذج تمتلك قدرة قویة على التنبؤ ب متغیراتأن  وھذا یعني. مما یؤكد القوة التنبؤیة للنموذج

   .الوظیفي للعاملین بالفنادق الولاء التنظیمي والأداء

  
  

  نتائج اختبار الوساطة): 8(جدول 

التأثیر غیر   المسار ب  المسار أ  الفرضیات
  المباشر

الخطأ 
الحد % 95  قیمة ت  المعیاري

  الادنى
الحد % 95

  النتیجة  الاعلى

H6 0.49  0.44  0.21  0.079  2.770  0.063  0.369   وساطة
  H7 0.37  0.44 0.16  0.080  2.061  0.008 0.318  جزئیة

  النتائج  مناقشة
ً الدراسة  نتائجأظھرت  المسؤولیة الاجتماعیة،  لإدراك الموظفین لممارساتوجود تأثیر موجب ودال احصائیا

 اختبرتبالإضافة إلى ذلك، . بالفنادق أدائھم الوظیفي في لحاوممارسات المسئولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المص
وبین الارتقاء بالأداء  السابقة مستقلةالمتغیرات اللھ تأثیر غیر مباشر بین الدراسة ما إذا كان الولاء التنظیمي 

 وإدراكة كشفت النتائج عن تأثیر متعدد الأوجھ للمسؤولیة الاجتماعی .كمتغیر تابع بالفنادق للعاملینالوظیفي 
علاقة  الاحصائي على وجھ التحدید، أظھر التحلیل. الموظفین لھا على نتائج الموظفین ضمن السیاق التنظیمي

الولاء : الموظفین لھا وبعض المؤشرات التنظیمیة إدراكإیجابیة مباشرة بین ممارسات المسئولیة الاجتماعیة و
تشارك في المنشأة التي یعملون بھا یدرك الموظفون أن  یشیر ھذا إلى أنھ عندما. الأداء الوظیفيالتنظیمي، و

تتجاوز نطاق عملیاتھا المباشرة، فإن ذلك یساھم بشكل مباشر في وفائھم  ة والتيجتماعیالا مسئولةالأنشطة 
  .ومن ثم الارتقاء بأدائھم الوظیفي ، ورضاھم العام عن عملھمبالمنشأةبواجباتھم الوظیفیة، وارتباطھم العاطفي 

 ،الموظفین لھذه الأنشطة على الأداء الوظیفي إدراكالاجتماعیة و المسئولیةیشیر التأثیر المباشر الملاحظ لأنشطة 
غالباً ما یؤدي ھذا الإدراك إلى ارتباط أقوى . إلى أن الموظفین یدركون أھمیة ھذه الممارسات ومدى ملاءمتھا

 لذا الأساسیة، المنظمةغالباً ما تجسد قیم ومعاییر  للمنظماتالاجتماعیة  المسئولیةنظرًا لأن مبادرات . بالمنشأة
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إحساسھم بالانتماء والتوافق مع مھمة  ةكبیر بصورةفإن وعي الموظفین بھذه الجھود وتقدیرھم لھا یمكن أن یشكل 
 ،)المبادرةمثل زیادة الجھد، (ز الموظفین على تقدیم الدعم السلوكي یحفلتیعمل ھذا الارتباط كدافع قوي . المنظمة
 المسئولیةوبالتالي، تبرز أنشطة  .ھاللمساعدة في تحقیق أھداف) بالمنظمةمثل العقلیة الإیجابیة، الإیمان ( يوالموقف

، ولكن أیضًا الوظیفيالاجتماعیة كأداة استراتیجیة حاسمة لیس فقط لإشراك الموظفین الحالیین لتعزیز الأداء 
یدعم ھذا المنظور كذلك الأدبیات الموجودة، والتي  ).Park & Levy, 2014( العاليلجذب الموظفین ذو الأداء 

). De Roeck et al., 2016(الاجتماعیة یمكن أن تكون مصدرًا مھمًا لفخر الموظفین  المسئولیةتفترض أن 
د الاجتماعیة وسمعة المنظمة، قد یشعر الموظفون بإحساس متزای المسئولیةبالنظر إلى الارتباط الجوھري بین 

ً مع ھذه النتائج، أفادت  .ارتباطھم بكیان ذي سمعة طیبة نحو بذل المزید من الجھد عندوالدافع  المسئولیةب وتماشیا
الاجتماعیة على سؤولیة لماعن تأثیر  Chaudhary (2020)و Ali et al. (2020)الأبحاث السابقة التي أجراھا 

الاجتماعیة ذات صلة عالیة بزیادة  المسئولیةأشارت دراساتھم، إلى أن الموظفین یرون ممارسات . أداء الموظفین
 .، وبالتالي فھي مؤشر مھم لأدائھممنظمةارتباطھم بال

ً على الأداء علاوة على ذلك، كشفت الدراسة أن الولاء التنظیمي   جزئیًا العلاقة بینیتوسط و الوظیفي،یؤثرا إیجابا
المصالح تجاه أصحاب  ، وممارسات المسئولیة الاجتماعیةممارسات المسئولیة الاجتماعیةل إدراك الموظفین

لممارسات لإدراك الموظفین  كانھذا یعني أنھ بینما و. كمتغیر تابع الأداء الوظیفي كمتغیرات مستقلة وبین
 إلا أن، الوظیفي لھ تأثیر مباشر على الأداءو أصحاب المصالح وتوجھ تلك الممارسات نح ،الاجتماعیة المسئولیة

إدراك لذا فإن ، للمنشاةتعزیز ولاء الموظفین  بطریق غیر مباشر عبرجزءًا كبیرًا من ھذا التأثیر یتم توجیھھ 
، والذي بدوره یحفزھم نحو المنشأةشعورًا أقوى بالولاء  لدیھم عززلمسؤولیة الاجتماعیة یً ممارسات االموظفین ل

والأداء الوظیفي إلى الدوافع  التنظیمي یمكن أن تعُزى العلاقة الإیجابیة بین الولاء. على الأداء بشكل أفضل
یمیل ھؤلاء الأفراد إلى تبني منظور أوسع وأكثر شمولیة حیث . الجوھریة التي غالباً ما تمیز الموظفین المخلصین

مدفوعًا غالبًا ما یكون  ، حیث أن انخراطھم في العملأو المسؤولیات الموكلة إلیھملعملھم، یتجاوز مجرد المكافآت 
  ).Elegido, 2013(المھني  تحسین مسارھم، والرغبة في ھتماماتھم الشخصیةبا

ً التي تشیر إلى أن الولاء  الدراساتمن  عددعلاوة على ذلك، تتوافق نتائج ھذه الدراسة مع  ً وسیطا  یمارس دورا
والممارسات الاجتماعیة تجاه أصحاب  ،المسئولیة الاجتماعیةممارسات إدراك الموظفین ل في العلاقة بین

یشیر ). Le, 2023; Shafique & Ahmad, 2022; Ahmad et al., 2020(لأداء الوظیفي ابین والمصالح 
من خلال  بشكل أكبر توجیھھ فین یتمالاجتماعیة على أداء الموظ المسئولیةھذا إلى أن التأثیر الإیجابي لمبادرات 

 اجتماعیًا، فإن ذلك یعزز إحساسًا أعمق بالولاء مسئولةعندما یدرك الموظفون أن منظمتھم ف. تنمیة ولاء الموظفین
القوى لى أن إ Suher et al. (2017) وفي ھذا السیاق أشار. جید، والذي یترجم بعد ذلك إلى أداء التنظیمي

والمخلصة تمیل إلى تحسین استخدام الموارد عن طریق تجنب إھدار الوقت، واظھار أداء العاملة الملتزمة 
 .متفوق، وجذب المزید من العملاء والاحتفاظ بھم، والحفاظ على الدافع المستمر لتحسین الأداء

  توصیات الدراسة
لبات المسؤولیة الاجتماعیة ، مع دمج متطللقطاع الفندقيجعل المسئولیة الاجتماعیة جزء من الثقافة التنظیمیة  .1

، مع التأكید على ضرورة إدراج ومستمرة ، وفق أسس علمیة ومنھجیة منظمةھأعمال في استراتیجیات
  .ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كجزء من المیثاق الأخلاقي لمؤسسات القطاع

تتجاوز نطاق عملھا  التي الاجتماعیةالمسؤولیة في أنشطة مؤسسات القطاع الفندقي أن تشارك یفضل  .2
 .المباشر

بمبادرات المسئولیة الاجتماعیة لدعم العاملین بھا، مع جعلھا جزء من  مؤسسات القطاع الفندقيأن تقوم  .3
 .برامج الحوافز بالمنشآت الفندقیة

النشر الواسع لمتطلبات المسؤولیة الاجتماعیة بین جمیع الأطراف ذات  مؤسسات القطاع الفندقيعلى  .4
 .ھامع المصالح

 .من الضروري بناء وتحسین علاقات قویة مع أصحاب المصالح الذین یطبقون برامج المسئولیة الاجتماعیة .5
البرامج الحدیثة في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة الموجھة نحو مؤسسات القطاع الفندقي من المھم أن تتبنى  .6

 .البیئة ودعم الاقتصاد وخدمة المجتمع
مع المجتمع المحیط  أن تسعى إلى بناء ودعم علاقات استراتیجیةطاع الفندقي مؤسسات القأصبح لزاما على  .7

بمتطلبات التنمیة المستدامة على كافة محاورھا  الذي تؤثر فیھ وتتأثر بھ، وھذا لمواكبة التحدیات المرتبطة
  .الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة
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 أوجدیدة  متغیرة، فبالإمكان مستقبلا ظھور أبعادإن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تعمل في بیئة دینامیكیة  .8
ھذه التغییرات لضمان الاستمراریة  مواكبة مؤسسات القطاع الفندقيعلى  لذا یجب أبعاد حالیة، تلاشي

  .والمنافسة في بیئة یزداد التزامھا بمتطلبات المسئولیات الاجتماعیة بطریقة مطردة
من الواجب أن یكون للدولة دور فعال لتبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك من خلال تحفیز ودعم  .9

في ھذا  مؤسساتھالتي تقوم بدور اجتماعي ایجابي وبذلك یتم تعزیز المنافسة بین  مؤسسات القطاع الفندقي
 .المجال

  المحددات والأبحاث المستقبلیة
والأداء ، والولاء التنظیمي، الاجتماعیة المسئولیةلعلاقات بین ممارسات تقدم ھذه الدراسة رؤى قیمة حول ا

ا للأبحاث المستقبلیة المحدداتبعض  مراعاةومع ذلك، یجب . الفنادق المصریة قطاعفي  الوظیفي ً  التي تفتح آفاق
  :ومنھا

ربع والخمس نجوم في مصر، مما یحد من إمكانیة تطبیق النتائج بشكل اقتصر تركیز الدراسة على فنادق الأ :أولاً 
لذا، ینبغي على الدراسات المستقبلیة استكشاف ھذه العلاقات في قطاعات . خرىالأ المستویاتمباشر على 

المطاعم وسلاسل التورید والشركات السیاحیة وشركات الطیران، وكذلك في بلدان أخرى  :تنظیمیة متنوعة، مثل
  .النتائج لشرق الأوسط وأفریقیا، لتعزیز قابلیة تعمیمبا

 ً الثقافة  :مثلیكون ھناك متغیرات أخرى ، قد التنظیميلولاء متغیر االدور الوسیط لعن الدراسة  كشفتبینما  :ثانیا
یمكن ربما تؤثر على ھذه العلاقات، وبالتالي  يوالالتزام الاخلاق ،التنظیميالتنظیمیة، والیقظة الذھنیة، والدعم 

 .للأبحاث المستقبلیة استكشاف التأثیرات الوسیطة أو المعدلة لھذه المتغیرات
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