Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

dadial) ciladdll oasa Cpeand B Cilaglaal) alli ) g0 anils
o uadd) (galidly

\g.b.\b#\.\..\s.\m ‘wJﬁ.\:\AA.“A.PcJM ‘éM\W;Qﬂs
Colalad) dyne daala - ol dalyld) 44

oadlddl

Al 5 il oy e glaall o da5 Gl 58 e ol ) Al Caa g
Ll sSa clgisanl s il slaall alad Ciy jat o s 4 i) liially Ladiall Ciladdl g (s b
Llpall 5 51a) 4sanl s Alcall cliadi) jiuke Lee il 5 Dl e Gl ) dileaU Leiliyiai
28 5 Ailpaall s il audy e sheal) i Baakat dgaal o Co il o5 LS dgnidl) ciliaall Jaa
&_Iw\‘)a.m\ ‘_,’JJJIA.AS\ 54 d_"mﬁ )j\AA 2de ?‘a" cladinl EJLAL.»\ HMSLA& :\.m\_).ﬂ\ Ciaie )
) ALY gl slanall Jals Leiulat o5y (Al — 45 s alaidle Aball ¢ il
Cilelall (e ) s e e 5 i) 358 3 85 i SSIY) Al (ol pma s Ul 3
il and (5 e (e Al gdie Aie we padd O b2 o) ja) & LS Ailpall 5 dudigl) andy
o lia) e diboan ) Ganlial) (mny aladind &5 385 Ayl die 48l Ll dlall
oy il shaall adad ol of il Com i gl 5 (880 sall Aasd g el Jass siall s — (S
Aasiall leadll 83 g anle i Laa ((shaiall 5 cplaball) Wi all (he el (iny Ailpuall 5 dustil
sae ) Jaasill 2t ] ualy | andlly LS5 ) sy alaill oda (3uai] CUlE gaall Gany <llia of LS
gl aniy A g yISIY) A alad¥) 3adail A O Ayl Al 5555 5 i Lgia il
o andlly Cplalall jaa (oo 1 55 dn 505 O )53 el ) o daall ) A8LYL Dbl
Y sl alasin

Agdaigl) Gileaddl 33 g cdilall (ila slaall alad sad)al) clalsl)

dadia

s Ao judlie piliad iy 2 ale ) bl o) Caatiie die cliinall dilpa cal g a8
e Jall Gl 1 iy 5 el il el 5 dsedll cliinall 8 el 1 50 Llaall Canli 5 ) 390
aiaall s dalell Cllaall (e Ailpaall dlee 2y cdyigall Tadludl g danall g 53 gall Ly i Ble e
el g Lidail (5S35 Aol Claadll 3asa Glo palie JS00 i Aulea) o2a 4lad 0 o LS
A (el Laily a8 5 dacial) cilanall 8 Jlae§ gl dgan o1 5890 Joiy of oSy Y 4l
Al qguﬂ\gizug\fmjbﬁwaw\u& O ) ALY 5 Jliee dead
s Alall Adee 215 G A 5 Dlall e Zagliill Cullul) aladind oy cliial (e ) i
penall cliial Coald Glla) Ay Call Sl g Ui ) (35 Laa g saa dey Jldae Y] dalles
alasiul ) Juail y pdaill ddee chaia) ﬁ}ugmnwbt\,;wﬁumw\ 238 sk
ot L s g sl Al all llae asen Agdardl V) Cnlall e A LIS Ao
. (Susan, 2011) (CMMS) Computerized Maintenance Management System

Llall clblee Joa V) dall e laslae) o3 cilily el 8 e 3 lbe" 4l Caje 8,
eal) " Alad 5 3e S, Ailall dlee alady Glld 5 lleall s3a ALY ey Jsan s g sliially
O Aalaill oz JSE Jlaill g Jasaadl) e aelus AWl s (Yo cdaen
) (o8 L Canll A g5 Ao ) ALY Cilaslaall j355 g dania dalail ) Angusy ol
Alall Jlael jedai geal yall s2a Gl A s sall Adalall AGEIL Jasi ja Jlen (5 DA (e i
5eli€ ) LalS Lo Aalas¥y) ol <y WalS 5 ) aladl o U el O Aaladiall 4y ) 5all
Al clle



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

daad) Aéia

s Al il Dl s Auxigh 313 o 8 & sangall 13 HLEAY Ledlal) A S
aal Ao oyl caula ) sdaill LT aal e G el 6 dals ddiay g danadiio Gy
Al Al Alaglaa by 58 (e lall yuanll sag iy Lal @lld 5 Lgiydat iy 3l 4 5 STy dadasy)
oYl elal o Ay oda Gula
daanl) i
tde dadl) B G Cilaal Sl

Adbpall s Al andy Cila slrall alai aladiivl paal -)

Adluall g dxigll 5 jlaly Wikt o5y ) 4 g pSIY) dadal) aaf -Y

Coleladl — Al o diluall g dnigh) andy Cile sleall alai Gadat i -

e sleall alai aadail ilpall 5 la) L) 53 ol cangy 3 Al IS ) -
i) Asari

b Vad 150 caali il 5 4y small O IOY) saa) e S 5 43S (e Canll dpaa] aui

Alal) 5 Aunigh 310 a5 e Dlerd) g loail 5 Afadll claadll saga Ao il J Ll
cliially Llpall 5513 4 deddiuad) IV Calal) jue Ziaall G ol i€ dadail) il 4 o
_)JJJ\ C._\...a_y \J_\;\J cé\_ﬁd.\sl\ c_IL..u.mJLI A.AL.IY\ Y e\J;.u.uL\ \.@.\s;.' US.A.\ G‘S‘ L\\).d\ (‘A\J 4\.\53.\91\
4\.:.\_)...»5‘))..4.1)&_\...»\_1.«]\ )J\L,’AQ_ILAJM\JL;L}M\Jﬁy‘ﬁuu}lad\e.kame)&dﬂ\
_L_i‘)\‘)sj\db.i\‘u:)u‘;:dcw
Gl ¢ jlall) jUay)

sy asend e Jand Al el pal¥) s cadlul) (e de gana " Lol e sleall alas < je
Dl g a8y (Yoo ¢ glabin ) "l )l SLasl 8 Lgaladiny il sheall gl o A0
:gﬁjd\ﬂiémé#é;daﬂﬂuju\#oi(\'~\~)
Al dlee Gy oA alaiall (ag i) 4y 3 gl dagaddl) -
clhadl) Galik) e aeld ¢l glaa e aallad Loy diian sall 3 5,03 3l 2as 23680 el _Y
o )
sl ¢ ya a8y e shaall Jols (33 sl (e ALY Calita Gy iVl g il ; Gauill Y
D p s dal e Baxy Gl laal)
e L g€l bl Jasedis A pall 038 (pana® 1(1 47 02Y 400 ) clilall Jids Als e
N, ¢ SOl Jada el gl s
3 il shes adii Lgy Hseds addda jo a 1(VAVA AT ) Aoyl )il dds 0w
Il AAS) sl Baass dank
A (e oyl N MA) aen alai jsela Ala e 8 1(VAANAV L) Gl il aendls o m
Ll Al AASY o D) acal) g
il laall 585 8 Craalis Ada yall o2 (V39 02) A ) Dpasi) iyl alill Al o m
e el Lae dlle 32 pa Gld Gladd 5 ab ann® e de bl Laa Lilall 3 1030 4. 32U
L ) cladaiall ) seda Cum (OY) n =) 990 ) A g I B jladll g Jlee Y Als jo m
(Y Ve b g haila ) ALSEA A 5 IV clidadl) b

e



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

) (A cilaglaall adii il g Jialiig
(Hardware) dgaall cligsal) -
L lall o) 3 AW e i e sane oty Al asbeall alat A gaill 4l J Sy
Llaly aadiud dale Glazs 45 o pulall Hlea Leia 0 5Sh Al Glanall g & jagaill
Ledna 555 Claslaall 5 bl (530 5 dadlaa
(Software) <l - ¥
Lhes iy Al g A Al 45 ¢4l Commands el Y1 e Ae saae luaa ) Jiad
(Y )¢ gy ) A Cailda g o1aY L dgun 535 (o suilal) okl
ebilal) Cauds gig Jagas -
Ll Jal pe GO aa g8 L 5 clade ) cdlaad) dysaty e slaall alas a6 s
LJA‘)AM a.ﬂ_ﬁ.la.ﬂ_)_"ijc\_);‘}“ MAJL:.AM cdléd‘}“:\_‘;).o‘r%jd_vaﬂ\ \J_Q‘_,’J
A8 — Dl aglaall ALl — Ja il el Sl aeat a9 AL Lgsa
(YT Al g ) il 3l
t laglaall gaddicea —
&JJ_J: Cp—a POy RE| V”‘ “\‘ Jl ‘.\} S_Il_A)lMM el_h.\ C—a k_!l_A}LLAS\ Cu;) {‘3—'
Lol ¢ sliinadly il geall 5 (g poaall Aol axdisall dady ¢ o Jladl o ool aadiull
_(V~ A gﬂ\)wd)ﬂ\duw\u@\:\ism‘f‘)&\ (.\M\
la glaal) alai cildyial
e laglas adai dye :(Decision Support System) )8l asa cila glaa alai -)
S all g )l Slas) 6 V) anlad) e aaied ) Akl Ll )l
(Y o0 samall) A )l
sl o) sl gl L) sale) Jglad lina s G obe " Ll ety 15l Al -
4By (el e IS5 b il ae Jalatii Ll G diine SYlaa (8 Clegall (sl
C(Y e b)) "Adle de g
A0 illaall Jalaty (analig Caiaty ot 8 ALl lail) aaiiag ¢ A00aY alady -
sl s 5 1A 34T e Lgiaebusad 1Y) () Lellas s) 5 )85 (A Lgen 555
_(Y~ ‘e cz\lﬂ&q)d;\}“ EM)MAJLM\ B2 daligiil)
) e slaall iy Jada 5 waad ol o " Leily Gyl 4 gal) e glaall ali5 -
Y00V cOben s dpall) Canlial) < gl 8 3 gual) 48] ) 58 SASY (5 guil) e Lgaling
D lgdag Jalhi Bae B Jiaii claglaall alai dar
(Y00 sl ) Gl Gagan Qi
asalaii J Sl 8l e e sl i Eum Ay Y ¢gM\H;uagsﬁ§sz\qi 0
(YT clle) Ladsl e Yoy 40
Adagindl Bl s e Claslaa pigi m
(Y calle) slindl bl JS deg Jilas m

ommdliadl e Glaglea (oo yd gt L DA (pe 40udlii 3 j1a (328a7 m

ALYl ) (a5 s Anllaa s aseaiy o el alas oY Tk (58l sgal) jd g5
g 2eall Qi ) (g2 Lee 5 (g1 B Lol i) ASa) )

(Y% QM a5l ) ) Cleglaall e T oS LS la il 5 o )AT 4] m

e



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

dlpall 5 dutig acdy cila glaall alai aladin
o Al Adee a5 o 5 Aball lead Aaglill L) aladiiul o4 ciliiad) (e paedl
peral) clinall cuald Gllad dam g oLl el )) ) g0 Las L saa amy Jllae Y1 dalles
AV el ye AlalSie dadail aladiind L)) daall g shaill dglee il S5 ¢ Aglaall s2a skt
Lot La g g LEIL Dliall ililee anen ddaid]
(CMMS) Computerized Maintenance Management System
cldee Jsa AV el e Walae) &y clily el @ e 35le o " a4l ca e ad
Allad 5 3 LaSs Ailal) dlae alaiy @ll g Cillead) 038 alady e ) Jstn 2aad ane sLiially Llpall
53 Lew oo Al il plail (4 de sana " o Al Gyl (Sars (Y)Y ¢ Jien 5 2aa) "
Calale ) "Jlanti Ladie Lgilla Balxiiasl 5 2 Al Alls 8 J ) Jean g Jlae ) i) Ayl
Agdul el e diluall Jaidi g (Y2 )Y
Alai alaie ] Caagiug 4y jlme il sal Lo 5 Wi Jlaia¥) 5 230 el pr poay =)
Leiibaa o3 (e g 8 ey Jaandily pladinl g a5 illad g ddail e 3kl JalSia
(Y 0o ¢ mall) dluall Jlael Jlasy 5 ) shaie doa o) S5 b Jla) -Y
eIV (6 ghsa pad Y
) A i Alal) il i)
slaid) Jal =8l 5 Y cpoleadl (Aot N aldie W) ) 6 st AR Adlual)  w
Albuall llee apen iy
Clolee 5l 5 alaiy Ao jla jalian Dlaiwl) g il 138 A8 25 Cua : abladl) Alual) =
IARARE m)s‘mﬂn Jals Lluall
:Aduall gaakad < ghad
Alall Al Jee -
Al Alee o) Y Ay gladll ¢l a1 pass Y

QLJ}M\} ‘)\‘3&;\2\ @‘)‘5.1 -y
(Y OY ¢ cabale) Ailuall dlaal saaaall ddadl) 2 481 e —¢
:aa'l,ya.“ Aalal
sddaladal) Adlual) —
Jae V15 Callill aaaa g Jadada ey el U g i3 3l Ailpall 4" il (o jad s
(Y e el ae) (Rampsaal) Dlpall - Al 5 dilua) e Jaids
dabdal) e Adluall — ¥
Leilel als bl (e il sbaa il 53 50 lall Jlac 1w a" Leily Cayady
Ol Z3a) (AUl Alpall — Ada pal) Alpall - dperal) Bleaall) e Jaids
(Y g
: Adlual) dsarl
t ) Ut (e L L gy ay Lagy ABaidl) BLAGAY A Ailual) B ) 4l M
:i Jg:.\la 4 Q:)L:\ 2 '&LL]\ C’_ﬂA\ A O_____A 4.. '.!A}.d\ g;ﬂ \1 \'}\YL} ad '\3“ A Q B
(& ol — el el Jia
dmﬂb aJP}d\ a_a\sla_ml\} Syl azall ‘_Ac A\LSBAU C)ua\}f\ 8= dw L]
_(Y~ e ).J\.ﬂ\ eI )‘F\:\JM)M‘ u\;)...a:)“ ;\);J u
A lisall il xall 53 3 ga Dl il Y] 5 aall A M) e Dl all A _dac 2
Al sall Alall ¢ ja) DA (e el
2 G Jed Jedae V) 0 a4 Sl 1y Ay all 4 lee Cadl S5yl i3] m
(Yoo al)soal elal Q)




Yora g (V) (F) Aaall claludl e daaly — (33UEN g Aabiad) A4S Adaa

(53l — cplatal)) e Ailual) Llas Saga i

33 sl Llpall Alee aladl o) s (Culalall - Baall) (g0 JS e S5 Al dilee 3352 )
Aaaal) dlee Galelall alad) ) (535 Las <l Jagaill 5 calazall Judaef Jalis ) (525 4y slladll
e 2ol Alall dlee 32n O G Cplalall 4 ginall 5501 gl ) ) Al Aol 5 361
Guiat (8 oSl il (Yovfe Jnall giala) cplalall oiliny (el Jae g 58 5
Aadiall landl) 33 Ao adizg ¢Dlaall clia
40l 33 ga

Al "eSleall il 5 claliiny Laadll  aiiall Aot 2o "Ll Aardll 53 5a (i yad
peld agilad 51 Aol Aardll 5l iiall 4l paal dali ¢ danll slia ) pae Ala iy (Y20
Leiiat (1S Al Ll jall JUN JSEN a5y 5 4 sllaall 852l agd 5890 Hal lSa e 5y
Gia Les Aedial) leaall 3o g ) 539 Las laall 5 dadigh) andy Cila glaall alai aladin dagi
Gaad Ao 5,0l axe ) 5255 Al il gl JSE g LaS 2L )Y 530 3 5 ¢ Dlerd) el

Al 5 Atigl) andly e shacdl alai

Ay -
adaty _
Ela fal g G ANl Ayilsa) -

e IE
<) ) Al

de ) -

e — | aigll I
a.u'l__uca.“_g

slaiall
A8aRY)

Lilall  Auudig) paady cila glal) alii ualai Uyl 3 Lilal g Aundigh) pnady cila glaal) ali gy cld gaa

Lall g Luaigh acdy cilaglaall a3l aladied L g (bl b gra gy (V) JS
omialil) alae ) 1 jaiall)



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

Asiiasal) Al all Jalas

D daal) dagia -
il Alall 5 daigh) andy Cila slaall adas alasinl jea (Ao ol ) A jall Gaags
Glaslaall s 5 (il ia gl meiall aladiin) a5 288 Al jall AlSia paT ¢ g 85 A8aul)
. Gl g g Adlaal) AL i) jall 5 jabaddl (e
Gl aadaa — ¥
8 3all g 3 jalal) ldl say (a9 0) Al L Siall (pe Al g fie atie LAl i S
cliidl e Jaa) (e (%17) iy elld g sl (YY) Laliial) o ) bl aae g by
ity Cplalall (pe 2e e il Hlatul) (e 2o g 568 a0 289 5 jaall g 3 jalall  Jiladlae 480l
liial) sda Jala dleall g dunigd)
: :\.ub.\l‘ 2.99 -y
Adaidl) linall Aleall 5 dnaigh andy cplalall e dae e 3 jlaind (V) 0) 220 a )i o5
e aligsjlaiul (A) Jlaal) Jdaill dallall @l jlatuy) aae gl a8y lganas o5 Al
Sokdul (V) Sl ddaill Aallall jue <l jlaiul)
: aub.ﬁ\ 3 —¢
:\_AJM\ uji}“ i\l_\l_u]\ Lr“\ deu ‘ﬂ_‘d‘j 3_...:\_)333 B\Ju eatis 'E_)LAS_A.A‘?:\A_AS?J.
285 A jall & gum gl gl A6l Apalall g 2 ) ol Hall Tad 5 5 Laiu) o3 aranal o5 38
reol g 5 jlaiuY) avenal o
B‘)Lal.ny‘ w ‘;\j\ MJ\ )m\.ud\ AYREG
AV gy s 5 jlainY) dlac) -Y
_E‘)La'.b.nm Bra ‘)\_1.1;\)‘::\5;.1 ;\‘);3 -y
Q\.ﬁ\:uﬂ ‘;ILAAAY\ d..)laﬂ\ ;\ﬁj) 'é‘)\.nl.u\ﬁ\ oy -0
Alpall g Lunigll aud (5 10 (U — (5 2 ae Anaddll G (e 23e ) ja) &8 LS
Al dne ddal) alasaly
sduayl) 31 chuag —o
A (e Al ity d)\ﬂ e yall Glathy dus ;\)A\ :\.u)\ e elbatinl) 3 jlaiul o) oS5
daalise (53w apaay 3laty SUN ¢ )y (A sl sala) — ddda ol — sl (5 giuiall)
SBall) Apadal) a5 A g IV Cla slaall A ¢ Alpall 2aliaall o) 33 calaal jiuY)
Glaty ged I ¢ gl Lal diul jal) e A daial) cilaidl daliaa) leall Jlac 2 (A8
A g iSIY) laglaall ala aladiind Lgdiad 30 Ul el (el
Ay IV Gl slaal) adai Jae 3eUS Lgde a8 g3y ) Jal sall g Blall g dnigl) andy 433 5 5i<TY)
el ) ad LS ¢l Aluall Slail yiad aaad s Hhaal bl ) ALYl Dlall 5 duaigl) ady
a3 Al A gl laially (Ailmall 5 il ad (5 e gaelioe — (5 12a) ae dpadd Ol
Al Hall dne ladasy
‘L.ub.ﬂ\ ulatal QL.\:.'\SU é.&aﬂ Skl =1
ing Ly g lal (o Sin Lo iy i) e 38 0S8 0l SNl oy e
Face _alall Baall aladinly dgall 8 5 jlaul) Gaa (sae (g U o3 285 4l jall Calaal
sl oal & g slanyl s dxdll Sl ,all G Cpeaadidl e e e Lo e Cus Validity
Bale) o (ppeSall Lﬁi) gl o el agila jia ¢ pn A Aila) S G asb L
CAY Gl et g Cala jaal) (aedd 4 all) deluall
_"_



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

A B W glae g ALudld ASY £ ganall G Ggmim ol Jalas gy 1(V) g

LUHY) Jales 5 )bl
L VYY Gl Aeadtuoal) laall liag) yinl -)
LYY Gl a1 A Dlpall ) gl ¥
**, oY Dlpall 5 dnig)) andy Lgaladinl 23 ) daasl) -¥
** e TAY Ulaall 5 Anigl) andy 43 5 SV il slaall alai aladinl W) e - €
x v Nse@j):sjymu,ha\eﬁéﬁxeﬁémx%\}sg\“m‘.ﬁ\-o
’ luall g digl)

o) mﬁ\ak\,ﬁﬂ\&bhﬁj@d**‘ ~,~omuul=.\_,aﬂ\dnmhg§oi@aj*

3 a5 ALY Man) ga Uss g Usls ) Adag po DALY ) slae goan of Jsaad) (e e
a5 Alaudl el Gaall e 35 Las (+)4)) (6 siase 2ic
GBla¥) Ll 5l i lae JA (e Ayiliaa) 44y 4l Reliability 3 eie¥) il il 5 el
g #Liy S W (Cronbach's Alpha) Jalas alasiul &5 LS Internal Consistency (Al
D la ) staas 8 laindl il Jalaa g o U Jganll s (ubiall il (g SN

Bl oS W Jalaa (Bask 8 g IS Ao g Alaaa Al ) SIS G £(Y) g

Gl Jalaa 3 sl
« AT Gl Aol Ailuall Gl il =)
VAT Gl a5 Al Dlpal) o) il Y
' AYE Alaall § Auigh) andy Lealadind &5 ) dadaily) oY
VALY Alaall s Auigh) andy A5 SIY) Cila sleall alii aladind L) e - £
N Ay 433 5 ISV il sheall adii (§aal el (Baidl) Al 5 ) G gl -0
’ Llpall § digl)

e A L) Cum o+ AOT) i eSS AILEWY) § pama S a s o Jpoad) (e ey
Xy 3 lainl) ash Gl Ky lee lilan) Ugdes dlle @l Aa 3 A5 maall 2al )
M\.}ﬂ QMJ\A:ISE‘)LQSMY\ a.};)ua
: plalin) 3 jlaied Julas Gilh

e aladinl 3 LS SPSS dgiaanyl ajall geli y alaiud JIA (e Jaa ) Jilaill
i) o giall Claea ) A8LYL Al JSI dibanY) AV (5 st o Copaill 618 a0 30
e JS0 880 gal) G
: dsV s ad

Luadldd) il —

(el 2 Al (astal (5 shenall) gudasd £ (¥) s

ddais gla O e Lle OO e l
iy sial Ayl DS | A el TS '
%OA,Y oV % &Y, A £) elall (5 gl




Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

(6),A) iy g (£)) Lle O3l se e alialal) cplalall 2ae ol é.a\...uj\ Jsaall (e uzaly

Aall g durigll avd pae il — e 8ol Jidh g 4l Hall de Gliial) 2o Jlea) (0

(OV) 4\‘. E 1):\4 Qm ‘9 A (s e O.s‘ x/!i\\‘ ‘_'):‘LA ,“ o é ‘q\ A'\J.\ A H'g'n_:, 'Lg ,.")‘A‘\}
(% ©A,T) s 3

aduda gl — ¥
(£) ds>
Al die <l jiag Aaldl) Ad s gl @43;
el | 8 | madiad | < '
%°AY oV % ¢ A ¢) das gl

Blall g A nigll oy (g ) s g o sLamy (A Calalall 2a e (Gl Jgaall i s

ea) (A oaal) e JAdh g Al pall Ae Jlaa) e (% €),A) Aty g (£)) aadae iy Cus

S cplalall 2ae &L Lain (Shift Engineer) asd oad ) — Aleall s duigl) and joae Gili —
Al pall de 2e  Jaa) (e (%0A,Y) iy b g (OV) Granadia

) calald) Sala) - Y

(°) ds>
A cadal) Bala) s gl
)
4 el Al | ) Sl | A gl Al | ) Sl | Aol Al | 1SS
Yo o Yo %YY vV vy % &Y A £) N RETEN (R X BN

ae il Gun AV el dall s gl oy alalall 3ala) s @l Jsaall o
Lo 3,80 (e (8 A) Ay @i (£)) e S8 AV Guadall aladiad ) samg Gl Galalall
Ly @lla g (YY) B2 B sy AV el aladind () saad (pdll Galalall 2ae &1y Laigs 4l 0l
(Y0) ddpnca Ao oy AV canlad) alasiind ) samd uall oy 385 4l yall dae o) 8 e (%Y, V)
Aol )l ol il lea) (e (%Y ©,0) Ay @ll3
e A N
s a1 L el iy Al Aadai¥) 5 Aibpall cilad i) e Cayaill ot 6 jall 13 O3S (g
Al dne ddaial) claidl bl 5 il

Gl dandiied) Aluall @il i —

(1) Joa
AL Aeadiina) Alual) il i) gl )

A= 335\}4}\
Y C'_i\)\__ud\

-

Al Ll

el
Agsiladl




Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

Al bl e e sl A e A gl el il sl i) Gl Jeall e il
@Y Gl o Aaie W) O3S (e S o A1l Dlaall o Cam (%) ¢ +) Ay @13
sliiall Jaly ais Al clileal) aaes 8 4503 Dlal) e slasa) slaie) 5 138 5 slasally il
iy a8lell Dlpaall o slaie W) Laiy (Yoo A) a5 (Y0))) dane (e OUS 13 aST 8
o Lgalai) Sy ¥ saaae cilles ¢ ya) A Lale slaie V) 2 4palacil) Lolpall (Y @llag (%A )
Ao oan) al Lin s A A Cilga Ao alaie W) JMA (e oy oS5 sl Jala daadl 3y % JNA
e Gpdaad 8155 a8 ye de il g il ) Sl (e Jadh aal g Jaai ) gedal @llh g (1S s
JaY!
GNANG AT ) Alual) ) i - ¥

(V) Joaa
GNAIG AT ) Alall £) ol g

A=y Al gal)

S8 e

FREY VA

**Y) 09

e (Vo) 0) Oenol e 38 a8 g anas d3na i) Jgaad a5 &35 LaY @lldg (%Y dwuiy el
a LL-.;'AS\J i 2'\1: all | A'«::(i\/’\/\)gl_iﬁfa_%édn\ A% A 3JL5\ 13
) O Jael ) seda ie a5 Ll Cum (Y),09) U a e da Caaaad S5 (% A0) oy
Lo IS A1 L A ol Badae Cllaslea il o ()50 a1 5 A jlall VLAl 8

(Y~~~cmﬂ\ch)oﬁiu\&}

Lluall g Adigl) andy Lgaladiiad aly Al Aalady) ¥

(A) dsa
Ll 5 Adig)) andy Aaddivil) LB a gy

A=) 4l gal)

Sl R RIS IS L
P Kl B Ll
B pd 5 g

Alpal) § Adigh) andy Lgaladind ady A A2y

¥E¥ed | oY | Y)Y | VY | Y -

**¢0 04 YA Y oY

i 5 I il el ot e A gaal) L i) sl aie) Gl Joaall e oy
Andy Aol Aadal) e alaieY) Laiy (£1,09) (LS ao pe dea Caiafafy (%AY) dndy
(YY) dan s dend (e S i) o2 e (38515, (£0,09) (6\S ao pe A Candali M5 (%))
OF ) (A8 @) dpadiil) (bl i cilisall (e s of Cus (Susan,2011) s
e by ael g dlae) Gosh (e 4 s S dadaily Ldlaiad g Al Lalail) oda sk o
L_A;X’\ N



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

Gl ¢ jad)
Ldigh ad Jaly il sleall alas alasiiod Liiag 0 L) Sl e oyl 23 ¢ 3ad) 138 JDA (1
Al de 4l elinall luall
Lluall g Audigh) andy 4 g SN Cilaglaal) aldd aladiind L) ja =
Adlual) g gl andy A g S cila glaal) alai aladind Ul e pdags 1 (9) Joa
A=) ) gall
S8 @

7 Oliaa faa aa A | Cumia

CE -

las

Llpall g Luigh andy 435 550 cla gleall alai aladind Ul ja

i 53
- qA - - - -
il glaall

*y) ov [ of X ' ) all las)

**Y¢g o) AR a1y 'Y COKEL s

QA - - Slaadll 33 g

1y Y4 ARY% i
Jaadl

sl s Auigh andy 4 ySIY) Claglaall alai aladiul U ge o Gd) Jsaall (o ey
(Yre9) Ddallae caml ) (e DS G380 By (%)) Ay Slaglaall i Je delay
40lS) o e sladl) Jilaty 5855 e ae by o sbeall alai alasiud OF (Yo o)) Gl ¢ 2l g
A1) 2oLy Laty ¢ Jadh sl g Jas ) sedal lld g (518 oy B 20n ) Ui 5 el sl Loty 33
slanally Bl JS aad Jdad O e el (%AA) Ay Al Aas) e il glaall ala
LS (Y),0V) 1S pe G canaad g (Yoo v alle) Aagiuall (3151 e e glaall i g
SIS a0 Aad Cialys (YA E) Ly OOSE o A5 S Clasheall alas aladiiol aeluy
2ol 48800 e glaall 8l 65 () G (%) ¢ +) dsdll Crdy laddll 33l danillys (Y£,0))
G5 Lae O Jae ) (i) ) g2 Las 3laSy Dluall s digl) and slga olol e
¢ b sl Ll sl S wpe Aed aad Gy cleddl sas
dard) aplaii Cun (%AY) 4saty dead) & Gauad o A5 S Glasleall ol el WS

_(i\"\‘i)(ﬁ\sb\f@ﬁ&ﬂgﬁj(\'~~Q)JJ\§5\J+Qcﬁﬁ\ﬁ!)cﬁ)@\dﬁj\dﬁﬂj

12l s
a4l A A gaal) clinall an 8 ) Gl gl e oyl a3 e ) 13 IS e
Al 5 Auighl and Jals e laall alas gyl
Adlual) g Aludigh) andy A g S cilaglaal) alai guad ased NN Al g ) i gadl)
A5 S e glaal) alad gadal adal Gaidl) Aq) g8 AN ClBgaal) gyt (V) Joa
Ll 5 ddigd) anady

AA=y 438 4all

Gl Y
. Y <l bl
- 3
Gilse | Mo i < e
Y|

slaall A Gl el 3dl) An i 3l il gaal) ) )

K—}_’M—\

Ghaalaill 5 a2z

A Gl gl -

A -z
**EA oY oY
: A il el

S -



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

(Y+ 0 £) 4praalio el oo alial ol (%2~)L§?J§JL4@}JSSI‘;I\LAHSI\@£LSeMQL‘§M\
u.s.mju»@,ua{sw\s@fwJggm}éﬁu\,e\@wQJ;;ﬁmws\
(%Y +) A s SV Aalasl) Guail 8 grall alS CallSill ol ) e 488 all ade A cazly 8
ade dps cazly S A o IV Aadai¥) (Gaadat) ool ile @llia G o Jsa o) )Y il G
Fhag 28 ALl a5 Cpma e e A Allae 3155 pae O Cum (%0£7) 28K ) 4815
(£M,0F) IS a e G ol 2B (Y0 ) €0 38 ye) Ay g yiSIY) Akt Gulatl (ile
P Amaddd) cdlial alla) Julas Ll
¢ Alpal) g dudigl andy Lelaadai oty Al 43 g pisY) AW & L -

gy Ll oy Al Ay g YY) AWBRY) g Adad) o A cillaied gudag t (VY) dea

luall g Awaigll

A5 iKY Aadai¥) alasiiud
% V¥ ¥ V) JalS < a0 5 Iy Aadait) aladii)
JalS e JSy A s ySIY) Aadail) alasin)

A s YD Al Jpn Adleall s dsnigh and yiae (il — i Glla) Gl Jsaall maa sy
Lefnlad oy Al 4 ySIY) daladl) pladin g g 53 Jon Y Cdlia) o8y andlly Ll oy Al
(10) Llpall 5 dunighl ansdy 45 I Ladas) aladialy o i ) cliiall aae &y dua sliie IS
Aul ol e clinal sae Mlea) (e @lldg 4y g yiIY) Ladail) () saading (%A, Y) Ay sl
Labail) o2 aadind A cliinall sae &y Cum dadail) o3 aladial Jsa cliiall s2a cadlia) oKl
IR e clldy (%VY) day elldy sliane (1)) slindl Llhall cllee aen 4 JalS JSy
el Lo ash A Glleadl s oo sohndly SSall Ay K Al Gk
JalS JS5y Aadail) o2 i Y ) ciliiall aae &l Wiy (Alhamd,2014) 5 (Susan,2012)
Aldai Jia (Y7,V) Ay i3 smﬁ;(z) ) Blall and L oty ) Dlpall Cllee aen
Adigh andy Lalall ylually L)Y lua B aadiy oy s Profit & Loss(P & L)
O f plaill 13 Preventive maintenance system(PMS ) Load as g LS Laiié Zlauall g
— eyl )l — Jleall aul) Cua e lanadl s 5 3eal Aalall Ul aes daas AN
Y ) el se gl sy (& La3la) o Al Aball Shlee — pladiu¥) & )6
aal G (%TY,A) sty @y (V) Al el e aaieiy Ay s pSIY) Al aadig
Al ) de Lzl
T AY) ald) Cp Jaa gl aly S g aill) o2 (Gl oy S -
ALlain B 4 shall Lt g <l ) S ol a3 8 daa (e Giaill
) gl S g i g SN AWBNY) (Gaadai A Jga Al W8 clilaial g ¢ (VY) Jgea

s A Al o

485 ) A e Jual 5l

o) lae Legd 48 )5 )l YA (e Jual 5l

el 5ill (g AW A Sy g SN A 5 s o Y 4l i) Jsaal) e oy
el il iy (S0 il 5 Jllae W) e ¢ 3Y) e 5 aill Al all o ae LedDa (s
gadaal) 3 jealn ca s all Jldae W) Je sldially cia s all Judae V) oo g3
A s £ IYL a5 (sA1 andly dald da gt S (e A 5Se Ay e DA e Sl




Yora g (V) (F) Aaall claludl e daaly — (33UEN g Aabiad) A4S Adaa

s AV ) A cre 3L i Sl Aol 5 Auigh and el alud ddi s Les £30Y) 2
e Jaa) g (%071 +) Ay @lldg (9) @l o aaies ) cliial sae ilig and JS (alal)
e 48 ) 1) i) e aaied ) cliinall aae s L A5 iSIY) dadai¥) aadis ) cliid)
S Y OSLy LB s O T (s Y ol i of G T i) sl il oy sl e
o i) ¢ ApleY) Sl ad e JS o L Jlae W) e a0DA (e §OUY1 ALudY o3g]
sae alyady i Cajally Chaad e 5l Jllel of e £3LY) &5 alkaill 13 JDA e 3
A5 Y dada¥) axdies ll cliial e Maa) o (Yo +) daiy @lld g (T) clinall o2

: A ) Al 8 daua jLid)

) il e ¢ sayn i) Jales aladial &5 &l jall s b daua ae JLEAY

il glaal) adai aladi il L) ja Om Libaa) A8 da ge Al ) ABMe a2 68 1 J Y (A
il

A ) ddpe GaliaNy il glaal) addi  guadail)

il slaall adai s A8l alay¥ (5 sy ol 5l Jualas aladiasl o3 iajall 138 Aaa (e sl
Al e (3alially e shaall alai gkt i

ila gluall -
4{ =3
ula glxall
ie et -
adan - M
elia B g =
Slesiils B T N
Gramil S asmha =
N I R
A et =
Al ggault =
(S S -
Silaadd) 53 g
A ey -
Adat =
. 5 —_—
plail < gan A
£2axnl)
Auaigll
j=—r -
\b Ll g
Agan ) Bals -
eoland) elia, -
eolanll o9 9 Ao Bl -
2ap eSlas i -
Cyalal=dy
v
Balaf, doleall dlas aladl - I
Ot B s -
Lebeadt 2y nes s -
s dia Tl - ——
amll AUEIH

Jamll A Caeuss
' N —aydlest) glas ) -
Au3a 30 B_sAl -

R e =L
Aoglanion) 3,430 -

Julae S JpEs

B gt del iYW samdl AdUa)
AEUL JhaW alascia
A5lpeall Cayies | yaldss)

Cbliall i gl B ALl cillee ol slLaial LOalalady
JUes Y 1SS ata A_Baian
Ll g dutigh) andy cila glaal) aliS gaskal U o D Alpal) g Autigl) anidy cila glaal) alaS gasdali Cld gra

Ll asall Aol £ ja) ae Liluall g Atigh) andy cila glaall alai aladicd Ll jag (Guadai il gra gy (Y) JS4
Omiald) das) )



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

cilbad) Aud) aad il g A g A cilaglaall alii aladicd Ul Ja G ABMal) 1(VF) Jgoa
Llsall 5 dudigl) andy Lalaiy) g

Aty dadail) 5 il Y sy bl clll
lpall duigl) 2l

ava LY Jalas

oo LS A g ySIY) e sleal) ala alasin L) e
(+,0)) Gsime e A (+,A77) Lok Akl e aag Al 0 (V) dss mas
Leadat oy () bl i) yasdy jlas) i g Ay g ST Sl slaall alad aladid Ll e o
s e ae by 4l 4 SV il gleall alai alasiin) &5 Ladie 45f G diluall 5 duaigl) iy
o 2ol Lee Llpally dunigh audy ekl douliall cila) i) aaadl 4880 Sl gleall

-.éi XY S\j -~]X g“}d‘ L.yq J_JJ’J‘ .-“n -
laglaall atai aladi il Lol Ja G Liliaa) Al)a dllus Al ) ABe a6 0 (AU a8l

o ) Ae (5ALAY Aa) g A B gaall g
T ) Aige §aUAY Al g5 ) cilh gaall g il glaal) adi (et U S o A0l 1() £) Jgna

Gl an) 5 ) gl
Ay L5 Y Jelae
o) CYV- A5 SV il slaall alad aladid Ul e

(+,0)) Gsime die Ay (¢ VeV2) 4l kb)) Ae g 4l 1 (V6 ) Jsas s
Al ) A Agadll clinall aal g Al il gaall 5 Ay g SIY) il sleall adai aladiul Ul e G
Glasleall alii Gubil Clige e 4alg clisdl o3 o Cua il o Gkl
e Bl A e a8 il dglee O Can andlly Galalell il dlae B grall 038 (s
Zliad Alea) 038 ol LaS oy paill dylead A 331 oSl o L)) ) (g0 Lae Bliiall 2 LA Cilga
pudlll Jao daglal Gl g Dlpall 5 duunigl) audy 4885 Caramy Al g sa2ma 43ie ) Ol 8 8 5 )
slaiall Jala
duadAl)
dabiad) Alcall cllee o) ya) 8 49 Dlall e Gl e Aol el dlaic)
) sl
Laradico i HlA S Hd ae ladled o) pa) LA (e dalledll Llpaall e slaicyl =
— ol A AU — Al ldase —o by Sl Gllhaaa Jleef) Jdie Jiae V) piany (8
slanally a5l ) aly ) &asll Cilas 5l
gl ldiall sa e Jlea) e (%TA)) iy el 13 (Bloiie) 0) 2a e Sl aic) m
Ll daiaa) Bleal) clilee & Ay iKY dadaiy) e )l die
addi i il il are  Jlan) (e (%VF.F) iy @l g (5Liiea) V) 22e slaic] =
Llall Gllee apen 3 el oda o Dl cllee 8 45 yiSIY) Aol
Aen) e (%Y T.Y) Ay Loy (3ldie £) 2o 2 ainy sty sl dially 235
o b Akl s e Ay IV A adal) aadis ) A Bl ol sl s e
g psiy il Jlae ) By 8 Lglimi aly o dg alinally 2t i) Al e
slanal luall 5 duigl) aud
e 2ol Ailall g duigh) ol Ley a oy ) cillea) 8 4y g pSIY) dadail) aladi) m
) Calaal a5 L 13a 5 U el (e el (3a8a

aal




Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

1A g YY) QA aladiiad Lg8iay Y L) el

Llpaall cililac alady da 330 dagall bl 3155 e ae oy 4 5 SIY) dadastY) alasin) o)
il dakiaa))

Aagall bl g e glaall i) gl da A g Aalidd) Lluall cllee i L aaluy
oand Cllee ol ya) M Aalall 550 barae die ) Adas T Aalind) Ailpall Cllee o)
2 ga HAl) Eua e Jlea S s Al Alpal) clilee Jaaldl Jaaad o1y Sua alels
(Al 530 pandll Ul & ) — Ledlagind o3 0 Ll adad —Aluall o) Y

4505y sy o ) Al cillae daad a1k ell 5 OGN 5 eUadY) 4 Jilis
oadna Agie y adaal (a8

Aaliaa) Dlpall ) slaa aal o gl @G i eladl Cgan o slaially leadl) apai
e hanll elia ) hiad 8 ae b Lea (Al - GV — elial) — adll) Jie

Q43

pd a5 oAt 1) Bl e A IV Al alaaiad e cplelall G jai dlee
3\_\415 bJ G2y 4_).\*5)&‘;“ ‘\_A.k.l > ‘Y\ bJ_Q (B—ULJ... X ed_aj um‘ il A::‘.‘A“j 2‘1.3 AA“J LHJJ.SJ\
S Al el gall @13

Al IR (e i a2l Alee Y @lld 5 andilly alelall Coy il dplee (S g li )l -
. Aaaadis doa A Gliuisa &

Crlalall Lo g3 Sy Y Ay glall 3 yidl) s g Al gha Aia ) 58 allaih Cyppaill dglee o -
Ll aglee daglal cllh g Dlyall 5 duigll auidy

lpaall 5 Lvigl any Galalall alaall Apllal) G i adly cplalall el (5 ginall -
)y Canmall (s Le Y Gudall agiala) (s o ) ALYl Gaeacadiie o

D Cila i)

A g JIIY) o gguail) 5 LalSaY) 5 Cua (e Al 5 dtigh) aaiy 5ST 8y alaiay)
Adaal)

Gllead) apen 8 Aol 5 3l Ay g SIY) Aakas) o2a Gadai] A 3O Apull) Al g3
Al 5 Aigh) aud Lgy o iy )

Cllanll agan 8 dediiwaall A g IV A adadl) Jopmity Ailall g duiig)) ol ol aia)
oS s e Alall s dwaig) oy Calalally plaia ¥ 3 )5 juim g Leliadi oy o1 )
Ao U il cilidee o8 MA (e @13 g Al Lia o) €1 AS) gl A 30U il
el Lgindat oy Al ) 4 g yiSIY) dadail) aladind o 5 paiie 5 Aaila ) ey agd
aladil Jsa bl s gl and Jaly Galelall aosead 4 a3 & 50 ¢yl (Ao Jaanll
A SIY1 ALl aladiul (e oSl aadlae Y 5 aghl g sl lla g V) Caulall
sl Ja Lgiadas oy 3l

A IV Aakasl) o3 (hukat Apaal Jon andlls Galalall aen (g oo sl) i



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

Adlall 5 Aigh ol Cpy oy oy (39 ANl b o3 A i) Ll (e oy
AV L) 5 sl Gy Sl il g g 0 iy i b3 5 il Jahs Al aen
.d@-mij &ﬂidﬁ%eﬂﬁ@ dalall aleall alad) ) ALyl

#anll el ) (5 shnn (Ao Caatll (5 ) 50 ai o) plh Dlpall s dwigl) Al BLE S 55 pa m
e Skeall a5 A O e ool ell g Adliad) Bluall Gllee Joa

i aahall
Al galall

Len o0 555 5 Ay ) e sbaall akai ™ ¢ (Y40 9) cpall D« oLl ae ¢ palec )yl -
Y e paills el Sla las ¢ " il sladll

oo L5 ALl Aatial) Llpall Aald) clllaia "« (Y4)Y) by edien ¢ il caaal -
Voo ¢ Voo ¢ TE alaa Gl all — cpadl ) duan ¢ " dudlil)l iy (Gias

¢Acbdall ity o " bl ) 5 aslaall G oY1 dasill "¢ (Yo o)) ase sl -
YeVoa ¢ glee

YYVOa ¢ A aSal) ¢ Agmalall plall " 2 LY A8 je g Jaadadd " ¢ (Yoo 0) Ligu o SV -

AVTGa ¢ duSul) ¢ Agmalaldl Slall ¢ " ALLEN 53 sall 300 " (Y00 T Lisa g Sl -

aslall IS ¢ A i) o) sl 30 8 e glaall adai ja " (YY) plina il -
N0 A Ga il all ¢ dalaiy)

Cailda g 5l Ay oY) Gl sbeall adai " (Y4 ) £) Grua coulie ¢ paalill ae daila -
YY) e ¢ Madaial

Ll el gy dam 8 A5l Cadl Sl Aasi) 55 u¥) 5 aY) 550" e Yoo A sl ) ¢ ol -
¢Yealaa o JaYl ol ¢ yima A el Geandl Alaa " el ) (3alall A L)
(Ll s 90 ) VNV

¢QA)“X\‘ )AA.\SS d-"‘j J\.J M :L;A).vd\ 4.:\_\‘4.“ EJ\A‘\ "4(Y ‘e 2) J\jé cgfx:a..\;“ 3 ‘54\) «Sa -

AN O La
Ondall 51y la ¢ " yaalas Jane A ylaY) e glaall adai ™ ¢ (Yo 0 0) cpall and qsameal) -
) o=

adaiill ¢ Aeliall 8 Lgilinhai s Ay jlaY) cilaglaall adai " ¢ (Yo o) by ¢ ol -
L TE Ga e ghaee sty LAl gl s e " Gkl s &y ) G s sl 5S3
_\ 1A U c@jjﬂ\} J&.\ﬂ :\:xul;“ )\.ﬂ\ 6"&}&&\"‘(* . ~V) RVEWY cd\.u; cdgcm‘\ c..\:\uj\ -

_\g_



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

1Y) arl JA (e (@Il Alpall 3 LS uatl rgia " (Yoo o) Jol g opad) 20
£ Ga Ll Sl o glall suma s ¢ " JAEY) 2y ladl

¢ 5l o) ga Fsns 5 = AaiSY) " dgeliall 5aY1 " ¢ (Yo 2 0) Jaila denac b jall
S

VY0 a ¢ e sl B 5 Sl ¢ Mgl Alall " ¢ (Y1 T) Sl cibile
Leliall cilabid) & Adabaall Dlpal) adial gae™ o (Yo o)) Jla cea )l 2
U e0Ua ¢ Angandl of 23 ¢ 3 )bl Aualall Alaal) " Aaliy) 3ol B e s i
000 ¢ 5 alll ¢ Ay yall Jull de sama ¢ " ABNEN YN " ¢ (Yo e ) el a2
syl dpadall g3l la e A oY) cilagleall adai " (Yo ¥) dea o lle
OV pa e

¢ asil s aill maliall ¢ " e sbeall i apeaiy Jlad ™ (Yo )aee alle
Y e

emﬁﬂ@&u\w\hw\ ELLJQUSS)AJJJ"‘(%H)Q\}_&MW
YY) el ¢V alaal ¢ ApalaBY) A oY) e shell cuy S5 Alsa " il

Y o glall 4 ¢ AN MAH oy 505 il slaall Aldae(Y 0 ) £) anlily ¢ i
Jo Yo ga il

¢ Olae e pnmll Qg o ¢ " aelUaall g Balaill dpalae ™ ¢ (Yoo o) ikne allac ALl
Aue

Mad) aglee 4dels o ol 8 4 ylaY) il slaall alai g™ (Y r v §) daelandc 4 yualic
A 'VUA‘ ‘)_1\‘);3\ ¢ :\ﬁ‘)\;ﬂ\j MJLAﬁY\ ede\ 4:\354 ).\LALA d\.m‘)" MJ\JY\ u\J\Jsj\

ud‘);\y\ c@)}ﬂ\))_mﬂul;l\"“ 6"L_;SJJJ=JAJLAQ;Y‘3)\J‘\ " (Y"')‘;}u ‘@L&
EAY CEAY La

OVia ¢ bl ¢l dnSa ¢ " eliall olSA Jgual "o (Yor£) juali ¢ puals
V) lae ca sl s ull aalall Hla (A oY) e gleall Al ¢ (Y4)4) el
AR

Alall S il 8 A s SV Apaladl il glaad) adas Shalae ™ ¢ (Y4)) )asal ¢ Cau gy
N8 Ga ¢ 0¥l Apadled) Daalall ¢ iuale Al " A Y1



Yora gugr (V) )¢ (P) Aaall colabid) Aiae daaly — (LAY 9 daliad) 40 Al

tAia¥) aal sl

- Alhamd ,A,(2016),"Building Management System " college of
environment design ,p12

- Susan ,A,(2011)"Hotel Maintenance Management"”, master of science
,Stockholm,P5

Evaluation of the role of Information Systems in improving the quality of
services provided in five star hotels

Aliaa Alhamshary’ Saleh Arous' Mohamed Abdelgawwad Aly*
Faculty of Tourism and Hotels, University of Sadat City

Abstract

A study aims to identify the effect of information systems in engineering and
maintenance department in improving the quality of services provided in
hotels, where information systems are defined. As well, the importance of
application of information systems in Department of Engineering and
Maintenance has been identified, as the study depends on designing a
questionnaire including the strategies and maintenance types, systems
(electronic - traditional), which are applied in hotels as well as the advantages
and constraints of application of electronic systems. This questionnaire was
distributed to a random sample of employees in engineering and maintenance
department. A number of personal interviews were conducted on a random
sample of heads of engineering and maintenance department in hotels. Some
statistical scales have been used such as (ka-square scale, calculation of relative
average and percentage of endorsement). The results showed that the use of
information systems in engineering and maintenance department achieves
many advantages (for employees and facility), which results in the quality of
provided services. There are also some obstacles to apply such systems fully.
Finally, it is recommended to work on training courses and spreading
awareness among all employees in the department on the use of computers.

Keywords: Information systems, Maintenance, Quality of services, Hotels.



