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  الملخص

مع التوسع في اعتماد الابتكار الرقمي داخل صناعة السیاحة العالمیة، ظھرت العملات  
تھدف ھذه الدراسة إلى . المشفرة كخیار واعد لإجراء معاملات مالیة سلسة وعبر الحدود

المشفرة في استكشاف العوامل النفسیة والإدراكیة التي تؤثر في اعتماد السیاح للعملات 
الوعي : المعاملات السیاحیة، مع التركیز بشكل خاص على ثلاثة متغیرات رئیسیة

بالعملات المشفرة، الاتجاھات نحوھا، والثقة في استخدامھا، ودراسة أثرھا على النیة 
اعتمدت الدراسة على منھج كمي باستخدام استبیان منظم وزُع على  .السلوكیة للسیاح

ركز الاستبیان على قیاس الوعي، . سائحًا من جنسیات مختلفة 387عینة مكونة من 
الاتجاھات، والثقة باستخدام مقاییس موثوقة ومعتمدة، وتم تحلیل البیانات باستخدام 

لاختبار الفروض والتحقق من العلاقات بین المتغیرات والنیة   WarpPLSبرنامج 
ذوي مستویات وعي أعلى  ائحینسأظھرت النتائج أن ال .السلوكیة لتبني العملات المشفرة

كما كشفت . بالعملات المشفرة أبدوا استعداداً أكبر لاستخدامھا في معاملاتھم السیاحیة
النتائج عن وجود علاقة إیجابیة بین الثقة في استخدام العملات المشفرة والنیة السلوكیة 

عداداً أكبر لتبني للسیاح، حیث أبدى المشاركون الذین أبدوا مستویات أعلى من الثقة است
بالإضافة إلى ذلك، تبین أن الاتجاھات الإیجابیة نحو العملات المشفرة تعزز . ھذه التقنیة

ً للانتقال من  النیة السلوكیة لتبنیھا، إذ أن السیاح الذین لدیھم تصورات إیجابیة أكثر میلا
اعتماد ومع ذلك، أظھرت النتائج أن . مجرد القبول النظري إلى الاستخدام الفعلي

العملات المشفرة ما زال محدودًا نسبیًا، ویرتبط بمستوى الوعي، مدى الثقة، 
بناءً علیھ، تشیر ھذه النتائج إلى أھمیة  .والتصورات حول التعقید المحتمل في التعامل بھا

تطویر برامج التوعیة، حملات التثقیف الرقمي، وتعزیز البنیة التحتیة لتسھیل استخدام 
رة، بھدف تعزیز استعداد السیاح لتبني ھذه التقنیة في القطاع السیاحي، العملات المشف

وتوفیر رؤى عملیة لصانعي السیاسات ومزودي خدمات الدفع الرقمي في دعم التحول 
  .الرقمي للقطاع
العملات المشفرة ، النیة السلوكیة ، الوعى التكنولوجى ، الثقة ، : الكلمات الدالة
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ABSTRACT 
The increasing integration of digital innovations within the 
global tourism industry has highlighted cryptocurrencies as a 
promising mechanism for facilitating seamless and cross-
border financial transactions. However, tourists’ adoption of 
these currencies remains relatively limited, primarily due to 
concerns related to awareness, trust, and perceived 
complexity. This study aims to examine the psychological 
and cognitive determinants that influence tourists’ 
behavioral intention to utilize cryptocurrencies in tourism-
related transactions. 
Grounded in the theories of innovation diffusion and 
behavioral intention, the study specifically investigates the 
impact of awareness, trust, and attitudes on tourists’ 
intention to adopt cryptocurrencies. Data were collected 
through a structured questionnaire administered to a sample 
of 387 tourists of diverse nationalities, with all constructs 
measured using validated and reliable scales. 
The results indicate that awareness, trust, and attitudes exert 
a significant and positive influence on behavioral intention, 
highlighting the critical role of educational programs, 
awareness campaigns, and digital literacy initiatives in 
promoting the adoption of cryptocurrencies. These findings 
offer practical insights for tourism policymakers and digital 
payment service providers seeking to encourage broader 
cryptocurrency adoption in the tourism sector. 
 
KEYWORDS: Cryptocurrencies, Behavioral Intention, 
Technological Awareness, Trust, Attitudes. 
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  المقدمة /1
 سلالتطور السریع لتكنولوجیا المعلومات، وكان من أبرزھا تقنیة سلانتیجة  ظھرت العدید من الإبداعات التقنیة

التى حازت على اھتمام واسع من خلال قدرتھا على إحداث نقلة نوعیة فى مجالات  )Blockchain(الكتل 
لیة سریعة ومنخفضة التكلفة، اضافة الى وتتمیز ھذه التقنیة بقدرتھا على توفیر معاملات ما. متعددة

وتعتمد   Alshamsi & Andras, 2019)(تعزیزمستویات الشفافیة ومنع الاحتیال، وزیادة ثقة المستخدمین 
التى تسجل من ) Distributed Ledger Technology( على آلیة السجلات الموزعة سلاسل الكتلتقنیة 

ولامركزى ، بما یسھم فى تقلیل فرص التلاعب وتعزیز النزاھة فى  خلالھا البیانات والمعاملات بشكل متسلسل
سلاسل وقد شكلت العملات المشفرة احد اھم التطبیقات العملیة لتقنیة ). Rahardja, 2023(الانظمة المالیة 

المالیة  الذى یتیح اجراء المعاملات) P2P(، حیث تمثل وسیلة بدیلة لنقود التقلیدیة من خلال نظام الند للند الكتل
یعتبر البیتكوین اشھر واقدم عملة ). Nakamoto, 2008(مباشرة بین المشاركین دون الحاجة الى وسطاء 

، یتیح 2008مشفرة والتى تم انشاؤھا على ید شخص او مجموعة تحت اسم مستعار یدعى ساتوشى ناكاموتو عام 
المالیة دون الاعتماد على الحكومات او البیتكوین الى جانب غیرھا من العملات المشفرة تنفیذ المعاملات 

مرت العملات المشفرة بمراحل مختلفة من الصعود للھبوط في  ).Bland et al, 2024(المؤسسات الوسیطة 
ویقول مؤسسو ھذه . من تاریخ ظھورھا وحتى وقتنا الحالي  ،والانتشار والانحسار فى التعامل بھا وقبولھا ،قیمتھا

ملیون وحدة ) 21(وذلك عندما تصل الكمیة المصدرة منھا الى ,  2040ھا بحلول عام العملة انھ سیتوقف اصدار
  ) . 2017 ،باحوث(وھو الحد الاقصى للكمیة التي یمكن تعدینھا  

خلال العقود الأخیرة، شھد قطاع السیاحة تحولاً كبیرًا لیصبح نشاطًا تجاریاً كثیف المعلومات یعتمد بدرجة كبیرة 
وقد ترتب على ذلك حدوث تغیرات عمیقة في مجالات الحجوزات . معلومات والاتصالاتعلى تكنولوجیا ال

وكان من بین العناصر المحوریة في ھذا التحول اعتماد  .(Treiblmaier et al, 2021) وإدارة عملیات الضیافة
زیادة الطلب  ، إذ أدت العولمة والرقمنة في قطاع السیاحة والسفر إلى(Aiazbekov, 2023)طرق دفع جدیدة 

وفي ھذا السیاق، بدأ السیاح یكتشفون أن العملات . على أنظمة دفع دولیة سھلة الاستخدام ومنخفضة التكلفة
المشفرة یمكن أن توفر مثل ھذه الفرص، من خلال تبسیط المعاملات المالیة والتغلب على تكالیف صرف 

حوظة فیما یتعلق بالعوامل والآلیات التي تؤثر على ومع ذلك، لا تزال ھناك فجوة معرفیة مل. العملات الأجنبیة
  ).Treiblmaier et al, 2021 (میل السائحین إلى اعتماد العملات المشفرة في تعاملاتھم المرتبطة بالسفر

على الرغم من تزاید الدراسات التي تناولت العملات المشفرة وتطبیقاتھا في المجالات المالیة والتجاریة المختلفة، 
ن الأدبیات البحثیة ما زالت محدودة فیما یتعلق بمدى تقبّل السائحین لاستخدام ھذه التقنیة في أنشطتھم إلا أ

فمعظم الدراسات ركّزت على الجوانب التقنیة أو التنظیمیة للعملات المشفرة، بینما لم تعُطِ الاھتمام . السیاحیة
الأفراد لاستخدامھا، خاصة في قطاع السیاحة الذي یعُد الكافي لفھم العوامل النفسیة والسلوكیة المؤثرة على نیة 

ومن ثم، تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة من . من أكثر القطاعات اعتماداً على التكنولوجیا المالیة الحدیثة
  .خلال تحلیل العوامل المؤثرة على نیة السائحین في اعتماد العملات المشفرة داخل المقاصد السیاحیة

  

  طار النظرى الإ/ 2
  تعریف العملات المشفرة 2/1
لقد تعددت التعریفات المرتبطة بالعملات المشفره من وجھة نظر المنظمات والمؤسسات الدولیة والبنوك  

المركزیة ، وبالرغم من ذلك التعدد إلا أن جمیع الجھات تتفق على أن العملات المشفرة ھي بمثابة تفرع للعملات 
:ومن أھم ھذه التعریفات). ٢٠٢٠البنك المركزي الاردني، ( ضیھ الرقمیة ومنھا الافترا  

مجموعة من العملات الرقمیة ولكن مشفرة لھا نظامھا الخاص ، وھى أصل یستخدم كوسیلة للتبادل تستند الى " 
ویرجع ذلك لجعل الاتصالات آمنھ ومحمیة ،حیث یستخدم خورزمیات ) تقنیة سلاسل الكتل(نظام مشفر معقد 

ویمكن تعریفھا ) . 2020، البیاع"(ولات تسمح بتشفیر البیانات بحیث لا یتم تغیر اى معلومة ایا كانت وبروتك
عملات غیر ملموسة اى لیس لھا وجود فیزیائى تتكون من خلال حاسب الى متصل لشبكة الانترنت وتعتمد "بانھا 

بھا دولیا وتعتمد على القبول الطوعى على تقنیة البلوكتشین ، ولا تصدر عن سلطة نقدیة دولیة ،وغیر معترف 
 شطا،" (بین الطرفین وغیر مرتبطة بحساب بنكى ،ودون وجود سند قانونى او ضمان من قبل السلطات الدولیة

من خلال التعریفات السابقة یمكن استخلاص التعریف التالى للعملات المشفرة فى ھذه الدراسة، حیث و .)2022
لیس لھا وجود فیزیائى ویمكن استخدامھا في اى مكان فى العالم وذلك لعدم  یمة،على انھا تمثیل رقمى للقتعرف 

ویمكن تحویلھا من شخص لاخر دون وجود وسطاء حیث انھا تعتمد علي مبدأ  وجود بنك مركزي متحكم فیھا،
   .ة قویةویمكن الحصول علیھا من خلال حل مجموعة من الخورزمیات المعقدة باستخدام اجھزة حاسوبی الند للند،
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وبناءً على ما تقدم، یمكن القول إن العملات المشفرة تتمیز بعدد من الخصائص، فھي عملات افتراضیة غیر 
. في إجراء المعاملات دون وسطاء مالیین (Peer-to-Peer) ملموسة تعتمد على تقنیات التشفیر ومبدأ الند للند

سعارھا، وعدم ارتكازھا إلى غطاء مادي، فضلاً عن أنھا كما تتسم بغیاب الرقابة الرسمیة، والتقلب الكبیر في أ
تُداول حصریاً عبر شبكة الإنترنت  ).2017الباحوث، (ت

  النیة السلوكیة  2/2
ف النیة السلوكیة على أنھا التقییم الذاتي للفرد ومدى استعداده لتبني سلوك معین  تشیر النیة ، )Tsai, 2012(تعُرَّ

ّي تقنیة معینة بعد تأثرھم بعوامل متعددةفي الاستخدام إلى المیل أو الا وبمعنى . ستعداد الفعلي لدى الأفراد لتبن
وبناءً على نظریة  )Joo et al, 2018(آخر، فھي تعكس التوجّھ السلوكي الناتج عن مجموعة من المؤثرات

كیة حجر ، تعُد النیة السلوAjzen (1991) التي طرحھا (Theory of Planned Behavior) السلوك المخطط
الزاویة في التنبؤ بالسلوك الفعلي؛ إذ كلما امتلك الأفراد رغبة قویة في فھم موضوع ما، وكانت لدیھم نوایا 

وفي ). Andruline et al, 2023(ِومعتقدات إیجابیة تجاھھ، زادت احتمالیة تعلمھم لھ وتطبیقھ بصورة ملموسة
 ;Davis, 1989 )محوریًا في التنبؤ بسلوك الاستخدام الفعلي سیاق تبني التكنولوجیا، تمثل النیة السلوكیة عنصرًا

Rahardja et al, 2003; Joo et al, 2018) .فقد أكدت نماذج رائدة مثل نموذج قبول التكنولوجیا (TAM) ،
 المستند إلى نظریة السلوك المخطط، على الدور المركزي للنیة في تفسیر استخدام الأفراد للتكنولوجیا

(Shahzad et al,2024;Taherdoost, 2018) .حدة لقبول واستخدام التكنولوجیاموكما یعُد نموذج النظریة ال 
(UTAUT) أحد أكثر النماذج شیوعًا في دراسة النیة السلوكیة تجاه التقنیات الحدیثة)Venkatesh et al, 

2003;Bland et al, 2024(ولوجیا المبتكرة الحدیثة تأثر النیة السلوكیة للأفراد في قبول أو رفض التكنت، و
، ومن )(Prakosa &Sumantika,2022بالعدید من العوامل التى قد تسھم فى تعزیز او إضعاف النیة السلوكیة 

  : بینھا
یعرف الوعى بانھ الحالة الإدراكیة التي یكتسب فیھا الفرد المعرفة بوجود        الوعى بالعملات المشفرة 2/2/1

دّ . (Dinev &Hu, 2007) ھین تصورات أولیة عنالابتكار، ثم یبدأ في تكو َ الوعي التكنولوجي من المرتكزات  یعُ
ً في عملیة صنع القرار الابتكاري ً محوریا ولا یقتصر ھذا . الأساسیة في تبنيّ التقنیات الحدیثة، إذ یمُثل مدخلا

لتقنیة، واستیعاب المخاطر الوعي على مجرد المعرفة بوجود التقنیة، بل یمتد لیشمل الفھم العمیق لخصائصھا ا
وتشیر الأدبیات ). Shahzad et al, 2024(المترتبة على استخدامھا، بالإضافة إلى إدراك آلیات التعامل معھا

العلمیة إلى أنّ الوعي التكنولوجي یتبلور عبر ثلاثة أبعاد رئیسة متداخلة؛ یتمثل الأول في البعد المعرفي الذي 
تشین والمفاھیم الأساسیة المرتبطة بھا، بینما یتجلى الثاني في البعد التقییمي المتعلق یركّز على فھم تقنیة البلوك 

بقدرة الأفراد على إدراك المنافع والمخاطر المصاحبة لھا، في حین یظھر الثالث في البعد السلوكي الذي ینعكس 
ّي سلوكیات وقرارات استثماریة رشیدة تستند إلى المعرفة والتقییم ویعُد كل من الوعى ). 2024لیلى،الص(في تبن

وقد اصبح اعتماد العملات . بالتكنولوجیا والعوامل السلوكیة من ابز المؤثرات فى عملیة تبنى التقنیات الحدیثة
ً لانتشارھا الواسع وشعبیتھا المتنامیة ً متزاید الاھتمام نظرا ورغم ذلك فإن معدل تقبلھا . المشفرة موضوعا

ً مقارنة بالمستوى المتوقعواستخدامھا لا یزال منخف  Yi etدراسة تشیر و ) .Sagheer et al, 2022(ضا
al)2021(  إلى وجود علاقة قویة وإیجابیة بین الوعي التكنولوجي والنیة السلوكیة، حیث تعُد النیة السلوكیة

ي لدى الأفراد، فكلما ارتفع مستوى الوع. عنصرًا أساسیاً في تحدید قبول أو رفض الأفراد لأي تكنولوجیا جدیدة
ّیھا  وفي ھذا السیاق، توضّح النظریة الكلاسیكیة لانتشار الابتكارات .انعكس ذلك إیجاباً على اتجاھاتھم نحو تبن
(Diffusion of Innovations Theory)  التي صاغھاRogers (1962)   أن الوعي یمثل المرحلة التمھیدیة

لنجاح المراحل اللاحقة المتمثلة في اكتساب المعرفة، وتشكیل  الحاسمة في العملیة الابتكاریة، وھو شرط جوھري
وفي مجال العملات المشفرة، ینُظر إلى الوعي  .(Lu et al, 2022) الاتجاھات، واتخاذ القرار النھائي

ّي، إذ یشیر إلى الجھود المبذولة لتزو یدھم التكنولوجي باعتباره الركیزة الأساسیة التي تعُزز استعداد الأفراد للتبن
كما أن النیة السلوكیة للعملاء تعكس مدى استعدادھم لاستخدام ھذه . بالمعلومات وتنمیة فھمھم للتقنیات الرقمیة

، حیث یحدد مستوى معرفة الأفراد وفھمھم للعملات (Almuraqab, 2020) العملات في المعاملات المالیة
تكنولوجي والنیة السلوكیة من أھم المحددات الرئیسة ومن ثمّ، یعُتبر كل من الوعي ال. المشفرة درجة قبولھم لھا

  .(Andruliene et al, 2023) لاعتماد التكنولوجیا الرقمیة
  الثقة فى العملات المشفرة  2/2/2

تشیر الثقة إلى حالة نفسیة تعكس استعداد الفرد لقبول قدر من المخاطرة والضعف، اعتماداً على توقعات إیجابیة تجاه 
ولا تعُد الثقة سلوكًا أو خیارًا بحد  .ك الطرف الآخر في سیاق یتسم بدرجة من المخاطرة والتبعیة المتبادلةنوایا أو سلو

ذاتھ، وإنما حالة نفسیة أساسیة قد تؤدي إلى سلوكیات مثل التعاون أو المخاطرة، وغالباً ما ترتبط بنتائج إیجابیة، 
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 ,Rousseau et al, 1998; Chen & Dhillon(ادلةوتتكون في ظل ظروف تتسم بالمخاطرة والتبعیة المتب
ف الثقة بأنھا حالة نفسیة تجعل الفرد مستعداً لتقبّل المخاطر . )2003 في سیاق المعاملات الإلكترونیة الافتراضیة، تعُرَّ

ارھا استعداد كما ینُظر إلیھا باعتب. المرتبطة بتعاملھ مع الطرف الآخر، استناداً إلى توقعات إیجابیة لسلوك ھذا الطرف
 ,Singh & Sirdeshmukh) الأطراف لتحمّل المخاطر المحتملة الناتجة عن تصرفات الطرف الافتراضي المقابل

2000; Nuryyev et al, 2020) النزاھة، التي تعكس  :وتشكل الثقة بعُداً نفسیًا معقدًا یتألف من ثلاثة عناصر رئیسیة
الجدارة الأخلاقیة، أي مدى صدق وموثوقیة الطرف في الوفاء بالوعود  التزام الطرف الآخر بالمعاییر الأخلاقیة؛

 (Gafen et al, 2003) موثوق والكفاءة التقنیة، أي القدرة الفعلیة للنظام أو الطرف على أداء المھام المتوقعة بشكل
ً على طریقة تقییم الأفراد للمخاطر والفوائد المرتبطة بالعملات ّرة، مما یحدد مدى  وتؤثر ھذه الأبعاد مجتمعة المشف

ُ و  Chen & Dhillon, 2003) استعدادھم للمشاركة في المعاملات ضمن ھذه الأنظمة عدّ الثقة أحد العناصر ت
وتعزیز قبول المستخدمین قمیة الأساسیة في تبنيّ التكنولوجیا، إذ تسھم الثقة في ضمان مصداقیة المدفوعات الر

 .(Reichheld & Schefter, 2000) للتقنیات الحدیثة
أن مستویات الثقة تلعب دورًا محوریًا في توجیھ سلوك الأفراد ) Prakosa & Sumantika)2023دراسة أظھرت 

عن وجود ارتباط سببي مباشر بین الثقة وقرارات  (Chin et al, 2009) وقراراتھم الشرائیة، حیث كشف بحث
ي دورًا وسیطیًا مھمًا في تشكیل النوایا السلوكیة أن الثقة تؤد (Bungkan, 2020) كما أظھرت دراسة. الشراء

وفي سیاق الاستثمار في  .للمستثمرین، إذ تعمل كعامل محفز یسھّل تبني المنتجات أو الخدمات التكنولوجیة الجدیدة
ّرة ن إغفالھ تزداد أھمیة الثقة باعتبارھا عنصرًا حاسمًا لا یمك التي تتمیز بتقلبات عالیة ومخاطر كبیرة العملات المشف

فقد أظھرت الدراسات أن الثقة في المنصات التكنولوجیة تقلل من إدراك . في النماذج التفسیریة لسلوك المستثمرین
 Prakosa) المخاطر لدى المستثمرین، وتزید من استعدادھم للمشاركة في المعاملات الرقمیة بشكل فعال

&Sumantika, 2022).  العوامل الجوھریة التي تحدد مدى قبول الأفراد للعملات وبالتالي، یمكن اعتبار الثقة أحد
ّرة واستخدامھا في الاستثمارات والمعاملات المالیة الرقمیة   .المشف

  الاتجاھات  2/2/3
یعُرف الاتجاه بأنھ حالة داخلیة لدى الفرد تدفعھ إلى تبني سلوك معین أو الامتناع عنھ، ویعُبّر عن میل أو نزعة مستقرة 

وتمثل  (Prakosa & Sumantika, 2023). للتصرف بما یتماشى مع تقییمھ الشخصي لذلك السلوكتوجھ الشخص 
 استخدام العملات المشفرة في المدفوعات المرتبطة بالسیاحة سلبیة تجاهالاتجاھات المیول التقییمیة للسائحین إیجابیة أو 

(Eagly & Chaiken, 1998; Ajzen, 1991) ، والوجدانیة والسلوكیة التي تشكل استعداد  وتشمل الأبعاد المعرفیة
یعكس البعُد المعرفي تصورات السائحین حول القیمة الوظیفیة للعملات المشفرة، مثل سرعة . الفرد لتبني ھذا السلوك

المعاملات وانخفاض الرسوم وتحسین الخصوصیة المالیة، مع مراعاة المخاطر المتعلقة بتقلبات السوق وصعوبة الفھم 
ویشیر البعُد الوجداني إلى المشاعر المصاحبة   .(Aiazbekov, 2023; Ahmed et al, 2024) ید الفنيوالتعق

 .للتبني، مثل الحماس أو القلق الناتج عن المخاطر الأمنیة أو احتمالیة الخسارة أو غموض التشریعات الحكومیة
(Nadeem et al, 2021) أو المتوقع لاستخدام العملات المشفرة في  أما البعُد السلوكي، فیعكس الاستعداد الفعلي

 الخدمات السیاحیة المختلفة، مثل حجز أماكن الإقامة، شراء تذاكر المزارات، وإجراء المدفوعات أثناء الرحلة
(Treiblmaier et al, 2021).  دراسة وتشُیر Khanifah et al )2017 ( إلى أن الاتجاھات تسُھم في تشكیل النیة

، أن الأفراد الذین یمتلكون اتجاھات إیجابیة تجاه سلوك معین یكونون أكثر احتمالاً لتكوین نیة للقیام بھالسلوكیة، حیث 
ا لما أشار إلیھ و  ً ف بأنھا )Aditia )2018وفق ، فإن الاتجاھات تؤثر بشكل مباشر على النیة السلوكیة، والتي تعُرَّ

. وتشكل مؤشرًا قویًا لاحتمالیة حدوث السلوك الفعلي في المستقبلالاستعداد أو القصد المتعمد للفرد لأداء سلوك معین، 
كما تؤثر المتغیرات الدیموغرافیة، مثل العمر والإلمام الرقمي، في تبني العملات المشفرة، رغم استمرار وجود عوائق 

العملات، مما یحد من  مثل ارتفاع المخاطر المدركة والمخاوف الأمنیة وقلة مزوّدي الخدمات الذین یقبلون الدفع بھذه
   (Kim et al, 2022; Aiazbekov, 2023) انتشار استخدامھا في قطاع السیاحة

   فرضیات الدراسة  2/3
 :استناداً إلى ما سبق عرضھ من إطار نظري ودراسات سابقة، تم صیاغة الفروض البحثیة التالیة

والنیة السلوكیة  ةسائحین بالعملات المشفرالعي وتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین مستوى  :(H1) تالفرض الأول
 .لاستخدامھا

والنیة السلوكیة  ةالعملات المشفرالثقة فى توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین مستوى  :(H2) الثانى  الفرض
 .للسائحین لاستخدامھا

والنیة السلوكیة  ةت المشفرالعملانحوسائحین التوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات  (H3): الثالث الفرض 
 .لاستخدامھا



 .18-1، 2025ديسمبر ، )2/3( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 6 -  

  

  الإطار المفاھیمى للدراسة  2/4
لتوضیح العلاقات المفترضة بین محددات نیة السائحین لاستخدام العملات المشفرة، تم تطویر إطار مفاھیمي یبین 

م نحو استخدامھا، یقترح ھذا الإطار أن وعي السائحین بالعملات المشفرة، واتجاھاتھ. العوامل الرئیسة المؤثرة
ومستوى الثقة الذي یضعونھ فیھا جمیعھا تؤثر بشكل مباشر على نیتھم السلوكیة لاستخدام ھذه العملات في الأنشطة 

 .ویعرض الشكل التالي فرضیات الدراسة المتعلقة بھذه العوامل والتفاعلات المقترحة بینھا. السیاحیة
  

  
                                       H1    

H2                                                                   
       H2 

                               H3 
                                                                             

   
  نموذج الدراسة)   1(شكل 

                                                                 

  المنھجیة / 3
تستند ھذه الدراسة إلى منھج وصفي تحلیلي بھدف دراسة العوامل المؤثرة على نیة السیاح لتبني العملات المشفرة في 

ة یركز المنھج على تحدید وشرح خصائص العینة، ومستویات الوعي، والاتجاھات، والثق. المعاملات المرتبطة بالسفر
   .لدى السیاح، إلى جانب تحلیل العلاقات بین ھذه المتغیرات لتقییم أثرھا على النیة السلوكیة

من مجتمع البحث المتمثل فى  اعتمدت ھذه الدراسة على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد العینة
فترة جمع البیانات فى شھرى السائحین العرب والاجانب الذین یزورون المقصد السیاحى المصرى خلال 

، وذلك نظرًا لملاءمتھ لطبیعة الدراسة وأھدافھا، حیث یتیح جمع أكبر قدر ممكن من 2025وینایر  2024دیسمبر
 Convenience) تم اختیار عینة الدراسة باستخدام المعاینة المتیسّرة .المعلومات بشكل منظم وفي فترة زمنیة مناسبة

Sampling) لملاءمتھ ً ً من  387ا لطبیعة الدراسة وصعوبة شمول مجتمع البحث بالكامل، وبلغ حجمھا نظرا سائحا
 .جنسیات مختلفة

تم بناء الاستبیان استناداً إلى الإطار النظري للدراسة وبالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بسلوك السیاح 
 &Prakosa ؛Andruline, 2023 ؛Nuryyev, 2020 ؛2019؛ عیسوى، 2021زھرى، ( والعملات المشفرة

Sumantika, 2022  .( محاور رئیسیة تمثل المتغیرات الأساسیة اربعة وتكوّن الاستبیان في صورتھ النھائیة من
، النیة السلوكیة لتبني العملات )العمر، الجنس، الجنسیة، المستوى التعلیمي(البیانات الدیموغرافیة : للدراسة، وھي

وقد صیغت جمیع . الثقة في التعامل بھاوبالعملات المشفرة، الاتجاھات نحو استخدامھا، الوعي والمعرفة  ،المشفرة
  .)أوافق بشدة( 5إلى ) أعارض بشدة( 1البنود بطریقة مغلقة وفق مقیاس لیكرت الخماسي الذي یتدرج من 

یة مناسبة تشمل ، مع استخدام أسالیب إحصائSmartPLS، تم تحلیلھا باستخدام بعد الانتھاء من جمع البیانات
التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقییم 

والیس لدراسة الفروق وفق -ویتني وكروسكال-الاستجابات، كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الاستبیان، واختبارات مان
 .البیانات الدیموغرافیة

ًا تقییم ل ُجري لاحق أكدت قیم ألفا كرونباخ والثبات المركب ، نموذج القیاس لضمان تحقق معاییر الثبات والصدق البنائيأ
، (AVE) كما تم فحص الصلاحیة التقاربیة باستخدام متوسط التباین المستخلص. الاتساق الداخلي لجمیع المتغیرات

-Fornellیة فتم التأكد منھا عبر كل من معیار أما الصلاحیة التمییز). 0.50(حیث تجاوزت جمیع القیم الحد المقبول 
Larcker  ونسبةHTMTمما أكد أن المتغیرات كانت متمیزة إحصائیًا عن بعضھا البعض ،.   

  

  الصدق والثبات / 4
تشیر نتائج التحلیل إلى أن جمیع المتغیرات الكامنة في النموذج تتمتع بموثوقیة عالیة وصلاحیة قیاس جیدة، حیث 

ًا داخلیاً 0.958و 0.859والموثوقیة المركبة بین  0.947و 0.809ألفا كرونباخ بین تراوحت قیم  ، مما یعكس اتساق
لكل متغیر، وھو ما یدعم الصدق التقاربي، فیما  0.5 (AVE) كما تجاوزت قیم متوسط التباین المستخرج. قویًا

 الثقة  یةالنیة السلوك

 الوعى   

 الاتجاھات 
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مؤكداً صلاحیة نموذج القیاس  عدم وجود مشكلات تعددیة خطیة،) 3.160–1.146(المنخفضة  VIFأظھرت قیم 
   .الاحصائى للتحلیل

  
  تحلیل الصدق والثبات لمتغیرات الدراسة ) 1(جدول رقم   

 
  المتغیر

 التشبع الفقرة

الفا 
 كرونباخ

الموثوقیة 
 المركبة

عامل تضخم 
 التباین
(VIF) 

متوسط التباین 
 المستخرج
(AVE) 

الوعى والاھتمام 
  بالعملات المشفرة

  

 0,868  1الوعي 

0.809 0.859 

 
 
 
 

1.430 

 
 
 
 

0.578 

 0.732  2الوعي 
 0.827   3الوعي 
 0.733   4الوعي 
 0.740  5الوعي 
 0.738  6الوعي 
 0.741   7الوعي 
 0.756   8الوعي 
 0.732  9الوعي 

الاتجاھات نحو 
  العملات المشفرة 

  0,835   1الاتجاھات
 
 

0.947 

 
 
 

0.958 

 
 
 

1.146 
 
 
 

0.540 

 0,756   2الاتجاھات
 0.956   3الاتجاھات
 0.900   4الاتجاھات
 0.925   5الاتجاھات
 0.954   6الاتجاھات
 0.825   7الاتجاھات
 0.772   8الاتجاھات

الثقة في العملات 
  المشفرة

  

  0.820  1الثقة 
 
 
 

0.944 

 
 
 
 

0.957 1.359 0.745 

 0.739  2الثقة 
 0.810  3الثقة 
 0.903  4الثقة 
 0.751  5الثقة 
 0.842  6الثقة 
 0.896  7الثقة 
 0.761  8الثقة 

النیة السلوكیة 
لاستخدام العملات 

  المشفرة 

  0.842  1النیة 
 
 

0.893 

 
 
 

0.919 

 
 
 

3.160 

 
 
 

0.597 

 0.874  2النیة 
 0.722  3النیة 
 0.863  4النیة 
 0.797  5النیة 
 0.820  6النیة 

  
تم تقییم الصدق التمایزي بین المتغیرات وھي الوعي والاھتمام بالعملات المشفرة، ومواقف السیاح تجاه العملات 

 ومؤشر (Fornell-Larcker) لاركر- رنلمعیار فو :المشفرة، والثقة في استخدامھا باستخدام طریقتین رئیستین
HTMT  توضح الجداول التالیة نتائج كل معیار على حدة ومدى تحقق الصدق التمایزي في النموذج.   
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  مصفوفة فورنیل ولاكر لتقییم الصدق التمایزي بین متغیرات الدراسة) 2(جدول رقم 

 المتغیر

الوعى 
والاھتمام 
بالعملات 
  المشفرة

تجاھات الا
نحو العملات 

  المشفرة 

الثقة في 
العملات 
  المشفرة

النیة السلوكیة 
لاستخدام العملات 

  المشفرة 

     0.735  الوعى والاھتمام بالعملات المشفرة
   0.891 0.659  الاتجاھات نحو العملات المشفرة 

  0.863 0.376 0.593  الثقة في العملات المشفرة
 0.773 0.346 0.78 0.709  ملات المشفرة النیة السلوكیة لاستخدام الع

  
أن الجذر التربیعي لمتوسط التباین   Fornell-Larckerأظھرت نتائج تحلیل الصدق التمایزي باستخدام معیار 

لكل متغیر كان أعلى من ارتباطھ بالمتغیرات الأخرى، مما یشیر إلى أن جمیع المتغیرات الكامنة  (AVE) المستخرج
بالعملات المشفرة، الاتجاھات نحو العملات المشفرة، الثقة في استخدامھا، والنیة السلوكیة الوعي والاھتمام 

  .لاستخدامھا تتمتع بصدق تمایزي جید، ویعكس كل متغیر مفھومًا متمیزًا عن المتغیرات الأخرى
لحد الأقصى أن جمیع قیم النسبة كانت أقل من ا HTMT ارأظھرت نتائج تحلیل الصدق التمایزي باستخدام معی

فقد تراوحت القیم بین . ، مما یشیر إلى أن المتغیرات الكامنة تتمتع بقدرة جیدة على التمییز عن بعضھا0.90المقبول 
قریبة " الثقة في العملات المشفرة"و" الوعي والاھتمام بالعملات المشفرة"، حیث كانت القیمة بین 0.891و 0.692

تظُھر ھذه النتائج أن النموذج قادر على . شكل تھدیدًا كبیرًا للصدق التمایزي، لكنھا لا ت)0.891(من الحد الأقصى 
 .التمییز بین المفاھیم المختلفة ویعكس الصدق التمایزي المقبول للمتغیرات الكامنة

  HTMT المصداقیة التمایزیة للمتغیرات الكامنة باستخدام معیار) 3(جدول رقم 

 المتغیر

الوعى 
والاھتمام 
بالعملات 

  لمشفرةا

الاتجاھات 
نحو 

العملات 
  المشفرة 

الثقة في 
العملات 
  المشفرة

النیة السلوكیة 
لاستخدام العملات 

  المشفرة 

      الوعى والاھتمام بالعملات المشفرة
    0.777  الاتجاھات نحو العملات المشفرة 

   0.741 0.891  الثقة في العملات المشفرة
النیة السلوكیة لاستخدام العملات 

  المشفرة 
0.856 0.692 0.692  

  

  النتائج وتحلیل البیانات / 5
  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  5/1

ً لعدة متغیرات ) 4(یشیر الجدول رقم  إلى الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة، والتي توضح توزیع السائحین وفقا
   .طنأساسیة مثل النوع، الفئة العمریة، المؤھل العلمي، والمو

 الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة من السائحین) 4(جدول 
  %النسبة المئویة   التكرار  الخصائص

  56.3  218  ذكر  النوع
  43.7  169  أنثي

  السن

ً  25أقل من    31.8  123  عاما
ً إلى أقل من  25من  ً  35عاما   64.3  249  عاما
ً إلى أقل من  35من  ً  45عاما   1.8  7  عاما

  2.1  8  عاما 45أكثر من 

  المؤھل

  8.  3  اقل من الثانویة 
  5.  2  ثانوى 

  88.9  344  جامعى 

  4.1  16  ماجستیر
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  5.7  22  دكتوراه  

  )البلد التي اتیت منھا(الموطن 

  79.1  306  مصر
  3.1  12  السعودیة

  2.8  11  الصین
  1.0  4  ایطالیا

  6.5  25  السودان
  1.0  4  الاردن

  4.9  19  لیبیا
  8.  3  بانالیا

  8.  3  كوریا
  %100  387  المجموع

  
ً  218% (56.3یبین توزیع النوع أن الذكور یشكلون النسبة الأكبر من العینة بنسبة : أولاً  للإناث % 43.7، مقابل )فردا

)169  ً ً من التوازن النسبي بین الجنسین، بما یتیح). فردا  ورغم ھذا التفوق الطفیف للذكور، فإن العینة تعكس قدرا
ً لاختلاف النوع  .دراسة الفروق المحتملة في المواقف والنیة السلوكیة وفقا

 ً ً ھي من : ثانیا ً بنسبة  35إلى أقل من  25توضح بیانات العمر أن الفئة الأكثر تمثیلا ً  249% (64.3عاما ، تلیھا )فردا
ً بنسبة  25الفئة الأقل من  ً  123% (31.8عاما ً في حین جاءت الفئات الأكبر ). فردا ً  45وأكثر من  45–35(سنا ) عاما

یشیر ذلك إلى أن الغالبیة العظمى من المشاركین ینتمون إلى فئة الشباب، . مجتمعة% 3.9بنسبة محدودة لم تتجاوز 
  .وھي الفئة الأكثر قابلیة للتفاعل مع التقنیات الرقمیة والابتكارات المالیة الجدیدة مثل العملات المشفرة

 ً المؤھل العلمي، تكشف النتائج عن أن الأغلبیة الساحقة من أفراد العینة حاصلون على مؤھل جامعي فیما یتعلق ب: ثالثا
ً  344% (88.9بنسبة  أما الفئات %. 5.7، والدكتوراه %4.1، في حین بلغت نسبة الحاصلین على الماجستیر )فردا

ً ھامشیة ً فقد مثلت نسبا بمستوى تعلیمي مرتفع، مما قد یسھم في رفع ویعكس ذلك أن المشاركین یتمتعون . الأقل تعلیما
 .وعیھم وإدراكھم بالتقنیات المالیة الرقمیة

 ً ً  306% (79.1بخصوص الموطن، یتضح أن أغلب السائحین من الجنسیة المصریة بنسبة : رابعا ، بینما توزعت )فردا
، %)2.8(، الصین %)3.1(یة ، السعود%)4.9(، لیبیا %)6.5(النسبة المتبقیة على جنسیات متعددة مثل السودان 

ویشیر ذلك إلى ھیمنة الجنسیة . بالإضافة إلى جنسیات أخرى مثل إیطالیا، الأردن، الیابان، وكوریا بنسب محدودة
ً للخلفیة  ً لكیفیة اختلاف النیة السلوكیة وفقا ً أولیا المصریة مع تمثیل نسبي لبعض الجنسیات الأخرى، وھو ما یتیح فھما

 .فیةالثقافیة والجغرا
  التحلیل الوصفى لمتغیرات الدراسة  5/2
  النیة السلوكیة لاستخدام العملات المشفرة  5/2/1

ً للنیة السلوكیة لاستخدام العملات المشفرة بین السائحین، حیث تم تقییم ستة ) 5(یقدم الجدول رقم  ً شاملا تحلیلا
وقد تم قیاس ھذه النوایا باستخدام المتوسط . عبارات تعكس نوایاھم المستقبلیة تجاه استخدامھا في قطاع السیاحة

مع انحراف معیاري  3.45الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب، حیث بلغ المتوسط العام للنیة السلوكیة 
ً لتبني العملات المشفرة، مع تفاوت في مدى تقبل كل . 0.321 تشیر ھذه النتائج إلى وجود استعداد متوازن نسبیا

   .قنیةبعُد من ھذه الت
 النیة السلوكیة لاستخدام العملات المشفرة) 5(جدول 

المتوسط   
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

انوى استخدام العملات المشفرة في المستقبل لحجز الخدمات السیاحیة مثل الفنادق   1
  .والرحلات الجویة اذا تم تسھیل قبولھا بشكل اكبر 

3.37  0.992  4  

  3  1.17  3.44  .العملات المشفرة لتسھیل المدفوعات الدولیة اثناء السفر  ارغب في استخدام  2
  6  0.312  3.03  افضل الخدمات السیاحیة التي توفر خیار الدفع بالعملات المشفرة   3
  2  0.360  3.88  .ارى ان العملات المشفرة ھي المستقبل لدفع الإلكتروني في السیاحة   4
ملات المشفرة عند السفر لتقلیل التكالیف وتحسین اخطط للاستفادة من الدفع بالع  5

  .التجربة 
3.90  0.385  1  

انا مستعد لدفع الرسوم او العمولات الاضافیة باستخدام العملات المشفرة اذا كانت   6
  توفر مزایا اضافیة 

3.05  0.236  5  
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    0.321  3.45  النیة السلوكیة لاستخدام العملات المشفرة 
  

أخطط للاستفادة من الدفع بالعملات المشفرة "العبارة  انفي سیاق الفوائد الاقتصادیة،  )5(یوضح الجدول رقم 
وانحراف معیاري  3.90المرتبة الأولى بمتوسط قد تصدرت   "عند السفر لتقلیل التكالیف وتحسین التجربة

الیف المعاملات وتحسین یعكس ھذا التقییم إدراك السائحین للمزایا المحتملة لھذه التقنیة في تقلیل تك. 0.385
ً في تشجیع استخدام ً حاسما كما أظھرت النتائج .ھتجربة السفر، مما یشیر إلى أن توفیر ھذه الفوائد قد یكون عاملا

ً لدى السائحین من خلال العبارة  ً مستقبلیا أرى أن العملات المشفرة ھي المستقبل للدفع الإلكتروني في "تفاؤلا
یبُرز ھذا التفاؤل توقع تحول . 0.360وانحراف معیاري  3.88رتبة الثانیة بمتوسط ، التي جاءت في الم"السیاحة

ً إلى تبني العملات المشفرة كوسیلة رئیسیة للدفع، مما یدعم رؤیة مستقبلیة للتحول  أنظمة الدفع التقلیدیة تدریجیا
الدولیة من خلال العبارة  من ناحیة أخرى، تناول الجدول جانب تسھیل المعاملات .الرقمي في القطاع السیاحي

 3.44، التي حصلت على متوسط "أرغب في استخدام العملات المشفرة لتسھیل المدفوعات الدولیة أثناء السفر"
یشیر ھذا التباین في الآراء إلى وجود تفاوت في إدراك السائحین لقدرة العملات . 1.17مع انحراف معیاري 

 .د، مما یستدعي بذل جھود توعویة لتوضیح إمكانیاتھا في ھذا السیاقالمشفرة على تبسیط المعاملات عبر الحدو
أنوي استخدام العملات المشفرة في المستقبل لحجز الخدمات السیاحیة مثل الفنادق والرحلات "كما تعكس العبارة 

استخدام  ، أن نیة0.992مع انحراف معیاري  3.37، التي جاءت بمتوسط "الجویة إذا تم تسھیل قبولھا بشكل أكبر
ً بمدى انتشار قبولھا في السوق ً وثیقا یشیر الانحراف . ھذه التكنولوجیا في عملیات الحجز مرتبطة ارتباطا

المعیاري المرتفع إلى تفاوت في مستوى الاستعداد بین السائحین، مما یدل على أھمیة تحسین البنیة التحتیة 
وفیما یتعلق بالاستعداد لتحمل تكالیف إضافیة، جاءت  .وتوسیع نطاق قبول العملات المشفرة في القطاع السیاحي

 "مزایا إضافیة أنا مستعد لدفع الرسوم أو العمولات الإضافیة باستخدام العملات المشفرة إذا كانت توفر"العبارة 
تظُھر ھذه النتیجة تردد السائحین في قبول دفع تكالیف إضافیة دون . 0.236ري مع انحراف معیا 3.05بمتوسط 

ً، تشیر العبارة  .ضمان تقدیم فوائد ملموسة، مما یستدعي تقدیم حوافز واضحة تبرر ھذه الرسوم أفضل "أخیرا
المشفرة لا یعُتبر إلى أن خیار الدفع عبر العملات  "الخدمات السیاحیة التي توفر خیار الدفع بالعملات المشفرة

ً في اختیار الخدمات السیاحیة، إذ حصلت على أقل متوسط  ً رئیسیا . 0.312مع انحراف معیاري  3.03عاملا
ً بعوامل أخرى تؤثر في قرار اختیار الخدمة    .یعكس ذلك أن المیزة نفسھا لم تكتسب أھمیة كافیة مقارنة

  الوعى والاھتمام بالعملات المشفرة  5/2/2
 وعي السائحین واھتمامھم بالعملات المشفرة) 6(جدول 

المتوسط   
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  2  0.303  3.96  .اعتبر العملات المشفرة أداة مالیة رقمیة مكملة لسلة العملات التقلیدیة   1
  4  0.440  3.94  ان العملات المشفرة تقتصر على البیتكوین رىا  2
نیة غیر قانونیة یتم تداولھا للبیع والشراء في نطاق محدد أرى انھا وسیلة دفع الكترو  3

.  
2.26  0.693  6  

  3  0.371  3.95  اعتبر انھا نوع من أنواع العملات الافتراضیة یوجد منھا عدة أنواع  4
  8  0.693  2.22  .اعلم الفارق بین العملات المشفرة والعملات التقلیدیة   5
  1  0.332  3.97  .مزایا وعیوب العملات المشفرة ابحث باستمرار عن المعلومات الخاصة ب  6
  7  0.693  2.24  .انا على درایة بتقنیة البلوك تشین المستخدمة في العملات المشفرة   7
  5  0.438  3.93  .ابحث عن حلول او مشكلات مرتبطة باستخدام العملات المشفرة   8
  7  0.693  2.24  .حتیال لدى وعى بكیفیة حمایة أصول العملات المشفرة من القرصنة والا  9
  

  الوعى والاھتمام بالعملات المشفرة
3.19  0.271    

    
إلى مستوى متوازن من الوعي والاھتمام لدى السائحین حیال العملات ) 6(رقم تشیر النتائج الواردة في الجدول 

ً بأخرى تظُھر قیمة على سبیل المثال، . المشفرة، مع تباین واضح في مدى إلمامھم ببعض الجوانب مقارنة
العملات المشفرة أداة "للعبارة التي تفید بأن ) 0.303(مع انحراف معیاري منخفض  3.96المتوسط الحسابي 

ا لھذه التكنولوجیا كأداة داعمة للنظام المالي التقلیدي، مما " مالیة رقمیة مكملة لسلة العملات التقلیدیة ً قبولاً واسع
ا نسبیًا في وجھات النظر ح ً العملات المشفرة "بالمقابل، تكشف العبارة التي تشیر إلى أن . ول دورھایعكس توافق

ً ) 3.94(عن متوسط حسابي قریب " تقتصر على البیتكوین ، مما یدل )0.440(مع انحراف معیاري أعلى قلیلا
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على وجود تصور نمطي محدود لدى بعض السائحین لا یأخذ بعین الاعتبار التنوع الكبیر في عالم العملات 
وسیلة دفع إلكترونیة غیر قانونیة یتم "تعتبر العملات المشفرة  ىیتجلى ذلك أیضًا في تقییم العبارة الت .لرقمیةا

). 0.693(مع انحراف معیاري مرتفع  2.26، حیث بلغ المتوسط الحسابي "تداولھا للبیع والشراء في نطاق محدد
سلبیة التي تصفھا كأداة غیر شرعیة، مما یفتح المجال أمام ھذا یشیر إلى أن السائحین لا یمیلون إلى تبني النظرة ال

مع انحراف معیاري  3.95(كما یتضح من القیمة المرتفعة . تفسیر أكثر حیادیة أو إیجابیة بشأن استخدامھا
للعبارة التي تعبر عن إدراك تعدد أنواع العملات الافتراضیة، حیث یظھر أن السائحین على علم بوجود ) 0.371

من ناحیة أخرى، تكشف النتائج عن  .في الخیارات الرقمیة، مما یعزز فھمھم للتطور السریع في ھذا المجالتنوع 
أعلم "فجوة معرفیة ملحوظة تتعلق بالتمییز بین العملات المشفرة والتقلیدیة؛ إذ بلغ متوسط الإجابة على عبارة 

، مما یشیر إلى نقص في )0.693(حراف معیاري مع ان 2.22" الفارق بین العملات المشفرة والعملات التقلیدیة
وفي سیاق متصل، فإن ضعف الدرایة التقنیة . المعلومات الدقیقة حول الاختلافات الجوھریة بین النظامین المالیین

للعبارة التي تتعلق بالإلمام بتقنیة البلوك تشین، ) 0.693مع انحراف معیاري  2.24(یتضح من انخفاض المتوسط 
ة الأساسیة التي تقوم علیھا العملات المشفرة، مما یؤكد الحاجة إلى مزید من التثقیف في ھذا الجانب وھي التقنی

على صعید متصل، یظھر شغف السائحین بمتابعة مستجدات ھذا المجال من خلال القیمة المرتفعة  .الحیوي
المعلومات الخاصة بمزایا البحث المستمر عن "للعبارة التي تشیر إلى ) 0.332مع انحراف معیاري  3.97(

كما . ، مما یعكس رغبة حقیقیة في الاطلاع على التطورات ومواكبة أحدث المعلومات"وعیوب العملات المشفرة
 3.93(یلاُحظ أن البحث عن حلول أو معالجة المشكلات المرتبطة باستخدام العملات المشفرة یحظى بتقییم مرتفع 

إلى استعدادھم للتعامل مع التحدیات وإیجاد الإجابات المناسبة لتلك ، مما یشیر )0.438مع انحراف معیاري 
ومن ناحیة الأمان، یتضح أن معرفة السائحین بكیفیة حمایة أصولھم من القرصنة والاحتیال منخفضة  .المشكلات

، مما یبرز وجود قصور في الجانب الأمني لدى المستجیبین، وھو )0.693مع انحراف معیاري  2.24متوسط (
بصورة عامة، یعكس المتوسط الإجمالي للمتغیر . جانب بالغ الأھمیة لتعزیز الثقة في استخدام العملات المشفرة

ً یتسم بالإیجابیة في بعض الجوانب مثل التكامل مع ) 0.271مع انحراف معیاري  3.19( مستوى وعي معتدلا
یترافق مع فجوات معرفیة تقنیة وأمنیة تستدعي النظام المالي التقلیدي والسعي وراء المعلومات المحدثة، في حین 

   .تكثیف جھود التوعیة والتثقیف المتخصص
  الثقة فى العملات المشفرة  5/2/3

إلى مستوى عام من الثقة في العملات المشفرة بین السائحین یعُد ) 7(رقم  تشیر النتائج الواردة في جدول
ا وتردداً في 0.726اف معیاري مع انحر 2.02منخفضًا، حیث بلغ المتوسط الإجمالي  ً ، مما یعكس تحفظًا ملحوظ

ًا بین الجوانب التي . تبنیھا كثقة مالیة عند التعاملات المختلفة وفي ھذا السیاق، یظُھر تقییم بعض العبارات تباین
 .ترتبط بالاستقرار الاقتصادي وتلك المتعلقة بتوفیر الأمان والحمایة في المعاملات

  العملات المشفرةالثقة في ) 7(جدول 
المتوسط   

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  2  0.450  3.04   اشعر بالثقة عند استخدام العملات المشفرة في المعاملات المالیة  1
اعتبر ان  استخدام العملات المشفرة في مصر یمكن ان یكون اقل عرضة لتقلبات   2

   الاقتصادیة مقارنة بالعملات التقلیدیة
3.07  0.487  1  

اعتقد ان استخدام العملات المشفرة في السیاحة یزید الثقة في النظام المالي الرقمي   3
   . في مصر

1.36  1.02  8  

ارى ان العملات المشفرة توفر درجة عالیة من الأمان في المعاملات المالیة مما   4
   یجعلھا خیارا موثوقا لسائحین في مصر

1.37  1.02  7  

ى العملات المشفرة یقلل من المخاطر المرتبطة بالطرف الثالث ارى ان الاعتماد عل  5
   مثل المؤسسات المالیة

1.41  1.08  5  

  3  0.689  2.25   اشعر بالاطمئنان لان معاملات العملات المشفرة تسجل بشفافیة على تقنیة البلوكتشین  6
قبل اتوقع ان تصبح العملات المشفرة وسیلة موثوقة لدفع في السیاحة في المست  7

   القریب
1.39  1.05  6  

اثق في حمایة الخصوصیة عند استخدام العملات المشفرة في المعاملات السیاحیة في   8
   مصر

2.24  0.693  4  

    0.726  2.02  الثقة في العملات المشفرة



 .18-1، 2025ديسمبر ، )2/3( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 12 -  

  

استخدام العملات المشفرة في مصر یمكن أن یكون أقل "العبارة التي تقر بأن ان  من الجدول السابق  یتضح
مع انحراف معیاري  3.07حققت اعلى متوسط بلغ ، "رضة لتقلبات الاقتصادیة مقارنة بالعملات التقلیدیةع

. ، مما یشیر إلى تصور إیجابي نسبیًا فیما یتعلق بالاستقرار الاقتصادي الذي قد توفره العملات المشفرة0.487
شفرة في المعاملات المالیة، إذ جاءت العبارة وبالمثل، فقد أبدى السائحون ثقة معتدلة عند استخدام العملات الم

، 0.450مع انحراف معیاري  3.04بمتوسط " أشعر بالثقة عند استخدام العملات المشفرة في المعاملات المالیة"
على صعید الشفافیة، یظھر أن مستوى  .مما یعكس استعداداً محدوداً لاستخدام ھذه التقنیة في التعاملات الیومیة

أشعر "لناتج عن تسجیل المعاملات على تقنیة البلوكتشین لا یزال متوسطًا، حیث حصلت العبارة الاطمئنان ا
مع انحراف  2.25على متوسط " بالاطمئنان لأن معاملات العملات المشفرة تسجل بشفافیة على تقنیة البلوكتشین

ة في المعاملات السیاحیة بلغت كما أن الثقة في حمایة الخصوصیة عند استخدام العملات المشفر. 0.689معیاري 
، مما یدل على أن الجوانب المتعلقة بالأمان والخصوصیة )0.693مع انحراف معیاري  2.24(قیمة مشابھة 

في المقابل، تبرز فجوة واضحة في الثقة عند تقییم بعض الجوانب  .تحظى بتقییم متواضع من قبل السائحین
استخدام العملات المشفرة في "فقد جاءت العبارة التي تفید بأن . الماليالمتعلقة بالأمان والتحول الرقمي للنظام 

، مما )1.02مع انحراف معیاري  1.36(بأقل متوسط " السیاحة یزید الثقة في النظام المالي الرقمي في مصر
ن وخفض وتلاھا عبارات تتعلق بتوفیر درجة عالیة من الأما. یشیر إلى تردد شدید في قبول ھذا البعد من الثقة

أرى أن العملات المشفرة توفر "المخاطر المرتبطة بالطرف الثالث مثل المؤسسات المالیة، إذ سجلت عبارة 
ً لسائحین في مصر ً موثوقا  1.37متوسط " درجة عالیة من الأمان في المعاملات المالیة مما یجعلھا خیارا

المشفرة یقلل من المخاطر المرتبطة  أرى أن الاعتماد على العملات"، وعبارة )1.02بانحراف معیاري (
كما أن التوقع بأن تصبح . 1.08مع انحراف معیاري  1.41متوسط " بالطرف الثالث مثل المؤسسات المالیة

َ بتأیید قوي، حیث جاء متوسط  العملات المشفرة وسیلة موثوقة للدفع في السیاحة في المستقبل القریب لم یحظ
مع  1.39عند " المشفرة وسیلة موثوقة لدفع في السیاحة في المستقبل القریب أتوقع أن تصبح العملات"العبارة 

بوجھ عام، تعكس النتائج توجھات متباینة فیما یتعلق بالثقة في العملات المشفرة؛ إذ یتمتع  .1.05انحراف معیاري 
ً بالجوانب ا لمتعلقة بالأمان التام الجانب المتعلق بالاستقرار الاقتصادي بدرجة من الثقة أعلى نسبیًا مقارنة

یشیر ذلك إلى أن السائحین یبدون میولاً للثقة في قدرة العملات المشفرة على مقاومة التقلبات . والخصوصیة
ا رئیسیاً ً ولذا، تبرز . الاقتصادیة، في حین تبقى المخاوف المتعلقة بالأمان والشفافیة وحمایة الخصوصیة عائق

والتطویر التقني لتعزیز الثقة لدى المستخدمین وتوضیح الفوائد الأمنیة الحاجة إلى تعزیز الجھود التوعویة 
والتقنیة لھذه التكنولوجیا، مما قد یسھم في زیادة مستوى القبول والاستخدام الفعال للعملات المشفرة في القطاع 

   .السیاحي بمصر
  الاتجاھات نحو العملات المشفرة 5/2/4

 4.22ائحین كانت إیجابیة بشكل عام، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام أن اتجاھات الس) 8(یظھر جدول  رقم 
، مما یشیر إلى وجود اتفاق نسبي بین أفراد العینة حول أھمیة وفوائد استخدام العملات 0.172بانحراف معیاري 

  .المشفرة في السیاحة
  اتجاھات السائحین نحو العملات المشفرة) 8(جدول 

المتوسط   
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

  الترتیب

ارى ان استخدام العملات المشفرة سیكون خیارا مناسبا للدفع في قطاع السیاحة في    1
  . مصر

4.91  0.463  1  

  7  0.460  3.94   اظن ان استخدام العملات المشفرة فى السیاحة یحسن من تجربة العمیل   2
العملات المشفرة في في رایي ان ھناك حاجة الى مزید من التوعیة والتعلیم حول    3

   مصر قبل ان یتم اعتمادھا بشكل واسع في السیاحة
3.92  0.474  8  

ً من الاقتصاد السیاحي في مصر  4 ً اساسیا   5  0.243  4.01  اتوقع ان العملات المشفرة ستصبح جزءا
ارى ان تطبیق العملات المشفرة في السیاحة في مصر سیسھم في تعزیز الاقتصاد   5

   الوطني
4.90  0.353  2  

ارى ان توافر بنیة تحتیة كافیة مھم جدا لقبول المدفوعات بالعملات المشفرة في   6
   الأماكن السیاحیة

4.04  0.259  3  

  6  0.311  3.96   اظن انھ من السھل جدا استخدم العملات المشفرة لإتمام المعاملات السیاحیة   7
  4  0.173  4.03الشرائیة وتشجیعي  لوسائل التواصل الاجتماعي دور مؤثر وكبیر على اتجاھاتي  8
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  . على قبول استخدام العملات المشفرة
    0.172  4.22  اتجاھات السائحین نحو العملات المشفرة

  
إلى تأیید قوي لفكرة اعتماد العملات المشفرة كوسیلة دفع في قطاع الواردة فى الجدول السابق تشیر النتائج 

ً للدفع في "فید بأن فقد تصدرت العبارة التي ت. السیاحة بمصر ً مناسبا استخدام العملات المشفرة سیكون خیارا
تعكس ھذه . 0.463مع انحراف معیاري  4.91القائمة بمتوسط حسابي مرتفع بلغ " قطاع السیاحة في مصر

ً لھذه التكنولوجیا، مما یوحي بمدى إمكانیة نجاح تطبیقھا في ھذا القطاع الحیوي ً واسعا یة ومن ناح.النتیجة قبولا
إذ جاءت العبارة . اقتصادیة، یظھر أن السائحین یرون في تطبیق العملات المشفرة آلیة لتعزیز الاقتصاد الوطني

في " تطبیق العملات المشفرة في السیاحة في مصر سیسھم في تعزیز الاقتصاد الوطني"التي تنص على أن 
إلى إدراك واضح للدور المحتمل لھذه یشیر ذلك . 0.353وانحراف معیاري  4.90المرتبة الثانیة بمتوسط 

ً في ظل الأھمیة الكبیرة التي یحظى بھا قطاع السیاحة في مصر كما تتجلى .التكنولوجیا في دعم الاقتصاد، خاصة
ضرورة توافر بنیة "أھمیة البنیة التحتیة في تسھیل قبول المدفوعات الرقمیة؛ إذ حصلت العبارة التي تؤكد على 

 4.04على المرتبة الثالثة بمتوسط " لمدفوعات بالعملات المشفرة في الأماكن السیاحیةتحتیة كافیة لقبول ا
ویبرز ذلك وعي السائحین بأن نجاح تطبیق ھذه التكنولوجیا یعتمد إلى حد كبیر على . 0.259وانحراف معیاري 

 .ولوجیة لتعزیز استخدامھاتوفر الدعم الفني والتقني المناسب، مما یشیر إلى ضرورة تطویر البنیة التحتیة التكن
ً في تشكیل توجھات السائحین نحو تبني العملات المشفرة،  ً بارزا یلعب دور وسائل التواصل الاجتماعي دورا

لوسائل التواصل الاجتماعي دور مؤثر وكبیر على اتجاھاتي الشرائیة وتشجیعي "حیث سجلت العبارة التي تقول 
وتوضح ھذه ). 0.173(مع انحراف معیاري منخفض  4.03وسط مت" على قبول استخدام العملات المشفرة

 .النتیجة مدى تأثیر الحملات التوعویة والمحتوى الرقمي في تغییر المواقف ودفع السائحین نحو تبني ھذه التقنیة
على صعید التوقعات المستقبلیة، یعكس التفاؤل لدى السائحین إمكانیة تحول العملات المشفرة إلى عنصر أساسي 

ً من الاقتصاد "ي الاقتصاد السیاحي بمصر؛ إذ جاءت العبارة ف ً أساسیا أتوقع أن العملات المشفرة ستصبح جزءا
وھذا التفاؤل یشیر إلى احتمالیة تبني واسع لھذه . 0.243مع انحراف معیاري  4.01بمتوسط " السیاحي في مصر

 .منظومة الدفع في القطاع السیاحيالتكنولوجیا في المستقبل القریب، مما قد یسھم في إعادة تشكیل 
أظن أنھ من "فقد جاءت العبارة . ومع ذلك، تشیر بعض النتائج إلى وجود تباین فیما یتعلق بسھولة الاستخدام

ً استخدام العملات المشفرة لإتمام المعاملات السیاحیة ، 0.311مع انحراف معیاري  3.96بمتوسط " السھل جدا
رون أن الاستخدام قد یحتاج إلى مزید من التسھیلات أو تحسین في الواجھات مما یوحي بأن بعض السائحین ی

أظن أن استخدام العملات المشفرة في السیاحة یحسن من تجربة "كما تعكس العبارة .التقنیة لضمان تجربة سلسة
ً بلغ " العمیل ً نسبیا ً منخفضا تردد حول ، مما یشیر إلى وجود بعض ال0.460مع انحراف معیاري  3.94متوسطا

وقد یستدعي ذلك إجراء المزید من الدراسات لتقییم أثرھا . مدى تأثیر ھذه التكنولوجیا على تحسین تجربة السائح
ً، تظھر الحاجة الملحة للتوعیة حیث أن العبارة .العملي على مستوى رضا العملاء في رأیي ھناك حاجة "وأخیرا

" فرة في مصر قبل أن یتم اعتمادھا بشكل واسع في السیاحةإلى مزید من التوعیة والتعلیم حول العملات المش
تؤكد ھذه النتیجة على وجود فجوة معرفیة لدى بعض الفئات، . 0.474مع انحراف معیاري  3.92سجلت متوسط 

بشكل عام، تظُھر النتائج  .مما یستدعي تكثیف الجھود التثقیفیة لتأھیل المستخدمین وتسھیل تبني ھذه التكنولوجیا
ات إیجابیة نحو تبني العملات المشفرة في قطاع السیاحة بمصر، مع إدراك واضح لإمكاناتھا في دعم توجھ

ً ضرورة تعزیز البنیة التحتیة التكنولوجیة وتكثیف حملات . الاقتصاد وتحسین عملیات الدفع ومع ذلك، یبرز أیضا
صانعي السیاسات والجھات المعنیة بتطویر التوعیة لضمان تطبیق ناجح وفعال لھذه التقنیة، مما یوفر رؤى قیمة ل

  . القطاع السیاحي في مصر
  

  اختبار فروض الدراسة / 6
الوعي، (یوضح الجدول التالي نتائج اختبار الفرضیات البحثیة، مع بیان العلاقات بین المتغیرات المستقلة للدراسة 

 .وقوة كل علاقة ، موضحًا اتجاه)نیة الاستخدام(والمتغیر التابع ) الثقة، الاتجاھات
 نتائج اختبار فروض الدراسة ) 9(جدول

 Path 
Coefficient 

t-
value 

P 
values القرار 

H1   8.149 0.285  نیة الاستخدام ←وعي السائحین بالعملات المشفرة 
قبول  0.000 

 الفرض 
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H2  قبول  0.000 15.632 0.752  نیة الاستخدام ←العملات المشفرة الثقة فى
 الفرض 

H3  قبول  0.000 7.745 0.601  نیة الاستخدام ←تجاھات السائحین ا
 الفرض 

  
أن ھناك علاقة إیجابیة ومعنویة بین وعي السائحین بالعملات المشفرة ونیة ) 9(رقم  تظھر النتائج في جدول

قبول ، مما یدعم 0.01أقل من  P وقیمة 8.149تساوي  t مع قیمة 0.285 (β) الاستخدام، حیث بلغ معامل المسار
كما تبین وجود علاقة قویة ومعنویة بین الثقة في العملات المشفرة ونیة الاستخدام، إذ بلغ معامل  H1 .ةالفرضی
فیما  H2 الفرضیة، وھو ما یدعم 0.01عند مستوى دلالة أقل من  15.632تساوي  t وقیمة 0.752 (β) المسار
مع  0.601 (β) نیة الاستخدام، حیث بلغ معامل المسارالاتجاھات، فقد أظھرت علاقة إیجابیة ومعنویة مع یتعلق ب

وبذلك یتضح أن العلاقات الثلاث  H3 .، مما یدعم قبول الفرضیة0.01أقل من  P وقیمة 7.745تساوي  t قیمة
جمیعھا ذات دلالة إحصائیة، مع بروز الثقة كأقوى علاقة مؤثرة في نیة السائحین ) الوعي، الثقة، الاتجاھات(

   .عملات المشفرةلاستخدام ال
  

  مناقشة النتائج / 7
تشیر نتائج ھذه الدراسة إلى دعم الفرضیات المتعلقة بالعلاقات بین الوعي، الثقة، والاتجاھات من جھة، والنیة 

فیما یخص الوعي، أظھرت النتائج أن السیاح ذوي . السلوكیة للسیاح لاستخدام العملات المشفرة من جھة أخرى
لعملات المشفرة أبدوا استعداداً أكبر لاستخدامھا في معاملاتھم السیاحیة، مما یؤكد صحة مستویات وعي أعلى با

 Nam et alو Rashideh (2020) وتتوافق ھذه النتیجة مع نتائج الدراسات السابقة، مثل H1 الفرضیة
حالة عدم الیقین،  التي أكدت أن الوعي التكنولوجي یعزز قدرة الأفراد على تقییم الابتكارات وتقلیل ، (2021)

 .وبالتالي زیادة استعدادھم لتبنیھا
فقد . أما بالنسبة للثقة، فتشیر النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین الثقة في العملات المشفرة والنیة السلوكیة للسیاح

، لاتھم السیاحیةأبدى المشاركون الذین یمتلكون مستویات أعلى من الثقة استعداداً أكبر لتبني ھذه التقنیة في معام
، التي أكدت أن Prakosa & Sumantika (2022) وتتفق ھذه النتائج مع دراسة، H2مما یعزز صحة الفرضیة

، التي Bungkang (2020) الثقة ترتبط بالنیة السلوكیة تجاه استخدام العملات المشفرة، وكذلك مع دراسة
وبناءً علیھ، یمثل . خدام التطبیقات المالیة الرقمیةأوضحت أن الثقة تقلل المخاطر المتصورة وتدعم النیة لاست

ً مھمًا لفھم استعدادھم لتبني العملات المشفرة في القطاع السیاحي  .تعزیز الثقة لدى السیاح عاملا
أما فیما یتعلق بالاتجاھات، فتشیر نتائج الدراسة إلى أن اتجاھات السیاح تجاه استخدام العملات المشفرة ترتبط 

مما یدعم صحة  النیة السلوكیة لتبنیھا، مما یؤكد وجود علاقة إیجابیة بین الاتجاھات والنیة السلوكیةإیجابیًا ب
التي وجدت أن المواقف الإیجابیة تجاه  ، Pillai et al (2024) وتتوافق ھذه النتائج مع دراسة. H3الفرضیة 

تبني التقنیة، بینما تقلل العوامل المعیقة من استخدام العملات المشفرة في قطاع الضیافة تعزز استعداد الأفراد ل
التي أكدت أن المواقف الإیجابیة تجاه  ، Khanifah et al (2017) كما تتماشى النتائج مع. النیة السلوكیة

وبناءً علیھ، یمثل تعزیز الاتجاھات الإیجابیة لدى السیاح خطوة . السلوك تؤثر مباشرة على النیة السلوكیة للأفراد
   .لرفع مستوى نیتھم السلوكیة نحو تبني العملات المشفرة في القطاع السیاحيأساسیة 

ً بصورة مجملة ، تؤكد النتائج أن تعزیز مستویات الوعي والثقة والاتجاھات الإیجابیة لدى السیاح یشكل عاملا
 جوھریًا في تعزیز نیتھم السلوكیة نحو تبني العملات المشفرة في القطاع السیاحي

  

  ة والتوصیات الخاتم/ 8
  اولاً الخاتمة 

في ختام ھذه الدراسة، تھدف النتائج إلى تسلیط الضوء على العوامل النفسیة والإدراكیة التي تؤثر في استعداد 
تشیر الأدبیات النظریة والدراسات السابقة إلى أن ثلاثة . السیاح لتبني العملات المشفرة في معاملاتھم السیاحیة

بالعملات المشفرة، الثقة في استخدامھا، والاتجاھات نحوھا  تشكل المحددات الجوھریة  متغیرات أساسیة  الوعي
یعكس الوعي بالعملات المشفرة القدرة على فھم مزایا التكنولوجیا وتقلیل حالة عدم الیقین، . للنیة السلوكیة للأفراد

ً یدعم  ومن جانب. مما یمھد الطریق لبناء تصور إیجابي نحو اعتمادھا في السیاحة ً أساسیا آخر، تمثل الثقة عاملا
ھذا التبني، إذ تعزز الشعور بالأمان والاعتمادیة في استخدام العملات الرقمیة، وھو ما ینعكس مباشرة على 

ً . استعداد الأفراد لاستخدامھا في حیاتھم السیاحیة الیومیة بالإضافة إلى ذلك، تلعب الاتجاھات الإیجابیة دورا
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ً في تشكیل النیة السلوكیة، حیث تشیر المواقف الإیجابیة إلى استعداد السیاح للانتقال من مجرد القبول  محوریا
 .النظري إلى الاستخدام الفعلي لھذه التقنیة المالیة الحدیثة

وبناءً على ذلك، تؤكد الدراسة أن تعزیز ھذه العوامل الثلاثة لدى السیاح یعد خطوة حاسمة نحو زیادة النیة 
كما تشیر النتائج إلى ضرورة تصمیم برامج توعیة . عتماد العملات المشفرة في القطاع السیاحيالسلوكیة لا

وتثقیف رقمي موجھة للسیاح، إلى جانب تطویر سیاسات وتشریعات داعمة، لتسھیل دمج العملات المشفرة بشكل 
 .آمن وفعال في الخدمات السیاحیة المستقبلیة

  التوصیات : ثانیاً 
   ة ومؤسسات الضیافةلشركات السیاح

 .عمل حملات توعیة تعلیمیة لشرح مزایا والیات استخدام العملات المشفرة  .1
التعاون مع المؤثرین والمنصات الرقمیة السیاحیة لزیادة ثقة السیاح وتقلیل الغموض حول ھذه  .2

 التكنولوجیا 
وات استخدام یشرح خط) ندوات تفاعلیة  –تطبیقات  –مقاطع فیدیو (تطویر محتوى توعى رقمى  .3

 . المحافظ الرقمیة والعملات المشفرة 
  للحكومات والھیئات السیاحیة 

 .ضع أطر تشریعیة وقانونیة واضحة تنظم استخدام العملات المشفرة في السیاحة .1
 .تعزیز حمایة المستھلك وضمان سریة وخصوصیة بیانات السیاح عند إجراء المعاملات الرقمیة .2
رقمیة تستھدف شرائح مختلفة، وخاصة كبار السن أو الأقل معرفة تنفیذ برامج لمحو الأمیة ال .3

   .بالتكنولوجیا، لتقلیل الفجوة بین الوعي والاستخدام
 :مطوري التكنولوجیا ومقدمي الخدمات الرقمیة

 .تصمیم واجھات سھلة الاستخدام وتقلیل تعقید المحافظ الرقمیة لتناسب المستخدمین من خلفیات مختلفة .1
 .م متعدد اللغات بما یتماشى مع احتیاجات السیاح الدولیینتحسین الدع .2
إبراز میزات الأمان والشفافیة بشكل أوضح في أنظمة الدفع الرقمیة لتعزیز الثقة وتقلیل المخاوف  .3

   .انتھاك الخصوصیة المتعلقة بالاحتیال أو
  الشكر والتقدیر

مصر، على دعمھا المالي من خلال  – (ASRT) لوجیابالشكر إلى أكادیمیة البحث العلمي والتكنو ةتقدّم الباحثت
ل بالكامل، والذي أسھم في إنجاز ھذا البحث "علماء الجیل القادم"برنامج   .المموَّ
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