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 الملخص
دور الرشاقة الاستراتیجیة في تعزیز الحملات التسویقیة  قیاستھدف الدراسة إلى 

 الاعتمادشركات الطیران، وتم  موظفيلشركات الطیران ، وذلك بالتطبیق على عینة من 
فرض الدراسة وتم تحلیل البیانات واختبار  ،الاستقصاءجمع البیانات على استمارة  في

، ومن أھم SPSS.22 و  Warp Plsبرامج التحلیل الاحصائي  استخدام  من خلال
تیجیة في تعزیز اللرشاقة الاستر إیجابيالدراسة وجود دور  إلیھاتوصلت  التيالنتائج 

ة الرشاقة النتائج  أھمی وقد اوضحتالحملات التسویقیة الرقمیة لشركات الطیران ، 
ن خلال تعزیز القدرة على التكیف مع في دعم الحملات التسویقیة م الاستراتیجیة

وأوضحت النتائج أیضا أھمیة  ،التغیرات السوقیة السریعة وتحسین تخصیص الموارد
فرصة توفر الأدوات الرقمیة والتكنولوجیا الحدیثة  الحملات التسویقیة حیث ان

 .لتخصیص العروض وتعزیز رضا العملاء وزیادة ولائھم
على تعزیز ممارسات الرشاقة  ت الطیرانجھود شركابتركیز  أوصت الدراسة

الاستراتیجیة، مثل تبني الھیكل التنظیمي المرن، وتحفیز الابتكار، وتطویر قدرات 
إلى دمج الرشاقة الاستراتیجیة كجزء أساسي  تعزز نتائج الدراسة الدعوةكما . الموظفین

داف المؤسسة من استراتیجیات التسویق الرقمي لضمان تحسین الأداء العام وتحقیق أھ
 .بكفاءة وفعالیة

 لكلمات الدالةا
 شركات الطيران الاستراتیجیة،الرشاقة  الرقمي،التسويق 
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ABSTRACT 
The study aims to measure the role of strategic agility in 
enhancing the marketing campaigns of airlines, by 
applying it to a sample of airline employees. The data 
was collected using a survey form, and the data was 
analyzed and the study hypothesis was tested using the 
statistical analysis programs Warp Pls and SPSS.22. One 
of the most important results of the study is the positive 
role of strategic agility in enhancing the digital marketing 
campaigns of airlines. The results showed the importance 
of strategic agility in supporting marketing campaigns by 
enhancing the ability to adapt to rapid market changes 
and improving resource allocation. The results also 
showed the importance of marketing campaigns, as 
digital tools and modern technology provide an 
opportunity to customize offers, enhance customer 
satisfaction, and increase their loyalty. 

The study recommends that airlines focus their efforts on 
enhancing strategic agility practices, such as adopting a 
flexible organizational structure, stimulating innovation, 
and developing employee capabilities. The study results 
also reinforce the call to integrate strategic agility as an 
essential part of digital marketing strategies to ensure 
improved overall performance and achieve the 
organization's goals efficiently and effectively. 
KEYWORDS  
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  المقدمة. 1
ود الأخیرة إلى ظھور العدید من الابتكارات التكنولوجیة المتقدمة، ادى التطور الكبیر الذي شھده العالم في العق

اما في الوقت الحاضر فقد ظھرت مجموعة من التكنولوجیات الجدیدة  ،التي تعد السمة البارزة للقرن العشرین
لاسیما في مجال الاتصالات والمعلومات، وعلى وجھ الخصوص  وتطورت المنتجات السلع والخدمات والحیویة

اذ جعلت العالم  الأخیریننولوجیا الكمبیوتر والاتصالات والانترنت، اذ تطورت بشكل كبیرا جدا في العقدین تك
على شكل قریة صغیرة، مما یتیح التواصل والتفاعل بین الافراد والمنظمات بشكل مستمر بغض النظر عن 

لكتروني، وتزوید الإوالتسویق الرقمي فقد فتحت ھذه التكنولوجیا المجال للدخول الى عالم  ،الزمان والمكان 
 المسوقین بمجموعة من الطرق الجدیدة والاسالیب المبتكرة التي یمكن من خلالھا التواصل مع عملائھم

   ).٢٠١٧الشمرى،(
فمن خلال التسویق الرقمي یمكن للعملاء شراء تذاكر الطیران  ،التسویق الرقمي لھ أھمیة كبیرة لشركات الطیران

باستخدام أجھزة مثل الھواتف المحمولة وأجھزة الكمبیوتر والأجھزة اللوحیة، ویمكنھم دفع ثمن الخاصة بھم 
تذاكر طیرانھم عبر الإنترنت باستخدام بطاقة الائتمان ویمكنھم متابعة جمیع العملیات المتعلقة بتذكرتھم من 

حملات لمسافریھا الدائمین یمكن لشركات الطیران تقدیم عروض ترویجیة وخدمات   الرقمي، كذلكالتطبیق 
  ) .Keke, 2023(مع التسویق الرقمي، یمكن للشركات زیادة أرباحھا . والإعلان عنھا عبر الوسائط الرقمیة

أن الرشاقة الاستراتیجیة تعكس القدرة على الادراك، والحصول على ) Ofoegbu&Akanbi )2012یرى 
التغییر القریب والبعید، وتنفیذه الذي یحدث في أنشطة المزایا التي تتیحھا الفرص البیئیة من خلال تخطیط 
  .منظمات الأعمال بشكل سریع وفعال وبالشكل المطلوب

فالرشاقة الاستراتیجیة ھي القدرة على استغلال الفرص التي یتباطأ المتنافسون في استغلالھا، واجتیاز الأزمات 
  ).Narasihman et al.,,2006(التي لم تستطع تجاوزھا منظمات ذات قدرة ضعیفة 

ویكتمل نجاح شركات الطیران من اداركھا بان استمرارھا على المدى البعید مرھون بقدراتھا على البقاء والتكیف 
أیضا أھمیة بارزة من خلال  الاستراتیجیة الرشاقةلذا تكتسب  السریعة،العمل  بیئةوسرعھ الاستجابة للتغیرات في 

واتخاذ  ةالاستراتیجیم واستخدام المقدرات الازمھ لوضع وتحدید الأھداف واضحة المعال ةاستراتیجیتبنى رؤیة 
الإجراءات ذات المسؤولیة المشتركة عن طریق استكشاف الفرص واستغلالھا بمرونة تسویقیة تفوق قدرة 

  ) .٢٠١٨الموسوى،( منافسیھا
الى معرفة دور الرشاقة  لإضافةالرقمي، باوتھدف الدراسة الى توضیح العلاقة الرشاقة الاستراتیجیة والتسویق 

 .لشركات الطیران الرقميالاستراتیجیة في تعزیز حملات التسویق 
  

  فرض الدراسة 
 لشركات الطیران الرقميللرشاقة الاستراتیجیة في تعزیز حملات التسویق  إیجابيھناك دور 

  

  مشكلة الدراسة 
  :تيالتساؤل الا الإجابة علي یمكن ایجاز مشكلھ الدراسة من خلال

  ھل ھناك علاقة بین التسویق الرقمي لشركات الطیران والرشاقة الاستراتیجیة؟
  

 الاطار النظري للدراسة.2
  الرقميمفھوم التسویق 

ً جدیدة في عالم التسویق من خلال استھداف المشترین والمتسوقین والمستھلكین بصورة  یفتح التسویق الرقمي آفاقا
المعاصرة في إمداد جسور التواصل بین البائع والمشتري لتسویق السلع مباشرة وفردیة، ویعد من الأسالیب 

ً في تقنیات المعلومات بحیث  ً مذھلا والخدمات وإنشاء وتطویر العلاقات مع العملاء، ویشھد الواقع الحالي تطورا
ت أو الھواتف تستطیع الشركات المسوقة التواصل مع عملائھا الحالیین والمحتملین عبر موقعھا على شبكة الانترن

  ).٢٠١٤،بن جروه( الذكیة أو البرید أو وسائل التواصل الاجتماعي
ویعرف التسویق الرقمي بأنھ تعامل تجاري قائم على تفاعل أطراف التبادل رقمیا بدلا من الاتصال المادي 

لوجیا التغیر المباشر أو عملیة بیع وشراء السلع والخدمات عبر الانترنت كما یعتبر التسویق الرقمي ھو تكنو
  ).(cizme,2015 والشركاء الآخرین عملاءوذلك لما حدث من تحولات جوھریة في مسار وتطبیقات لل
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 دوات التسويق الرقميأ
  التسويق عبر الهاتف. أ

وبالتالي، . اكتسبت إعلانات الھاتف المحمول مكانة بارزة بسرعة باعتبارھا أحدث وأھم منصات التسویق الرقمي
، حیث  منخفضة التكالیفوسرعة و ةالأكثر حداثق عبر الھاتف المحمول الآن ھو منصة التسویق أصبح التسوی

یتیح للمستخدمین الحصول على تفاصیل وخصائص السلع الجذابة بسرعة ودون عناء، إلى جانب إمكانیة إنھاء 
 لخدماتاو تقدیم ا عملیة البیع والشراء دون الحاجة إلى زیارة المشتري إلى موقع المنتجات

)Niranjanamurthy et al., 2013.( 
  مواقع التواصل الاجتماعي . ب

على شبكة الانترنت في ظل عالم افتراضي  ةمواقع التواصل الاجتماعي ھي مجموعة من مواقع التواصل الفعال
والمعارف یتخطى فیھ الانسان حدود الزمان والمكان، ویسمح فیھا ببناء علاقات وتقاسم التجارب وتبادل الأخبار 

وتشارك المعلومات والأنشطة التي تستخدم لأغراض عدیدة ذات تأثیرات مختلفة إیجابیة وسلبیة تتوقف على 
  ).٢٠١٨العمرى،(طبیعة الاستخدام 

  لتسويق عبر البريد الإلكتروني . ج
 ھي اتصالات مباشرة عبر رسائل غیر شخصیة مع أفراد مختارین ومستھدفین بعنایة خاصة بغرض الحصول
على استجابة فوریة وعلاقات مثمرة ودائمة بالعمیل، وتتم من شخص لأخر أو من طرف لآخر لتحقیق التفاعل 

 ).٢٠٠٩،الطائي والعسكري (بینھم والعمیل المستھدف باستخدام البردي الإلكتروني 
 الذكاء الاصطناعي. د

جعلھا تنتشر بصورة كبیرة في مجال ولقد تطورت تقنیات الذكاء الاصطناعي في السنوات القلیلة الماضیة ما 
مما جعل أصحاب الخدمات  ،التسویق الرقمي، واستفاد الى حد كبیر من التطور الذي حل بالذكاء الاصطناعي

الاصطناعي یساعد في جعل أسالیب التسویق  ءفالذكا. والمنتجات المختلفة یسعون لاستخدامھ خلال الفترة الحالیة
ً وملائمة  للمستھلك ولذلك من المتوقع خلال الفترة القادمة أن یتحول الذكاء الاصطناعي من أكثر ذكاء وتأثیرا

وذلك من أجل تعزیز المكانة  ،میزة من المستحسن الحصول علیھا إلى میزة من الضروري الحصول علیھا
 ).٢٠٢٠،نعبد الرحم(والمنافسة في السوق 

لآلات من أداء مھام تضُاھي ذكاء الإنسان، وتشُبھ في ذلك الذكاء الاصطناعي ھو تقنیة تمُكّن أجھزة الكمبیوتر أو ا
في ظل التطورات التكنولوجیة الحالیة، یسُتخدم الذكاء الاصطناعي في جمیع . تلك التي یؤُدیھا الدماغ البشري

خُدم في التسویق الرقمي لتسھیل وصول الشركات إلى المستھلك في الوقت المناسب. جوانب الحیاة تقریبًا  .وقد است
(Thilagavathy,2021) 

برز الذكاء الاصطناعي كقوة تحویلیة في عالم التسویق الرقمي، إذ أعاد صیاغة كیفیة تعامل الشركات مع 
وقد مكّن تطور تقنیات الذكاء الاصطناعي . استراتیجیاتھا التسویقیة، والتفاعل مع عملائھا، وتحسین عملیاتھا

لیل مجموعات البیانات الضخمة، وتولید رؤى عملیة، وإنشاء حملات المسوقین من استخدام أدوات قادرة على تح
 ).(Wilson et al., 2024 تسویقیة مصممة خصیصًا لتلبیة احتیاجاتھم

 لتسويق الرقمي في شركات الطيرانا
یر في صناعة الطیران التي تتسم بالتنافسیة الدینامیكیة، والتي تتمیز بالتقدم التكنولوجي السریع، لوحظ تحول كب

وقد أدى ھذا التحول الذي دفعھ تطور العصر الرقمي إلى إحداث ثورة في  ،نحو استراتیجیات التسویق الرقمي
لقد كشفت المنصات الرقمیة بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي،  ،التفاعل بین شركات الطیران وعملائھا

والإعلان عبر الإنترنت، عن طرق جدیدة ، )SEO(والتسویق عبر البرید الإلكتروني، وتحسین محركات البحث 
لشركات الطیران لتوسیع نطاق وصولھا، والتواصل مع العملاء على الفور، وتخصیص رسائل التسویق بدقة لا 

جوھر ھذه الاستراتیجیات في القدرة على تسخیر البیانات الواسعة النطاق، وتقدیم رؤى حول  لھا ،یكمنمثیل 
لوكھم، وبالتالي تسھیل صیاغة استراتیجیات تسویقیة مؤثرة، وتعزیز تجارب تفضیلات المستھلكین وأنماط س

 .(Moghadasnian, 2024)العملاء، ودفع نمو الإیرادات
الحملات والعروض الترویجیة لجذب رضا  تستخدم شركات الطیران قطاع الطیرانان في ) Keke)2023  یرى

وتھدف الشركات إلى  ،ویق الرقمي للإعلان عن ذلك للعملاءوغالباً ما تستخدم أسالیب التس ،العملاء واھتمامھم
وتعمل الإعلانات  ،الوصول إلى المزید من المستھلكین من خلال استراتیجیات التسویق الرقمي الخاصة بھا

والأحداث الاجتماعیة والحملات والمسابقات المتنوعة التي تتم من خلال المنصات الرقمیة على خلق تفاعل ثنائي 
 .شركة والعمیلبین ال
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 ة التسويق الرقمي لشركات الطيرانأهمي
فمن خلال التسویق الرقمي تستطیع شركات الطیران زیادة  ،التسویق الرقمي لھ أھمیة كبیرة لشركات الطیران

حیث یستطیع العملاء شراء تذاكر الطیران الخاصة بھم باستخدام أجھزة مثل الھواتف المحمولة  ،رضا العملاء
مبیوتر والأجھزة اللوحیة، كما یستطیعون دفع ثمن تذاكر الطیران الخاصة بھم عبر الإنترنت باستخدام وأجھزة الك

كما تستطیع  ،بطاقة الائتمان، كما یستطیعون متابعة كافة العملیات المتعلقة بتذكرتھم من خلال التطبیق الرقمي
ة للمسافرین الدائمین لدیھا والإعلان عنھا شركات الطیران تقدیم العروض الترویجیة وخدمات الحملات الترویجی

  .)Kerke,2023(ومن خلال التسویق الرقمي، تستطیع الشركات زیادة أرباحھا. من خلال الوسائط الرقمیة
  مفهوم الرشاقة الاستراتيجية

أن الرشاقة الاستراتیجیة تعكس القدرة على الادراك، والحصول على ) Ofoegbu&Akanbi,2012(یرى 
لتي تتیحھا الفرص البیئیة من خلال تخطیط التغییر القریب والبعید، وتنفیذه الذي یحدث في أنشطة المزایا ا

  .منظمات الأعمال بشكل سریع وفعال وبالشكل المطلوب
فالرشاقة الاستراتیجیة ھي القدرة على استغلال الفرص التي یتباطأ المتنافسون في استغلالھا، واجتیاز الأزمات 

  ).Narasihman et al.,,2006(تجاوزھا منظمات ذات قدرة ضعیفة التي لم تستطیع 
القدرة مواجھة التغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة من خلال تصمیم نطام "فالرشاقة الاستراتیجیة ھي 

استراتیجي یتسم بالمرونة العالیة للجامعات من أجل الاستجابة السریعة لھ و التغیرات وعدم التعرض 
 ).١٢٠ص، ٢٠١٦نیة،ھ"(للمخاطر

 أهمية الرشاقة الاستراتيجية
تساھم الرشاقة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمنظمات، حیث یعد توافر مستوى ممیز من 
ً لبقاء واستمرار المنظمات في بیئة العمل من خلال زیادة قدرتھا على التعامل  الرشاقة الاستراتیجیة ضمانا

 ).٢٠١٩ثابت وإسماعیل،(ال من التغیرات في بیئة العمل وتحقیق أھدافھا واستغلال الفرص بكفاءة والتكیف الفع
تساعد المرونة  المتغیر، وتعتبر المرونة الاستراتیجیة أداة مھمة لتحقیق المیزة التنافسیة في سوق العمل 

  .)Al-Romeedy,2019(وكفاءة الاستراتیجیة المنظمات على التعامل مع التغییرات بسرعة 
الى أھمیة الرشاقة كونھا تعد كقدرة حاسمة في تعزیز إمكانیة التبصر الاستراتیجي، حیث ) ٢٠٢٠( محمد وأشار

تسھم في امتلاك المنظمة قدرة على  اغتنام الفرص وقدرة فطریة على التكیف الاستراتیجي والتشغیلي في 
  .كانیتھا على الابتكار والتجدید والمنافسة العالیةالأوقات المضطربة ذات الدینامیكیة العالیة، مع زیادة ام

 الاستراتيجية في شركات الطيران رشاقةأهمية ال
 ،أنھا في ذلك شأن المنظمات الأخرىتواجھ شركات الطیران أزمات متعددة ومتباینة في الحده والتأثیر ،ش

ً وتغیرات مستمرة ،مما یزید من احتمالیة مواجھتھا لأزمات  وتمارس خطوط الطیران أعمالھا في بیئة تشھد أحداثا
تھدد قدرتھا على تحقیق أھدافھا واستمراریتھا ،وھذا ما فرض علیھم ضغوطا كبیرة في التكیف مع الظروف 
والأحداث ومواجھة التحدیات والتغیرات الصعبة ومن ھنا فإن ادخال مفھوم الرشاقة الاستراتیجیة في عملیات 

ة سیؤدى الى دعم قدراتھا على تطویر قابلیتھا ومھارتھا ،اذ إن الشركات في شركات الطیران الإداریة الداخلی
وضع یجبرھا على البحث عن فلسفات ومفاھیم إداریة حدیثة تمكنھا من الخروج من الأزمات والتعافي من أثارھا 

 ).٢٠٢٠زاب ،أبوقاعود و الحن(السلبیة بالسرعة الممكنة ،وتمكنھا من الاستعداد بشكل أفضل لأى أزمة محتملة
یتطلب تنفیذ المرونة الاستراتیجیة في شركات الطیران التركیز على تعزیز عملیات الصیانة وإدارة الأسطول 

ویمكن أیضًا توظیف التحلیلات والتعلم  ،وإدارة المخزون والتموین وغیرھا من الخدمات التي تقدمھا الشركة
یما یتعلق بالجدولة والتكالیف وإدارة العملیات ومتطلبات الآلي لتعزیز تحلیل البیانات واتخاذ قرارات أفضل ف

  ).Soliman etl.,2024(الاستثنائیة العمل المتغیرة من خلال القوى العاملة المؤھلة ذات المھارات والخبرة 
إن استخدام المرونة الاستراتیجیة في شركات الطیران یعزز الكفاءة والإنتاجیة وجدولة الرحلات وتجربة العملاء 

یمكن للمرونة الاستراتیجیة أن تساعد الشركات في التغلب على التحدیات في صناعة الطیران  ،وخفض التكالیف
ا، فإن تنفیذ المرونة الاستراتیجیة في  ،وتحقیق النجاح والربحیة في المستقبل ً بالإضافة إلى التدابیر المذكورة سابق

العملیات ستفادة من الحلول الرقمیة لتعزیز الكفاءة وتبسیط شركات الطیران یستلزم أیضًا ترقیة التكنولوجیا والا
)Nouri&Mousavi,2020.(  
  

  منھجیة الدراسة. 3
تم اعتماد المنھج الوصفي التحلیلي بھدف قیاس دور الرشاقة الاستراتیجیة في تعزیز الحملات الترویجیة لشركات 

نة من العاملین في شركات الطیران بمنطقتي وقد تم جمع البیانات من خلال توزیع استبیان على عی. الطیران
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القاھرة والجیزة، نظرًا لكونھما من أھم المراكز التي تضم مقار ومكاتب تشغیل لشركات الطیران المحلیة 
ً إلى تركز عدد كبیر من العاملین في ھذا القطاع بھما، مما یسھّل عملیة الو صول إلى أفراد العینة والدولیة، إضافة

  .المستھدفة
رُد منھا  300توزیع عدد  تم استبیانًا صالحًا للتحلیل الإحصائي، بنسبة استجابة  259استبیان على العاملین، واست

، وھي نسبة مرتفعة تعكس اھتمام المشاركین بموضوع الدراسة وتعاونھم في توفیر البیانات %86.3بلغت نحو 
نظرًا لصعوبة حصر جمیع ) Convenience Sampling(وقد تم الاعتماد على العینة المیسّرة . المطلوبة

  .العاملین في شركات الطیران، ولتیسیر عملیة جمع البیانات في ظل محدودیة الوقت والإمكانات البحثیة
، والتي تشمل معلومات البیانات الدیموغرافیةالمحور الأول یتضمن : تكون الاستبیان من ثلاثة محاور رئیسیة

یھدف . ، والجنسیةمي، سنوات الخبرة في صناعة الطیران، والمسمى الوظیفي، العمر، المؤھل العلالنوعحول 
 .لوصف عینة الدراسة وخصائصھا بشكل واضحھذا المحور إلى جمع معلومات أساسیة حول المشاركین 

، حیث تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مدى الرشاقة الاستراتیجیةالمحور الثاني من الاستبیان یعنى بـ 
یتكون مقیاس لیكرت من خمس . طبیق الرشاقة الاستراتیجیة في شركات الطیران من وجھة نظر العاملینت

، مما یسمح بتقییم دقیق لمستوى الرشاقة الاستراتیجیة "غیر موافق بشدة"إلى " موافق بشدة"درجات تتراوح من 
 .في الشركات

تخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس فعالیة الحملات ، حیث تم أیضًا اسالتسویق الرقميالمحور الثالث یتعلق بـ 
تطبیق استراتیجیات التسویق یھدف ھذا المحور إلى قیاس مدى . التسویقیة الرقمیة ومدى تأثیرھا على الشركات

 .الرقمي المختلفة بشركات الطیران 
جمع البیانات، تم تحلیل  بعد. الصدق والثبات المختلفةمن خلال اختبارات  صدق وثبات الاستبیانتم التأكد من 

فرض تحلیل البیانات واختبار  التي ساعدت في .Warp PLS  و SPSS النتائج باستخدام برامج إحصائیة مثل
 .، مما ساعد في الوصول إلى استنتاجات دقیقة وموثوقةالدراسة

 

  نتائج الدراسة   . 4
الرشاقة الاستراتیجیة في تعزیز الحملات  تحلیل نتائج الدراسة المتعلقة بدوریختص ھذا الجزء من الدراسة ب

اعتمدت الدراسة على بیانات تم جمعھا من العاملین في قطاع الطیران . التسویقیة الرقمیة لشركات الطیران
توضح النتائج التأثیر الإیجابي للرشاقة . Warp Plsوأیضا برنامج  SPSS .22برنامج وتحلیلھا باستخدام 

ء الحملات التسویقیة الرقمیة وزیادة فعالیتھا، وذلك من خلال تعزیز القدرة على الاستراتیجیة في تحسین أدا
لفرض كما تتضمن النتائج تحلیلاً . التكیف مع التغیرات السریعة في السوق والاستفادة من الأدوات الرقمیة الحدیثة

  .الدراسة 
  للعاملین بشركات الطیران الخصائص الدیموغرافیة  4/1
الخصائص الدیموغرافیة للعاملین بشركات الطیران، حیث یعرض البیانات المتعلقة بالنوع،  )1( تناول جدولی

ھذه الخصائص تساعد في . والفئات العمریة، والمستوى التعلیمي، والخبرة العملیة، والمسمى الوظیفي، والجنسیة
  .تكوین صورة شاملة عن التركیبة الدیموغرافیة للعاملین في ھذا القطاع المھم

  لعملاء شركات الطیران الخصائص الدیموغرافیة ) 1(دول ج
  النسبة المئویة  التكرار  الخصائص

  65.3  169  ذكر  النوع
  34.7  90  أنثي

  السن

ً  25أقل من    9.1  43  عاما
ً إلى أقل من  25من  ً  35عاما   50.6  131  عاما
ً إلى أقل من  35من  ً  45عاما   38.6  100  عاما
ً إلى أقل من 45من  ً  55 عاما   10.8  28  عاما
ً فأكثر 55   0  0  عاما

  المؤھل

  23.6  61  تعلیم متوسط 
  52.5  136  لیسانس/درجة البكالوریوس  

  5.8  15  حاصل علي درجة الماجستیر

  9.3  24  حاصل علي درجة الدكتوراة
  8.9  23  أخري
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الخبرة العملیة بشركات 
  الطیران

  59.5  154  أقل من سنة
  14.3  37  سنوات 1-3
  12.7  33  سنوات 4-7
  4.2  11  سنوات 8-10

  9.3  24  سنوات 10اكثر من 

  المسمى الوظیفي

 15.1  39  مدیر
  19.7  51  موظف تسویق

  23.6  61  موظف خدمة عملاء
  37.1  96  موظف حجز

  4.6  12  أخرى

  91.5  237  مصري  الجنسیة
  8.5  22  اجنبي

  %100  259  المجموع
  

مقارنة % 65.3أظھرت النتائج أن الذكور یمثلون النسبة الأكبر من العاملین بواقع ، ومشاركًا 259شملت العینة 
عامًا  35إلى أقل من  25فیما یتعلق بالسن، تتركز غالبیة العاملین ضمن الفئة العمریة من %. 34.7بالإناث بنسبة 

الفئة العمریة الأكبر من  جودعدم و، مع %38.6عامًا بنسبة  45إلى أقل من  35، تلیھا الفئة من %50.6بنسبة 
  .عامًا 55

، %52.5بالنسبة للمؤھل العلمي، تبین أن أكثر من نصف العینة یحملون درجة البكالوریوس أو اللیسانس بنسبة 
%. 15.1في حین أن الحاصلین على المؤھلات العلیا مثل الماجستیر والدكتوراه یمثلون نسبة مجتمعة قدرھا 

 .بشكل كبیر على المؤھلات الجامعیة التقلیدیةیعكس ذلك اعتماد القطاع 
فیما یتعلق بالخبرة العملیة، أظھرت النتائج أن الغالبیة العظمى من العاملین لدیھم خبرة أقل من سنة بنسبة 

من ناحیة الوظائف، تبین أن أكثر . ، مما یشیر إلى ارتفاع معدلات التوظیف الجدیدة أو الدوران الوظیفي59.5%
وأخیرًا، تشیر الجنسیة %. 23.6، تلیھا خدمة العملاء بنسبة %37.1عًا ھي وظائف الحجز بنسبة الوظائف شیو

 .%8.5من العاملین مصریون، بینما یمثل الأجانب نسبة % 91.5إلى أن 
توضح ھذه النتائج الھیمنة العددیة للذكور والشباب، مع التركیز على المؤھلات الجامعیة وتوظیف الكوادر 

كل رئیسي، وھو ما یعكس الخصائص الھیكلیة لھذه الشركات وطبیعة الأدوار التي تركز على الحجز المحلیة بش
 .وخدمة العملاء

  التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة من وجھة نظر العاملین  4/2
  الرشاقة الاستراتیجیة في شركات الطیران من وجھة نظر العاملین 4/2/1
تم حساب . اقة الاستراتیجیة في شركات الطیران من وجھة نظر العاملینیعرض نتائج تحلیل الرش) 2(جدول  

، مما یشیر إلى اتفاق عام 4.00المتوسط الحسابي الإجمالي للعبارات المتعلقة بالرشاقة الاستراتیجیة، والذي بلغ 
جمالي الذي بلغ أما الانحراف المعیاري الإ. بین العاملین على أھمیة الرشاقة الاستراتیجیة في شركات الطیران

ا في إجابات المشاركین، مما یشیر إلى تباین قلیل في الآراء حول تطبیق 0.510 ً اً بسیط ، فیوضح أن ھناك تفاوت
  .الرشاقة الاستراتیجیة في الشركات

  الرشاقة الاستراتیجیة في شركات الطیران من وجھة نظر العاملین ) 2(جدول 
  
  م

  
  العبارة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  لمعیاريا

  الترتیب

  9  0,781  3.96  .تكتشف شركة الطیران التغیرات في تفضیلات العملاء للخدمات بسرعة  1
مثل العروض الجدیدة، (تكتشف شركة الطیران  التغیرات في تحركات المنافسین   2

  .بسرعة) المنتجات، والأسعار
4.08  0,715  7  

  4  0,670  4.17  .تكتشف شركة الطیران التغیرات في التقنیات بسرعة  3
تحلل شركة الطیران الأحداث الھامة المتعلقة بالعملاء أو المنافسین أو التكنولوجیا   4

  .دون تأخیر
2.36  1.32  10  

تتعرف شركة الطیران على الفرص والتھدیدات الناتجة عن التغیرات في العملاء أو   5
  .المنافسین أو التكنولوجیا في الوقت المناسب

4.06  0,866  8  

  5  0,681  4.16  .تضع شركة الطیران خطة عمل لتلبیة احتیاجات العملاء دون تأخیر  6
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تضع شركة الطیران خطة عمل سریعة للاستجابة لتحركات المنافسین الاستراتیجیة   7
  .دون تأخیر

3.96  0,871  9  

  8  0,717  4.06  .تضع شركة الطیران خطة عمل حول كیفیة استخدام التقنیات الجدیدة دون تأخیر  8
  3  0,661  4.20  .یمكن لشركة الطیران إعادة تخصیص مواردھا في الوقت المناسب  9

  4  0,658  4.17  .یمكن لشركة الطیران تعدیل أو إعادة ھیكلة العملیات بسرعة  10
  6  0,705  4.13  .یمكن لشركة الطیران تبني تقنیات جدیدة في الوقت المناسب  11
  2  0,727  4.22  .ت جدیدة بسرعةیمكن لشركة الطیران  تقدیم خدما   12
  4  0,718  4.17  .یمكن لشركة الطیران تعدیل الأسعار بسرعة  13
  5  0,744  4.16  .یمكن لشركة الطیران  تغییر الشراكات الاستراتیجیة في الوقت المناسب  14
  1  0,651  4.31  .یمكن لشركة الطیران حل احتیاجات وشكاوى العملاء المتغیرة دون تأخیر  15

    510.  4.00  اقة الاستراتیجیة بشركات الطیرانالرش
  

ًا للمتوسط الحسابي لتحلیل الجوانب الأكثر تأثیرًا في قدرة شركات الطیران على الاستجابة  تم ترتیب العبارات وفق
یمكن لشركة الطیران حل احتیاجات وشكاوى العملاء المتغیرة  جملة حصلت. السریعة للتغیرات في بیئة العمل

، مما یعكس أھمیة قدرة الشركات على تلبیة احتیاجات العملاء بشكل " 4.31 "على أعلى متوسط " ردون تأخی
ھذا یعتبر مؤشرًا على الدور الحیوي لخدمة العملاء في تعزیز الرشاقة الاستراتیجیة والقدرة على . سریع وفعال

 .التكیف
، مما یعكس مرونة الشركات في 4.22متوسط ب" یمكن لشركة الطیران تقدیم خدمات جدیدة بسرعة"تلیھا عبارة 

التكیف مع احتیاجات السوق المتغیرة وإطلاق خدمات جدیدة بسرعة، وھو عنصر مھم في الحفاظ على التنافسیة 
فقد حصلت " یمكن لشركة الطیران إعادة تخصیص مواردھا في الوقت المناسب"أما العبارة . في سوق الطیران

لى قدرة الشركات على توجیھ مواردھا بشكل مرن لمواجھة التغیرات السریعة في ، مما یشیر إ4.20على متوسط 
 .السوق

، مما 4.17، فقد حصلت على متوسط "تكتشف شركة الطیران التغیرات في التقنیات بسرعة"بالنسبة لعبارة 
حصلت عبارة كما . یعكس استعداد الشركات لاستخدام التكنولوجیات الحدیثة لتطویر الخدمات وتحسین الأداء

، مما یشیر إلى قدرة 4.17على نفس المتوسط " یمكن لشركة الطیران تعدیل أو إعادة ھیكلة العملیات بسرعة"
 .الشركة على تعدیل عملیاتھا بمرونة للتكیف مع متطلبات السوق المتغیرة

المنتجات،  مثل العروض الجدیدة،(تكتشف شركة الطیران التغیرات في تحركات المنافسین "أما العبارة 
، مما یعكس قدرة الشركات على مراقبة وتحلیل تحركات 4.08فقد حصلت على متوسط " بسرعة) والأسعار

تتعرف شركة الطیران على الفرص والتھدیدات "تلیھا عبارة . المنافسین والاستجابة السریعة لتلك التغیرات
، مما یشیر إلى 4.06بمتوسط " في الوقت المناسبالناتجة عن التغیرات في العملاء أو المنافسین أو التكنولوجیا 

قدرة الشركة على تحدید التغیرات الھامة في بیئة العمل في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة 
 .المناسبة

فقد حصلت على متوسط " تضع شركة الطیران خطة عمل لتلبیة احتیاجات العملاء دون تأخیر"أما بالنسبة لعبارة 
تضع "كما حصلت عبارة . مما یعكس أھمیة اتخاذ قرارات استراتیجیة سریعة استجابة لاحتیاجات العملاء ،4.16

على نفس المتوسط " شركة الطیران خطة عمل سریعة للاستجابة لتحركات المنافسین الاستراتیجیة دون تأخیر
 .، مما یعكس قدرة الشركة على استجابة سریعة للتھدیدات من المنافسین4.16

، 4.06بمتوسط " تضع شركة الطیران خطة عمل حول كیفیة استخدام التقنیات الجدیدة دون تأخیر"جاءت عبارة 
أما عبارة . وھو ما یدل على التزام الشركات بالتحضیر لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة بشكل فعال عند الحاجة

، مما یبرز قدرة الشركات على 4.17 فقد حصلت على متوسط" یمكن لشركة الطیران تعدیل الأسعار بسرعة"
 .التكیف مع تغیرات الأسعار ومطالب السوق بسرعة

تحلل شركة الطیران الأحداث الھامة المتعلقة بالعملاء أو المنافسین أو التكنولوجیا دون "أخیرًا، كانت العبارة 
تحلیل الأحداث بشكل سریع ، مما یشیر إلى تحدیات في 2.36ھي الأقل تقییمًا، حیث حصلت على متوسط " تأخیر

  .واتخاذ القرارات الاستراتیجیة دون تأخیر
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بناءً على ھذه النتائج، یمكن استنتاج أن الرشاقة الاستراتیجیة تعتبر جزءًا أساسیاً من استراتیجیة شركات 
بعض الفجوات في بعض المجالات، فإن الشركات تظھر استعدادًا كبیرًا للتكیف  وعلى الرغم من وجود. الطیران

  .مع التغیرات في بیئة الأعمال، خاصة في مجالات تلبیة احتیاجات العملاء وتقدیم خدمات جدیدة بسرعة
  التسویق الرقمي بشركات الطیران من وجھة نظر العاملین   4/2/2
بشركات الطیران بتسویق شركات الطیران الرقمي من وجھة نظر العاملین البیانات المتعلقة یوضح ) 3(جدول  
، مما یدل على اتفاق عام بین العاملین على 3.92م حساب المتوسط الحسابي الإجمالي لكل العبارات، والذي بلغ ت.

، 0.446 أما الانحراف المعیاري الإجمالي الذي بلغ. أھمیة التسویق الرقمي في تحسین أداء شركات الطیران
اً ضئیلاً بین إجابات المشاركین، مما یعني أن معظم المشاركین یشاركون في تقییمات  فیشیر إلى أن ھناك تفاوت

 .مشابھة
تم ترتیب العبارات حسب المتوسط الحسابي للتمكن من تقدیم رؤیة واضحة حول الجوانب الأكثر تأثیرًا في 

  .لینتسویق شركات الطیران الرقمي من وجھة نظر العام
  التسویق الرقمي بشركات الطیران من وجھة نظر العاملین  ) 3(جدول 

    م
  العبارة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

الشركة تستثمر بشكل كبیر في أدوات التسویق الرقمي لتحسین التواصل مع   1
  .العملاء

3.10  0,749  10  

البیانات الرقمیة لتحسین الحملات  العاملون بقسم التسویق یعتمدون على تحلیلات  2
 .الإعلانیة

3.09  0,788  11  

  6  0,620  4.11  .الشركة توفر أدوات حدیثة لتخصیص العروض الترویجیة للعملاء  3
  7  0,795  4.10  .التكنولوجیا الرقمیة ساعدت الشركة في تقدیم خدمات أفضل وأكثر دقة للعملاء  4
  5  0,743  4.16  .ة المستھدفة لجذب عملاء جددالشركة تعتمد على الإعلانات الرقمی   5
  1  0,741  4.26  .وسائل التواصل الاجتماعي للشركة تلعب دوراً حیویاً في الترویج لرحلاتھا  6
  4  0,621  4.18  .الحملات الترویجیة الرقمیة تعزز من صورة العلامة التجاریة لشركتنا  7
  3  0,681  4.21  .بشكل ملحوظ التسویق الرقمي یساعد في زیادة مبیعات التذاكر   8
    0,740  4.10  .الشركة تعتمد على التكنولوجیا لتحسین تجربة العملاء عبر جمیع مراحل الحجز  9

  2  0,716  4.22  .الإعلانات الرقمیة تساعد الشركة في توسیع قاعدة العملاء الدولیة  10
كبر عدد من الشركة تستخدم استراتیجیات تسویق متعددة القنوات للوصول إلى أ  11

 .العملاء
3.98  0,882  8  

  9  0,923  3.55 .الأدوات الرقمیة للشركة تسھم في تحسین رضا العملاء وزیادة الولاء  12
    0,644  3.92  التسویق الرقمي بشركات الطیران

  

ً في الترویج لرحلاتھا" حققت عبارة ً حیویا ت ، أعلى تقییم كان " وسائل التواصل الاجتماعي للشركة تلعب دورا
ھذا یشیر إلى أھمیة وسائل التواصل الاجتماعي في التفاعل مع العملاء . 4.26حیث حصلت على متوسط 

والترویج للرحلات الجویة بفاعلیة، وھي أداة أساسیة للوصول إلى جمھور عریض بسرعة وبأقل تكلفة مقارنة 
بمتوسط " توسیع قاعدة العملاء الدولیة الإعلانات الرقمیة تساعد الشركة في"تلیھا عبارة . بالقنوات التقلیدیة

ھذا یوضح كیف أن . ، مما یعكس الاعتماد على التسویق الرقمي لجذب عملاء جدد في أسواق دولیة4.22
 .الحملات الرقمیة تؤثر بشكل كبیر على توسع الشركة في أسواق جدیدة

. 4.21، فقد حصلت على متوسط "ملحوظ التسویق الرقمي یساعد في زیادة مبیعات التذاكر بشكل"بالنسبة للعبارة 
وھذا یدل على فعالیة التسویق الرقمي في تحقیق أھداف الشركة من خلال زیادة المبیعات، خاصة عندما یتم 

الحملات الترویجیة الرقمیة تعزز من "العبارة التي تلتھا . التركیز على استراتیجیات إعلانات دقیقة ومتخصصة
، وھو ما یدل على الدور الكبیر الذي تلعبھ الحملات الرقمیة في 4.18بمعدل " كتناصورة العلامة التجاریة لشر

 .تحسین سمعة الشركة وزیادة وضوحھا في السوق
، فھي )4.16متوسط " (الشركة تعتمد على الإعلانات الرقمیة المستھدفة لجذب عملاء جدد"أما بالنسبة للعبارة 

نات المدفوعة بشكل فعّال للوصول إلى الجمھور المستھدف، وھو توضح أن الشركات تعمل على استخدام الإعلا
 .أمر ضروري في بیئة التسویق الرقمي الحالیة حیث یزداد الاھتمام بالحملات التي تستھدف فئات محددة بدقة
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 3.98بمعدل " الشركة تستخدم استراتیجیات تسویق متعددة القنوات للوصول إلى أكبر عدد من العملاء"عبارة 
في ھذا السیاق، یمكن أن یكون استخدام . ر إلى أھمیة تنوع القنوات التسویقیة في استراتیجیات التسویق الرقميتشی

قنوات متعددة مثل البرید الإلكتروني، والتسویق عبر محركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعي عاملاً مھمًا 
 .للوصول إلى أكبر شریحة من العملاء

) 3.10متوسط " (ستثمر بشكل كبیر في أدوات التسویق الرقمي لتحسین التواصل مع العملاءالشركة ت"أما عبارة 
، فقد )3.09" (العاملون بقسم التسویق یعتمدون على تحلیلات البیانات الرقمیة لتحسین الحملات الإعلانیة"و

لى أنھ رغم أھمیة التسویق ھذا یشیر إ. أظھرتا اھتمامًا أقل من قبل العاملین في الشركات بتطبیق ھذه الأدوات
الرقمي في تحسین التواصل مع العملاء، إلا أن ھناك حاجة إلى تعزیز الاستثمار في ھذه الأدوات الرقمیة بشكل 

 .أكبر داخل الشركات للطیران
حصلت على أقل " الأدوات الرقمیة للشركة تسھم في تحسین رضا العملاء وزیادة الولاء"أخیرًا، یظھر أن 

ھذه النتیجة قد تشیر إلى أن الشركات قد لا تحقق بعد الإمكانات الكاملة للأدوات الرقمیة في ). 3.55(متوسط 
تحسین تجربة العملاء بشكل دائم، وھو ما قد یتطلب مزیداً من التطویر والتكامل في ھذه الأدوات لتحقیق أقصى 

 .استفادة منھا
ران تدرك أھمیة التسویق الرقمي، لكن ھناك بعض التحدیات بناءً على ھذه النتائج، یمكن استنتاج أن شركات الطی

فیما یتعلق بالاستثمار الكافي في الأدوات المتقدمة مثل تحلیلات البیانات وتحقیق نتائج ملموسة في زیادة رضا 
  .العملاء وولائھم

ائل التواصل وس"یتضح من الترتیب الوارد في العمود الأخیر من الجدول أن أعلى العبارات تقییمًا كانت 
ً في الترویج لرحلاتھا ً حیویا الإعلانات الرقمیة تساعد الشركة في "، تلتھا عبارة "الاجتماعي للشركة تلعب دورا

وھذا الترتیب ". التسویق الرقمي یساعد في زیادة مبیعات التذاكر بشكل ملحوظ"، ثم "توسیع قاعدة العملاء الدولیة
الطیران یرون أن أبرز جوانب فاعلیة التسویق الرقمي تتمثل في  یشیر بوضوح إلى أن العاملین في شركات

أي أن البعد الاتصالي  .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات الموجھة لزیادة الوصول والمبیعات
 .والترویجي المباشر یمثل العنصر الأكثر تأثیرًا من وجھة نظرھم

ستثمار في أدوات التسویق الرقمي وتحلیل البیانات الرقمیة في المراتب وفي المقابل، جاءت العبارات المتعلقة بالا
الأخیرة، مما یعكس أن شركات الطیران ما زالت بحاجة إلى تعزیز قدراتھا التقنیة والتحلیلیة في مجال التسویق 

ة أكثر من یدل ھذا التفاوت في الترتیب على وجود توجھ قوي نحو تطبیق الأدوات الترویجیة الخارجی .الرقمي
 .التركیز على الجوانب التحلیلیة الداخلیة التي تسھم في تطویر استراتیجیات تسویق أكثر دقة وفاعلیة

متوسطًا في تطبیق التسویق الرقمي  معدلابناءً على ذلك، یمكن القول إن ترتیب المتوسطات في الجدول یوضح 
ة والمباشرة للجمھور، في حین ما تزال بعض داخل شركات الطیران، حیث یتم التركیز على الأنشطة المرئی

 .الجوانب التحلیلیة والتقنیة بحاجة إلى دعم واستثمار أكبر لتحقیق تكامل شامل في منظومة التسویق الرقمي
  ملائمة نموذج الدراسة  4/3

یعرض نتائج تحلیل ملاءمة نموذج القیاس المستخدم في الدراسة، والذي أظھر مجموعة من ) 4(جدول 
، یشیر متوسط معامل المسار. ؤشرات الإحصائیة الداعمة لجودة النموذجالم ً ) 0.653(الذي بلغ  (APC) بدایة

إلى وجود تأثیرات مباشرة قویة ومعنویة بین المتغیرات في النموذج، حیث إن ھذه القیمة تدل على ارتباط إیجابي 
 > Pھذه النتیجة معنویة بمستوى دلالة وقد كانت . واضح بین المتغیرات الأساسیة المستخدمة في الدراسة

  .، مما یعزز موثوقیة النموذج وصحة الافتراضات التي بنُي علیھا0.001
  ملائمة نموذج القیاس الثاني للدراسة) 4(جدول 

  المعیار  القیمة  المقیاس
APC )مقبول إذا كان   0.653  )متوسط معامل المسارP  >0.001  
ARS ) متوسطR -Squared(  0.426  ول إذا كان مقبP  >0.001  

AARS ) متوسطR -Squared مقبول إذا كان   0.425  )المعدلP  >0.001  
AVIF )3.3≤ ، ویفضل 5≤ مقبول إذا كان   1.527  )متوسط عامل تضخم التباین  

AFVIF )3.3≤ ، ویفضل 5≤ مقبول إذا كان   0.422  )متوسط تضخم التباین الكامل  
GoF )0.36≥ ، كبیر 0.25≥ ، متوسط 0.1 ≥صغیر   1.000  )جودة الملاءمة  
SPR )1= ، ویفضل 0.7≥ مقبول إذا كان   1.000  )نسبة مفارقة سیمبسون  

NLBCDR ) نسبة السببیة الثنائیة غیر
  )الخطیة

  1= ، ویفضل 0.9≥ مقبول إذا كان   1.000
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ذج یفسر نسبة ، فقد أوضحت النتائج أن النمو)0.426(، الذي بلغ R-Squared (ARS) بالنسبة إلى متوسط
ھذه القیمة تظُھر قدرة النموذج على تفسیر الظواھر المستھدفة بشكل جید، . كبیرة من التباین في المتغیرات التابعة

، )0.425(، التي بلغت R-Squared (AARS) وبالمثل، كانت القیمة المعدلة لمتوسط. مما یدعم قیمتھ التنبؤیة
بقدرة جیدة على تفسیر التباین بعد إجراء التعدیلات لتجنب التضخم مشابھة، مما یشیر إلى أن النموذج یحتفظ 

 .الإحصائي، مما یعكس استقرار النتائج وتماشي النموذج مع البیانات
≤ ویفضل  5≤ (، فھو یقع ضمن الحدود المقبولة )1.527(الذي بلغ  (AVIF) أما متوسط عامل تضخم التباین

. من أي مشكلات تتعلق بالتباین المشترك بین المتغیرات المستقلة ، مما یدل على أن النموذج لا یعاني)3.3
، وھو أقل من الحد الأدنى المقبول، مما )0.422(، فقد بلغ (AFVIF) وبالنسبة إلى متوسط تضخم التباین الكامل

  .یظُھر استقرار تقدیرات النموذج وخلوه من التضخم التبایني
ًا قویاً بین النموذج )1.000(قیمتھا  ، بلغت(GoF) وفیما یتعلق بجودة الملاءمة ، وھي قیمة ممتازة تظُھر توافق

. ، مما یؤكد على أن النموذج یتمتع بجودة ملاءمة عالیة)0.36≥ (ھذه القیمة تقع ضمن النطاق الكبیر . والبیانات
تأثیرات  ، خلو النموذج من أي)1.000(، التي بلغت (SPR) بالإضافة إلى ذلك، تظُھر نسبة مفارقة سیمبسون

أما نسبة السببیة الثنائیة ). 0.7≥ (غیر مرغوبة تتعلق بمفارقة سیمبسون، حیث إنھا تتوافق مع المعیار المثالي 
، فتدل على أن العلاقات السببیة الثنائیة بین المتغیرات )1.000(، التي بلغت أیضًا (NLBCDR) غیر الخطیة

 .ائج واستقرار النموذجفي النموذج متناسقة ومستقرة، مما یعزز دقة النت
بناءً على ھذه المؤشرات، یمكن استنتاج أن النموذج المستخدم یتمتع بملاءمة إحصائیة عالیة وقادر على تفسیر 

لتعزیز القدرة  ARS ومع ذلك، یوُصى بالتركیز على تحسین مؤشر. العلاقات بین المتغیرات بشكل موثوق
 .التفسیریة للنموذج وزیادة دقتھ

  لیل العاملي التوكیدي لنموذج الدراسة التح 4/3/1
مستویات " التسویق الرقمي"و" الرشاقة الاستراتیجیة"أظھرت نتائج التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیرات الدراسة 

تم استخدام التحلیل لتقییم مدى صلاحیة البنُى المقاسة ومدى تطابق . جیدة من التشبع الإحصائي والموثوقیة
ًا جیداً بین المفردات والعوامل، مما یعكس قوة العلاقة بین . مل المحددة لھاالمفردات مع العوا أظھرت النتائج توافق

 .المتغیرات والأبعاد المقاسة
ًا . لضمان ثبات أداة الدراسة، تم قیاس الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا والموثوقیة المركبة وفق

ًا ) 0.70(، تجاوزت قیم ألفا كرونباخ لكل المتغیرات النسبة المقبولة )3(و) 2(الجدولین للنتائج الموضحة في  وفق
ا لـ) 0.80(، كما تجاوزت الموثوقیة المركبة النسبة المقبولة Hair et al. (2013) لـ ً  .Hock et al   وفق
ُعدت من تشیر ھذه القیم إلى أن الأدوات المستخدمة تمتاز بموثوقیة عالیة تضمن صلاحیتھا لقیا )2020( س ما أ

 .أجلھ، مما یعزز إمكانیة تعمیم النتائج
) 0.50(، حیث تجاوزت قیمھ (AVE) فیما یتعلق بقیاس الصدق التقاربي، تم حساب متوسط التباین المستخرج

، مما یؤكد توافر الصدق التقاربي بناءً على معیار فورنیل ) التسویق الرقمي والرشاقة الاستراتیجیة(للمتغیرین 
كما تم التحقق من عدم وجود مشكلات تباین مشترك كبیرة باستخدام  .(Hock and Ringle, 2006) ولاركر

ًا لـ) 5(، إذ جاءت القیم أقل من الحد المقبول (VIF) معامل تضخم التباین ھذا یعكس  Hair et al. (2013) وفق
  .ملاءمة النموذج المستخدم ویؤكد استقلالیة المتغیرات المستقلة

 شاقة الاستراتیجیةالر: أولا
تحلیل تشبعات مفردات متغیر الرشاقة الاستراتیجیة على العوامل، بالإضافة إلى قیم ) 5(جدول رقم  یوضح

) 0.614(تشیر القیم الواردة في الجدول إلى أن التشبعات تراوحت بین  .الموثوقیة والمصداقیة التقاربیة
أظھرت معظم الفقرات تشبعات . فقرات والمتغیر الكلي، مما یدل على ارتباط قوي وإیجابي بین ال)0.847(و

 .مرتفعة، وھو ما یعكس تماسكًا عالیاً بین عناصر المتغیر ومفھوم الرشاقة الاستراتیجیة
، مما یشیر إلى مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي بین الفقرات، ویؤكد )0.912(بلغت قیمة معامل كرونباخ ألفا 

، مما )0.70(، وھي أعلى من المعیار المقبول )0.927(قیمة  (CR) لموثوقیة المركبةكما سجلت ا. موثوقیة الأداة
 .یدل على استقرار الأداء وموثوقیة المقیاس

، )5(، وھو أقل من الحد المقبول )1.527(، بلغت أعلى قیمة لھ (VIF) فیما یتعلق بمؤشر عامل تضخم التباین
، فقد (AVE) أما متوسط التباین المستخرج. دد الخطي بین الفقراتمما یشیر إلى عدم وجود مشكلات متعلقة بالتع

، مما یعكس قدرة المقیاس على تفسیر نسبة كبیرة من )0.50(، وھو أعلى من الحد الأدنى المقبول )0.580(بلغ 
درجة عالیة بناءً على ھذه النتائج، یمكن اعتبار أداة قیاس الرشاقة الاستراتیجیة ذات  .التباین الكامن في المتغیر
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تظُھر الأداة ارتباطًا قویًا بین الفقرات والمتغیر الكلي، مما یجعلھا أداة ملائمة وفعالة . من الموثوقیة والمصداقیة
  .لدراسة متغیر الرشاقة الاستراتیجیة

 
  والموثوقیة والمصداقیة التقاربیة للرشاقة الاستراتیجیة    تشبعات المفردات على العوامل) 5(جدول رقم 

متغیرال  
 التشبع الفقرة

الفا 
 كرونباخ

الموثوقیة 
 المركبة

عامل تضخم 
)التباین  VIF) 

 (AVE) متوسط  
 التباین المستخرج

الرشاقة 
  الاستراتیجیة 

 1.527 0.927 0.912  0.692  1الرشاقة الاستراتیجیة 
 

0,580 
  0.761  2الرشاقة الاستراتیجیة 

  0.614  3الرشاقة الاستراتیجیة 
  0.674  4رشاقة الاستراتیجیة ال

  0.783  5الرشاقة الاستراتیجیة 
  0.738  6الرشاقة الاستراتیجیة 
  0.618  7الرشاقة الاستراتیجیة 
  0.703  8الرشاقة الاستراتیجیة 
 0.838  9الرشاقة الاستراتیجیة 
 0.847  10الرشاقة الاستراتیجیة 

 0.803  11تراتیجیة الرشاقة الاس
 0.837  12الرشاقة الاستراتیجیة 
 0.798  13الرشاقة الاستراتیجیة 
 0.757  14الرشاقة الاستراتیجیة 
 0.724  15الرشاقة الاستراتیجیة 

  

  التسویق الرقمي: ثانیا
لإضافة إلى قیم الموثوقیة مستویات تشبعات مفردات متغیر التسویق الرقمي، با) 6(یوضح الجدول رقم 

تشیر النتائج إلى أن تشبعات المفردات على العامل الخاص بالتسویق الرقمي تراوحت بین . والمصداقیة التقاربیة
  .، مما یعكس ارتباطًا متوسطًا إلى قوي بین المفردات والعامل العام)0.777(و) 0.617(

، مما یشیر إلى مستوى )0.70(الحد الأدنى المقبول  ، وھي أعلى من)0.796(بلغت قیمة معامل كرونباخ ألفا 
، وھي كذلك أعلى من الحد الأدنى )0.844(كما بلغت قیمة الموثوقیة المركبة . جید من الاتساق الداخلي للمتغیر

، فقد بلغت أعلى (VIF) أما بالنسبة لمعامل تضخم التباین .، مما یعكس درجة عالیة من الموثوقیة)0.80(المقبول 
. ، مما یدل على غیاب مشكلات التباین المشترك بین المفردات)5(، وھي أقل من الحد المسموح بھ )1.527(ة قیم

، )0.50(، وھي أعلى من الحد الأدنى المطلوب )0.553(قیمة  (AVE) أخیرًا، حقق متوسط التباین المستخرج
ظُھر أداة القیاس المستخدمة بناءً على ھ .مما یؤكد تحقیق الصدق التقاربي لمتغیر التسویق الرقمي ذه النتائج، ت

  .كفاءة عالیة في قیاس متغیر التسویق الرقمي
  والموثوقیة والمصداقیة التقاربیة للتسویق الرقمي   تشبعات المفردات على العوامل) 6(جدول رقم 

 المتغیر
 التشبع الفقرة

الفا 
 كرونباخ

الموثوقیة 
 المركبة

عامل تضخم 
)التباین  VIF) 

 (AVE) متوسط  
 التباین المستخرج

التسویق 
  الرقمي

 0.553 1.527 0.844 0.796 0.641 1التسویق الرقمي 
 0.777 2التسویق الرقمي 

 0.711 3التسویق الرقمي 
 0.686 4التسویق الرقمي 
 0.750 5التسویق الرقمي 
 0.633  6التسویق الرقمي 
 0.619  7التسویق الرقمي 
 0.617  8التسویق الرقمي 
 0.734  9التسویق الرقمي 
 0.616  10التسویق الرقمي 
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 المتغیر
 التشبع الفقرة

الفا 
 كرونباخ

الموثوقیة 
 المركبة

عامل تضخم 
)التباین  VIF) 

 (AVE) متوسط  
 التباین المستخرج

 0.708  11التسویق الرقمي 
 0.620  12التسویق الرقمي 

  

 الصدق التمایزي  4/3/2
 .(AVE) لمستخرجتم قیاس الصدق التمایزي لمتغیرات الدراسة باستخدام الجذر التربیعي لمتوسط التباین ا

للرشاقة الاستراتیجیة، جاءت أكبر من  0.761للتسویق الرقمي و 0.743أظھرت النتائج أن القیم المائلة، مثل 
ًا لـ ھذا .  MacKinnon (2008) القیم الأخرى للارتباطات بین المتغیرات، مما یثبت تحقق الصدق التمایزي وفق

 .ون تداخل مع المتغیرات الأخرىیدل على أن كل متغیر یتم قیاسھ بشكل مستقل د
 التمایزي لمتغیرات الدراسةالصدق  )7(جدول رقم 

  الرشاقة الاستراتیجیة  التسویق الرقمي  المتغیرات
 0.743  التسویق الرقمي

  0,761 0.714 الرشاقة الاستراتیجیة
  

أظھرت القیم المحسوبة . متغیراتلتقییم المصداقیة التمایزیة بین ال (HTMT) لتعزیز ھذا التحلیل، تم قیاس معیار
، مما یشیر إلى صحة التمایز بین المتغیرات وعدم تشابھھا، وبالتالي صلاحیة أدوات 0.9أن جمیعھا أقل من 

  .القیاس لتقییم النموذج الھیكلي للدراسة
  المصداقیة التمایزیة للمتغیرات الكامنة) 8(جدول 

  جیة الرشاقة الاستراتی  التسویق الرقمي  المتغیرات
     التسویق الرقمي

  0.587 الرشاقة الاستراتیجیة
Note: HTMT values below 0.85 are acceptable for discriminant validity.  

  

  نتائج نموذج المعادلة البنائیة واختبار فرض الدراسة  4/4
كمتغیر " لرشاقة الاستراتیجیةا"نتائج تحلیل نموذج المعادلة البنائیة الذي یعكس العلاقة بین ) 1(یوضح الشكل 

تظُھر النتائج أن الرشاقة الاستراتیجیة تؤثر بشكل إیجابي وقوي . كمتغیر تابع" حملات التسویق الرقمي"مستقل و
، مما یعكس مدى أھمیة الرشاقة 0.811 (β) على حملات التسویق الرقمي، حیث بلغ معامل الانحدار القیاسي

البالغة  (R²) علاوة على ذلك، تظُھر قیمة التفسیر. ستراتیجیات التسویق الرقميالاستراتیجیة في تشكیل وتحسین ا
من التباین في الأداء التسویقي الرقمي، وھو ما یعزز أھمیة ھذه % 65أن الرشاقة الاستراتیجیة تفسر  0.65

  .العلاقة من الناحیة العملیة والتنظیمیة
  

  
  ار فروض الدراسة لنموذج الدراسة نتائج نموذج المعادلة البنائیة واختب) 1(شكل

 
ًا لنتائج اختبار ) 9(من ناحیة أخرى، یعرض الجدول  ا لآراء العاملین (H1) فرضیة الدراسةملخصًا دقیق ً  وفق

تؤكد قیمة الانحدار القیاسي المطابقة للقیمة الواردة في الشكل على قوة العلاقة، بینما تظُھر  .بشركات الطیران
تشیر بوضوح إلى ) P  =0.000(القیمة الاحتمالیة . دعمًا قویًا لدقة الفرضیة إحصائیاً 22.211المرتفعة  tقیمة 

بأن أن العلاقة بین المتغیرین لیست عشوائیة بل ذات دلالة إحصائیة قویة، مما یعزز قبول الفرضیة القائلة 
  .نبشركات الطیرا التسویق الرقميحملات الرشاقة الاستراتیجیة تؤثر إیجابیاً على 

  ملخص نتائج اختبار فرض الدراسة لاستمارة العاملین ) 9(جدول
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 Std-
Estimate 

S.E. 
t-value 

P - 
values القرار 

H1  التسویق الرقمي > -  الرشاقة الاستراتیجیة 
  من وجھة نظر العاملین

0.811 .032  
22.211 

تم قبول  0.000
 الفرض

  

ي تلعبھ الرشاقة الاستراتیجیة في تعزیز كفاءة واستجابة حملات ھذه النتائج تسلط الضوء على الدور المحوري الذ
یمكن القول إن الرشاقة الاستراتیجیة تمثل میزة تنافسیة .  مجال شركات الطیرانالتسویق الرقمي، خاصة في 

من التعامل بسرعة وفعالیة مع تغیرات السوق، وھو ما ینعكس على تحسین نتائج التسویق  شركات الطیرانتمكن 
من التباین في الأداء الرقمي یشیر إلى الحاجة إلى استراتیجیات % 65بالإضافة إلى ذلك، فإن تفسیر . لرقميا

  .أخرى مكملة، مثل الاستثمار في التكنولوجیا الحدیثة وتعزیز التكامل بین الإدارات المختلفة لتحقیق تأثیر أكبر
ا من المرونة في التكیف مع التغیرات في البیئة وأظھرت النتائج أیضا أن شركات الطیران تمتلك مستوى جیدً 

التشغیلیة، ولكن ھناك قصور ملحوظ في سرعة اكتشاف تحركات المنافسین، سواء من وجھة نظر العملاء أو 
أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي  االعاملین، وھو ما یتطلب تطویر آلیات رصد وتحلیل أسرع وأكثر كفاءة، كم

 .لتي تفید بأن التسویق الرقمي یعُزز الرشاقة الاستراتیجیةدعمًا قویاً للفروض ا
على تعزیز ممارسات الرشاقة الاستراتیجیة، مثل  جھود شركات الطیرانبناءً على ھذه النتائج، یوُصى بتركیز 

كما أن ھذه النتائج تدعو إلى دمج . تبني الھیكل التنظیمي المرن، وتحفیز الابتكار، وتطویر قدرات الموظفین
لرشاقة الاستراتیجیة كجزء أساسي من استراتیجیات التسویق الرقمي لضمان تحسین الأداء العام وتحقیق أھداف ا

وفعالیة و تدریب العاملین بشركات الطیران على كیفیة استخدام التقنیات الجدیدة وتلبیة احتیاجات المؤسسة بكفاءة 
ي الأدوات والتكنولوجیات الحدیثة التي تساعد في بالاستثمار ف یوُصىوحل مشاكل العملاء بشكل سریع، كما 

تحلیل البیانات بشكل أعمق والتنبؤ بتوجھات السوق وسلوكیات العملاء بدقة أكبر وبالتالي تعزیز فاعلیة القرارات 
التسویقیة،و تطویر قدرة الشركة على الاستجابة بسرعة وفعالیة للتغیرات في سلوك العمیل والتوجھات السوقیھ 

 .ل تبنى استراتیجیات تسویقیة مرنة من خلا
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