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 جامعة مدٌنة السادات، مدرس بكلٌة السٌاحة والفنادق1

 

  

هدفت الدراسة إلً التعرف علً الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة 

ولدراسة واقع هذه العلاقة التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً شركة مصر للطٌران. 

، ٌان لجمع البٌاناتاستباستمارة شركة مصر للطٌران، وتم تصمٌم بتمثل مجتمع البحث فً العاملٌن 

استمارة صالحة باستخدام برنامجً  363من العاملٌن، وتم الاعتماد علً تحلٌل  035وتوزٌعها علً 

SPSS V.25  وAMOS V.22. تم استخدام أسلوب تحلٌل المسار لإبراز التؤثٌرات المباشرة وغٌر و

داء المستدام فً وجود الدعم المباشرة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌة والأ

وقد توصلت النتائج إلً أن الدعم التنظٌمً ٌلعب دوراً وسٌطاً كلٌاً فً العلاقة  التنظٌمً كمتغٌر وسٌط.

بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌة، بٌنما ٌلعب الدعم التنظٌمً دوراً وسٌطاً جزئٌاً 

 لتنظٌمٌة والأداء المإسسً المستدام. فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة ا

المرونة الإستراتٌجٌة، الأداء المستدام، ، الدعم التنظٌمً، البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة: 

 .مصر للطٌران
 

والذي  Organizational DNAقائمة على مفهوم  شركاتشهدت السنوات الأخٌرة رإٌة جدٌدة لل   

 استخدموكان أول من  الشركات.ونظرة داخلٌة إبتكارٌة وعلمٌة حول كٌفٌة تنظٌم  ق،انطلاٌعتبر نقطة 

، وقد عرفت تلك االإدارٌة فً أمرٌك للاستشارات Booz Allen Hamiltonهذا المصطلح هو شركة 

 "مصطلح مجازی ٌوضح العوامل الأساسٌة التً تحدد معاً  ابؤنه البصمة الوراثٌة التنظٌمٌةالشركة 

 . (522، 5510، العبٌدي)" لمنظمة وتساعد فً شرح أدائهاشخصٌة ا

إلً أن هناك أربع مكونات للبصمة الوراثٌة  Booz (5555)( و 5512الهنداوي )من  وقد أشار كلا   

الهٌكل التنظٌمً، والثقافة التنظٌمٌة، وجودة القٌادة، والعدالة التنظٌمٌة.  :التنظٌمٌة داخل أى شركة، وهم

السلوم كما أشار ) ونات بشكل كبٌر علً فعالٌة أي شركة، ومستوي أدائها وإنتاجٌتها.وتإثر هذه المك

، ومدي علً أداء العاملٌن لمهامهم ة( إلً أن الدعم التنظٌمً ٌعد أحد العوامل المإثر5513والعضاٌلة، 

 تحقٌقهم لأهداف المنظمات، بجانب دوره الفعال فً تشجٌع العاملٌن علً الإبداع والابتكار.

معظم العمل من تطورات وتغٌرات فرضت علٌها الكثٌر من التحدٌات، فإن  ئةما تشهده بٌ لوفً ظ   

إلً تعزٌز قدراتها علً التكٌف مع تغٌرات بٌئة العمل، وكٌفٌة الاستفادة من تلك  تسعً المنظمات

ٌن أداء التغٌرات، ومواجهة تحدٌاتها، ومن ثم أصبحت تسعً لتعزٌز مرونتها الإستراتٌجٌة لتحس

(. وقد أصبح تحقٌق الأداء المستدام مرتبطاً ببقاء المنظمة 5512القرٌشً، المنظمة بشكل مستدام )

ستغلال كافة إوٌعتمد تحقٌق الأداء المستدام علً قدرة المنظمة علً  ،واستمرارها فً بٌئة العمل

ستمرار، بهدف وضع إمكانٌاتها بكفاءة وفاعلٌة، وبالتالً ازدادت أهمٌة عملٌة قٌاس الأداء با

 .(5512؛ محاد وعبد الرحمن، 5512كواشً، الإستراتٌجٌات اللازمة لتعزٌزه داخل المنظمات )
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نظراً لأهمٌة وضرورة توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة داخل أي شركة، لما لها من أهمٌة    

وزٌادة القدرة التنافسٌة للشركات، فإن مشكلة الدراسة كبٌرة فً دعم الأداء، وتحسٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة، 

 تتلخص فً الإجابة علً التساإلات التالٌة:

هل تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً مستوي المرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام  -

 لشركة مصر للطٌران فً ظل ما تشهده بٌئة العمل من تطورات وتغٌرات متلاحقة؟

م التنظٌمً علً مستوي المرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام لشركة مصر هل ٌإثر الدع -

 للطٌران؟

هل ٌلعب الدعم التنظٌمً دوراً وسٌطاً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة  -

 الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً شركة مصر للطٌران؟

 لمستدام فً شركة مصر للطٌران؟هل تإثر المرونة الإستراتٌجٌة علً الأداء ا -

 

لتعزٌز مرونتها الإستراتٌجٌة، وتحقٌق عن طرٌق  تبحث دائماً  الشركاتتنبع أهمٌة البحث من كون    

البصمة من الدور الحٌوي الذي تإدٌه مكونات  وانطلاقاً الأداء المستدام الذي ٌمٌزها عن منافسٌها. 

نعكاس ذلك إللشركات، و الإستراتٌجٌةٌمً فً تعزٌز مستوي المرونة والدعم التنظ الوراثٌة التنظٌمٌة

 :ما ٌلً من خلالا ضٌحه، فؤهمٌة البحث ٌمكن توعلً أدائها

  : 

تناولت الدراسة الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة 

وفقاً لعلم  –ً شركات مصر للطٌران، وتعد هذه الدراسة هً الأولً الإستراتٌجٌة والأداء المستدام ف

فً مصر والوطن العربً. بجانب كونها أٌضاً الدراسة الأولً التً ٌتم تطبٌقها فً  –الباحثان 

المعرفة فً مجال الإدارة والقٌادة،  علً ذلك تساهم هذه الدراسة فً إثراء اً شركات الطٌران. وبناء

الدراسات العربٌة والأجنبٌة التً تناولت  إلً ندرةالموارد البشرٌة، وٌرجع ذلك مجال إدارة  وكذلك

. علاوة علً ذلك؛ توفر هذه الدراسة نقطة انطلاق للباحثٌن والأكادٌمٌٌن فً قطاع موضوع البحث

السٌاحة لدراسة مدي توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة، واستكشاف 

 مختلفة داخل تلك الشركات.آثارها ال

  : 

البصمة الوراثٌة تقدٌم مساهمة عملٌة حول كٌفٌة إٌجاد وبناء مكونات تفٌد نتائج هذه الدراسة فً 

. بجانب التعرف علً أثرها فً تعزٌز المرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام والارتقاء بها التنظٌمٌة

سة فً إبراز أهمٌة توفٌر الدعم التنظٌمً لدعم وتعزٌز المرونة للشركات. كما تفٌد هذه الدرا

الطٌران على قطاع حٌوي هو القطاع  ركزت الدراسة كما الإستراتٌجٌة والأداء المستدام للشركات.

الاقتصادي السٌاحً وبالمستوى  الارتقاءفً  اً لعب دورتً تالممثلاً فً شركة مصر للطٌران، 

 . المصري المجتمعوالاجتماعً لمختلف قطاعات 
 

التعرف علً الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً فً العلاقة بٌن ٌتمثل الهدف الرئٌسً للدراسة فً    

. وٌنقسم البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً شركة مصر للطٌران

 التالً: إلً عدة أهداف فرعٌة علً النحو ًالهدف الرئٌس
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تقٌٌم مستوي توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة، ومستوي الدعم التنظٌمً، والمرونة  -

 الإستراتٌجٌة، والأداء فً شركات مصر للطٌران.

إبراز أثر توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الإستراتٌجٌة والأداء  -

 المستدام فً شركة مصر للطٌران.

ر الدعم التنظٌمً علً المرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً شركات مصر قٌاس أث -

 للطٌران.

تحلٌل الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة  -

 الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً شركة مصر للطٌران.
 

 التالٌة: تقوم الدراسة علً الفروض   

تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الإستراتٌجٌة من خلال الدعم التنظٌمً كمتغٌر : 

 وسٌط. وٌنقسم هذا الفرض إلً ثلاث فروض فرعٌة علً النحو التالً:

 : تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة بشكل مباشر ومعنوي علً المرونة الإستراتٌجٌة.1/1ف

 بشكل مباشر ومعنوي علً الدعم التنظٌمً.التنظٌمٌة صمة الوراثٌة : تإثر الب1/5ف

 : ٌإثر الدعم التنظٌمً بشكل مباشر ومعنوي علً المرونة الإستراتٌجٌة.1/3ف
 

: تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً الأداء المإسسً المستدام من خلال الدعم التنظٌمً كمتغٌر 

 فروض فرعٌة علً النحو التالً: وسٌط. وٌنقسم هذا الفرض إلً ثلاث

 : تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة بشكل مباشر ومعنوي علً الأداء المإسسً المستدام.5/1ف

 بشكل مباشر ومعنوي علً الدعم التنظٌمً.التنظٌمٌة : تإثر البصمة الوراثٌة 5/5ف

 تدام.: ٌإثر الدعم التنظٌمً بشكل مباشر ومعنوي علً الأداء المإسسً المس5/3ف
 

 بشكل مباشر ومعنوي علً الأداء المإسسً المستدام الإستراتٌجٌة: تإثر المرونة 
 

 

التنظٌمٌة هو مصطلح ٌبٌن العوامل الأساسٌة التً تحدد مجتمعة شخصٌة الوراثٌة  البصمةإن    

 ،تعلها مختلفة عن غٌرها من المنظماة والسمات الفرٌدة لها، وتحدد وتفسر أسلوب أدائها، وتجالمنظم

 بدوان،) على توقع سلوك وأداء الأفراد بهاتحدد مواطن القوة ومواطن الضعف بها، وتساعد كما 

ٌل طرق التحل أنها( البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً 5513 ،152) .Soroush et al ٌعرفو (.5512

والتفكٌر والعمل داخل المنظمات، وتشمل النماذج والوظائف الإدارٌة وأنماط القٌادة وغٌرها من 

 Rashid and Chalab ذكرفً حٌن  المفاهٌم التنظٌمٌة، بجانب أنها تعبر عن شخصٌة المنظمة ككل.

ً، وحقوق أن المنظمة ٌمكن تعرٌفها من خلال أربع أبعاد رئٌسٌة هم الهٌكل التنظٌم( 15، 5552)

اتخاذ القرار، والدوافع، والمعلومات، وتحدد هذه الأبعاد عند دمجها ما ٌسمً بالبصمة الوراثٌة 

الخصائص التً تبرز فً أسلوب التنظٌمٌة  الوراثٌة أن البصمة( 5512بدوان ) وٌري .التنظٌمٌة

تً تنعكس على أدائها شخصٌة المنظمة وصفاتها الموروثة من خلال الأدوار والمهام التً تقوم بها، وال

ومنتجاتها وخدماتها المستمدة من أساسٌات تكوٌنها البنٌوٌة والبشرٌة التً تمٌزها عن غٌرها من 

مجموعة من العناصر والعوامل التً تتحدد  وتعبر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة عن المنظمات.

خصٌة المنظمة وهوٌتها ومدى لها وتكاملها فٌما بٌنها فً تحدٌد شعبخصائص معٌنة تسهم من خلال تفا

 .(5510 ،الأسديو )العابدي تمتعها بالصحة الجٌدة فً إطار عملها فً البٌئة الخارجٌة المحٌطة
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علً ما سبق؛ ٌمكن تعرٌف البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة بؤنها مجموعة الخصائص والمقومات  اً وبناء    

داخلٌة المادٌة والبشرٌة، والتً تمٌزها عن والسٌاسات التً تحدد خصائص وسمات المنظمة، وبٌئتها ال

 غٌرها من المنافسٌن.
 

 :ما ٌلًالتنظٌمٌة من خلال  لصبغة الوراثٌةتبرز أهمٌة ا   

علً تحدٌد نقاط القوة والضعف فً الشركة، وكٌفٌة تعظٌم  ةتعمل البصمة الوراثٌة التنظٌمٌ -

القوة، وعلاج نقاط الضعف، بجانب دورها فً توقع سلوكٌات ومستوي أداء الاستفادة من نقاط 

 (.Gharmy, 2006العاملٌن )

تعتبر خطوة لمعالجة الأخطاء الوظٌفٌة داخل الشركة من خلال التعرف علً خصائص الشركة  -

 (.5516المإثرة علً سلوكٌات العاملٌن )عبد المجٌد، 

تبادل المعارف  علً كة فً بٌئة العمل من خلال العملتساهم بشكل كبٌر فً بقاء واستمرار الشر -

 (.Govindarajan and Trimble, 2005والمهارات والخبرات بٌن العاملٌن داخل الشركة )

تساعد الشركة فً التكٌف مع التغٌرات التً تحدث فً بٌئة العمل من خلال مكوناتها المتعددة التً  -

 .و البشرٌة أو الإدارٌةترتبط بكافة عناصر الشركة سواء المادٌة أ

تساعد فً التعرف علً شخصٌة الشركة الاعتبارٌة، وتارٌخها، ومكانتها بٌن المنافسٌن داخل بٌئة  -

 (.5510العمل )أمٌنة ومٌمون، 

تعد أداة فعالة لتحسٌن أداء الشركات، من خلال التعرف علً معوقات تحسٌن الأداء، وكٌفٌة  -

 (.5513علاجها )الساعدي والدهان، 

 (.Neilson and Pasternack, 2007اهم فً زٌادة المرونة الإستراتٌجٌة داخل الشركات )تس -

 

 

قسام الداخلٌة المختلفة للمنظمة، كما ٌحدد خطوط السلطة دارات والأٌحدد الإ الذي طارالإٌُقصد به    

على تحقٌق أهداف المنظمة،  دارٌة المختلفة التً تعمل معاً وٌبٌن الوحدات الإوانسٌابهاً بٌن الوظائف، 

دارات والتقسٌمات الداخلٌة فً المنظمة وتحدٌد تحدٌد الإ لالهطار العام الذي ٌتم من خفهو ٌمثل الإ

 دارٌة وأوجه الترابط فٌما بٌنها، وٌعكسدارات وتحدٌد المستوٌات الإقسام والإالمسإولٌات لهذه الأ

؛ 5513العمٌان، )تصال، ودرجة النمطٌة فً أعمال المنظمة درجة المركزٌة والرسمٌة وطبٌعة الإ

 .(5512الحنٌطً والقعٌد، 

 

لإدارة الشركة، فضلاً عن مجموعة من  أساسالقٌم الكامنة، المعتقدات، والمبادئ التً تعد  بهاٌُقصد    

 ؛5512الرمٌدي، ت التً تعزز هذه المبادئ علً مستوي الشركة )الممارسات الإدارٌة والسلوكٌا

Xiao, 2008.)

، وتحفٌزهم، ورفع معه العاملٌن وتشجٌع تحفٌز على قدرة من القائد ٌمتلكه ما على القٌادة تعتمد جودة   

 (.5510خرون، وآ)القصاب  روحهم المعنوٌة، وتشجعٌهم علً الإبداع والابتكار، والعمل الجماعً

ٌُقصد بها شعور العاملٌن بالعدالة والمساواة فً توزٌع الأرباح وأعباء العمل وفقاً لإجراءات    

 (.Al-Romeedy, 2017وقرارات عادلة، بجانب عدالة التعاملات بٌن الإدارة والعاملٌن )
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المدرك بدرجة حرص المنظمة رتباط مفهوم الدعم التنظٌمً ( إلً إ5552) ,.Sluss et alر أشا   

الحمٌدي وآخرون  ستماع لهم وحل مشاكلهم. وقد أوضحمام بالعاملٌن بها ورعاٌتهم، والإهتعلً الإ

أن مفهوم الدعم التنظٌمً ٌرتبط بشكل كبٌر بنظرٌة التبادل  al etTian  (5512)., و( 5512)

 تماعً ومبدأ المنفعة المتبادلة. الاج

وٌشٌر مفهوم الدعم التنظٌمً إلً أنه شكل من أشكال الدعم المادي والمعنوي الذي تقدمه المنظمة    

م هتماإلً زٌادة درجة شعور العاملٌن بإ للعاملٌن بها سواء فً شكل حوافز أو مكافآت، مما ٌإدي

معنوٌة، وزٌادة أدائهم، ومساهمتهم بشكل كبٌر فً رتفاع روحهم الالمنظمة بهم، والذي ٌنعكس علً إ

 Thakur and. بٌنما عرف (5512؛ العبد اللطٌف والقرنً، 5516حمد، تحقٌق أهداف المنظمة )

Kumar (5510 ،الدعم التنظٌمً علً أنه معتقدات العاملٌن الخاصة بمدي تقدٌر المنظمة لهم )

 ة. حتٌاجاتهم المختلفهتمام برفاهٌتهم، وعدم إوالإ

نظٌمً هو إدراك وشعور العاملٌن بإهتمام المنظمة بهم ( أن الدعم الت5512)القرنً والعنزي وٌري    

رتباطهم بالمنظمة، عمالهم، مما ٌنعكس علً ولائهم وإنتمائهم وإحتٌاجاتهم، وتقدٌرهم لأوبرغباتهم وإ

مً، وزٌادة دوافعهم، لتزام التنظٌلدٌهم نحو المنظمة مثل زٌادة الإ ومن ثم وجود سلوكٌات إٌجابٌة

 وإنجازهم لأعمالهم بكفاءة.

ومما سبق ٌمكن تعرٌف الدعم التنظٌمً علً أنه كل الدعم الذي تقدمه المنظمة للعاملٌن بها سواء    

هتمام، وتعمل علً رفاهٌتهم ٌشعرون بؤن المنظمة تولٌهم كل الإكان دعم مادي أو معنوي، مما ٌجعلهم 

ستعدادهم لبذل المزٌد من الجهود ، وعلً إتباطهم وولائهم للمنظمةرً إوساعدتهم، بما ٌنعكس عل

 لصالح المنظمة.
 

؛ العبد اللطٌف 5516حمد، هتمام المنظمة بالعاملٌن بها )لدعم التنظٌمً أحد المإشرات علً إٌعد ا

تنمٌة الاتجاهات الإٌجابٌة لدي (. كما تبرز أهمٌة الدعم التنظٌمً من كونه ٌساهم فً 5512والقرنً، 

الحمٌدي العاملٌن بشكل ٌمكنهم من أداء أعمالهم بكفاءة، وتحقٌق أهداف المنظمة وأهدافهم الخاصة )

( إلً أن الدعم التنظٌمً ٌساهم فً زٌادة مستوي 5512)القرنً والعنزي (. وٌشٌر 5512وآخرون، 

وزٌادة الانتاجٌة، وتشجٌع الإبداع والابتكار، الالتزام التنظٌمً، ورفع الروح المعنوٌة للعاملٌن، 

 وتخفٌض معدلات الغٌاب ودوران العمالة. 

( أن الدعم التنظٌمً ٌساهم فً توفٌر بٌئة عمل جٌدة، وزٌادة دوافع 5512) أبو ناصر بٌنما أضاف   

المنظمة.  العاملٌن، وتحقٌق التماثل التنظٌمً من خلال توافق ودمج أهداف العاملٌن الخاصة مع أهداف

بالإضافة إلً أن الدعم التنظٌمً ٌشجع العاملٌن علً التنمٌة والتطوٌر الذاتً لقدراتهم وإمكانٌاتهم، 

ة باستمرار بجانب خلق سلوكٌات إٌجابٌة لدي العاملٌن تدفعهم للعمل علً تحسٌن صورة المنظم

 ,Ersoyتحقٌق أهدافها )(، وزٌادة التزام العاملٌن بمساعدة المنظمة علً 5512الحمٌدي وآخرون، )

( أن الدعم التنظٌمً 5516) جلاب وآخرون وٌري (، et al.,Tian 2018(، والتعلم التنظٌمً )2014

وارتفاع مستوي رضائهم، وتقلٌل ٌإدي إلً تقلٌل نواٌا ترك العمل لدي العاملٌن، بجانب زٌادة ولائهم، 

 حتراق الوظٌفً، وتقلٌل ضغوط العمل.الإ

 



   

 

-- 

 

زداد الاهتمام بمفهوم المرونة الإستراتٌجٌة مإخراً نتٌجة للتغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل، وما إ   

فرضته من متطلبات وتحدٌات جعلت مختلف المنظمات تعمل وتطور من نفسها لتوفٌر تلك المتطلبات 

(. وتتمثل 5510البغدادي والجبوري، المنافسة فً سوق العمل ) ومواجهة تلك التحدٌات، بجانب اشتداد

المرونة الإستراتٌجٌة فً قدرة المنظمة علً التكٌف بكفاءة مع التغٌرات فً بٌئة العمل، واستغلال 

الفرص المتاحة من خلال الاستخدام الأمثل لإمكانٌاتها، وكذلك القدرة علً مواجهة التحدٌات التً 

 (.5512وهابً، علً المنظمة )تفرضها بٌئة العمل 

( أن المرونة 5552) Lindgren and Bandhold( و 5512)بوفاس وربٌع وقد أوضح    

الإستراتٌجٌة هً تحول المنظمة من إستراتٌجٌة إلً أخري وفقاً لقدراتها وإمكانٌاتها بهدف التكٌف مع 

ً قٌام المنظمة بتغٌٌر وتحوٌل ( أن المرونة الإستراتٌجٌة ه5513) الهدله التغٌرات البٌئٌة. وٌري

إستراتٌجٌاتها بكل سهولة وٌسر فً ضوء ما تمتلكه من قدرات وإمكانٌات تمكنها من التعامل الناجح مع 

 تغٌرات بٌئة العمل سواء الداخلٌة أو الخارجٌة، وبما ٌضمن لها استدامة مٌزتها التنافسٌة. وٌري

ٌجٌة هً قدرة المنظمة علً التحول من إستراتٌجٌة ( أن المرونة الإسترات5510) البغدادي والجبوري

ٌُكسبها مٌزة تنافسٌة تمكنها من التوسع وزٌادة  لأخري لمواكبة تطورات وتغٌرات بٌئة العمل، وبما 

 حصتها السوقٌة، والابتكار والتجدٌد فً منتجاتها وخدماتها مقارنة بالمنافسٌن.

لً أنها قدرة المنظمة علً تحقٌق مٌزة تنافسٌة ومما سبق ٌمكن تعرٌف المرونة الإستراتٌجٌة ع   

مستدامة فً ظل ما تشهده بٌئة العمل من تغٌرات وتطورات سرٌعة، وما تفرضه من تحدٌات، وذلك 

من خلال الانتقال بٌن البدائل الإستراتٌجٌة للمنظمة، وفً ضوء ما تمتلكه المنظمة من قدرات 

 وإمكانٌات.
 

أصبح تحقٌق المرونة الإستراتٌجٌة مطلباً أساسٌاً لضمان نجاح المنظمات فً بٌئة العمل، حٌث    

ترتبط المرونة بقدرة المنظمة علً التكٌف مع كافة التغٌرات بنجاح. وتساهم المرونة الإستراتٌجٌة فً 

 نجاح المنظمات من خلال ما ٌلً:

ستراتٌجٌة المختلفة بكل سهولة، وبما ٌحقق لها تمكٌن المنظمات من التحول بٌن البدائل الإ -

 مٌزة تنافسٌة مستدامة.

 مساعدة المنظمة علً نجاح تطبٌق إدارة التغٌٌر. -

بن أحمد وآخرون، المساهمة فً إعادة هٌكلة المنظمة، وتطوٌر أدائها، وقدراتها التنافسٌة ) -

5512.) 

ات واحتٌاجات العملاء المتغٌرة تعزٌز قدرة المنظمة علً الاستجابة السرٌعة والممٌزة لرغب -

 باستمرار.

مساعدة المنظمة علً الدخول فً أسواق جدٌدة، وعرض خدماتها ومنتجاتها بشكل أكثر  -

 (.5516؛ ولً وآخرون، 5516عابد، فاعلٌة، وزٌادة قٌمة تلك الخدمات والمنتجات )

 (.5513لبً، إدرٌس والغاالمساهمة فً اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة وتطبٌقها بنجاح ) -

المحاسنة تعزٌز قدرة المنظمة علً ابتكار خدمات ومنتجات تمٌزها عن المنافسٌن ) -

 (.5516والشماسٌن، 



   

 

-- 

 

(؛ البغدادي 5515ٌحًٌ ) هناك عدد كبٌر من الأبعاد التً ترتبط بالمرونة الإستراتٌجٌة. فقد أشار   

( إلً أن أبعاد المرونة الإستراتٌجٌة هم: المرونة التنافسٌة، 5552) Awwadو  (5510والجبوري )

( 5516) ولً وآخرون ومرونة رأس المال البشري، والمرونة الإنتاجٌة، والمرونة السوقٌة. بٌنما ذكر

أن أبعاد المرونة الإستراتٌجٌة هم السرعة، والثبات، والخفة، والإبداع. وتركز هذه الدراسة علً الأبعاد 

 ة التالٌة:الثلاث

السرعة: تتمثل فً قدرة المنظمة علً خلق منتجات جدٌدة أو ابتكار خدمات إضافٌة تلبً  -

 احتٌاجات العملاء فً الوقت المطلوب وبسرعة.

الثبات: ٌتمثل فً قدرة المنظمة علً تحقٌق رضاء العملاء بشكل ثابت ومستمر من خلال  -

 تقدٌم خدمات تلبً رغباتهم واحتٌاجاتهم.

ولً )تمثل فً قدرة المنظمة علً التكٌف بسرعة مع أي تغٌرات تحدث فً بٌئة العمل الخفة: ت -

 .(Al-Romeedy, 2019؛ 5516وآخرون، 

أصبحت استدامة المنظمات أحد المتطلبات الهامة فً بٌئة العمل خلال العقد الماضً، وذلك من    

 Junior ., 2012; al etSebhatu, 2008; Maletičام بمفاهٌم الاستدامة والأداء )هتمخلال زٌادة الا

et al., 2017) نوار . كما ازداد الاهتمام بمفهوم الأداء المستدام خلال الفترة الماضٌة. وقد أشار

ٌاً، ( إلً أنه لا ٌوجد تعرٌف متفق علٌه للأداء المإسسً المستدام، بسبب حداثة المفهوم نسب5512)

بجانب تركٌز البعض فً تناول مفهوم الأداء علً ارتباطه بإنجاز المهام المطلوبة فً الوقت الحالً 

( الأداء المستدام علً أنه استمرار المنظمة فً 5515) Pakwihokوقد عرف  دون النظر للمستقبل.

ٌُفضل أن تستمر كثٌراً فً أدائ 3أدائها المتمٌز لفترة لا تقل عن  ها المتمٌز. بٌنما ذكر برٌس سنوات، و

( أن الأداء المستدام هو الاستغلال الأمثل لقدرات وإمكانٌات المنظمة، بجانب استغلال قدراتها 5513)

الإستراتٌجٌة ورأس مالها البشري بهدف تقدٌم خدمات ومنتجات تلبً رغبات العملاء، وتحقٌق الأرباح 

 حالٌاً ومستقبلاً.

داء المستدام علً أنه استمرار المنظمة فً أدائها العالً من خلال ومما سبق ٌمكن تعرٌف الأ   

الاستفادة بكل ما تملكه من إمكانٌات مادٌة ومالٌة وبشرٌة تساعدها علً خلق منتجات وخدمات فرٌدة 

 تضمن لها استدامة موقعها فً بٌئة العمل.

استمرارٌة وبقاء المنظمات فً بٌئة العمل، ومن بٌن تلك  هناك عدد من العوامل التً تإثر علً   

(. وٌعد 5512نوار، العوامل الابتكار المستدام الذي ٌساهم بدوره فً تحقٌق الأداء المستدام للمنظمات )

استمرار الأداء المتمٌز أحد أهداف المنظمات لضمان استدامة موقعها المتمٌز فً بٌئة العمل شدٌدة 

(. وهناك خمس أبعاد للأداء المستدام داخل المنظمات كما ذكرهم 2018et al. Akram ,التنافسٌة )

 ( علً النحو التالً:5512)القرٌشً 

 البعد التنظٌمً: ٌقصد به العائد من الاستغلال الأمثل لموارد وإمكانٌات المنظمة فً تحقٌق أهدافها. -

 جتمع، وتؤثٌرها فٌه.جتماعً: وٌقصد به العائد من أنشطة المنظمة علً المالبعد الإ -

 البعد الاقتصادي: وٌقصد به العائد من الأرباح التً تحققها المنظمة للمساهمٌن. -

البعد الإستراتٌجً: وٌتمثل فً مدي حرص المنظمة علً تطبٌق الإستراتٌجٌات الفعالة لضمان  -

 تحقٌق أهداف المنظمة باستمرار.

تنافسٌة تحقق بها الأرباح والرٌادة فً بٌئة  متلاك المنظمة مٌزةإالبعد التنافسً: وٌقصد به مدي  -

 العمل أمام المنافسٌن.
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محاور  0اعتمدت الدراسة علً استمارة الاستبٌان لتجمٌع بٌانات الدراسة. وقد تكونت الاستمارة من    

 رئٌسٌة. 

  والمإهل الدراسة، والتً تشمل النوع، والسن، المحور الأول: ٌتناول البٌانات الدٌموجرافٌة لعٌنة

 ، وعدد سنوات الخبرة. الدراسً

  عبارة تم  15التنظٌمٌة، وتم قٌاسها من خلال الوراثٌة المحور الثانً: ٌتناول مكونات البصمة

عبارات(، وجودة 3عبارات(، والثقافة التنظٌمٌة )3الهٌكل التنظٌمً ) :مكونات هم 3ً تقسٌمها إل

الهنداوي الاعتماد علً دراسة ، وذلك بعبارات(3عبارات(، والعدالة التنظٌمٌة )3القٌادة )

 . Brook (5515)و  Booz (5555)( و 5512)

  عبارات تم إعدادها من خلال  0المحور الثالث: ٌتناول الدعم التنظٌمً، وتم قٌاسه من خلال

 (. 5513) السلوم والعضاٌلة دراسة

 أبعاد  3مقسمة إلً  راتعبا 2الإستراتٌجٌة، وتم قٌاسها من خلال  المحور الرابع: ٌتناول المرونة

 عبارات(، وذلك بالاعتماد علً دراسة3عبارات(، والخفة )3عبارات(، والثبات )3السرعة ) :هم

 (. 5510) البغدادي والجبوري

  عبارة مقسمة إل 10المحور الخامس: ٌتناول الأداء المإسسً المستدام، وتم قٌاسه من خلال ً

 عبارات(، والبعد الاقتصادي3عبارات(، والبعد الاجتماعً )3البعد التنظٌمً ) :خمس أبعاد هم

عبارات(، وذلك بالاعتماد علً 3عبارات(، والبعد التنافسً )3عبارات(، والبعد الإستراتٌجً )3)

 . (5512القرٌشً )دراسة 

 ٌاس لٌكرت الخماسً.ستمارة فً المحاور الأربعة الأخٌرة باستخدام مقوقد تم تصمٌم الإ

وللتعرف علً مدي الثبات والاتساق الداخلً لاستمارة الاستبٌان، فقد تم حساب قٌمة معامل ألفا    

% فً جمٌع محاور الدراسة، وهً أكبر من القٌمة المقبولة التً 23كرونباخ، والتً بلغت أكثر من 

دلالة مرتفعة وجٌدة لأغراض  مما ٌدل علً أنها ذات(، MacKenzie et al., 2011% )25تقدر بـ 

البحث، بحٌث ٌمكن الاعتماد علٌها لقٌاس ما أعُدت لأجله، كما ٌمكن من خلالها الاعتماد علً نتائج 

 .الدراسة المٌدانٌة فً تعمٌم النتائج
 

مارة علً عٌنة است 035. وقد تم توزٌع العاملٌن فً شركة مصر الطٌرانتمثل مجتمع الدراسة فً    

استمارة، ووجد أن  322من العاملٌن فً مختلف المستوٌات الإدارٌة بالشركة، بٌنما تم جمع عشوائٌة 

 استمارة غٌر صالحة لعدم اكتمال بٌاناتها. 33صالحة للتحلٌل، و هً التً كانت استمارة  363هناك 

فً تحلٌل بٌانات الدراسة. وقد تم  AMOS V.22، و SPSS V.25تم الاعتماد علً برنامجً    

فً حساب قٌمة معامل ألفا كرونباخ، والتكرارات، والنسب المئوٌة،  SPSS V.25استخدام برنامج 

فً حساب  AMOS V.22والمتوسطات الحسابٌة، والإنحرافات المعٌارٌة. كما تم استخدام برنامج 

لٌل المسار، وحساب قٌمة التؤثٌر المباشر وغٌر المباشر بٌن مإشرات جودة المطابقة، وإجراء تح

 متغٌرات الدراسة.
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ٌوضح نموذج الدراسة المتغٌرات التً ٌتم دراستها، وعلاقة الارتباط والتؤثٌر المباشر للمتغٌر    

لمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع المستقل علً المتغٌر التابع، وكذلك التؤثٌر المباشر وغٌر المباشر ل

فً وجود المتغٌر الوسٌط. وتعد البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة المتغٌر المستقل، والدعم التنظٌمً هو 

المتغٌر الوسٌط، والمرونة الإستراتٌجٌة والأداء المإسسً المستدام هما المتغٌران التابعان. وٌوضح 

 ( نموذج الدراسة المقترح.1شكل رقم )

 
 

STR الهٌكل التنظٌمً؛ =CUL الثقافة التنظٌمٌة؛ =LED جودة القٌادة؛ =JUS ،العدالة التنظٌمٌة =DNA =

= الخفة؛ AGL= الثبات؛ STB= السرعة؛ SPD= الدعم التنظٌمً؛ POSالبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة؛ 

FLEX المرونة الإستراتٌجٌة؛ =ORG البعد التنظٌمً؛ =SOC البعد الاجتماعً؛ =ECO = البعد

 = الأداء المإسسً المستدام.SPER= البعد التنافسً؛ COM= البعد الإستراتٌجً؛ STGالاقتصادي؛ 
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 5,2 13 سنة 35أقل من 

 05,2 530 35أقل من  – 35 53,3 152 أنثً

 36,2 121 05أقل من  – 35 
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ل الد
المإه

 2,3 33 فؤكثر 05 5,3 5 متوسط 

  23,2 330 بكالورٌوس

رة 5,6 15 دبلوم
خب

ت ال
سنوا

عدد 
 

 3,1 12 0أقل من 

 53,1 152 15أقل من  – 0 5,5 15 ماجستٌر

 52,6 152 10أقل من  -15 5,2 3 دكتوراه

 35,2 135 55أقل من  – 10  - أخري

 13,0 62 فؤكثر 55 

شركة مصر للطٌران. لعٌنة الدراسة من العاملٌن فً  ( البٌانات الدٌموجرافٌة1ٌوضح جدول رقم )   

موظفة(. وفٌما  152% )53,3موظف(، بٌنما بلغت نسبة الإناث  300% )26,2بلغت نسبة الذكور 

موظف  530% )05,2سنة(  35أقل من  – 35ٌتعلق بالسن؛ بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم )

موظف  121% )36,2سنة(  05أقل من  – 35وموظفة(، بٌنما بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم )

 330% من العاملٌن حاصلون علً بكالورٌوس )23,2وموظفة(. أما بالنسبة للمإهل الدراسً؛ فهناك 

% من أفراد العٌنة لدٌهم سنوات 35,2موظف وموظفة(. وأخٌراً فٌما ٌتعلق بعدد سنوات الخبرة؛ هناك 

% من أفراد العٌنة لدٌهم سنوات خبرة 52,6سنة، كما أن هناك  55أقل من  -10خبرة تتراوح ما بٌن 

أقل من  – 0ا بٌن سنة، بالإضافة إلً أن من تتراوح سنوات خبرتهم م 10أقل من  -15تتراوح ما بٌن 

 %.53,1سنوات بلغت نسبتهم  15
 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً الرمز المتغٌر

 STR 3,11 5,23 الهٌكل التنظٌمً

 CUL 3,52 5,25 الثقافة التنظٌمٌة

 LED 3,55 5,21 جودة القٌادة

 JUS 3,22 1,55 العدالة التنظٌمٌة

DNA 

 



   

 

-- 

 

POS 

 

 SPD 3,55 5,21 السرعة

 STB 3,13 5,22 الثبات

 AGL 3,55 5,22 الخفة

FLEX 

 

 ORG 3,50 5,22 البعد التنظٌمً

 SOC 3,22 5,25 البعد الاجتماعً

 ECO 3,55 5,23 البعد الاقتصادي

 STG 3,55 5,21 البعد الإستراتٌجً

 COM 3,12 5,21 البعد التنافسً

SPER 

 

افر مكونات ( التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة الأربع. بالنسبة لمدي تو5ٌوضح جدول رقم )   

، والانحراف 3,15البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة داخل شركة مصر للطٌران؛ بلغ المتوسط الحسابً لها 

، وهذا ٌدل علً توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة داخل شركة مصر للطٌران 5,20المعٌاري 

، وانحراف 3,55لغ بدرجة واضحة. وقد جاءت جودة القٌادة فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً ب

، ثم 5,23، وانحراف معٌاري بلغ 3,11، ٌلٌها الهٌكل التنظٌمً بمتوسط حسابً بلغ 5,21معٌاري بلغ 

، وأخٌراً العدالة التنظٌمٌة 5,25، وانحراف معٌاري بلغ 3,52الثقافة التنظٌمٌة بمتوسط حسابً 

ارتفاع مستوي الدعم  كما أبرزت النتائج .1,55، وانحراف معٌاري بلغ 3,22بمتوسط حسابً 

، والانحراف 3,51التنظٌمً داخل شركة مصر للطٌران بدرجة واضحة، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 

 .5,21المعٌاري 

وفٌما ٌتعلق بالمرونة الإستراتٌجٌة لشركة مصر للطٌران، فقد أوضحت النتائج تمتع مصر للطٌران    

، والانحراف المعٌاري 3,12توسط الحسابً بالمرونة الإستراتٌجٌة بدرجة واضحة، حٌث بلغ الم

، وانحراف معٌاري بلغ 3,55. وقد جاء بُعد "الخفة" فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً بلغ 5,23

، وأخٌراً بُعد "الثبات" 5,21، وانحراف معٌاري 3,55، ٌلٌه بُعد "السرعة" بمتوسط حسابً 5,22

 .5,22، وانحراف معٌاري بلغ 3,13بمتوسط حسابً بلغ 

بٌنت النتائج تمتع شركة مصر  أما بالنسبة للأداء المإسسً المستدام داخل شركة مصر للطٌران، فقد   

. 5,25، والانحراف المعٌاري 3,52للطٌران بؤداء مستدام بدرجة كبٌرة، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 

، ٌلٌه 5,23، وانحراف معٌاري 3,55وقد جاء البعد الاقتصادي فً المرتبة الأولً بمتوسط حسابً 

، ثم البعد التنافسً بمتوسط حسابً 5,21، وانحراف معٌاري 3,55البعد الإستراتٌجً بمتوسط حسابً 

، وانحراف معٌاري 3,50، ٌلٌه البعد التنظٌمً بمتوسط حسابً 5,21، وانحراف معٌاري 3,12

 . 5,25، وانحراف معٌاري 3,22، وأخٌراً البعد الاجتماعً بمتوسط حسابً 5,22



   

 

-- 

 

ٌمً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة هدفت الدراسة إلً استكشاف الدور الوسٌط للدعم التنظ   

شركة مصر للطٌران. ولاختبار ة والأداء المإسسً المستدام فً التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌ

الفروض؛ تم إجراء تحلٌل المسار للتعرف علً الأثر المباشر للمتغٌر المستقل )البصمة الوراثٌة 

تراتٌجٌة والأداء المستدام(، وكذلك إبراز الأثر غٌر التنظٌمٌة( علً المتغٌرات التابعة )المرونة الإس

المباشر للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الإستراتٌجٌة والأداء المستدام فً وجود الدعم 

 التنظٌمً كمتغٌر وسٌط.

وقد تم حساب مإشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة المقترح، وكان هناك ارتفاع فً قٌم    

، وقٌمة مإشر المطابقة المقارن 1,22ة المطابقة، حٌث بلغت قٌمة مربع كاي المحسوبة مإشرات جود

، وبلغت 5,265، وبلغت قٌمة مإشر المطابقة المعٌاري 5,221، وقٌمة مإشر جودة المطابقة 5,232

، وأخٌراً بلغت قٌمة 5,201، وبلغت قٌمة مإشر توكر لوٌس 5,231قٌمة مإشر المطابقة المتزاٌد 

. وتقع جمٌع هذه القٌم ضمن القٌم المقبولة للمطابقة، 5,552ذر متوسط مربع الخطؤ التقرٌبً مإشر ج

 مما ٌدل علً المطابقة الجٌدة لنموذج الدراسة.

( أن التؤثٌر المباشر ٌعنً تؤثٌر المتغٌر 5515) Awangالمتغٌر الوسٌط؛ أوضح  رعند تحلٌل دو   

أما التؤثٌر غٌر المباشر فٌعنً تؤثٌر المتغٌر المستقل علً  المستقل علً المتغٌر التابع بشكل مباشر،

، أي أن المتغٌر المستقل ٌإثر بشكل غٌر مباشر علً المتغٌر المتغٌر التابع فً وجود المتغٌر الوسٌط

 (.3ورقم ) (5وهذا ما ٌوضحه شكل رقم ) .التابع من خلال المتغٌر الوسٌط

 
 

XY 
 

 ( ٌصبح النموذج كالتالً:5وبعد إضافة المتغٌر الوسٌط إلً النموذج الموضح بشكل رقم )
 

 
 



   

 

-- 

 

 

( خطوات التعرف علً إذا ما كان للمتغٌر الوسٌط دور فً العلاقة بٌن 5515) Awang وقد ذكر

 المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع أم لا، وذلك فٌما ٌلً:

تحدٌد معامل المسار للأثر المباشر للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بدون وجود وسٌط فً  -1
 (5النموذج كما هو موضح بشكل رقم )

بعد  (Y علً X1تحدٌد معامل المسار للأثر المباشر للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع ) -5

 .(3إدخال المتغٌر الوسٌط فً النموذج كما هو فً شكل رقم )
( )تؤثٌر غٌر Mعلً  X1) تحدٌد معامل المسار لأثر المتغٌر المستقل علً المتغٌر الوسٌط -3

 .مباشر(
( )تؤثٌر غبر Yعلً  Mمتغٌر الوسٌط علً المتغٌر التابع )تحدٌد معامل المسار لأثر ال -3

 مباشر(.
سار لتؤثٌر المتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بعد إضافة الوسٌط انخفضت قٌمة معامل الم إذا -0

فً النموذج عن قٌمة معامل المسار لتؤثٌر المتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع بدون وجود 
تؤثٌر معنوي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر الوسٌط، وكذلك للمتغٌر  وسٌط، بالإضافة إلً وجود

 بع، ٌكون هناك دور للوسٌط.الوسٌط علً المتغٌر التا
 

وللتعرف علً إذا ما كان المتغٌر الوسٌط ٌلعب دوراً كلٌاً أم جزئٌاً فً العلاقة بٌن المتغٌر المستقل 
 Awang  (5515:)والمتغٌر التابع، فقد أوضح

 إذا كان هناك تؤثٌر معنوي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع "الوسٌط جزئً". -1
 غٌر معنوي للمتغٌر المستقل علً المتغٌر التابع "الوسٌط كلً". إذا كان هناك تؤثٌر -5

 

( أن الدعم التنظٌمً ٌلعب دوراً وسٌطاً فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 3وٌوضح شكل رقم )
 والمرونة الإستراتٌجٌة، وكذلك فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والأداء المستدام. 

 ف علً إذا ما كان الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً كلً أم جزئً من خلال ما ٌلً: وٌمكن التعر
 

 



   

 

-- 

 

 

 

 المتغٌرات

 

معاملات المسار 

 المعٌارٌة

الخطؤ 

 المعٌاري

S.E 

 

 قٌمة ت

C.R 

مستوي 

 الدلالة

P Value 

 

 النتٌجة

 ---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 المرونة الإستراتٌجٌة

 معنوي 5,551 15,33 5,562 5,252

 

( قٌمة معامل المسار للأثر المباشر للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )المتغٌر 3ٌوضح جدول رقم )   

المستقل( علً المرونة الإستراتٌجٌة )المتغٌر التابع( بدون وجود وسٌط فً النموذج، وقد بلغت القٌمة 

 ، كما أن التؤثٌر معنوي.5,252

 

العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )المتغٌر ومع إضافة الدعم التنظٌمً )المتغٌر الوسٌط( فً    

المستقل( والمرونة الإستراتٌجٌة )المتغٌر التابع(، وبتطبٌق شروط التعرف علً إذا ما كان هناك دور 

 ( ما ٌلً:3للمتغٌر الوسٌط فً العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع، ٌوضح جدول رقم )

ثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الإستراتٌجٌة بعد انخفاض قٌمة معامل المسار لأ -

قبل إضافة الوسٌط.  5,252مقابل  5,302إضافة المتغٌر الوسٌط للنموذج )أصبحت 

 .(5,525) بعد إضافة المتغٌر الوسٌط للنموذج غٌر معنويأصبح بالإضافة إلً أن التؤثٌر 

لمتغٌر المستقل( علً الدعم التنظٌمً )المتغٌر وجود تؤثٌر معنوي للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )ا -

 التابع(.

وجود تؤثٌر معنوي للدعم التنظٌمً )المتغٌر الوسٌط( علً المرونة الإستراتٌجٌة )المتغٌر  -

 التابع(.

 

وبعد تطبٌق الشروط، ٌتضح أن الدعم التنظٌمً ٌلعب دوراً وسٌطاً كلٌاً فً العلاقة بٌن البصمة    

مرونة الإستراتٌجٌة. وهذا ٌعنً أن تؤثٌر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الوراثٌة التنظٌمٌة وال

وقد بلغ حجم تؤثٌر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة  الإستراتٌجٌة ٌتم من خلال الدعم التنظٌمً بشكل كامل.

نة %، وتؤثٌر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والدعم التنظٌمً علً المرو32علً الدعم التنظٌمً 

 (.3% كما هو موضح بشكل رقم )61الإستراتٌجٌة 

 

 المتغٌرات

 

معاملات المسار 

 المعٌارٌة

الخطؤ 

 المعٌاري

S.E 

قٌمة 

 ت

C.R 

مستوي 

 الدلالة

P Value 

 

 جةالنتٌ

---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 المرونة الإستراتٌجٌة

غٌر  5,525 3,22 5,523 5,302

 معنوي

---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 الدعم التنظٌمً

 معنوي 5,551 2,53 5,111 5,221

المرونة  --->الدعم التنظٌمً 

 الإستراتٌجٌة

 معنوي 5,551 0,26 5,156 5,201



   

 

-- 

 

ود دور للدعم التنظٌمً كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة أما بالنسبة لمدي وج

 والأداء المإسسً المستدام، فقد أوضحت النتائج ما ٌلً:

 

 المتغٌرات

معاملات 

المسار 

 المعٌارٌة

الخطؤ 

 ٌاريالمع

S.E 

قٌمة 

 ت

C.R 

مستوي 

 الدلالة

P Value 

 النتٌجة

 ---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 الأداء المإسسً المستدام

 معنوي 5,551 0,22 5,522 5,256

 

( قٌمة معامل المسار للأثر المباشر للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )المتغٌر المستقل( 0ٌوضح جدول رقم )

دام )المتغٌر التابع( بدون وجود وسٌط فً النموذج، وقد بلغت القٌمة علً الأداء المإسسً المست

 ، كما أن التؤثٌر معنوي.5,256

ومع إضافة الدعم التنظٌمً )المتغٌر الوسٌط( فً العلاقة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )المتغٌر 

علً إذا ما كان هناك  المستقل( والأداء المإسسً المستدام )المتغٌر التابع(، وبتطبٌق شروط التعرف

 ( ما ٌلً:6دور للمتغٌر الوسٌط فً العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع، ٌوضح جدول رقم )

انخفاض قٌمة معامل المسار لأثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً الأداء المإسسً المستدام  -

. (قبل إضافة الوسٌط 5,256مقابل  5,322بعد إضافة المتغٌر الوسٌط للنموذج )أصبحت 

 (.5,551معنوي بعد إضافة المتغٌر الوسٌط للنموذج ) ما زالبالإضافة إلً أن التؤثٌر 

وجود تؤثٌر معنوي للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة )المتغٌر المستقل( علً الدعم التنظٌمً )المتغٌر  -

 (.وسٌطال

)المتغٌر  المإسسً المستدامالأداء وجود تؤثٌر معنوي للدعم التنظٌمً )المتغٌر الوسٌط( علً  -

 التابع(.

فً العلاقة بٌن البصمة  جزئٌاً وبعد تطبٌق الشروط، ٌتضح أن الدعم التنظٌمً ٌلعب دوراً وسٌطاً 

هناك عوامل أخري بجانب الدعم التنظٌمً  . وهذا ٌعنً أنوالأداء المإسسً المستدامالوراثٌة التنظٌمٌة 

  الأداء المإسسً المستدام.التنظٌمٌة علً ؤثٌر البصمة الوراثٌة تلعب دوراً فً ت

% 05وقد بلغ حجم تؤثٌر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والدعم التنظٌمً علً الأداء المإسسً المستدام 

 (.3كما هو موضح بشكل رقم )

 

 المتغٌرات

معاملات 

المسار 

 المعٌارٌة

الخطؤ 

 المعٌاري

S.E 

قٌمة 

 ت

C.R 

مستوي 

 الدلالة

P Value 

 

 النتٌجة

 ---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 الأداء المإسسً المستدام

 معنوي 5,551 5,25 5,132 5,322

---> البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة 

 الدعم التنظٌمً

 معنوي 5,551 2,53 5,111 5,221

الأداء  --->الدعم التنظٌمً 

 المإسسً المستدام

 معنوي 5,551 2,23 5,521 5,253



   

 

-- 

 

( أن هناك تؤثٌر مباشر ومعنوي للمرونة الإستراتٌجٌة علً 2كما أبرزت النتائج الواردة بجدول رقم )   

. كما أن )5,51الدلالة )>، ومستوي 5,622الأداء المإسسً المستدام، حٌث بلغت قٌمة معامل المسار 

% كما هو موضح بشكل رقم 02حجم تؤثٌر المرونة الإستراتٌجٌة علً الأداء المإسسً المستدام بلغ 

(3.) 

 

 

 

 راتالمتغٌ

معاملات 

المسار 

 المعٌارٌة

الخطؤ 

 المعٌاري

S.E 

قٌمة 

 ت

C.R 

مستوي 

 الدلالة

P Value 

 

 النتٌجة

الأداء  --->المرونة الإستراتٌجٌة 

 المستدام
 معنوي 5,551 6,33 5,152 5,622

 

 ختبار فروض الدراسة:إ( نتائج 2علً ما سبق؛ ٌلخص جدول رقم ) اً وبناء

 

 

 النتٌجة روضـالف م

تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً المرونة الإستراتٌجٌة من خلال الدعم  1ف

 التنظٌمً كمتغٌر وسٌط

 قبول

 رفض تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة بشكل مباشر ومعنوي علً المرونة الإستراتٌجٌة 1/1ف

 قبول بشكل مباشر ومعنوي علً الدعم التنظٌمًالتنظٌمٌة تإثر البصمة الوراثٌة  1/5ف

 قبول ٌإثر الدعم التنظٌمً بشكل مباشر ومعنوي علً المرونة الإستراتٌجٌة 1/3ف

تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة علً الأداء المإسسً المستدام من خلال الدعم  5ف

 التنظٌمً كمتغٌر وسٌط

 قبول

بشكل مباشر ومعنوي علً الأداء المإسسً تإثر البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة  5/1ف

 المستدام

 قبول

 قبول بشكل مباشر ومعنوي علً الدعم التنظٌمًالتنظٌمٌة تإثر البصمة الوراثٌة  5/5ف

 قبول ٌإثر الدعم التنظٌمً بشكل مباشر ومعنوي علً الأداء المإسسً المستدام 5/3ف

 قبول لً الأداء المإسسً المستدامبشكل مباشر ومعنوي ع الإستراتٌجٌةتإثر المرونة  3ف



   

 

-- 

 

توصلت الدراسة إلً توافر المكونات الأربعة للبصمة الوراثٌة التنظٌمٌة فً شركة مصر للطٌران،    

وكانت جودة القٌادة هً الأكثر توفراً، ثم الهٌكل التنظٌمً، ثم الثقافة التنظٌمٌة، وأخٌراً العدالة 

رتفاع مستوي الدعم التنظٌمً المقدم للعاملٌن فً هذه الشركة إالدراسة إلً  التنظٌمٌة. كما توصلت

ها. وأبرزت النتائج بدرجة واضحة، وكذلك تمتع هذه الشركة بالمرونة الإستراتٌجٌة فً معظم عملٌات

 شركة مصر للطٌران بالأداء المإسسً المستدام بشكل كبٌر.أٌضاً تمٌز 

الدعم التنظٌمً ٌلعب دوراً وسٌطاً كلٌاً فً العلاقة بٌن البصمة  علاوة علً ذلك؛ أوضحت النتائج أن   

الوراثٌة التنظٌمٌة والمرونة الإستراتٌجٌة، بٌنما ٌلعب الدعم التنظٌمً دوراً وسٌطاً جزئٌاً فً العلاقة 

جٌة بٌن البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة والأداء المإسسً المستدام. وبٌنت النتائج أٌضا أن المرونة الإستراتٌ

 تساهم بشكل كبٌر فً تعزٌز الأداء المإسسً المستدام.

شركة مصر ووفً ضوء ما توصلت إلً الدراسة من نتائج؛ فٌجب علً الشركات بشكل عام،    

للطٌران بشكل خاص الاهتمام بدعم وتعزٌز توافر مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌمٌة، وجعلها جزءاً 

لدورها الهام فً التؤثٌر علً مستوي المرونة الإستراتٌجٌة  أساسٌاً من إستراتٌجٌة الشركة، نظراً 

والأداء المستدام داخلها. كما ٌجب علً هذه الشركات وضع هٌاكل تنظٌمٌة مرنة تسمح لها بمواكبة 

كافة التغٌرات فً بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة. ومن أجل زٌادة ارتباط العاملٌن بالشركة وانتمائهم لها، 

ركات إتباع سٌاسة الباب المفتوح أمام جمٌع العاملٌن والاستماع لشكواهم والعمل علً فٌنبغً علً الش

 حلها بسرعة، بجانب تدعٌم القٌم والاتجاهات الإٌجابٌة لدٌهم.

هتمام بتطوٌر أنماط القٌادة المطبقة باستمرار، والتركٌز علً الأنماط وٌجب أٌضاً علً الشركات الإ   

عاملٌن، وتعزز دوافعهم وروحهم المعنوٌة، وتحسن من أدائهم وإنتاجٌتهم. التً تدعم علاقة الإدارة بال

شركة مصر ٌة توفراً بونظراً لأن العدالة التنظٌمٌة جاءت كؤقل مكونات البصمة الوراثٌة التنظٌم

للطٌران، فٌجب علً الشركة ضرورة تطبٌق العدالة التنظٌمٌة بؤبعادها الثلاثة، من خلال عدالة توزٌع 

ة، وكذلك بناء علاقات بٌن الإدارة والعاملٌن دالعالوفقاً لإجراءات وقرارات تتسم بالشفافٌة و الأرباح

 قائمة علً الثقة والاحترام المتبادل. 

وزٌادة قدراتها  ودعم الأداء المستدام، وحتً تضمن تلك الشركات بقائها واستمرارها فً بٌئة العمل،   

رٌب والتدوٌر ر بتطوٌر رأس المال البشري لدٌها من خلال التدالتنافسٌة، فٌجب علٌها الاهتمام باستمرا

والحوافز والمكافآت. كما ٌنبغً علً تلك الشركات السعً لزٌادة دورها الاجتماعً والتنظٌمً لتعزٌز 

الأداء المستدام لها، وزٌادة قدراتها الإستراتٌجٌة والتنافسٌة. وأخٌراً ٌجب علً الشركات الاستمرار فً 

الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن بها، والاستماع لآرائهم ومقترحاتهم، والاستعانة بها عند تقدٌم كل 

 اتخاذ القرارات.

 

( أثر إدراك الدعم التنظٌمً فً تحقٌق إستراتٌجٌة المسئولٌة الاجتماعٌة 5512أبو ناصر، حسن ) .1

، 56الجزائر،  –جامعة الجلفة  –جلة دراسات وأبحاث مالشاملة فً المصارف: دراسة مٌدانٌة، 

31-00. 
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( اختبار أثر المرونة الإستراتٌجٌة كوسٌط لعلاقة عدم التؤكد 5513إدرٌس، وائل والغالبً، طاهر ) .5

دراسة اختبارٌة فً شركات تصنٌع الأدوٌة البشرٌة  –البٌئً باتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة 
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ورٌادٌة المإسسات  DNA( الحمض النووي التنظٌمً 5510أمٌنة، مولاي ومٌمون، كافً ) .3

-03(، 1)3مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، )دراسة حالة متعاملً الهاتف النقال فً الجزائر(، 

22. 

قٌق المرونة الإستراتٌجٌة ( أثر البراعة التنظٌمٌة فً تح5510البغدادي، عادل والجبوري، حٌدر ) .3
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( أثر الدعم التنظٌمً المدرك والرضا 5512الحمٌدي، نجم؛ العٌسً، عقبة والٌوسفً، أحمد ) .0

مجلة جامعة القدس مل عند مقدمً خدمة الاتصالات فً مدٌنة حلب، الوظٌفً فً نٌة ترك الع
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الأردنٌة فً إدارة  المجلة"دراسة مٌدانٌة فً المإسسات الصناعٌة والخدمٌة فً الأردن"، 
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( الهدم الخلاق كمدخل لتحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة فً شركات السٌاحة 5512الرمٌدي، بسام ) .2

 .12-1(، 5)5مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات، المصرٌة، 
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المجلة بحث استطلاعً تحلٌلً فً عٌنة من المنظمات العراقٌة،  –لمنظمات الأعمال العراقٌة 
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Abstract 

The study aimed at identifying the mediating role of organizational support in 

the relationship between organizational DNA, strategic flexibility and 

sustainable performance in Egypt Air. A questionnaire was designed to collect 

data. Employees in Egypt Air were the sample chosen in the study. 530 

questionnaires were distributed, while 463 of them were found valid for 

analysis using SPSS V.25 and AMOS V.22. Path analysis was used to highlight 

the direct and indirect effects of organizational DNA on strategic flexibility and 

sustainable performance through organizational support. The results depicted 

that organizational support plays a full mediating in the relationship between 

organizational DNA and strategic flexibility, while organizational support 

plays a partial mediating role in the relationship between organizational DNA 

and sustainable performance. 

Keywords: Organizational Support, Organizational DNA, Strategic Flexibility, 

Sustainable Performance, Egypt Air. 

 


