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 دقٌةندكتوراه الدراسات الف 1
 

فٌه من حقوق تهدؾ الدراسة إلً التعرؾ على مدى إلمام العاملٌن بقانون العمل المصري وما 
الدراسة  تتم .التً ٌعملون بها فنادقاللى وعٌهم بقواعد العمل فً وواجبات، وكذلك التعرؾ ع

 المٌدانٌة بتوزٌع استمارة استبٌان على مجموعة من العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات فى ستة فنادق
إدارة الأؼذٌة استخدام  أهمها النتائج من مجموعة لىإ الدراسة وتوصلت .من فئة الخمس نجوم

التعلٌم  هم من ذوىأنوالإناث،  كبر منلدراسة للعاملٌن من الذكوربنسبة أبالفنادق محل اوالمشروبات 
 كمافوق المتوسط وهو الأمر الذي قد ٌكون مإثراً فً تفسٌر أسباب عدم دراٌة العاملٌن بقانون العمل. 

ولٌس  العملفقط بواجبات لأؼذٌة والمشروبات على دراٌة أظهرت نتائج الدراسة أن العاملٌن بإدارة ا
 دراكىلمستوى الإل إٌجابى هناك أثرأن و ،بكامل الحقوق والواجبات المنصوص علٌها بقانون العمل

درجة الشعور بالرضا الوظٌفً لدٌهم.  علىواللوائح المنظمة للعمل  2003نة لس 12بقانون العمل رقم 
دى ذلك إلى ارتفاع مستوى الشعور بالرضا العاملٌن بالقوانٌن واللوائح ٌإة حٌث تبٌن أنه بزٌادة معرف

وٌنعكس بدوره على مستوى الخدمات المقدمة بإدارة الأؼذٌة  مما ٌإدي إلى استقرار العملالوظٌفً 
والمشروبات فً الفنادق محل الدراسة.

، فنادق الخمس ة والمشروباتالأؼذٌدارة إ  قانون العمل المصرى، الرضا الوظٌفً،: 

.نجوم، الإسكندرٌة

 

التشرٌع هو كل قاعدة قانونٌة تصدر فً وثٌقة رسمٌة مكتوبة عن سلطة عامة مختصة فً الدولة، 
بٌن طرفً العمل، وهو ما ٌدفع عجلة التنمٌة وٌحرز التقدم  التشرٌع تتمحور فً تنظٌم العلاقة وعدالة

(. وٌعتبر محور الموارد 2002، مجتمعات المعاصرة )جمال الدٌنالإقتصادي والإجتماعً فً ال
البشرٌة العاملة بالقطاع الفندقً من أهم المحاور علً الإطلاق، لأن النشاط الفندقً ٌعتمد على العنصر 
البشري وخبراته التً تقاس بعدد سنوات ممارسة العمل فً هذا المجال، وبمدى المعلومات والمعارؾ 

والحلول السلٌمة للمشكلات التى قد  كتسبها، ومقدار الرإٌة المستقبلٌةارات التً اوالقدرات والمه
(. وٌعد الاهتمام بالعنصر البشري هو تعزٌز لفاعلٌة القوى العاملة 2003، تواجهه )تقرٌر البنك الأهلً

والتً وتحسٌن إنتاجها، وٌرتبط بشكل وثٌق بالتعلٌم والتدرٌب، وكذلك وسائل تحسٌن الأداء الأخرى 
منها رفع مستوى معرفة العاملٌن بحقوقهم وواجبتهم وذلك حتى ٌكون العنصر البشري محور إٌجابً 

 (.2002 لتحقٌق التقدم بهذا القطاع )حسن وراوٌة،

 

ٌرات ما ٌتماشً مع المتؽظهرت الحاجة لإصدار قانون جدٌد ٌنظم الأحكام المتعلقة بالعمل والعمال ب
لسنة  12وصدور قانون العمل رقم  1291لسنة  131لؽاء القانون رقم المختلفة بمصر مما أدى إلى إ

جهت إلى قانون العمل السابق. كما فى ثوب جدٌد كمحاولة للقضاء على جمٌع الانتقادات التى و   2003
، وكان منها صدور  2003لسنة  12قم قام المشرع ببعض التعـــدٌلات الجدٌدة على قانون العمل ر

( جمٌع الفنادق القٌام 59، وجدٌر بالذكر أن هذا القانون قد ألزم بالمادة )2009لسنة  190القانون رقم 
بوضع لائحة لتنظٌم العمل وتحدٌد الجزاءات وأن ٌكون الفندق ملزما بالشكل أو النموذج الذى ٌصدر 

 .(2009من قبل الوزٌر المختص )الشرقاوي، 
 

وتعتبر التزامات العامل أمام القانون،  ( أن قانون العمل هو جوهر ومضمون2009ذكر الشرقاوي )
السائد حالٌا، هو ما أصدر فى ظله اللوائح  2003لسنة  12من قانون العمل رقم  56،51المادة 

لٌن بالفنادق وكذلك تحدٌد المحظور علٌهم القٌام به من أعمال. الخاصة بتحدٌد واجبات والتزامات العام
فلائحة تنظٌم العمل بالفنادق لابد أن تشتمل على واجبات العاملٌن والأعمال المحظورة علٌهم وكذلك 

 قواعد التحقٌق و التؤدٌب الخاصة بهم.
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https://www.google.com.eg/search?q=%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%84%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC+%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%87%D8%A7&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiV47j8k-3eAhWBjCwKHRoyCsMQBQgtKAA
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 نه ٌمكن ( فإ2009( وكنعان )2009(، خفاجً )2001( ،العطار) 2005وفقا لما حدده فاٌز وجاد )و
 -جبات فٌما ٌلى:اتحدٌد هذه الالتزامات والو

وجوب قٌام العامل بؤداء الواجبات المنوطة به بمعنى عمال والواجبات المنوطة بهم لتزام بؤداء الأالإ -
بدقة وأمانة وذلك وفقا لما هو محدد بالقانون ولوائح العمل وكذلك عقود العمل الفردٌة والجماعٌة 

 ً الوقت المحدد لها. وأن ٌنجزها ف
ذ وأن ٌبذل فً أدائها العناٌة المطلوبة، وأن ٌنف هواجباتفندقٌة أن ٌإدى بنفسه المنشؤة العلى العامل ب -

 .التى تدخل فً نطاق عملهدارة المنشؤة الخاصة أوامر وتعلٌمات صاحب العمل أو إ
ما ٌصدره من أوامر بصدد العمل القائم على تنفٌذه فً حدود بطاعة صاحب العمل فٌالعامل  ٌلتزم  -

 وظٌفته طالما أنها لا تتضمن ما ٌخالؾ القانون واللوائح والنظم المعمول بها. 
وأن ٌتبع الإجراءات المقررة فً حالة مواعٌد العمل وضمان استمرارٌته  لتزام بالمحافظة علىالإ -

العامل ملزم بالحضور إلى مقر عمله فً الوقت المحدد ن ب عن العمل أو مخالفة مواعٌده، فإالتؽٌ
لذلك، ولا ٌنصرؾ من العمل إلا فً المٌعاد المخصص لذلك. حٌث ٌعد ذلك الوقت هو الإطار 
الزمنى الذى ٌإدى فٌه العمل. فإذا حضر العامل فً موعده وحالت أى أسباب دون قٌامه بالعمل 

لٌوم، أما إذا كانت الأسباب التى حالت دون عمله ترجع ففً هذه الحالة ٌستحق أجره كاملاً عن هذا ا
 العامل نصؾ أجر فقط عن هذا الٌوم.إلى أسباب قهرٌة خارجة عن إرادة  صاحب العمل، استحق 

ٌجب على العامل بالمنشؤة الفندقٌة أن نه فإلتزام بالسلوك اللائق والحفاظ على كرامة العمل: الإ  -
المسلك اللائق وٌجب علٌه أن ٌحافظ على كرامة وظٌفته طبقا ٌحافظ على كرامة العمل وأن ٌسلك 

للعرؾ العام، وأن ٌسلك فً تصرفاته مسلكاً ٌتفق واحترام الواجب، وٌمتد هذا الواجب إلى سلوك 
حترام المطلوب منه ز أن ٌصدر منه ما ٌعد مناقضاً للإالموظؾ خارج نطاق وظٌفته، فلا ٌجو

 لٌها وٌإثر فٌها.خارج نطاق وظٌفته، إذ أنه ٌنعكس ع
، فلا لفنادق المحافظة على أسرار العملٌجب على العاملٌن باسرار العمل: أ لتزام بالحفاظ علىالإ -

الموظؾ أو العامل بحكم المتصلة بالعمل أو العملاء حٌث أنه قد ٌطلع  ٌفشً العامل المعلومات
مل، كما ٌطلع أو ٌعلم وظٌفته على أمور تتضمنها وثائق رسمٌة، قد تنطوى على أسرار تخص الع

ه المعلومات بؤى بؤمور سرٌة تتعلق بؤدق خصوصٌات العمل، ولهذا ٌلتزم الموظؾ بعدم إفشاء هذ
لسر مشروعاً ؼٌر مخالؾ ( كان قد سبق واشترط أن ٌكون ا2019)خاطر. إلا أن حال من الأحوال

( أن للحفاظ على 2012)دنٌبات ن توجد مصلحة فً كتمانه لمصلحة العمل. وكذلك ذكر للقانون وأ
على مدة عقد العمل، بل إنه ٌظل  تقتصر عملٌة الاحتفاظ بالأسرار خر حٌث لاالأسرار مفهوم آ

ر بصاحب العمل نتٌجة نشر تلك الأسرار. الأمر الذى لحاق الضرعد انقضاء العقد لعدم إسارٌاً ب
 لعقد.ٌستوجب على العامل التزامه بالحفاظ على أسرار العمل حتى بعد انقضاء ا

على العامل أن ٌحرص على معاملة عملاء المنشؤة الفندقٌة فلتزام بحسن معاملة العملاء والنزلاء: الإ -
التى ٌعمل بها معاملة حسنة، كما ٌحافظ على حسن علاقاته بالزملاء فى العمل فٌكون متصلا بهم 

ر هذا الواجب حرٌصا على التعاون معهم، وذلك لتحقٌق مصلحة المنشؤة التى ٌعمل بها. وٌعتب
 12التزاماً أخلاقٌاً أكثر من كونه التزاماً قانونٌاً وهو من المبادئ الرئٌسٌة فً قانون العمل رقم 

 وكذا لائحة العاملٌن بالفنادق.  2003لسنة 
ٌجب على العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة إخطار جهة فخطار جهة العمل ببٌانات صحٌحة: الإلتزام بإ -

جتماعٌة وموقفهم من أداء الخدمة لقة بهم كمحل إقامتهم وحالتهم الإٌحة المتعالعمل بالبٌانات الصح
لتزام ا القوانٌن والنظم الإدارٌة كما أنه ٌجب علٌهم أٌضا الإالعسكرٌة والبٌانات الأخرى التى تتطلبه

  .وبة فً الموعد المحدد لهابالإبلاغ عن هذه البٌانات المطل

 

ٌحظر على العامل بالمنشؤة الفندقٌة أن ٌقوم بنفسه أو بواسطة ؼٌره بالأعمال التً وردت فً المادة 
والتى ٌمكن توضٌحها على النحو التالى:   2003لسنة  12( من قانون العمل رقم 51)
ستند خاص بنفسه أو حتفاظ العامل لنفسه بؤصل أٌة ورقة أو مستند خاص بالعمل سواء كان ذلك المإ ●

 (.2006بالؽٌر أو تم هذا الاحتفاظ لنفسه أو للؽٌر )عمران ، 
لذي ٌمارسه صاحب العمل ولعل فً شاط مماثل لة عدم ممارسة نٌجب على العامل بالمنشؤة الفندقٌ ●

 (.2009، لشبهات وٌحقق مصلحة العمل )خفاجًعن ا مة ونزاهة العمل والبعدذلك ضمان سلا
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بؤجر أو بدون أجر إذا كان فً قٌامه بهذا العمل  شؤة الفندقٌة بالعمل للؽٌر سواءً لعامل بالمنن ٌقوم اأ ●
ما ٌخل بحسن أدائه لعمله أو لاٌتفق مع كرامة العمل، أو ٌمكن الؽٌر أو ٌساعده على التعرؾ على 

حٌث ٌمكن أسرار المنشؤة أو منافسة صاحب العمل خلال المدة التً ٌعمل فٌها لدٌه )مدة العقد(، 
للعامل الاستفادة من أوقات فراؼه شرٌطة ألا ٌنافس صاحب العمل فلا ٌجوز له أن ٌعمل فً وقت 
فراؼه فً صناعة أو حرفة تماثل صناعة أو حرفة صاحب العمل. إلا أن لائحة العمل بالشركة 

حتى  جعلت هذا الحظر مطلقاً ( قد 102( فى المادة )EGOTHالمصرٌة العامة للسٌاحة والفنادق )
فً ؼٌر أوقات العمل الرسمٌة إلا بتصرٌح كتابً من رئٌس مجلس الإدارة أو من ٌفوضه واستثنت 
من ذلك الأعمال القضائٌة التً ٌقوم بها العامل. كما حظرت اللائحة فً نفس المادة من قبول 

بند السادس العاملٌن لهداٌا أو مكافآت بسبب الأعمال التً ٌإدٌها بحكم وظٌفته فى الفندق. وفً ال
ٌع عشر من المادة ذاتها حظرت على العاملٌن بالفنادق جمع نقود أو إعانات لأي فرد أو توز

شتراك فً تنظٌم الاجتماعات داخل العمل إلا بتصرٌح كتابً من منشورات أو جمع توقٌعات أو الإ
 السلطات المختصة.

بعض المحظورات  (EGOTHوأضافت لائحة الشركة المصرٌة العامة للسٌاحة والفنادق ) ●
الأخرى التً تتصل بالمسائل الأخلاقٌة مثل شرب الخمر أو لعب المٌسر فً المحال العامة. وكذلك 

شخصٌة ؼٌر مثل انتحال  2003لسنة  12بعض المحظورات التً تتصل بمخالفة قانون العمل رقم 
بؤي عمل أو  شخصٌته أو تقدٌم شهادات أو مستندات أو توقٌعات ؼٌر صحٌحة وبشكل عام القٌام

  .(2009إجراء ٌسبب الإضرار بالفندق أو بسمعته )الشرقاوي، 

 

وٌمكن دراسة حقوق العاملٌن بالفنادق طبقا للقوانٌن واللوائح المنظمة للعمل بالقطاع الفندقى من خلال 
 ٌلً: رئٌسٌة كماحصر هذه الحقوق فى عدة نقاط 

 

ٌعتبر الأجر عنصراً جوهرٌاً وأساسٌاً فً عقد العمل ذلك إن عنصر الأجر هو المقابل لعنصر العمل 
( أن العامل ٌستحق أجره من تارٌخ تسلمه العمل ما 2009(، وقد أضاؾ الشرقاوى )2009)خفاخى، 

أن الأجر هو  (2019أحمد ) رىوٌت المسلحة فٌستحق أجره من تارٌخ التعٌٌن. لم ٌكن معٌنا بالقوا
حتفاظ بؤفضل الكفاءات العاملة لدٌها حالٌاً، ءات للعمل بها، كما أنه وسٌلة للإوسٌلة المنشؤة لجذب الكفا

ٌ مثل المقابل المادي العادل نظٌر العمل، إذاً فهو الوسٌلة التً تشٌع العدالة بٌن العا ملٌن. فالأجر وهو 
فى المنشآت الفندقٌة هو كل ما ٌتقاضاه العامل لقاء عمله نقداً مضافاً إلٌه جمٌع العلاوات أٌا كان نوعها 
أو الامتٌازات العٌنٌة والعلاوة الدورٌة والمقابل العٌنً مثل حصول عمال الفنادق والمطاعم بالإضافة 

ا، وقد تضمن الفصل الخامس من لائحة نظام إلى المقابل على الطعام والشراب أو السكن أو كلاهم
تحت عنوان  39، 31( فً المادتٌن EGOTHالعاملٌن بالشركة المصرٌة العامة للسٌاحة والفنادق )

 "فً الأجور والعلاوات" بعض المبادئ المتعلقة بؤجور العاملٌن بالفنادق وهى:
( 34اً لجدول الأجور طبقاً للمادة )ٌحدد أجر العامل عند التعٌٌن ببداٌة الربط المقرر للوظٌفة وفق ●

 . 2003لسنة  12من قانون العمل رقم 
تطبق أحكام القوانٌن الصادرة بشؤن العلاوات الخاصة وضمنها الأجور الأساسٌة أو المنح التً  ●

 تقدرها الدولة للعاملٌن .
النحو التالى:وٌمكن توضٌح عدد من المبادئ العامة التً تحكم التنظٌم القانونً للأجور وذلك على 

ٌنبؽً عند تحدٌد الحد الأدنى من الأجور الحرص أن على تؽطً تكالٌؾ معٌشة الفرد بمعنى  ●
 (.2001الحاجات الأساسٌة له )الطائً، 

 (. 2001)الطائً، د الأدنى للأجور المقرر قانوناً ٌجب أن لا ٌقل الأجر عن الح ●
% وفاءاً لما ٌكون قد أقرضه من 10لا ٌجوز لصاحب العمل أن ٌقتطع من أجر العامل أكثر من  ●

مال أثناء سرٌان العقد أو أن ٌتقاضى أٌة فائدة عن هذه القروض وٌسري هذا الحكم على الأجور 
 (.2005المدفوعة مقدماً )فاٌز وجاد، 

عند توفٌر الفندق للعاملٌن خدمات مجانٌة كالتؤمٌن الصحً والضمان الاجتماعً والمواصلات فإن  ●
قد ٌإثر على مستوى الأجر المحدد للفرد والعكس صحٌح، فحرمانه من مجانٌة  ذلك ٌمثل تعوٌضاً 

  .(2001هذه الخدمات قد ٌكون حافزاً لتعوٌضه بزٌادة أجره نسبٌاً )الطائً، 
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وقد اتفق  ،(Ivancevich ,1992الحافز هو العائد الذي ٌحصل علٌه العامل نتٌجة التمٌز فً الأداء )
مع هذا التعرٌؾ إلا أنه أضاؾ أن ذلك ٌكون لإشباع حاجات العاملٌن بشتى أنواعها، ( 1222)ماهر

 وخاصة ما ٌمس التقدٌر والشعور بالمكانة. وبالتالى إشعار العاملٌن بسٌادة روح العدالة داخل المنشؤة.
زا لإشباع رؼبات العامل فإن ذلك ٌتولد عنه ( أن فى حالة تقدٌم الإدارة حاف2001( وقد أوضح السلمً

نتاجٌة والعكس صحٌح.وقد أضاؾ عن العمل مما ٌإدي إلً زٌادة الإ حالة معنوٌة عالٌة، ورضاء
( أن كل فندق له نظام الحوافز الخاص به والمناسب له أن والؽرض الأساسً من 2001(الطائً 

العاملٌن ودفعهم لبذل المزٌد من الجهد  تطبٌق نظام الحوافز هو تحرٌك طاقات ورؼبات الأفراد
للوصول إلى الأهداؾ المرسومة بؤقصى درجات الكفاٌة الإنتاجٌة أى أنه إذا كان الحافز الذى تقدمه 

عن العمل. ومما سبق  الإدارة محقق  لرؼبات العامل فإن ذلك ٌنتج عنه حالة معنوٌة مرتفعة ورضاءً 
ن تتوفر لتحقٌق فاعلٌة هذه الحرافز ٌمكن تلخٌصها جب أناك  مجموعة من الشروط التى ٌن هٌتضح أ

 على النحو التالى: 
 رتباط المباشر للحافز بؤداء العاملٌن.الإ ●
 .المباشرللحافز برؼبات العاملٌن رتباطالإ ●
 . الحافز بعد الأداء المباشر للعملفورٌة الحصول علً  ●
 وضوح أسس وقواعد الحصول على الحافز. ●

 

(، فإن هذه 2009فً إطار المبدأ القانونى العام "لا جرٌمة ولا عقوبة إلا بنص القانون" )خفاجى ،
 الضوابط  ٌمكن إجمالها فٌما ٌلً:

إن العقوبات التؤدٌبٌة التى توقع على العامل الجزاءات التؤدٌبٌة عن الأفعال المرتبطة بالعمل الفندقى: -1
أن تكون جزاءات على المخالفات المتعلقة بالعمل فى المنشآت الفندقٌة أما إذا لم تكن المخالفة  ٌجب

وقد أكد (.2010متعلقة بالعمل أو الفندق فلا ٌجوز توقٌع عقوبة تؤدٌبٌة على العامل )منصور،
ا صلة ( أن ٌشترط فً الفعل الذى ٌجوز مساءلة العامل عنه تؤدٌبٌاً أن ٌكون ذ2009الشرقاوى )

( من 60بالعمل، وتحدد لائحة الجزاءات المخالفات المقررة لها كما هو منصوص علٌه فً المادة )
.  2003لسنة  12قانون العمل رقم 

فاعلٌة الجزاء تقاس التناسب بٌن الفعل المخالؾ والجزاء الموقع على العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة: -2
ارتكابه وٌلاحظ فً هذا الصدد ما ٌلً: بمدى تناسبه مع الذنب أو الخطؤ الذى تم

 أن المشرع استخدم عبارة الخصم بدلاً من الؽرامة. ●
 أن المشرع ألؽى جزاء الوقؾ عن العمل اكتفاءا بالخصم من الأجر. ●
أن المشرع استبعد الإنذار الكتابى بالفصل كجزاء، مع الإبقاء علٌه باعتباره من إجراءات  ●

 . (2009الفصل قانونا )الشرقاوى، 
: القٌد الزمنى ٌعنً أنه لا ٌجوز توقٌع على العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة القٌد الزمنى لتوقٌع الجزاء-3

جزاءاً تؤدٌبٌاً على العامل بعد تارٌخ الانتهاء من التحقٌق فً المخالفة بؤكثر من ثلاثٌن ٌوما طبقا للمادة 
ئحة الشركة المصرٌة للسٌاحة ( من لا16والمادة ) 2003لسنة  12( من قانون العمل رقم 52)

لسنة  116( وبند الجزاءات النموذجٌة فً قرار وزٌر القوى العاملة والهجرة رقم EGOTHوالفنادق )
. وذلك حتى لا ٌظل العامل مهدداً من صاحب العمل طوال الوقت، وٌكون تحت رحمته خوفاً 2003

 من الجزاء الذى ٌمكن أن ٌوقعه علٌه.
لا ٌجوز ر من جزاء على المخالفة الواحدة على العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة: عدم جواز توقٌع أكث-4

( من قانون العمل. وٌرى البعض أن 62توقٌع أكثر من جزاء واحد على المخالفة الواحدة، طبقا للمادة )
هذا الحكم لا ٌستحق إلا إذا كانت العقوبة تصٌب العامل فً أجره كالخصم من الأجر والوقؾ عن 

لسنة  12( من قانون العمل رقم 61كما أنه لا ٌجوز طبقا للمادة ) (2001أو الفصل )العطار، العمل 

الجمع بٌن اقتطاع جزء من أجر العامل وبٌن أي جزاء مالى إذا زاد ما ٌجب اقتطاعه على أجر  2003
والمكافآت خمسة أٌام فً الشهر الواحد، والأجر المقصود هو الأجر الأساسً فقط دون البدل والحوافز 

(.2010)منصور،
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( من قانون 63طبقا للمادة )تشدٌد الجزاء فً حالة عودة العامل إلى ارتكاب المخالفة مرة أخرى:  -5
أعطى المشرع للمنشآت الفندقٌة سلطة تشدٌد الجزاء إذا عاد العامل إلى  2003لسنة  12العمل رقم 

تشدٌد المخالفة التؤدٌبٌة إذا مر ستة أشهر  ارتكاب نفس نوع المخالفة السابقة، وذات الوقت لا ٌجوز
( .2005على ارتكابه المخالفة الأولى )فاٌز وجاد، 

 

 ( بعض الضمانات بشؤن مساءلة وتؤدٌب العاملٌن كماٌلً:2010(أوضح منصور 

عد إبلاؼه كتابٌاً بما نسب إلٌه وسماع أقواله وتحقٌق دفاعه حظر توقٌع جزاء على العامل إلا ب ●
 وإثبات ذلك فً محضر ٌودع فً ملؾ خاص به.

ٌبدأ التحقٌق خلال سبعة أٌام على الأكثر من تارٌخ اكتشاؾ المخالفة وللمنظمة النقابٌة التى ٌتبعها  ●
 العامل أن تنتدب ممثلاً عنه لحضور التحقٌق.

عاقب علٌها بالإنذار أو الخصم من الأجر الذى لا ٌزٌد مقداره عن أجر ٌجوز فً المخالفات التى ٌ ●
 ٌوم واحد أن ٌكون التحقٌق شفاهة وأن ٌثبت مضمونه فً القرار الذى ٌقضى بتوقٌع الجزاء.

  .فً جمٌع الحالات ٌشترط أن ٌكون القرار الصادر بتوقٌع الجزاء مسبباً  ●

 

( بتوضٌح بعض الأخطاء الجسٌمة التى ٌكون من حق المنشآت الفندقٌة أن تفصل 2009قام الشرقاوى )
 كما ٌلى. 2003لسنة  12( من قانون العمل رقم 62العامل من الخدمة بها وذلك طبقاً للمادة )

 ستندات ؼٌر صحٌحة.إذا ثبت انتحال العامل لشخصٌة ؼٌر صحٌحة أو قدم م :الحالة الأولى

إذا ثبت ارتكاب العامل لخطؤ نشؤ عنه أضرار جسٌمة للفندق بشرط أن ٌبلػ  الحالة الثانٌة:
صاحب العمل الجهات المختصة بالحادث خلال أربع وعشرٌن ساعة من وقت 

 علمه بوقوعه.

لعمال والمنشؤة إذا تكرر من العامل عدم مراعاة التعلٌمات اللازم اتباعها لسلامة ا الحالة الثالثة:
رؼم التنبٌه  –بشرط أن تكون هذه التعلٌمات مكتوبة ومعلنة فً مكان ظاهر  –

 علٌه كتابة بمراعاة ذلك.

إذا تؽٌب العامل بدون مبرر مشروع أكثر من عشرٌن ٌوما متقطعة خلال السنة   الحالة الرابعة:
كتابً بخطابٌن الواحدة أو أكثر من عشرة أٌام متتالٌة على أن ٌسبق الفصل إنذار 

بعلم الوصول من الفندق الاول ؼٌابه عشرة أٌام والثانً بعد ؼٌابه خمسة أخري 
 تلٌها

إذا ثبت أن العامل أفشً أسرار المنشؤة التى ٌعمل بها مما أدى إلى إحداث أضرار  الحالة الخامسة:
 جسٌمة بالمنشؤة الفندقٌة .

 مل فً ذات نشاطه.إذا قام العامل بمنافسة صاحب الع الحالة السادسة:

 إذا وجد العامل أثناء ساعات العمل فً حالات سكر بٌن أو متعاطً لمادة مخدرة. الحالة السابعة:

إذا ثبت اعتداء العامل على صاحب العمل أو المدٌر العام وكذلك إذا وقع منه  الحالة الثامنة:
 اعتداء جسٌم على أحد رإسائه أثناء العمل أو بسببه.

( من قانون 124( إلى )122إذا لم ٌراع العامل الضوابط الواردة فً المواد من) :الحالة التاسعة
 2003لسنة  12العمل رقم 

 

 الدراسة فً صورة عدة تساإلات كالآتً : مشكلة ٌمكن صٌاؼة 
المنظم للعمل  هل العاملٌن بالقطاع الفندقً على دراٌة بحقوقهم وواجباتهم التً كفلها القانون .1

 ؟المنشآت الفندقٌةب
للعاملٌن  بالقوانٌن والتشرٌعات وبٌن العوامل الدٌموجرافٌة معرفةالهل هناك علاقة بٌن درجة  .2

 .(، الخبرةة، نوع التعلٌم، المإهل الدراسًالحالة الاجتماعٌ ،)السن، النوع
قهم هل هناك علاقة بٌن مستوى برامج التوعٌة بالمنشآت الفندقٌة وبٌن معرفة العاملٌن لحقو .3

 وواجباتهم؟
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تستهدؾ الدراسة التعرؾ على مدى معرفة العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة بالقوانٌن واللوائح المنظمة 
لحقوقهم وواجباتهم وقواعد العمل فً المنشآت التً ٌعملون بها وبعض المتؽٌرات المرتبطة بهذه 

 عة من الأهداؾ الفرعٌة وهً :المعرفة. وٌمكن تحقٌق هذا الهدؾ من خلال تحقٌق مجمو

 تحدٌد درجة معرفة العاملٌن بالفنادق موضوع الدراسة بالقوانٌن واللوائح المنظمة للعمل بالفنادق. .1

 رٌعات كمتؽٌر تابع وبٌن العواملدراسة العلاقة بٌن درجة معرفة العاملٌن بالقوانٌن والتش .2
ٌة، نوع التعلٌم ، المإهل الدراسً ، الخبرة( للعاملٌن )السن ، النوع ،الحالة الاجتماع الدٌموجرافٌة

 كمتؽٌرات مستقلة .

دراسة العلاقة بٌن درجة معرفة العاملٌن بالقوانٌن والتشرٌعات كمتؽٌر تابع وبٌن نوعٌة ومستوى  .3
 برامج التوعٌة التى ٌحصل علٌها العاملون بهذا المجال كمتؽٌرات مستقلة .

 

 :ض التالًاسة فقد تم صٌاؼة الفرإلى مشكلة الدر استناداً 

للعاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات والمتمثلة فً  الدٌموجرافٌةتوجد علاقة إرتباطٌة بٌن الخصائص 
المإهل الدراسً( وبٌن المتؽٌر التابع المتمثل فً درجة  –مستوى التعلٌم –الخبرة –النوع  –)السن

لعمل بالمنشآت محل الدراسة. )وٌتم إختبار هذه العلاقة فً المعرفة بالقوانٌن واللوائح الخاصة بتنظٌم ا
 .صورتها الصفرٌة بمعنى أنه لا توجد علاقة إرتباطٌة(

 

تم تطبٌق الدراسة المٌدانٌة على مجموعة من العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات بفنادق الخمس نجوم 
املٌن المإقتٌن )الموسمٌٌن( مما ٌعنً أن مجتمع الدراسة قد بمدٌنة الاسكندرٌة، وقد تم استبعاد الع

 الدراسة تفنادق و قام 9الدراسة عدد  مجتمعفنادق أجمالً عدد بلػ  انحصر فً العاملٌن المعٌنٌن فقط.
لٌصٌح مجتمع الدراسة فً جمع البٌانات ( فندق التعاون 2فنادق منهم حٌث رفض عدد ) 6بتؽطٌة عدد 

عامل فً  350موع عدد العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات فً مجتمع الدراسة ستة فنادق وبلػ مج
 .مختلؾ الوظائؾ بإدارة الاؼذٌة والمشروبات

وتم ( عامل 350وبلػ أجمالً عدد العاملٌن فً إدارة الأؼذٌة والمشروبات فً كامل عٌنة الدراسة ) 
رة الاؼذٌة ( من العاملٌن بإدا110بعدد)لعٌنة إستخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة حٌث تم تحدٌد ا

 Gay and%( وهً نسبة مقبولة  إحصائٌاً، وذلك وفقاً لما  أشار إلٌه31,43والمشروبات بنسبة )
Diehl  (1992 ) بؤنه ٌمكن قبول النتائج فً البحوث الوصفٌة إذا زادت نسبة عٌنة الدراسة

 %( من إجمالً مجتمع الدراسة.10عن)

 

لجؤت الدراسة المٌدانٌة إلى اعتماد أسلوب استمارة الاستبٌان فٌما ٌخص جمع البٌانات نظراً لما لهذا 
الأسلوب من ممٌزات، حٌث ٌعد إحدى الوسائل المضمونة لجمع البٌانات وخاصة فً حالة انتشار افراد 

الاستمارة وعرضها علً  البحث فً أماكن متفرقة مما ٌصعب الاتصال بهم شخصٌاً. حٌث تم تصمٌم
تم الاستجابة  مٌٌن متخصصٌن لتحكٌمها، والتؤكد من ضمان صحة ودقة الصٌاؼة. ثمٌكادعدد ثلاث أ

 لجمٌع التعدٌلات. 

بعد التؤكد من وضوح أسئلة إستمارة الاستبٌان الموجهة إلى مفردات العٌنة الممثلة لمجتمع الدراسة، 
( إستمارة على العاملٌن بإدارة 110دد )ستبٌان تم توزٌع عوبعد التؤكد من ثبات وصدق استمارة الا

لحة للتحلٌل وهو ما ٌمثل نسبة ( إستمارة صا22تم استرداد منها عدد ) ،ؼذٌة والمشروباتالأ
حصائٌة للعلوم وتم استخدام برنامج الحزم الإ ستمارات التً تم توزٌعها.% من مجموع الإ93,64

 20الإصدار  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الإجتماعٌة 
 .وذلك لتحلٌل البٌانات
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السن

الإجمال40ًأكثر من   20أقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك

14 15,21 22 23,21 39 41,30 19 12,56 22  100 % 

العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات تتراوح أعمارهم من عٌنة الجدول السابق أن ؼالبٌة ال ٌتضح من
معرفة ال%(، وهذا ٌعنً إنه كلما تقدم الفرد فً العمر كلما زاد مستوى 41عاماً بنسبة ) 40-31بٌن 

 Futrell andفق هذه النتٌجة مع ما أشارت إلٌه وتتمل، ئح المنظمة للعبما ٌتعلق بقوانٌن العمل واللوا
Parasurama  (1984)  أن بتقدم سن العاملٌن فى المنشآت الفندقٌة تزٌد لدٌهم  تحٌث أوضح

  .ستقرارالشعور بالإعلى عملهم ورؼبة العاملٌن فى الحفاظ الدراٌة بحقوقهم وواجباتهم وذلك لالمعرفة و

 

النوع ) الجنس (

الإجمالًأنثـــىذكــر

 % ك % ك % ك

54 59,10 39 41,30 22 100% 

ٌتضح من الجدول السابق أن إدارة الأؼذٌة والمشروبات تعتمد على العاملٌن من الذكور أكثر من 
ة بٌن الإناث العاملات حٌث ٌكون مرتفعاً العاملات من الإناث، وعادة ما تزداد معدلات دوران العمال

( أن السٌدات 1296)Cotton and Tuttleكما ٌكون بٌن علٌه الذكور فى هذه الإدارة. حٌث أكد 
أكثر تركا للعمل من الرجال فى المنشآت الفندقٌة، وذلك بسبب ضعؾ الدخل المتحقق من العمل بإدارة 

ر السٌدات فى صناعة الضٌافة إذا ما قورنت الأؼذٌة والمشروبات، وخاصة فى ظل انخفاض أجو
بؤجور الرجال فى حٌن أن التزامات العمل تكون واحدة. وٌفسر ذلك بؤن الذكور عادة ٌكونوا مكبلٌن 
بالمسئولٌات على اختلاؾ أنواعها، مما ٌدفعهم إلى السعى الدائم وراء حقوقهم وواجباتهم، وذلك من 

 ظمة لعملهم.خلال تعرفهم الجٌد على القوانٌن المن

 

الحالة الاجتماعٌة

الإجمالًؼٌر متزوجمتزوج

 % ك % ك % ك

54 52 39 41 22 100 

من الجدول السابق ٌتضح أن نسبة العاملون المتزوجون بإدارة الأؼذٌة والمشروبات جاءت بنسبة 
مر الذى قد ٌكون من أسباب حرص العاملون بإدارة الإؼذٌة والمشروبات على %(، وهو الأ52)

وٌفسرذلك بؤن العاملٌن المتزوجون ا. معرفة حقوقهم وواجباتهم فى المنشآت الفندقٌة التى ٌعملون به
بإدارة الأؼذٌة والمشروبات ٌزداد حرصهم وتمسكهم بالعمل، وبالتالى فإنه ٌزداد حرصهم اٌضا على 

 القوانٌن واللوائح وذلك حرصاً ورؼبة فى الشعور بالاستقرار والأمان.معرفة 

  

نوع التعلٌم

الإجمالًتعلٌم ؼٌر فندقًتعلٌم فندقً

 % ك % ك % ك

64 62,56 22 31,52 22 100 
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استناداً إلى الجدول السابق ٌتضح أن ؼالبٌة مفردات عٌنة الدراسة كانوا من الحاصلٌن على تعلٌم فندقً 
%(، وٌمكن تفسٌر ذلك فً ضوء أن نوع التعلٌم سواء فندقى أو 62)متخصص( حٌث جاءت بنسبة )

ة الأؼذٌة ؼٌر فندقى لا ٌإثر بدرجة كبٌرة على المستوى المعرفً لأفراد العٌنة العاملٌن بإدار
والمشروبات بالقوانٌن واللوائح المنظمة للعمل حٌث أن ؼالبٌتهم ٌعتمد على الخبرة فً مجال العمل 
ومما سبق ٌتضح ضرورة الحرص والتركٌز على تدرٌس القوانٌن واللوائح المصرٌة لطلاب التعلٌم 

 السٌاحً والفندقً بصورة اكثر تخصص ودقة.

 

المإهل الدراسً

الإجمالًلا ٌحمل مإهلمتوسطفوق متوسطعالً

 % ك % ك % ك % ك % ك

35 39,4 43 46,13 11 11,25 3 3,26 22 100 

استناداً إلى الجدول السابق ٌتضح أن ؼالبٌة مفردات عٌنة الدراسة تحمل مإهل فوق متوسط حٌث 
وٌمكن تفسٌر ذلك بؤن إدارة الأؼذٌة والمشروبات فً الفنادق الخمس نجوم %( 46جاءت النسبة )

بمدٌنة الإسكندرٌة تمتاز بؤنها إدارة جاذبه للعمالة ذات التعلٌم فوق المتوسط، وقد أكدت النتائج السابقة 
ادات وجود علاقة بٌن مستوي التعلٌم ومدى دراٌة العاملٌن بقوانٌن العمل واللوائح، فالحاصلٌن علً شه

علٌا تتوافر لدٌهم الدراٌة بحقوقهم وواجباتهم أكثر من ؼٌرهم من أصحاب الشهادات المتوسطة وفوق 
( حٌث أكد وجود علاقة إٌجابٌة بٌن مستوى التعلٌم ومدى 2009المتوسطة. وذلك كما أكد خفاجى )

أكبر لتنمٌة مهاراتهم  الدراٌة بالقوانٌن واللوائح، فؤصحاب التعلٌم العالً عادة ما ٌكونوا ذوي تطلعات
وقدراتهم. ومما ٌعنً أنهم قد ٌتركون العمل بسبب لامحدوٌة تطلعاتهم لشؽل الوظائؾ الأفضل فى 

 منشآت أخرى.    

 

مدة الخدمة

الإجمالًس11أكثر من س10س إلى 6س 5 – 1,5أقل من سنة

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 4,34 12 13,04 32 34,19 44 41,92 22 100 

سنة(  11ستناداً إلى الجدول السابق ٌتضح أن ؼالبٌة مفردات عٌنة الدراسة ذوي مدة خدمة )أكثر من إ
لإستمرار %(، وٌدل ذلك على أن العاملٌن ٌفضلون ا46حٌث جاءت بنسبة تواجد بٌن مفردات العٌنة )

، وهذا ٌعنً وانٌن العمل واللوائح المنظمة لهفً الفنادق التً ٌعملون بها وبالتالً تزداد لدٌهم الدراٌة بق
أنه كلما زادت عدد سنوات الخبرة فً العمل الفندقً لأفراد عٌنة الدراسة كلما زادت معرفة العاملٌن 

أنه كلما نقصت مدة الخبرة لدى العاملٌن فإنه بإدارة الأؼذٌة والمشروبات بالقوانٌن واللوائح، فى حٌن 
 تقل دراٌتهم بحقوقهم وواجباتهم الواردة بالقوانٌن واللوائح المنظمة للعمل. 

 

لمنشآت الفندقٌةقوانٌن الإجازات الخاصة بالعاملٌن با .1

هل تعـــرؾم
ؼٌر متؤكدلا أعــرؾأعــرؾ

ككك

1 
ٌوم بؤجر  21أن مدة الإجازة  السنوٌة هً 

 كامل لمن أمضى فً الخدمة سنة كاملة 
10 16,09 14 15,21 9 9,62 

2 
التً تحدد مواعٌد أن المنشؤة الفندقٌة هً 

الإجازة السنوٌة على حسب ظروؾ العمل 
 بالفندق

11 11,25 31 40,21 44 41,92 
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3 
أن العاملٌن بالفندق لهم الحق فً تحدٌد موعد 
إجازتهم السنوٌة إذا كان متقدماً لأداء الامتحان 

 فً أحد مراحل التعلٌم

60 65,21 20 21,13 12 13,3 

4 
فً الانقطاع عن أن العامل بالفندق له الحق 

 العمل لسبب عارض 
50 54,34 25 21,11 11 19,41 

5 
أن العمال بالفندق لهم الحق فً إجازة بؤجر 
كامل فً الأعٌاد التً ٌصدر بتحدٌدها قرار 

 من الوزٌر
61 66,30 15 16,30 16 11,32 

6 

أن العامل الذي أمضى فً خدمة المنشؤة 
الفندقٌة خمس سنوات متصلة له الحق فً 

جازة بؤجر كامل لمدة شهر لأداء فرٌضة الحج إ
 أو زٌارة بٌت المقدس

12 20,65 44 41,92 22 31,52 

1 
أن العاملة التً أمضت عشرة أشهر فً خدمة 
المنشؤة الفندقٌة أو أكثر لها الحق فً إجازة 

 وضع مدتها تسعٌن ٌوماً بؤجر كامل

29 30,43 30 32,60 34 36,25 

9 
رضه الحق فً إجازة أن للعامل الذي ٌثبت م

مرضٌة تحددها الجهة الطبٌة المتخصصة 
 بالفندق

54 53,62 20 21,19 19 12,50 

2 

أن للعاملة التً ترضع طفلها فً خلال الأربعة 
والعشرون شهراً من تارٌخ الوضع الحق فً 
فترتٌن للرضاعة لا تقل كل منها عن نصؾ 

 ساعة

20 21,13 30 32,60 42 45,65 

10 
لها الحق فً الحصول على إجازة أن العاملة 

من إدارة الفندق بدون أجر لمدة لا تتجاوز 
 سنتٌن وذلك لرعاٌة طفلها

24 26,09 32 42,36 22 31,52 

من الجدول السابق الذي ٌستعرض أهم قواعد الإجازات الخاصة بالعاملٌن وفق القانون ٌتضح أنه ٌمكن 
 تقسٌم الإجازات إلى  

 الإجازات السنوٌة. ●
 زات العارضة.الإجا ●
 الإجازات المرضٌة ●
 الإجازات المتعلقة بالنساء. ●

وفق ظروؾ العمل. حٌث جاءت نسبة  وقد تبٌن أن الفنادق هً التً تحدد مواعٌد الإجازة السنوٌة
%( وهى نسبة منخفضة حٌث اعتقد العاملٌن بالفنادق أن الفندق ٌقوم بإجبارهم على القٌام 11عرؾ )أ

 ٌحددها الفندق، فهو بالنسبة الٌهم إجبار ولٌس حق أصٌل منحه القانون للفندق. بإجازة فى المواعٌد التى
إن العاملة التً أمضت  -كما أشارت النتائج بالجدول إلى أن جمٌع الاجازات التً تخص النساء مثل 

ا عشرة أشهر فً خدمة المنشؤة الفندقٌة أو أكثر لها الحق فً إجازة وضع ، إن للعاملة التً ترضع طفله
فً خلال الأربعة والعشرون شهراً من تارٌخ الوضع الحق فً فترتٌن للرضاعة لا تقل كل منها عن 
نصؾ ساعة، وأن العاملة لها الحق فً الحصول على إجازة من إدارة الفندق بدون أجر لمدة لا تتجاوز 

%( 30عرؾ )، وقد جاءت نتائج المعرفة بها منخفضة حٌث جاءت بنسب أ-سنتٌن وذلك لرعاٌة طفلها 
%( ما ٌدل على أن هناك عدم دراٌة كافٌة بالقوانٌن واللوائح المنظمة للعمل التى 26%( و )22و )

 تخص النساء.

 

اجتماعٌة للعاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات -توجد علاقة إرتباطٌة بٌن الخصائص الاقتصادٌة
الخبرة( وبٌن  –المإهل الدراسً  –مستوى التعلٌم -الأجتماعٌة الحالة  –النوع  –والمتمثلة فً )السن

المتؽٌر التابع المتمثل فً درجة المعرفة بالقوانٌن واللوائح الخاصة بتنظٌم العمل بالمنشآت محل 
 الدراسة.  
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قٌم معاملات الارتباط بٌن درجات مدى معرفة العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات بالقوانٌن  ❖
.ولىت المستقلة المتعلقة بالفرضٌة الأالمصرٌة وبعض المتؽٌرا والتشرٌعات

قٌم معامل الارتباطالمتؽٌرات المستقلةم

 **0,153 الســـــن 1

 **  0,594 النوع )الجنس( 2

 ** 0,360ـ الحالة الأجتماعٌة 3

 0,010 نـوع التعلٌـم 4

 *   0,216 المإهل الدراسً 5

 **  0,993 الخبـــــرة 6

  0,01* معنوي عند المستوى الاحتمالً *
 عند مستوى الإحتمالى 0,05* معنوي عند المستوى الاحتمالً   

وقد اتضح من النتائج أن درجات مدى معرفة العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات بقانون العمل رقم 
( بكل من 0,01والتشرٌعات المصرٌة كانت ذات علاقة طردٌة معنوٌة عند مستوى  ) 2003لسنة  12

( 0,05السن والجنس ومستوى التعلٌم  والخبرة فً العمل. وكانت العلاقة طردٌة معنوٌة عند مستوى )
بالمإهل الدراسً وكانت العلاقة ؼٌر معنوٌة بنوع التعلٌم. كما كانت هناك علاقة عكسٌة ومعنوٌة عند 

 المتؽٌرات محل الدراسة. اقً، وكانت العلاقة ؼٌر معنوٌة بب( بالحالة الاحتماعٌة0,01مستوى )
 

  

هل تعـــرؾم
ؼٌر متؤكدلا أعــرؾأعــرؾ

ككك

1 
ٌل العامل بالفندق أكثر من أنه لا ٌجوز تشؽ

 ثمان ساعات فً الٌوم
20 20,13 22 23,21 50 54,34 

2 
أنه ٌجب أن تتخلل ساعات العمل بالفندق فترة 

 لتناول الطعام والراحة
15 16,30 24 26,09 53 51,60 

3 
أنه ٌجب تنظٌم العمل بالفندق بحٌث ٌحصل كل 

اعة س24عامل على راحة أسبوعٌة لا تقل عن 
 كاملة بعد ستة أٌام عمل متصلة على الأكثر

21 22,34 50 54,34 15 16,30 

4 
أنه ٌحظر تشؽٌل الأطفال بالفندق أكثر من ست 
ساعات ٌومٌاً وٌجب أن تتخلل ساعات العمل 

 فترة لتناول الطعام والراحة
51 61,25 11 19,41 19 12,50 

5 
أنه لا ٌجوز تشؽٌل النساء فٌما بٌن الساعة 

 .ابعة مساء إلى السابعة صباحاً فً الفندقالس
42 53,26 29 30,43 15 16,30 

6 
لأطفال أكثر من أربع أنه لا ٌجوز تشؽٌل ا

فٌما بٌن  مه، وٌحظر تشؽٌلساعات متصلة
 صباحاً فً الفندق 1مساء إلى  1الساعة 

40 43,21 21 22,43 25 21,11 

فة العاملٌن بقوانٌن ساعات العمل فً الفنادق حٌث تبٌن إنه لا ٌجوز ٌوضح الجدول السابق نتائج معر
وأنه ٌجب أن تتخلل  -%( أعرؾ، 20بنسبة ) -تشؽٌل العامل بالفندق أكثر من ثمان ساعات فً الٌوم
وأنه ٌجب تنظٌم العمل  -%( أعرؾ،16بنسبة ) -ساعات العمل بالفندق فترة لتناول الطعام والراحة

ل كل عامل على راحة أسبوعٌة لا تقل عن أربع وعشروٌن ساعة كاملة بعد ستة بالفندق بحٌث ٌحص
منخفضة مقارنة بنسبة %( أعرؾ. وقد جاءت هذه النسبة 22بنسبة ) -أٌام عمل متصلة على الأكثر

عرؾ وإلى حدما( وهذا ٌدل علً عدم دراٌة العاملٌن بقوانٌن ساعات العمل، وٌرجع )لاأعرؾ( و)أ
ان الفندق مكون من إدارات كثٌرة منها إدارة الأؼذٌة والمشروبات وهو ٌعتبر وحدة  السبب فى هذا إلى

إنتاج كاملة ففى كثٌر من الأوقات وعلى الرؼم من انتهاء العاملٌن من وقت العمل القانونى الإ انهم 
ترات ٌستمرون بالعمل، أو العمل فً فترات الراحة، وهذا ٌرجع إلى أن العمل الإضافً أو العمل فى ف

الراحة فً الفنادق قد ٌكون عملاً إجبارٌا ولٌس اختٌارٌا وٌساعد على ذلك جهل العاملٌن بالقوانٌن 
 الخاصة بهم وكونهم لٌسوا علً دراٌة كافٌة بحقوقهم وواجباتهم.
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أما فٌما تتعلق بساعات تشؽٌل الأطفال فقد أظهرت النتائج أنها تمثل أكبر نسبة من الإدراك بقوانٌن 
 %( وترجع هذه النتائج الً سببٌن:43%( و )62لعمل حٌث جاءت على النحو التالى )ساعات ا
 .دور الإعلام فً التوعٌة بقوانٌن عمل الأطفال ●
تخوؾ الإدارات المختلفة بالفندق من تحمل مسئولٌة ومخاطر تواجد الأطفال نظراً لوجود  ●

 معدات خطرة  فى الأقسام المختلفة للفندق. 

 

هل تعـــرؾم
 ؼٌر متؤكدلا أعــرؾأعــرؾ

ككك

1 
أنه ٌجب على العامل بالفندق أن ٌنفذ أوامر 

 وتعلٌمات الفندق.
52 64,13 20 21,13 13 14,13 

2 
لمحافظة على أنه ٌجب على العامل بالفندق ا

 ن ٌحسن معاملة عملاء الفندق.مواعٌد العمل وأ
13 12,34 14 15,21 5 5,34 

3 
أنه ٌجب على العامل بالفندق أن ٌحافظ على 
سمعة المنشؤة الفندقٌة وأن ٌراعى النظم 

 الموضوعة للمحافظة على سلامة الفندق

62 61,32 26 29,26 4 4,34 

4 
أنه ٌجب على العاملٌن أن ٌحافظوا على أسرار 

 العمل بالفندق
15 91,52 6 6,52 11 11,25 

5 
ٌجب على العامل أن ٌخطر الفندق بالبٌانات 
الصحٌحة المتعلقة بمحل إقامته وحالته 

 الاجتماعٌة وموقفه من أداء الخدمة العسكرٌة
56 60,96 29 30,43 9 9,62 

6 
بالفندق عدم الاحتفاظ أنه ٌجب على العامل 

لنفسه أو لؽٌره بؤصل أٌة ورقة أو مستند خاص 
 بالفندق

51 61,25 22 23,21 13 14,13 

1 
أنه ٌجب على العامل بالفندق عدم ممارسة 
نشاط مماثل للنشاط الذي تمارسه المنشؤة 

 الفندقٌة
63 49,41 11 11,25 19 12,56 

9 

 أنه ٌجب على العامل  بالفندق عدم جمع نقود
أو تبرعات أو توزٌع منشورات أو جمع 
توقٌعات داخل الفندق بدون الموافقة ادارة 

 الفندق

52 56,52 25 21,11 15 16,30 

2 
أنه ٌجب على العامل بالفندق عدم دخول الفندق 

 إلا بالبطاقة الصادرة من الادارة 
52 64,13 16 11,32 11 11,32 

10 
خمر أنه ٌجب على العامل بالفندق عدم شرب ال

 أو لعب المٌسر فً محال عمله
46 50 25 

21,1 
 

21 22,92 

11 

أنه ٌجب على العامل  بالفندق عدم الجمع بٌن 
عمله وبٌن أى عمل أخر من شؤنه الإخلال 
بواجبات العمل أو لا ٌتفق مع كرامة الوظٌفة

  

42 53,26 26 29,26 11 19,41 

واجبات العمل التى ٌفرضها علٌهم قانون العمل ٌوضح الجدول السابق أن جمٌع العاملٌن على دراٌة ب
أنه ٌجب على العامل بالفندق أن ٌنفذ أوامر وتعلٌمات -حٌث جاءت نسبة أعرؾ  2003لسنه 12رقم 
أنه ٌجب على العامل بالفندق المحافظة  -%( فى البند الخاص 12%(، وجاءت بنسبة )64)-الفندق

فٌما ٌتعلق  -%( 61وبٌنما جاءت نسبة ) -ملاء الفندقعلى مواعٌد العمل بالفندق وان ٌحسن معاملة ع
بؤنه ٌجب على العامل بالفندق أن ٌحافظ على سمعة المنشؤة الفندقٌة وأن ٌراعى النظم الموضوعة 

وٌرجع السبب فى ذلك إلى أن الفندق ٌهتم وٌحرص على أن ٌقوم   -للمحافظة على سلامة الفندق
شروبات بلائحة الجزاءات وواجبات العمل قبل إستلامهم للعمل بتعرٌؾ العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والم

 بالرؼم من أن المنشآت الفندقٌة لاتقوم بتوضٌح الجانب المتعلق بحقوقهم فى العمل بشكل كاؾ.
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م

ؼٌر متؤكدلا أعــرؾأعــرؾهل تعـــرؾ

ككك

1 
أنه ٌجب على الفندق أن ٌطلب من العامل الذي ٌعمل بإدارة 
الأؼذٌة والمشروبات الشهادات الصحٌة الدالة على خلوه من 

 الأمراض.
16 92,60 2 2,19 1 1,60 

2 
لمهنة وبإلزامه أنه ٌجب على الفندق تعرٌؾ العامل بمخاطر ا

باستخدام وسائل الوقاٌة الشخصٌة، والتدرٌب على استخدامها قبل 
 استلام العمل

15 16,30 34 36,25 43 46,13 

3 
أنه ٌجب على الفندق التنسٌق مع الهٌئة العامة للتؤمٌن الصحً 

 لإجراء الفحص الطبً الدوري لجمٌع العاملٌن بالفندق 
50 54,34 24 22,09 19 12,56 

4 
نه ٌجب على الفندق توفٌر وسائل الإسعافات الطبٌة للعاملٌن فً أ

 الفندق
66 11,13 19 12,56 9 9,62 

5 
أنه ٌجب على الفندق فحص وصٌانة الأرضٌات باستمرار للحفاظ 

 على سلامة العاملٌن
64 62,56 11 19,41 11 11,25 

6 
أنه ٌجب على الفندق توفٌر مكان خاص للعاملٌن للراحة وتبدٌل 

 لملابسا
59 63,04 24 22,09 11 11,25 

1 
أنه ٌجب على الفندق الذي ٌبلػ عدد عماله خمسون عاملا فؤكثر 
تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة والثقافٌة اللازمة للعاملٌن، وذلك 

 بالاشتراك فً اللجنة النقابٌة 
46 50 22 31,52 11 19,41 

9 
ملاً فؤكثر دفع عا 20أنه ٌجب على الفندق الذي ٌبلػ عدد عماله 

 الصندوقجنٌهات سنوٌاً عن كل عامل لتموٌل  5مبلؽا لا ٌقل عن 
22 23,21 43 46,13 21 22,34 

ٌتضح من الجدول السابق الذي ٌستعرض مدى معرفة العاملٌن بقواعد السلامة والصحة المهنٌة 
عرفة العاملٌن بإدارة %( وهى الخاصة بم92وبتحلٌل النتائج تبٌن أن أعلً نسبة )اعرؾ( جاءت )

أنه ٌجب على الفندق أن ٌطلب من العامل الذي ٌعمل بإدارة الأؼذٌة -الأؼذٌة والمشروبات 
وٌرجع هذا إلى أن الفندق ٌطلب من  -والمشروبات الشهادات الصحٌة الدالة على خلوه من الأمراض

م من الأمراض عند بداٌة جمٌع العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات شهادات وكشؾ طبً لبٌان خلوه
التعٌن وٌتم تجدٌدها بصورة منتظمة ومستمرة. أما فٌما ٌخص بالقوانٌن المتعلقة بتنفٌذ قواعد السلامة 
المهنٌة مثل أنه ٌجب على الفندق تعرٌؾ العاملٌن بمخاطر المهنة وإلزامهم باستخدام وسائل الوقاٌة 

أٌضا إلى عدم توعٌة العاملٌن من قبل  %(، وهذا ٌرجع16الشخصٌة فقد جاءت منخفضة بنسبة )
كما أشارت النتائج أٌضا  الفندق بالمخاطر المهنٌة وإلزامهم باستخدام وسائل الوقاٌة قبل استلام العمل.

-المتعلقة بالخدمات الاجتماعٌة والثقافٌة والصحٌة والنقابٌة -إلى أن أقل معرفة كانت خاصة بالقوانٌن 
هذا ٌرجع إلى عدم اهتمام الفندق أو النقابة العامة بهذا العنصر فٌما %( أعرؾ و23حٌث جاءت بنسبة)

 ٌخص العاملٌن لدٌها . 

 فٌما ٌتعلق بنظام العقود ومدى جودتهامفردات عٌنة الدراسة المٌدانٌة  راء( أ11جدول )
إلى أي مدى تتفق أو تختلؾ مع م

العبارات الآتٌة:
وافقأأوافق بشدة

لا أوافق ولا 
أعترض

أعترض بشدةأعترض

ككككك

1 
إن نظام عقود العمل المستخدمة 
بالفندق الذى تعمل به ٌعتبر نظاماً 

 جٌداً للعقود
12 12,16 2 2,19 25 21,01 21 22,92 25 26,52 

2 
إن الفندق الذى تعمل به قد ٌقوم بفصل 
احد العاملٌن دون الإعلان عن 

 سبابالأ
13 14,13 25 21,11 13 14,13 34 36,25 1 1,60 

3 
لجوء الفندق إلى شؽل الوظائؾ العلٌا 
من خارج الفندق لعدم وجود كفاءات 

 بٌن العاملٌن
6 6,52 22 31,52 12 20,26 24 26,09 16 11,32 



           

 
 

 2102(      ديسمبر 2( ، العدد )3جامعة مدينة السادات      المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق      

 
 

 

كما أن الشروط  ، نستخلص أن نظام العقود المعمول به لا ٌعد نظاماً جٌداً استناداً إلى الجدول السابق
الجزائٌة المنصوص علٌها فً العقود لا تكفً لحفظ حقوق العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات ، وأن 

، لاٌقوم الفندق بتوضٌح أسباب الفصل لهذا العامل كما لا أحد العاملٌن بالمنشآت الفندقٌة فى حالة فصل
وترى ؼالبٌة العاملٌن بإدارة الأؼذٌة  ،له عن العمل لزملأئه من العاملٌنٌقوم بتوضٌح أسباب فص

والمشروبات أن الأسباب التى ٌبدٌها الفندق عن فصل أحد العاملٌن عادة ماتكون أسباب ؼٌر مقنعة ، 
 .كما أن المنشآت تلجؤ لشؽل الوظائؾ العلٌا من الخارج بالرؼم من وجود كفاءات بٌن العاملٌن

 

برامج التوعٌة، مستوى 1

 راء مفردات عٌنة الدراسة تجاه مستوى برامج التوعٌة( أ12جدول)

ٌك فى العبارات الأتٌةما رأم
لاإلى حدما نعم 

ككك

1 
هل حصلت على برامج للتوعٌة خاصة 
بالتشرٌعات وقوانٌن العمل قبل التحاقك بالعمل 

 بالفندق

12 20,62 30 32,60 43 46,13 

2 
قوم الفندق بتقدٌم برامج التوعٌة العامة  هل ٌ

 25 23 60 55 15,51 14 بصورة منتظمة

3 
هل ٌقدم  الفندق برامج للتوعٌةخاصة  

 35,96 33 39,04 35 26 24 بموضوعات القانون واللوائح بصور منتظمة

التوعٌة   من الجدول السابق ٌتضح أن الفنادق محل الدراسه تهتم اهتماماً واسعاً بالدورات وبرامج
وقد تبٌن المنظمة للعمل بالقطاع الفندقى.  العامة ولٌس بالدورات والبرامج التى تضمن القوانٌن واللوائح

من النتائج عدم وجود علاقة معنوٌة بٌن مدى معرفة العاملٌن بؤدارة الأؼذٌة والمشروبات بقانون العمل 
توعٌة من ناحٌة أخرى حٌث بلؽت قٌمة كمتؽٌر تابع من ناحٌة وبٌن برامج ال 2003لسنة  12رقم 

( وهً قٌمة موجبة ؼٌر معنوٌة عند المستوٌات الاحتمالٌة المقبولة وٌمكن 0,015معامل الارتباط ) 
تفسٌر ذلك فً ضوء أن ضعؾ مستوى وعدم ملاءمة  برامج التوعٌة التً ٌحصل علٌها العاملون 

لوائح أدى إلى ضعؾ مستواهم المعرفً بها وأن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات فٌما ٌتعلق بالقوانٌن وال
حٌث  قطاع الفنادق الخمس نجوم بمدٌنة الإسكندرٌة تفتقد التعامل الكؾء والفعال مع برامج التوعٌة،

ٌتضح وجود علاقة إرتباطٌة بٌن نوعٌة ومستوى برامج التوعٌة التى ٌحصل علٌها العاملٌن وبٌن 
فة بالقوانٌن واللوائح الخاصة بتنظٌم العمل بالمنشآت محل المتؽٌر التابع المتمثل فً درجة المعر

 .الدراسة المتعلقة بالفرضٌة الثانٌة

 

ة والمشروبات عوامل تحقٌق الرضا الوظٌفى لدى العاملٌن بإدارة الأؼذٌ .1

 ( عوامل تحقٌق الرضا الوظٌفى لدى العاملٌن ٌإدارة الأؼذٌة والمشروبات13جدول )

م
ضعٌؾجٌدممتازما راٌك فى العبارات الأتٌة

ك
 

كك

1 
طبٌعة العلاقة بٌن العاملٌن بإدارة الأؼذٌة 

 والمشروبات 
21 22,92 22 23,21 42 53,26 

 34,41 40 32,21 22 12,56 19 لرإساء والعاملٌن بالفندقطبٌعة العلاقة بٌن ا 2

 29,26 26 32,13 36 32,60 30 مدى ملاءمة المقابل المادي لتحقٌق متطلباتك 3

4 
مدى ملاءمة العمل الذي تقوم به مع مإهلك 

 الدراسى
36 32,13 31 33,62 25 21,11 

5 
مدى اتسام العمل الذى تقوم به بالفندق   بالروتٌنٌة 

 من وجهة نظرك  –شدٌدة ال
30 32,60 31 33,62 31 33,62 



           

 
 

 2102(      ديسمبر 2( ، العدد )3جامعة مدينة السادات      المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق      

 
 

 

نستخلص من الجدول السابق أنه لا توجد علاقة وطٌدة بٌن المدٌرٌن والعاملٌن بإدارة الأؼذٌة 
والمشروبات بالفنادق محل الدراسة حٌث أوضحت نتٌجة تحلٌل الإستبٌان أن السبب فى ذلك هو قلة 

وأن المقابل  بسبب انشؽال المدٌرٌن فى الأعمال الخاصة بهم. الاجتماعات و اللقاءات بٌن الطرفٌن
المادى الذى ٌحصل علٌه العاملون ٌعد متوسطاً لمقابلة متطلباتهم الحٌاتٌة، كما أن الأجر الذى ٌتقاضونه 
لم ٌتم تحدٌده وفقا لكفاءتهم ومهارتهم ،هذا بالإضافة إلى أن المقابل المادى الذى ٌتقاضونه لا ٌحفزهم 

 المزٌد من العطاء والولاء للمنشآت الفندقٌة التى ٌعملون بها.على 

ترتٌب العوامل التً تحقق الرضا الوظٌفى وفقا للأهمٌة   .2

 ( الأهمٌة النسبٌة للعوامل المكونة للرضاء الوظٌف14ًجدول)

مجموع الدرجاتالعوامل التى تحقق الرضا الوظٌفى م

  كفاٌة المقابل المادي 1

  ص ترقً جٌد بالفندقتوافر فر 2

  اهتمام الفندق برفع الروح المعنوٌة للعاملٌن 3

  جودة ظروؾ العمل 4

  سٌادة روح التعاون بٌن العاملٌن 5

  عدم رتابة العمل 6

  عدالة نظام الإشراؾ وجودته 1

لدى العاملٌن بإدارة الأؼذٌة من الجدول السابق، ٌتضح أهمٌة المقابل المادي لتحقٌق الرضا الوظٌفً 
( درجة من مفردات العٌنة مما 459)  -المقابل المادى-والمشروبات ، حٌث جاءت مجموع درجات 

ٌدل على أن المقابل المادي هو من أهم العوامل التً تحقق هذا الرضا ، فً حٌن جاء العامل الخاص 

( درجة من 224ت مجموع درجاتة )فً المرتبة الأخٌرة حٌث جاء -عدالة نظام الإشراؾ وجودته
 إجمالً العٌنة.

 

أظهرت النتائج أن ؼالبٌة العاملٌن بؤدارة الأؼذٌة والمشروبات هم من أصحاب التعلٌم فوق المتوسط 
وهو الأمر الذى قد ٌكون مإثرا فى عدم دراٌة العاملٌن بؤدارة الأؼذٌة والمشروبات بقانون العمل رقم 

دراٌة على لٌسوا كما أوضحت النتائج أن جمٌع العاملٌن بإدارة الأؼذٌة والمشروبات  ،2003لسنة  12
بالقوانٌن المحددة لواجبات العمل، ٌرجع السبب فً حرص المنشآت الفندقٌة على تعرٌؾ العاملٌن كاملة 

المنشآت  بإدارة الأؼذٌة والمشروبات بلائحة الجزاءات وواجبات العمل، أن نظام العقود المعمول به فً
 .الفندقٌة محل الدراسة، لا ٌعد نظاما جٌدا من وجهة نظر العاملٌن بإدارة الاؼذٌة والمشروبات

 

ٌجب على المنشآت الفندقٌة بمدٌنة الإسكندرٌة، أن تعمل على تطوٌر استراتٌجٌات برامج  ●
صرٌة المنظمة التوعٌة للعاملٌن وخاصة البرامج الخاصة بتوضٌح القوانٌن والتشرٌعات الم

للعمل بمنشآت الضٌافة، وذلك من خلال الاعتماد على برامج توعٌة فعالة تسهم فى رفع 
، كما ٌجب التؤكٌد على 2003لسنة  12مستوى معرفة ودراٌة العاملٌن بقانون العمل رقم 

ضرورة أن ٌكون مستوى برامج التوعٌة مناسباً لاحتٌاجات العمل ومتفقا ومحققاً لكل من 
 المنشآت بصفة عامة ومصالح العاملٌن بها بصفة خاصة. مصلحة 

العمل على تحدٌث المناهج المتخصصة فى قوانٌن العمل والتشرٌعات السٌاحٌة والفندقٌة لكى  ●
 تتناسب مع احتٌاجات الخرٌجٌن من العاملٌن بالقطاع السٌاحى والفندقً.  

وواجباتهم التى كفلها وفرضها  توعٌة طلاب الكلٌات للسٌاحة والفنادق بؤهمٌة معرفة حقوقهم ●
 علٌهم القانون عن طرٌق إقامة الندوات و ورش العمل والمإتمرات العلمٌة. 

ٌجب على العاملٌن البحث عن برامج التوعٌة التى تخص قوانٌن العمل لمعرفة حقوقهم  ●
عن وواجباتهم حتى تنمو مهاراتهم وقدراتهم ولٌتحقق لهم المستوى الملائم من الرضا الوظٌفى 

 العمل دون انتظار لتقدٌم هذه البرامج من خلال المنشآت الفندقٌة التى ٌعملون بها
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The Impact of the Awareness of the Egyptian Labor Law Regarding the 

Level of Gob Satisfaction of Workers in the Department of Food and 

Beverages in Five-Star Hotels in the Province of Alexandria  
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Abstract 
 

The Study aims at identifying the extent of Knowledge of labor With the 

Egyptian law of work and its rights and duties. As well as to identify their 

awareness of the rules of work in their hotels where they work. The field study 

was implemented by distributing a questionnaire form to a group of employees 

of the Food and Beverage department among six-five star hotels. The study 

found a number of results, the most important of Which is that the largest 

dependence on food and beverage department in hotels under study is on males 

and not on female employees and that the majority of employees level of 

education at the Food and Beverage department is above average, which may 

be influential in explaining the reasons for the lack of Knowledge regarding the 

law work. The results of the study showed that employees of the Food and 

Beverage department are only aware of the work duties and not their full rights 

and duties stipulated in the labor law and that there is a positive effect of their 

level of Knowledge of Labor Law No.12 of 2003 and the regulations governing 

the work as well as the degree of satisfaction with their job. It was also found 

that by increasing the Knowledge of the employees of the laws and regulations 

leads to a high level of Satisfaction of the job, which leads to the stability of 

work that is leads to the stability of work that is reflected in turn in level of 

services provided by thy department of Food and Beverage in hotels under 

study. 

Keywords: Hotel Workers, Egyptian Labor Law, Food and Beverage. 
 


