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 خصمل

هدفت الدراسة  لل  حث  ثرر الوجه  الرادد  ف  اددا  لرةرتدت الاةاد دت الئيا ا  ادرداا  حرةتا رحدرةر جبار رحدرةر 
خلاا لدارة سةةلاسةةا الوجراد تروئار جسةةاا جوا اخوادر  اا   رةةجا ا  حسةةاا  رن الرةةرتدت الندرا  ف  الاةةاد دت   رن

تأداة لهرع الحادادت ادجلا . ترد اسةةوخدرت  ددا رن ادسةةدلاح ائثاةةد ا  ثحرلهد وثااا    الاسةةوحدا الئيا ا  جاسةةوخدرت  
   .الروندد جوثااا الااثدار الحساا  الااثدار

وجاات الدراس  لل   دد رن الاود ج ثحرلهد جهجد ثرر ي  دلال  لثاد ا  لاوجه  الرادد  ف  اددا  لررتدت الااد دت  
الئةيا اة  ادردااة . ججهجد ثرر ي  دلال  لثاةةةةةد اة  لاوجه  الرادد  ف  لدارة سةةةةةلاسةةةةةا الوجراد  ججهجد ثرر ي  دلال   

 . ججهجد ثرر ي  دلال  لثاةد ا  لاوجه  الرادد   ا  اددا  لرةرتدت  لثاةد ا  لاوجه  ئدارة سةلاسةا الوجراد  ا  اددا
الاةاد دت الئيا ا  ادرداا  حجهجد لدارة سةلاسةا الوجراد  ثا  جهدت الدراسة  ثن لدارة سةلاسةا الوجراد ووجسةا هل اد  

اا  الاحوتدر لوورتن  ف  النلاق  حان الوجه  الرادد  جاددا . جرن ثحرل وجاةادت الدراسة  وةرجرة النرا  ا  ونلال  ر
  الررتدت حدسوررار رن وقداا راوهدت هدادة جثهرا  الوثسان رن اسوراواها  الرخدارة.

 اددا   ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا .   لدارة سلاسا الوجراد  الرادد   الوجه  لدالة:االكلمات  
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 المقدمة 

)دلار    ثواتل الاقواددا   الوارا   ف   الحدرل  دجرهد  ثظهر  ررد  ادردا   الاقوادد  ف   تحارا  ثالا  الااد ا   الررتدت 
ررتا  جرندله   ( هيا رن هداح الارج الاقوادد   جرن هداح آخر سد دت  ا  الثد رن ظدهرة الحادل   2019جآخرجن   

الفقر رن خلاا النرا  ا  ونلال جورتان رفهجا الوجظاف الياو  ف  لارد  الررتدت الااد ا  الو  وروتل  ا  رفهجا  
لراوهدوهد. الرودف   القار   لاددة  ونرا  ا   تأداة  جالاحوتدر  ائحداع  اثج  الدا ا  وجهههد  رن خلاا  جوند  راادت الراددة 

حر الااد دت رن الواااع الئيا   جوداجلهد حاراق  ساار  ثررا حدلئد ف  ادهرا  لوجفار الئيا  الاث  جليلك وند رن ثت
الستدن  جوندد   اللاددة ف   دد  راهد  ارجا جيلك انجد دسحدح  دادة  الااد دت  الردا جرن ثسرع  الثها جرثس  ثا  

( جحدئودف  لل  يلك ثجوثت الدراسدت ثن 2008  الثاجاا ربحدت الرسوهاتان؛ جوحدان اثوادهدوها لاراوهدت الئيا ا  )
الرادد  ه  ادفوا  ا  الحقد  جالاسوررار ف  سجق النرا الوادفس  ) اس  جآخرجن   الررتدت الااد ا  يات الوجه  

جلفها النجارا الو  وؤرر    .تدجر جساا  ترد اردرت ال  جهجد وأرار ئدارة سلاسا الوجراد  ا  رندا اددا   (.2010
 ا  رندا اددا  جثهراوهد ف  وقدا الررتدت  رن الورجر  وثااا ادرر الروجقع لاوجه  الرادد  ف  قادع الااد دت 
جساا  تروئار  الوجراد  سلاسا  لدارة  دجر  الا وحدر  حنان  ادخي  رع  ثدا     ادردا   ا    الئيا ا  

(Johnson & Lee, 2020 ف  ظا ولااد ثدة الرادفس  جوأرار الوجه  الرادد   ا  ثدا  الررتدت  ثاحثت سلاسا .)
الررتدت  ا وسد د  رهر   ظدهرة  ورتا  ثدا هدالوجراد  رندا  لاهدحادً  ا   وانتس  هيرا   وثجلات  وثقاق     

(Smith et al., 2018 حادً   ا  يلك  ثاحح وقدا الررتدت رروحاًد حردى واجرهد ف  لدارة سلاسا الوجراد  جيلك .)
 (. Brown, 2019رن خلاا الاسوراواهادت الو  واحقهد جادرر ائاهدح  لهيه الاسوراواهادت  ا  اددا  )

 مشكلة الدراسة 

لا سةارد ف  سةاجاوهد ادجل  جيلك انجد لل  سةناهد الدا ا    الوثدادت وجاه  رةرتدت الاةاد دت الئيا ا  ادرداا  النداد رن
ثاةةة  سةةةجقا  رقحجل  ووةةةرن وثقاقهد لررحد  )هحراا  جآخرجن     الارج الروجااةةةا رن ثها  ا  لوثقاق ثهدافهد  ا

التفد ة   ا وثسةان رندا اددا  ررد  ا  هيه الرةرتدت تدف  ههجدهد رن ثه وجه ( جاظرا لهيه الوثدادت اهح ثن  2017
وثسةان رندا اددا  لرةرتدت الاةاد دت الئيا ا  ادرداا  حدئوةدف   رر وجظاف الوجه  الرادد   ا  هيه الدراسة  وحث  ث

ادسة ا   الاهدح   ا   ررةتا  الدراسة  رن خلاا وسةن  الدراسة  ال  وادجا لل  الدجر الرندا ئدارة سةلاسةا الوجراد جليلك  
 الآوا :

  ا  رندا اددا  ف  ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا ؟   الرادد   ادجا: ها اجهد ثرر لاوجه   السؤاا -1
 ا  لدارة سةلاسةا الوجراد ف  رةرتدت الاةاد دت الئيا ا     الرادد الردا : ها اجهد ثرر لاوجه     السةؤاا -2

 ادرداا ؟ 
 الردل : ها اجهد ثرر ئدارة سلاسا  ا  رندا اددا  ف  ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا ؟   السؤاا -3
الراحع: ها اجهد ثرر لاوجه   ا  رندا اددا  رن خلاا لدارة سةةةلاسةةةا الوجراد ف  رةةةرتدت   السةةةؤاا -4

 الااد دت الئيا ا  ادرداا .
 

 : أهمية الدراسة 
ونةد هةيه الةدراسةةةةة  ادجل  رن اج هةد ف  ادردن  ثاة  واةدجلةت ثرر الوجهة  الراةدد   ا  اددا  ف  قاةدع رةةةةةرتةدت     

الاةاد دت الئيا ا  ادرداا  رع جهجد لدارة سةلاسةا الوجراد تروئار جسةاا. وندا  الرتوح  النرحا  رن ادرة ف  هيا الاجع  
دص لادراسةة  الثدلا . وا الورتال  ا  ثها ثحندد الروئار الرسةةوقا   رن الدراسةةدت  ررد دفع الحدثران لل  واجار ارجيخ خ

جهج الوجه  الرادد   رع وسةااا الوةج   ا  ثحندد الروئار الجسةاا  لدارة سةلاسةا الوجراد  ادترر رةاجً د اسةواددًا لل   
ن خلاا حنُد  اددا   (. قدرت الدراسةة  حقادس اددا  رAl-Zu’bi et al., 2021)  2021الدراسةةدت الرروحا  ف   دا 

 الرةدل  جاددا  بار الرةدل   حهةدف وثةداةد دجر تةا رن الروئار الرسةةةةةوقةا جالةدجر الجسةةةةةاا ف  وثسةةةةةان رنةدا اددا   
(Khasawneh & Zu’bi, 2020.) 
 
 
 

 



 

 

 2024ديسمبر  (1/2) (، العدد8السادات المجلد ) ةمدينة جامع  –السياحة والفنادق  ةكلي ةمجل
 

 

   

158 
 

   : هداف الدراسةأ

ادرداا  ئدارة سةةلاسةةا الوجراد  الدراسةة  لل  رنرف  ثرر الوجه  الرادد   ا  ثدا  رةةرتدت الاةةاد دت الئيا ا   وهدف  
 تروئار جساا جرن خلاا يلك فإن الدراس  وسن  لل  وثقاق ادهداف الودلا :

 

 الونرف  ا  رسوجى الوجه  الرادد  ف  قادع ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا . •

 .ادرداا الونرف  ا  آرر الوجه  الرادد   ا  ثدا  ررتدت الااد دت الئيا ا    •

 قادع ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا . ا  ثدا   الونرف  ا  وأرار لدارة سلاسا الوجراد   •

الونرف  ا  ثرر الجسةاا )سةاسةا  الوجراد(  ا  النلاق  حان الوجه  الرادد  جثدا  رةرتدت الاةاد دت الئيا ا    •
 .ادرداا 

 : موذج ومتغيرات الدراسةن
رراهنةة  اددحاةةدت جالدراسةةدت السةةدحق  جوةةا ثخةةي الروئاةةر الرسةةوقا وةةا واةةجار جاسةةواحدا ثارةةجيخ الدراسةة  رةةن خةةلاا 

( ج )الههجراةة  جالوادفسةةةا   2017راةةددة اد رةةدا الرورراةة  حأحنةةدده )الاحوتةةةدر  الرخةةدار  الاسةةوحدقا ( )الثاةةجاا   
 ( جوةةةةةا ثخةةةةةي الروئاةةةةةر الجسةةةةةاا لدارة سلاسةةةةةا الوجراةةةةةد )القاةةةةةددة(2020  جاخةةةةةرجن  اةةةةة جالاسةةةةوقلالا ( )

 (Habeeb et., 2019 جحنةةةد ررةةةدرت  الرناجرةةةدت )جالنلاقةةة  رةةةع النرةةةلا   جالنلاقةةة  رةةةع الرةةةجردان( )
(Alahmad, 2021.) ( جوا ثخي الروئار الودحع )ثدا  الررتدت الااد دت الئيا ا 

 

  
 نموذج الدراسة أ (1) الشكل

 

 فرضيات الدراسة 

 جاسةةةوخلاص اخوحدرهةةد وةةا  الوةة  الودلاةةة  الر اسةةا  الفروةةادت اةةادب  وةةا  جارجيههةةةد الدراسةة  اسةة ا   اةة  حاةةد اً 
  :الآو   الاثج  ا   جيلك  خلالهد رن  جالوجاادت  الاود ج

1H 

H3 

o2H 
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 رةةةرتدت ادا   اةةة  حأحنةةةدده  الراةةةدد  لاوجهةةة  (≤0.05) دلالةةة  رسةةةوجى  اةةةد يج دلالةةة  لثاةةةد ا  ثرةةةر لا اجهةةةد
    ادرداا   الئيا ا   الااد دت

 :التالية الفرعية  الفروادت  اهد  جاوفرع
1-o1H:  دلالةةة  رسةةةوجى  اةةةد دلالةةة  لثاةةةد ا اجهةةةد ارةةةر يج لا (0.05≥ ) اددا   اةةة  حأحنةةةدده  الراةةةدد  هةةة للتووو 

 ادرداا .  الئيا ا   الااد دت  لررتدت  الردل 

2-o1H : دلالةةة  رسةةةوجى  اةةةد لا اجهةةةد ارةةةر يج دلالةةة  لثاةةةد ا (0.05≥ ) اددا   اةةة  حأحنةةةدده  الراةةةدد  لاوجهةةة 
 ادرداا .  الئيا ا   الااد دت  لررتدت  بار الردل 

 
 :الثانية الرئيسية الفرضية

2oH :دلالةةة  رسةةةوجى  اةةةد ارةةةريج دلالةةة  لثاةةةد ا  دلا اجهةةة (0.05≥)  لدارة   اةةة  حأحنةةةدده  الراةةةدد  لاوجهةةة 

 .ادرداا   الئيا ا   الااد دت ررتدت ف   الوجراد  سلاسا
 

 :الثالثة الرئيسية الفرضية

H3 :          دلال         ة مس         تو   عن         د اث         رحص دلال         ة             ا ية دلا يوج (0.05≥ ) اداء عل            التوري         د سلاس           لإدارة 
 الأردنية.  الغذا ية  ال ناعات شركات

 
 :الودلا   الفر ا   الفروادت  اهد  جاوفرع

1-3H :         دلال        ة مس        تو   عن        د اث        رحص دلال        ة            ا ية دلا يوج (0.05≥ ) الاداء الم        ال  عل          سلاس          لإدارة 
 الأردنية.  الغذا ية  ال ناعات  للشركات

 2-3H  :           دلال          ة مس          تو   عن          د اث          رحص دلال          ة              ا ية دلا يوج (0.05≥ ) عل            التوري          د سلاس            لإدارة 
 الأردنية.  الغذا ية  ال ناعات  لشركات  الاداءغير المال 

 
 الرابعة الرئيسية الفرضية

H4 :       دلال      ة مس      تو   عن      د اث      رحص دلال      ة          ا ية دلا يوج (0.05≥ )       خ      لال م        الأداء عل        الري      اد  للتوج 
 الأردنية.  الغذا ية  ال ناعات  شركات ف   التوريد  سلاس    دارة 
 

 الدراسات السابقةالإطار النظري و

 التوجه الريادي 

الوجهةة  الراةةدد   حةةدرة  ةةن ثلرةة  رةةن ائهةةرا ات جالنرااةةدت جادسةةدلاح الوةة  وقةةجا حهةةد ائدارة النااةةد رةةن ثهةةا 
 يتةةر(. جقةةد 2016وثسةةان جواةةجار رةةد وقدرةة  رةةن راوهةةدت هداةةدة ثج راوهةةدت وقةةدرهد حاراقةة  رخوافةة  )رةةان  

(Basco et al., 2020)  ثن الوجهةة  الراةةدد  هةةج اراقةة  وفتاةةر روأاةةا  فةة  رقدفةةدت الرةةرتدت ثاةة  ونرةةا
 اةة  لاةةددة وفد ةةا الرةةجظفان رةةع حا ةة  النرةةا حاراقةة  وةةد ا رةةن ثدا  الاحوتةةدر جالوفةةرد جلاةةددة القةةدرة الوادفسةةا  

جهةةةج  حةةةدرة  ةةةن لسةةةوراواها  ووتةةةجن  (Bisbe&Malaguen,2015) لارةةرت  جاةةةجلا لوثقاةةةق ثدا  رروفةةةع
ر جالاسةةوحدقا  فةة  آن جاثةةد لاقواةةدص الفةةرص رةةن ثرحنةة  ثحنةةدد اجهةةد فاهةةد الرخةةدارة جتةةا رةةن سةةاجك الاحوتةةد

الهداةةدة الوةة  ووجاهةةد فةة  سةةجق النرةةا قحةةا الرادفسةةان ررةةد اةةؤد  للةة  لاةةددة وةةة الوةةدفقدت الاقداةة  ائاهدحاةة  جوقااةةا 
 .(Zehir et al., 2015) الودفقدت الاقدا  السدلح ؛ جوأخار دخجا رادفس  هدد لل  السجق
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 بعاد التوجه الرياديأ

ادحنةةةدد الرلارةةة : الرخةةةدارة جالاحوتةةةدر جالاسةةةوحدقا  جحواةةةدجا الدراسةةةدت يات  -دجا رةةةرة  -Miller (1983) قةةةدا 
( وروتةةةل هةةةيه الدراسةةة   اةةة  ثهةةةا خرسةةة  ثحنةةةدد وررةةةا الوجهةةة  الراةةةدد  هةةة  2021-1996اةةةا  حةةةان  ةةةدا )ال

 (.)الاحوتدر  الاسوحدقا   الرخدارة  الههجرا  جالوادفسا   جالاسوقلالا 

 (innovation)الابتكار 

ف الاحوتةةدر حأاةة  الوةةلاا الرةةرت  حدلررةةدرت  فةة  ائحةةداع جالوثةةدا  رةةن خةةلاا الوثسةةان الرسةةورر جالواةةجار  انُةةر 
لوقةةداا راوهةةدت ثج خةةدردت هداةةدة. جارةةار للةة  اسةةونداد الرةةرت  لةةدرج ادفتةةدر الهداةةدة جد ةةا واحاةةق النرااةةدت 

ارتةةن للاحوتةةدر ثن  (Achtenhagen, 2020) ائحدا اةة  الوةة  وةةؤد  للةة  لاوةةدخ راوهةةدت جخةةدردت رحوتةةرة 
اأخةةي ثرةةتدلًا رونةةددة  ررةةا وقةةداا اراقةة  هداةةدة لراةةوج رجهةةجد ثج الةةدخجا فةة  خاةةجا لاوةةدخ هداةةدة )السةةناد  

(. انُورةةد  اةة  رراثةةا روودلاةة  رةةن ائحةةداع  الوةة  وروتةةل  اةة  رنرفةة  جرقدفةة  الرةةرت   لوثقاةةق الهةةدف رةةن 2020
 .(Aziz et al., 2017) اتوسدح رالة وادفسا   وثسان جواجار الراوهدت جالخدردت  جحدلودل 

 ( Proactiveness)  ستباقيةالإ

  خلاا  رن ظهجرهد قحا الخدرها  الااحدت وجقع ا   جوقجا  الوادفسا  حا وهد ف  لاارج الررت  ح  ونرا راهج ه  الاسوحدقا 
 خلاا   جرن  الااحدت  هيه   لواحا   حههد  النرا  جحند  (.Setiawan & Erdogan, 2020)  حدلرسوقحا  جالواحؤ  فها حا   النرا

 رخواف    حارق  الرجارد  هرع  اوا   سجف  لرتدااوهد  ردى    جرنرف جالونف  القجة   اقدا  جوثداد    جرنرف الفرص   اقوادص
 (. (Igweh & Stephen, 2020 الاهداف  قاقث لو
 

 (Risk taking)المخاطرة 
بدا  الررت  ف  وثداد الرجارد لنرا اردادت جرردراع ووسا حدلرئدررة جرسوجى راخفض رن الوأتد  ونحر  ن  الرخدارة  

( جه  اوهده اسن  خاف الفرص  حر سادقهد الواظار  Lumpkin & Dess, 1996)لهد فارد اخص الاود ج الرثورا  
الحا دت بار  الرادد  ف   لانرا  الرخدارة اف   وند  جاواه  يلك  الوقاادا    الواظارا   القاجد  حنادا  ن  القرارات  لاوخدي 

  تا رسوقرة ثا  اوا وثداد الرجارد يات لقار  الرروفن  لرارا  وثت رورجن  دا الوأتد  جاوااح رن الررت  وهرح
(. وترن ثهرا  الرخدارة ف  وثقاق ثدا  ررال Igwen&Stephen,2020)رد هج هدادا لورال  ن الررتدت الرادفس   

(. جرن خلاا الرهجع لل  Mason et al,. 2015)ثتحر  رد لادت الرخدارة تارد تدن ثدا  الررتدت  لاررتدت ثا  تا
جثدا    الرخدارة  حان  لاهدحا   هادك  لاق   ثن  الدراسدت  ثباح  اقورثت  سدحق    الررتدتدراسدت 

((Uchenn, 2019, Jalali et al., 2014; Aziz et al, 2017  
 

 Competitive aggressiveness)) والتنافسية  الهجومية 
ونرف الههجرا  جالوادفسا  ثاهد الثده  اثج اوخدي رجقف ود الرادفسان جاخوراق السجق حرجقف وادفس  قج  ثا  وأخي 
الونرف  ا   ووااح  جالتفد ة ثا   الفندلا   وادفسا  ونلل  قدرة  الحند  السجق  جانوحر هيا  الرحدررة ف   الرجاهه   رتا 

جس جالرادفسان  الرجهجدة  الوقاادت  جثثد   الاسوهدح   ادسجاق  الثدلا لر    الظرجف  جالاالاع  ا    اوئارات 
( Lumpkin & Dess,1996 جونرف الههجرا  جالوادفسا  حرقدار وفد ا الررت  رع تدف  الرجاقف الو  وجاهههد )

حدئودف  لل  واحا  روااحدت الررت   لوثسان جواجار الجوع الوادفس  حثا  ونتس الررت  رقدار ربحوهد ف  الواجار  
دفسا  رؤررا رهرد اثج ثدا  الررتدت ثا   (. جوند الههجرا  جالوا2020حدلاحوندد  ن الارق الوادفسا  الوقاادا  )السناد   

 ( Khaleel, 2017)رروفع لن رفع القدرة الوادفسا  لاررت  اؤد  لل  ثدا  
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 (Autonomy)  ستقلاليةالإ
رفهجا  اقف  جلا  ادفتدر   وقداا  رن خلاا  رسوقا  حرتا  النرا  احان   لوثداد  الرادد   الوجه   ثحندد  ثها  رن  الاسوقلالا  

فرق فترة  فقا  ا   الواظارا    النرا  الاسوقلالا   جالقجا د  ائدار   جثساجحهد  الررت   حثها  ثاود  اوناق  لتن  جادفراد 
(  2020الروحن   ثا  لن الندرا ادسدس  الي  اثتا الاسوقلالا  هج دره  الررتلا  الرروحا  حثها الررت  )السناد   

لررت  الو  ووحع لسوراواها  رن ث ا  اااق  ا  الاسوقلالا  ثاهد النها  الخدرس  جانجد سحح يلك ثاهد وواف قار  راددا   
ونلل   ال   الهرا ائدار  لل  ثسفا  ثا  ااحع رن قر  الهرا  جاوهداس جاوخاا ف  هراع هجااح الررت   جحدلودل  اؤد 

خلاا وسراع وثقاق    ( وترن ثهرا  الاسوقلالا  رنLumpkin & Dess,1996)الفرص    ئلااوفتار الاحوتدر  جاسوال
ررد اؤد  لل  الوأرار لاهدحاد   ا الرالة الوادفسا  جيلك حورهاع رجظفاهد  ا  رردرس  رهدراوها جرندله  قراراوها جورتااه 

 (. Khaleel, 2017) ااهدحاد   ا  رندا ارج اددا 

 التوريد  ةلسلس
الرجاد  ف   رن الوخااا جالوثتا     االوراحا حان تدف  النراادت الوهدرا  حد  ال  وثقاق لدارة سلاسا الوجراد حرتا  دا    وهدف

جالواااع جودفق تدف  الرناجردت رن الرجرد اداا  لل  النراا الاهد    ثا  لن الفد دة لا وقوار فقا  ا  الحا   الداخاا  
لررت  رن خلاا وثسان اددا  جلتن ثاود لودف  قار  لانرلا  ف  الحا   الخدرها  ثا  وثد  لدارة ساسا  الوجراد وتدرلا 

قسا   ن:( جواقسا ثهداف لدارة سلاسا الوجراد لل  قسراSakt & ElGazzar, 2020لخدرها  )حان الحا   الداخاا  جا
اوناق حدلحا   الداخاا  )الراظر ( جقسا اوناق حدلحا   الخدرها  )السجق(. رناجردت رن الرجرد اداا  لل  النراا الاهد    

جلتن ثاود لودف  قار  لانرلا  ف     اددا  ثا   ا  الفد دة لا وقوار فقا  ا  الحا   الداخاا  لررت  رن خلاا وثسان  
 (. Sakt & ElGazzar   2020الحا   الخدرها  ثا  وثد  لدارة ساسا  الوجراد وتدرلا حان الحا   الداخاا  جالخدرها  )

 ( Leadership)القيادة 
ونوحر القاددة الاجاة ادسةدسةا  لرردرسة  لدارة سةلاسةا الوجراد ثا  ونرف قاددة سةلاسةا الوجراد  ا  ثاهد الرتجن الر اس  

القاددة ثاهد القجة التدرا  ئدارة سةةلاسةةا الوجراد جف  ثدا لا وأخي لدارة  انحر  ن جالي  اؤرر  ا  الرةةرت  جالرجردان  
تدف    سلاسا الوجراد الدجر القادد  لقرارات ساسا  الوجراد ائسوراواها  اؤد  يلك لل  ثدل  رن الفجو  جالرخدارة ف 

( ثا  اورال قددة النراادت لسةةلاسةةا  Gosling et al.,2016 السةةاسةةا  ليا لا واحق القاددة حرةةتا الرااجح)     ثاثد
الوجراد جالولجاد حدلوثسان جالاحوتدر ف  النراادت لاوئاح  ا  ث  ونف  جالنرا  ا  واحا  الخدردت جالراوهدت حدلجقت  
الرادسةةةح ررد انرا  ا  وثسةةةان النلاقدت جحاد  الرق  جانلل الجلا  لدى النرلا  جالنرا  ا  الوئاار رن خلاا لثدا   

فةة الةةواةةةةةةرةةاةةاثاةةتةةةدفةةة      وةةئةةاةةرات  جهةة   ادجلةة   الةةرةةرثةةاةةة   رةةن  حةةةد ا  الةةوةةجراةةةد  سةةةةةةاسةةةةةةاةةة    ثةةةد  
جحيلك واهأ الرةرتدت الاةاد دت الئيا ا  حواحاق رردرسةدت لدارات سةلاسةا الوجراد رن ثها رردرسة  القاددة الفندل  ثا    

 .(Gosling et al.,2016)   ونلل رندا اددا 
 

 ( Share informationمشاركة المعلومات )
 ثا  ودفق الرناجردتونرف رردرت  الرناجردت ثاهد  راا  وردرك الرناجردت  ا  اروداد ساس  الوجراد حان ررتد هد  

   جاخرجن  رالة وادفسا  )جفدجوثقاق  اوئارات الو  وارث  ا  ادسجاق  ل لفها ربحدت جاثوادهدت النراا جسر   الاسوهدح   
( جانورد وثسان ثدا  لدارة ساسا  الوجراد  ا  ردى ترا  جتفد ة جدق  جهجدة الرناجردت الو  اوا وردرتهد حان 2017

تاف  ائهردلا  لساسا  الوجراد رن الوالررتد  ثا  وورها  ا  ثرض الجاقع حدلرافن  الوادفسا  جحدلودل  اسد د  ا  وقااا  
 (. Alahmad,2021)ثا   لاقوهد حدددا  

 

 ( suppliers Relationship) العلاقة مع الموردين 
الورتال  ا   دد قااا رن الرجردان جالوفد ا رنها جيلك حئدا  واااع الراوهدت   ف وترن ثهرا  النلاق  رع الرجردان  

جلاادلهد لل  اللحجن جالثاجا  ا  جلا ها جرودها جت  وتجن هيه النلاق  ادهث  اهح ثن وروتل  ا   دة ثرجر ررا  
حاقدا القجة جالونف؛ جثا الررتلات الررورت     جالالرداالرق  جالالولاا جالاثوراا الروحددا  جثن اتجاد  ا  رؤاد ررورت ؛  

(. جحدلودل  ثن اتجن الاروحدا رع الرجردان رحدررا اؤد  لل  2020ررد اهنا النلاق  اجاا  ادها حااهرد )خاادا   
(.  راا  اخوادر الرجردان ثرر حدلغ ادهرا  لرد لها دجر تحار Yaser,2021)جالاسوهلاك  رسوجى ث ا  رن ائاودها   
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ف  ااع قار  لاراوهدت الرقدر  لانراا الاهد   حثا  اهح ثن اوادسح رجردج رجاد الخدا رع رجاافدت واح  اثوادهدت 
وادفسا    رالة  اتوسدح  لل   وؤد   الارفان  حان  هادة  جالنلاق   الرجردان اثاثد  اخوادر  تدن  رد  فتا  ثفوا الراوهدت 

(Gandhi et al.,2018 ) 
 

 Customer relationship)العلاقة مع العملاء )
لن وارا  جالاثوفدظ حدلنرلا  اند ثثد ثها ثسةةحدح جهجد لدارة سةةلاسةةا الوجراد  ثا  ووررا بداوهد ادسةةدسةةا  حدسةةوقادح  

)رةةةان   النرلا  جتسةةةح رقوها رن خلاا واحا  اثوادهدوها ف  الجقت جالترا  جالهجدة جالسةةةنر الرادسةةةحان   رن  ثتحر  دد
ثن ونلال الاوادا رع النرلا   رن خلاا وحددا الرناجردت جرنرف  الرتدجى لداها جثاهد ف  ثسرع جقت ررتن  (  2016

جحاد  واجار الراوهدت  ا  ثسةةةدس واحا  اثوادهدوها اؤد  لل  قرح الرسةةةدف  حان النراا جالرةةةرت  جوحددا الرناجردت 
يات  لودلا   اجحاد   ا  وادجا الدراسةةدت  خدر  جالراوج.حرةةتا ثتحر ررد اؤد  لل  رفع رسةةوجى روةةد النرلا  جرقوها حدل

وا الورتال  ا  ثها ثرحن  ثحندد وررا لدارة سةةلاسةةا الوجراد وحند ليلك فإن ادحندد ادترر رةةاج د ف  الدراسةةدت    الاةةا  
 (.السدحق  ه : )القاددة  رردرت  الرناجردت  النلاق  رع الرجردان  النلاق  رع النرلا 

 المالي وغير المالي أداء الشركات 
ثرر وثسان اددا     جثاحح واجرت الاظرة ال  رفهجا اددا  تجا  رن النراادت الر اسا  لاررتدت الااد دت الئيا ا    

جواجار الررتدت الااد دت الئيا ا  اررا لاحقد  جالاسوررارا  ف  سجق النرا ثا  اروحا اددا  حساجك الفرد جالررت   
الادوج الاهد   لرهداف جادارا  جانحر ثاوًد  ن ردى وثقاق الررتدت الااد دت   حد وحدرهثا  اأخي اددا  الادارة  

(. جاااق  ا   رفهجا ادا  الررت  2017هج رخاا رسحقدً حدلودل  هج رنا  اهد  الررتدت ) حد الرااح   الئيا ا  لرد
اا  رسوجى وثسان جالواجار حدددا  الواظار  الي  ااقسا ال  قسران اددا  بار الردل  ج اسر  حدددا  الورئاا  جانرف  

النراادت    الرثاا لاحا      الاسوهدح ف  رقدار   الردل  ف  ررجا   الرادفسان جااود اظهر اددا  بار  جالنلاق  الهادة رع 
جوقداا راوهدت يات هجدة  دلا  جوتاف  قااا  جوساارهد ف  الجقت الرادسح لانراا  حاارد اظهر اددا  الردل  ف  رسوجى 

(.ثا  اوا ثخي الاسح جالرؤررات الردلا  لرقدرا  ردى 2019 ثحج لادالرحثا  الو  وثقق  الررت  جالند د  ا  الاسورردر)
(.جانحر ااود  ن  اددا  الردل  اا  ودا  وتاف  وثااا الرجاد جوتاف  2017لاهدل الاهداف جرد هج رخاا ل  )اليادحدت 

الوخاص رن اددا  الاقوادد  الئار لاهدح  الروررا ف  لاددة تاف  اسوئلاا الادق ؛ جرسجا الروروح   جاقدحاهد رثدجل   
 (. Diab, 2015الورئااا ؛ جوتدلاف الررا  جوتدلاف الودراح )

هراةة  رةةن الدراسةة  الةة  حاةةدن سةةنت جقةةد واج ةةت الدراسةة  الوةة  وادجلةةت النلاقةة  حةةان الوجهةة  الراةةدد  جالادا  ثاةة  
للةةة  الوةةة  هةةةدفت الةةة  ( Alahmad, 2021)فةةة  دراسةةة  دجر الوجهةةة  الراةةةدد  فةةة  ادا  ساسةةةا  الوجراةةةد تةةةا 

الوثقةةةق رةةةن جهةةةجد  لاقةةة  حةةةان رردرسةةةدت لدارة سلاسةةةا الوجراةةةد رةةةع ثدا  لدارة ساسةةةا  الوجراةةةد الاةةةاد دت 
لن تةةةا رسةةةوجى ررةةةدرت  الرناجرةةةدت جلدارة  لاقةةةدت  جوجاةةةات الةةة الرخوافةةة  فةةة  الرراتةةة  النرحاةةة  السةةةنجدا   
( للةة  الونةةرف Al-Madi, 2017)دراسةة  هةةدفت  جفةة  افةةس السةةادق النرةةلا  جالرةةجردان وةةروحا لاهدحاةةد حةةدددا .

 جدلةةت ثهةةا  اةة  وةةأرار رردرسةةدت لدارة ساسةةا  الوجراةةد  اةة  ثدا  ساسةةا  الوجراةةد فةة  القاةةدع الاةةاد   ادرداةة   
 الاود ج الو  وجاات للاهد الدراس : لن رردرسدت لدارة  لاقدت النرلا  اؤرر لاهدحاد  ا  ثدا  الساسا .  

دراسةةة   جف  هيا السةةةادق هد ت ارد رنظا الدراسةةةدت فقد رتلت  ا  النلاق  حان الوجه  الرادد  جالادا  الرؤسةةةسةةة   
(Habib et al., 2020  لل  فثص وأرار راددة اد ردا الخوةرا  جوجها  السةجق جسةلاسةا الوجراد الخوةرا   ا )

رردرسةةدت لدارة سةةلاسةةا لوجراد الخوةةرا  وند رن  ثنثدا  الرةةرت  الرسةةوداا ف  حاهلاداا  جالو  ارةةدرت اود ههد ال   
رع رد   روسةق   (Putnins & Sauka, 2020)ثفوةا الارق لوقااا رن الآردر  ا   ا  الحا  . جهد ت اود ج دراسة   

سةةةحح اروحدا وجه  الرادد  حرةةةتا لاهدح  حأدا  الرةةةرت  ثا  وادجلت رلار  ثحندد )الاحوتدر     ال  فها سةةةحق فقد سةةةنت  
  ك الاحوتدر جحيل لن النلاق  حان الرخدارة جاددا  ررةةرجا  حرسةةوجى   ال   اود ج الدراسةة جحاات الالرخدارة  الاسةةوحدقا (   
رن خلاا الوأرار ف    اددا   اددا  رن خلاا  ا   ا  اجع الرخدارة  جحند الاسةوحدقا  وسةدها ف  فإن الاحوتدر اسةدها ف

جاتدت    .رسةةةوجى الرخدارة حدلودل  الرخدارة الرثرك ادسةةةدسةةة  لردا  الرةةةرت  جالاحوتدر انوحر ترثرك لارج الرحثا 
( لل  لن لدارة سةةاسةةا  الوجراد الخوةةرا  لرردرسةةدت ج اداةةرهد  ا  اددا  الواظار   Diab, et al, 2015)اود ج  
لل  وثااا دجر فقد سةنت   (Basco et al., 2020)لرردرسةدت سةاسةا  الوجراد الخوةرا . ارد دراسة     ائاهدح الوأرار  

الوجه  الرادد  لرةةةرت  رن  دة اجا  رن واحاق الاظرا  الرؤسةةةسةةةا   ا  راددة اد ردا جوررات  اا  الدراسةةة  رن 
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-PLSرةةرتدت الاةةئارة جالروجسةةا  لرلار  حادان )الاةةان  الرتسةةاك  لسةةحدااد( جلوثااا الحادادت وا اسةةوخداا حررها  )
STEM  اوجه  الرادد   ا  ثدا  الررت ل  ثررا  حجهجد(  جتدن ثها الاود ج. 

 فرةةرلا جبارهةةد النرةةلا  جروةةد الرسةةوداا  الادا  فةة  الراةةدد  الوجهةة  ثرةةر حثةة  فةة  الدراسةة  رةةن  ةةدد واج ةةت جقةةد
 الرسةةةوداا  جاددا  الراةةةدد  الوجهةةة  حةةةان النلاقةةة  رنرفةةة  للةةة  سةةةنت الوةةة ( 2020  اةةة  ) دراسةةة  فةةة  ترةةةد

 حةةان هل ةة  ثرةةر جهةةجد الةة  الاوةةد ج وجاةةات ثاةة    الاسةةوخراها لاررجاةة  الرنةةدا الةةدجر  لاقةة  للةة  جحدئوةةدف 
 الراةةةدد  الوجهةةة  حةةةان ائسةةةوراواها  لاررجاةةة  الرنةةةدا ثرةةةر جهةةةجد اظهةةةر جلةةةا  الرسةةةوداا  جاددا  الراةةةدد  الوجهةةة 

 ثحنةةدد وةةأرار  اةة  الونةةرف للةة ( Haque& Islam, 2013) الدراسةة  هةةدفت ثةةان فةة  .الداادراتاةة  جالقةةدرات
 ثرةةر جهةةجد الةة  الدراسةة  للاهةةد وجاةةات الوةة  الاوةةد ج جارةةدرت النرةةلا  روةةد فةة  الوجراةةد سلاسةةا لدارة  رردرسةةدت
رةةن هاةةد  اووةةح ان  .ادجلةةان الحنةةدان خةةلاا رةةن النرةةلا  روةةد  اةة  الوجراةةد سلاسةةا لدارة  لرردرسةةدت لاهةةدح 

الدراسةةدت السةةدحق  قةةد ونةةددت فةة  حثةة  النلاقةة  حةةان الوجهةة  الراةةدد  جالادا  سةةجا   اةة  رسةةوجى ساسةةا  الوجراةةد 
 .اج الادا  الرؤسس  جالو  هد ت اود ههد ود ا الافوراض القد ا حجهجد  لاق  حان الروئاران

 

 الدراسة   ية منهج 

وا ثوحدع الراهج الجاف  الوثااا  الي  رن خلال  افسر الجوع الراهن حوثداد تا رن الظرجف جادحندد ججاف النلاقدت 
الجساا   الروئار  )اددا ( حجهجد  الروررا  الودحع  جالروئار  الرادد (  )الوجه   الروررا  الرسوقا  الروئار  )لدارة  حان  الروررا 

سلاسا الوجراد( حوثااا الحادادت جوفسارهد لاجاجا لل  وجااف دقاق لاررتا  الدراس   جوقداا ثاجا جرقورثدت لرندلهوهد 
هد وجوا هرع الحادادت رن خلاا وجلاع اسوحدا   ا  الناا  الرخودرة جيلك حأخي  اا   رجا ا  حساا  رن الحادادت الو  قدر

 . دجااهدثسرد  الررتدت  ا  الئيا ا  ادرداا  ج ا ا   تا رن برف  ااد    ردن جبرف  ااد   ادردن الو  وثوج  
 
 مجتمع الدراسة  
رةةرت  رسةةرا   (100)جالوةة  حاةةغ  ةةددهد  دت الئيا اةة  ادردااةة اوةةألف رهورةةع الدراسةة  رةةن تدفةة  رةةرتدت الاةةاد  

ادت لتةةا رةةرت  اسةةوحد خرةةسجقةةد وةةا وجلاةةع حرنةةدا رسةةها  فةة  برفةة  اةةاد   ادردن جبرفةة  اةةاد    رةةدن. 
 ثاةةارةةرت  رةةن  96 ت اةة  تدفةة  الرسةةوجادت الاداراةة  فاهةةد  جحنةةد الوجااةةا رةةع الرةةرتدت الرحثجرةة  فقةةد اسةةوهدح

اسةةوحدا  جاثةةدة لرهورةةع الدراسةة   جورةةت . جاةةررت وةةا ونح وهةةد رةةن قحةةا الرةةجظفان فةة  هةةيه الرةةرتدتج 100
رراهنةة  هةةيه الاسةةوحادادت رةةن قحةةا رهرج ةة  رةةن الرخواةةان جالخحةةرا . جلوثقاةةق الهةةدف رةةن هةةيه الدراسةة   وةةا 
 واةةجار اسةةوحدا  لقاةةدس روئاةةرات الدراسةة  اسةةواددا لادراسةةدت السةةدحق  يات الاةةا . جوةةا الا ورةةدد  اةة   اةة  لاتةةرت
الخردسةة  )ثجافةةق حرةةدة  ثجافةةق  رثداةةد  لا ثجافةةق  لا ثجافةةق حرةةدة( حهةةدف قاةةدس اوهدهةةدت جآرا  ثفةةراد النااةة  

)حدسةةةوخداا الااراةةةا الرسةةةر   الوةةة  وةةةا وجلانهةةةد للتورجااةةةد - اةةة  الدراسةةة . وةةةا وفراةةةغ جوثااةةةا اوةةةد ج الاسةةةوحدا 
جيلةةك رةةن ثهةةا الوأتةةد رةةن اةةث   (SPSS) حراةةدرج الوثااةةا ائثاةةد   الرةةرت (  جاسةةوخداا لارةةجظفان فةة  

الحاداةةةدت جالرناجرةةةدت الوةةة  وةةةا هرنهةةةد  جاخوحةةةدر الفروةةةادت الوةةة  ورةةةت اةةةادبوهد  جفثةةةص النلاقةةة  حةةةان 
 .الروئارات

النااةة  ( اسةةوحدا   اةة  500وةةا الوجااةةا رةةع ثفةةراد النااةة  جل اةةد ها الةةراحا لونح ةة  الاسةةوحادادت  ثاةة  وةةا وجلاةةع )
( 5% جحنةةةد فثةةةص الاسةةةوحادادت وحةةةان ثن ) 97( اسةةةوحدا  اةةةدلث  لاوثااةةةا حاسةةةح  حائةةةت490)جوةةةا اسةةةورداد 

اسةةةوحادادت باةةةر اةةةدلث  لاوثااةةةا جيلةةةك لجهةةةجد وثاةةةل فةةة  ائهدحةةةدت  جتةةةدن الوهةةةدجح رروفنةةةد  اةةة  الاسةةةوحدا   
حسةةةحح اةةةادبوهد حاظةةةدا الاسةةةوحدا  ائلتورجااةةة  جالوةةة  وةةةدفع النااةةة  الحثراةةة  ل هدحةةة   ةةةن هراةةةع ادسةةة ا  حاظةةةدا 

 .ادس ا  الرراا   الو  لا وواح لاناا  الااوقدا لاسؤاا الودل  قحا ائهدح   ن السؤاا الثدل 
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 أداة الدراسة

وةةا واةةراا الاسةةوحدا  حةةدلرهجع للةة  رقةةدااس رنورةةدة رةةن الدراسةةدت السةةدحق  فةة  افةةس الرهةةدا لئةةرض قاةةدس  
الروئاةةرات  جونةةةداا حنةةض الفقةةةرات لاوادسةةح رةةةع احانةة  هةةةيه الدراسةة   وةةةا واةةجار اسةةةوحدا  رؤلفةة  رةةةن رلارةةة  
ثهةةلا   اسةةواددا للةة  الدراسةةدت السةةدحق  يات الاةةا  حدلدراسةة  الثدلاةة . وةةا اسةةوخداا رقاةةدس لاتةةرت  اةة  الاثةةج 

 الآو .

الرةةةدل ( جوةةةا  راددا  باةةةجاوناةةةق حةةةدددا   جوةةةا واةةةدجا ادحنةةةدد الر اسةةة  جهةةة  )اددا  الرةةةدل    الجزززاء الاو : -

( سةةؤاا  سةةاجات الخحةةرة  16نلاقةة  رةةع النرةةلا ( جوةةا قادسةةهد رةةن خةةلاا )سةةج  ال( 11قادسةةهد رةةن خةةلاا )

الرسةةةر  الةةةجظاف  )الررتةةةل ائدار (  ثهةةةا الرةةةرت  رةةةن ثهةةةا جاةةةف خاةةةد ص ثفةةةراد جثةةةدة الوثااةةةا 

 .(Kraus et al., 2012)   (2021  ا  )  جالرنداا  ف   اا  الدراس 

جاوناق حدلوجه  الرادد  جوا وادجا خرس ثحندد ر اس  جه  )الاحوتدر  اسوحدقا   الرخدارة  الههجرا     الجاء الثاني:  -
 .(2020 ) ا     (Khaleel et al., 2017)  ( سؤاا19جالوادفسا   الاسوقلالا ( جوا قادسهد رن خلاا )

جاوناق حإدارة سلاسا الوجراد  جوا وادجا ثرحن  ثحندد ر اس  جه  )القاددة  رردرت  الرناجردت  النلاق     الجاء الثالث: -
  )ثرلة  ( 2019 )الناج    ( 2019 )ساادن   ( سؤاا16رع الرجردان  النلاق  رع النرلا ( جوا قادسهد رن خلاا )

 (. 2017 جاخرجن

جاوناةةق حةةدددا   جوةةا واةةدجا ادحنةةدد الر اسةة  جهةة  )اددا  الرةةدل   اددا  باةةر الرةةدل ( جوةةا  الجززاء الرابززع: -
 ( Razaghi & Shokouhyar, 2021) ( سؤاا11قادسهد رن خلاا )

(Kraus et al., 2012).  رندرةةا ترجاحةةدف ثلفةةد للاوسةةدق الةةداخا  جيلةةك لاوأتةةد رةةن رةةدى  وةةا اسةةوخداا
( 1اةةلاثا  الاسةةوحدا  تةةأداة لهرةةع الحاداةةدت اللالرةة  لادراسةة  الثدلاةة  جثاهةةد وقةةاس رةةد اهةةح قادسةة  جالهةةدجا )

( تةةةأدا  قارةةة   ج 0.822احةةةان رندرةةةا الرحةةةدت لهراةةةع روئاةةةرات الدراسةةة   جقةةةد وراجثةةةت قةةةاا ثلفةةةد حةةةان )
( تةةةأ ا  قارةةة  جاجوةةةح يلةةةك ثن هراةةةع قةةةاا ثلفةةةد قةةةد وهةةةدجلت الاسةةةح  الةةةدااد جالرقحجلةةة  دبةةةراض 0.926)

 ( رقحةةةةجلا فةةةة  الدراسةةةةدت السةةةةدحق 0.70الوثااةةةةا ائثاةةةةد   لي انوحةةةةر ثلفةةةةد اسةةةةدج  ثج ثتحةةةةر رةةةةن )
 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 
 معام  الثبات كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة  ( قيم1)جدو  

 المتغير  عدد الفقرات  الفا كرونباخ  انةقيمة صدق وثبات الاستب

 التوجه الريادي 19 0.845

0.926 16 
ة سلاس   إدار

 التوريد 

 الأداء  10 0.822
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 تحلي  نتائج الدراسة 

 اةةة  ثسةةة ا  الدراسةةة  وةةةا اسةةةوخداا ثسةةةدلاح ائثاةةةد  الجاةةةف  جالوثاااةةة  جيلةةةك حدسةةةوخداا الرلرةةة   ل هدحةةة 
 اةةة  رسةةةوجى واحاةةةق روئاةةةرات  جالونةةةرف الدراسةةة   ااةةة  خاةةةد ص جلجاةةةف (SPSS26)ائثاةةةد ا  

 لروئاةةرات الرنادراةة  جالااثرافةةدت الثسةةدحا  الاجسةةدا خةةلاا رةةن الدراسةة  رةةن جههةة  اظةةر ثفةةراد  ااةة  الدراسةة  
الثسةةةدحا  ائثاةةةد   الجاةةةف  لاحاداةةةدت جالوةةة  ورةةةرا الروجسةةةادت  الوثااةةةا اوةةةد ج  اةةة  الا ورةةةدد وةةةا  الدراسةةة .

الرنادراةةة  لهراةةةع روئاةةةرات الدراسةةة  الرسةةةوقا  جالودحنةةة  جالفقةةةرات الرتجاةةة  لتةةةا روئاةةةر  جقةةةد وةةةا  جالااثرافةةةدت
   (Likert-type Scale) ررا دة ثن اادرخ رقادس لاترت

 
 على اسئلة متغيرات البحث   للإجابةتحلي  البيانات 

ورن   ( جه 0.745ج  -0.745وراجثت حان )   Skewness and Kurtosis  ( ثن قار 2اووح رن الهدجا رقا )
الاخوحدران جالو  ورار لل  ثن الحادادت الو  وا الثاجا  ااهد رن  اا  الدراس  رجل   وجلاندً   الردى الرسرج  ح  لتلا

 احاناد. 

 Skewness and Kurtosisللبيانات    الطبيعي التوايع (: اختبارات 2جدو  رقم )

 Kurtosis Skewness المحور

 486.- 726.                                  الرادد الوجه  

 716.- 346. ادارة سلاسا الوجراد 

 575.- 554. اددا  

 

  (Correlation Pearson Bivariate) الارتباطختبار معام  إ

لاوأتةةد رةةن  ةةدا جهةةجد اروحةةدا  Correlation Pearson Bivariateوةةا واحاةةق اخوحةةدر رندرةةا الاروحةةدا 
 ةةن حنوةةهد الةةحنض. جلةةيلك  فةةإن هةةيا الاخوحةةدر انةةلل رةةن  جاسةةوقلالاوهد  الرسةةوق ةةدا حةةان روئاةةرات الدراسةة  

درهةة  الوأتةةد رةةن اسةةوقلالا  الروئاةةرات الرسةةوقا  ج ةةدا وةةداخاهد رةةع حنوةةهد الةةحنض جحدلوةةدل  اةةدلثا  جهدهلاةة  
  .الااثدارالحادادت ئهرا  وثدلاا  

ثةةظ ثن درهةةة  اروحةةةدا تةةا روئاةةةر رةةةع روئاةةرات الدراسةةة  الرسةةةوقا  الافإااةةةد  (4)رقةةةا  جحةةدلرهجع للةةة  الهةةدجا
 .Hair et al) اد اةة  الرسةةرج  حةة  رةةن الاروحةةدا حةةان روئاةةران رسةةوقاان جهةةج الثةةد% 70ادخةةرى اقةةا رةةن 

2009) 
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 (Bivariate Pearson Correlation)الارتباط  (: اختبار معام  4جدو  رقم )

 المخاطرة  الاستباقية  الابتكار  
  الهجومية
 والتنافسية 

 الاستقلالية 

     1 الابتكار 

    1 **0.259 الاستباقية 

   1 0**486. 0**187. المخاطرة 

  1 **0.510 0**240. 0760. والتنافسية  الهجومية

 1 **0.321 **0.480 0**608. 0**205. الاستقلالية 

  ن  ل هدح  الااثدار  وثدلاا  اسوخداا   الآن ارتن  فإا  الحادادت   جالاثا  الهدهلا  اخوحدرات   اود ج جا وردد ا ا   ج اا  
 .فروادوهد جفثص لدراس ا ثس ا 

 
 نتائج الدراسة 

الاسودلال    اوادجا هيا الهل  رن الدراس  اخوحدر الفروادت الو  ورت اادبوهد رن خلاا اسوخداا ثسدلاح ائثاد    
ل هدح   ن ثس ا  الدراس   جلوثقاق ثهدافهد  حدئودف  وقداا ثاجا لررتاوهد. ودلاًد اخوحةدر فروادت الدراس   اة  الاثج 

 :الآو 

 الفرضية الرئيسية الأولى 

01H: الااد دت  ررتدت  ادا   ا  حأحندده  الرادد  لاوجه  لثاد ا  دلال  يج  ارر  اجهد لا :ادجل  الر اسا   الفروا  

 .( ≤0.05) دلال   رسوجى  اد ادرداا   الئيا ا 
 

 شركات الصناعات الغذائية الأردنية  اداءعلى  لتوجه الريادي (: نتائج اختبار أثر ا5جدو  رقم )

 البيان  
 معامل التحديد  

(R square ) 
 (tقيمة) ( Fقيمة)

 
  Sigالدلالة.  مست ى 

* 

 

معامل  

 B        الانحدار

ابعاد الت جه 

 الريادي 
0.443 383.699 19.588 

 

0.000 

 

0.729 

 

 α≤0.05 اد  لثاد ا اتجن الوأرار يج دلال  *

الرخةةدارة اوةةد ج وثااةةا الااثةةدار لوةةأرار لاوجهةة  الراةةدد  حأحنةةدده )الاحوتةةدر  الاسةةوحدقا    (5اجوةةح الهةةدجا رقةةا )
ثاةةة  ثظهةةةرت  وادفسةةةا   الاسةةةوقلالا (  اةةة  الروئاةةةر الوةةةدحع ادا  رةةةرتدت الاةةةاد دت الئيا اةةة  ادردااةةة  ههجراةةة 

اوةةةد ج الوثااةةةا ائثاةةةد   جهةةةجد ثرةةةر ي  دلالةةة  اثاةةةد ا  لوةةةأرار لاوجهةةة  الراةةةدد   اةةة  الادا  اي حاةةةغ رندرةةةا 
( رةةةن الوئاةةةرات فةةة  ادا  الرةةةرتدت الاةةةاد دت %44.3(   ث  ثن رةةةد قاروةةة  )0.443فقةةةد حاةةةغ )  R2الوثداةةةد 

الرثسةةجح  ج  Fجوؤتةةد رناجاةة  هةةيا ادرةةر قارةة   اةةدوج  ةةن الوئاةةر فةة  رسةةوجى الوجهةة  الراةةدد  الئيا اةة  ادردااةة 
(   جهةةةيا اؤتةةةد  ةةةدا اةةةث  قحةةةجا الفروةةةا  0.05α≥)( ج هةةة  دالةةة   اةةةد رسةةةوجى 383.699الوةةة  حائةةةت )

جهةةجد ثرةةر    ج  ااةة  وةةرفض الفروةةا  الاةةفرا  ) الندراةة  ( جوقحةةا الفروةةا  الحدااةة  الوةة  وةةاص  اةة  : الر اسةةا 
 (  اةةة وادفسةةةا  الاسةةةوقلالا  )الاحوتدر الاسةةةوحدقا  الرخدارة ههجرا  حأحنةةةدده  الراةةةدد  لاوجهةةة  لثاةةةد ا  دلالةةة  يج

 (≤0.05دلال )  رسوجى   ادادردا     الئيا ا   الااد دت  ررتدت  ادا 



 

 

 2024ديسمبر  (1/2) (، العدد8السادات المجلد ) ةمدينة جامع  –السياحة والفنادق  ةكلي ةمجل
 

 

   

167 
 

فقد وا    (الردل اددا  بار    الردل    )اددا    حأحندده الئيا ا     الااد دت  ررتدت  ادا  ا     الرادد   لوجه ا ثرر    ن جلاوثقق ر
  جوا اسوخداا وثااا الااثدار الحساا لاخوحدر تا فروا  فر ا    فر ا  الودلاال وقساا الفروا  الر اسا  ال  الفروادت  

 اا :  جترد ا  ثدة 

 
 الفرضية الفرعية الأولى 

1-01H:  الههجرا     دلااجه )الاحوتدر الاسوحدقا  الرخدارة   حأحنددهد  الرادد   لاوجه   لثاد ا   دلال   يج  جالوادفسا   ارر 

 .( ≤0.05دلالة )  (  ا  اددا  الردل  لررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا   اد رسوجىالاسوقلالا 
 

 المالي لشركات الصناعات الغذائية التوجه الريادي على الاداء  (: نتائج اختبار أثر6جدو  رقم )

 الحادن  
 رندرا الوثداد   

(R square ) 
 tقار  Fقار 

رسوجى  
  Sigالدلال . 
* 

رندرا  
الااثدار         

B 

 ثحندد الوجه 
 الرادد   

0.330 238.297 15,437 0.000 0.741 

 α≤0.05 اد  لثاد ا اتجن الوأرار يج دلال  *

 
 الرخدارة ههجرا  اود ج وثااا الااثدار لوأرار لاوجه  الرادد  حأحندده )الاحوتدر  الاسوحدقا   ( ث لاه   6اجوح الهدجا رقا ) 

لررتدت    وادفسا   الاسوقلالا (  ا  الردل   الوثااا اددا   اود ج  ثظهرت  ثا   ادرداا   الئيا ا   الااد دت  ررتدت 
(    0.330فقد حاغ )   2Rدا  ثرد رندرا الوثداد   ا  ادائثاد   جهجد ثرر ي  دلال  اثاد ا  لوأرار لاوجه  الرادد   

لررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا  ادوج  ن الوئار ف  رسوجى    ( رن الوئارات ف  الادا  الردل 0.330ث  ثن رد قارو  )
(  α≤0.05( ج ه  دال   اد رسوجى )238.297الرثسجح  ج الو  حائت )  Fالوجه  الرادد  جوؤتد رناجا  هيا ادرر قار   

  جهيا اؤتد  دا اث  قحجا الفروا  الفر ا    ج  اا  ورفض الفروا  الافرا  ) الندرا  ( جوقحا الفروا  الحداا  
 وادفسا    ههجرا   الرخدارة   الاسوحدقا    الاحوتدر )حأحندده   الرادد   لاوجه  لثاد ا   دلال   جهجد ثرر يج  :  الو  واص  ا 

 ( ≤0.05)دلال  رسوجى  اد ادرداا   الئيا ا  الااد دت ررتدتل دا  الردل  الا   ا ( الاسوقلالا 

 
 الفرضية الفرعية الثانية  

2-10H:  الههجرا     دلااجه )الاحوتدر الاسوحدقا  الرخدارة   حأحنددهد  الرادد   لاوجه   لثاد ا   دلال   يج  جالوادفسا  ارر 

 .(≤0.05) (  ا  اددا  الئار ردل  لررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا   اد رسوجى دلال الاسوقلالا 

 المالي لشركات الصناعات الغذائية اختبار أثر التوجه الريادي على الاداء غير (: نتائج 7جدو  رقم )

 الحادن 
 R) الوثداد رندرا 

square ) 
 tقار  Fقار 

رسوجى  
  Sigالدلال . 
* 

رندرا  
الااثدار         

B 

ثحندد الوجه  
 الرادد   

0.382 289.220 17.269 0.000 0.717 

 α≤0.05 دنع لثاد ا *اتجن الوأرار يج دلال  
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الاحوتةةةدر  وثااةةةا الااثةةةدار الرونةةةدد لوةةةأرار لاوجهةةة  الراةةةدد  حأحنةةةدده ) ث ةةةلاه اوةةةد ج( 7اجوةةةح الهةةةدجا رقةةةا )
رةةةرتدت الاةةةاد دت اددا  باةةةر الرةةةدل  لرةةةرتدت  (  اةةة وادفسةةةا   الاسةةةوقلالا  الاسةةةوحدقا   الرخةةةدارة ههجراةةة 

الئيا اةة  ادردااةة  ثاةة  ثظهةةرت اوةةد ج الوثااةةا ائثاةةد   جهةةجد ثرةةر ي  دلالةة  اثاةةد ا  لوةةأرار لاوجهةة  الراةةدد  
( رةةةن الوئاةةةرات فةةة  %38.2ث  ثن رةةةد قاروةةة  ) ( 0.382حاةةةغ ) فقةةةد R2 دا  اي حاةةةغ رندرةةةا الوثداةةةد اةةة  اد
 .ادرداا  ادوج  ن الوئار ف  رسوجى الوجه  الرادد لررتدت الااد دت الئيا ا    الردل بار  الادا   

 ( α≤0.05)دالةةة   اةةةد رسةةةوجى  جهةةة ( 289.220حائةةةت ) جالوةةة الرثسةةةجح   Fوؤتةةةد رناجاةةة  هةةةيا ادرةةةر قارةةة  
جوقحةةا الفروةةا   )الندراةة (وةةرفض الفروةةا  الاةةفرا   ج ااةة   الفر اةة جهةةيا اؤتةةد  ةةدا اةةث  قحةةجا الفروةةا  

 ،الاس   تيا،ية، المر   ا رة، الابتك   ار) بأبع   اد  الري   اد         ا ية للتوج    دلالةةة  جهةةةجد ثرةةةر يج : اةةة الحدااةةة  الوةةة  وةةةاص 
 دلال      ة مس      تو   عن      د الأردني      ة الغذا ي      ة ال       ناعات ش      ركاتل داء غي      ر الم      ال الأ عل       ( ، الاس     تقلاليةتنافس     ية هجومي     ة

(0.05≥) 
 

  الثانية  الرئيسية  الفرضية 

Ho2  :( الاحوتدر الاسوحدقا  الرخدارة ههجرا وادفسا  الاسوقلالا  )   حأحندده   الرادد   لاوجه   لثاد ا   دلال   يج  ارر  لااجهد

 ( ≤ 0.05)  دلال   رسوجى  اد ادرداا  الئيا ا   الااد دت ررتدت ف  وجراد ال   سلاسلاا  لدارة   ا 
 

  الغذائية الصناعات شركات ادارة سلاس  التوريد في على   الريادي لتوجه(: نتائج اختبار أثر ا8جدو  رقم )
 الأردنية 

 الحادن 
 الاروحدا 

(R) 

 رندرا الوثداد 
(R 

square ) 

رندرا  
الااثدار         

B 
 tقار  Fقار 

رسوجى  
  Sigالدلال . 
* 

احندد الوجه  
 الرادد  

0.713 0.508 0.911 498.265 22.322 0.000 

 α≤0.05عند     ا ية*يكون التأثير حص دلالة 
   الثالثة الفرضية الرئيسية  :ثالثا

Ho3: رةةع  النلاقةة  تررةةدرت  الرناجرةةد القاةةددة ) الوجراةةد سلاسةةا ادرة  اةة  اجهةةد ارةةر يج دلالةة  لثاةةد ا   لا 
 دلالةةةة  رسةةةوجى  اةةةد ادردااةةةة  الئيا اةةة  الاةةةاد دت رةةةةرتدت ادا    اةةة (النرةةةلا  رةةةةع لنلاقةةة  ا  الرةةةجردان

(0.05≥.) 
 

 
 الأردنية  الغذائية الصناعات شركات داء على  التوريد سلاس   دارة ا(: نتائج اختبار أثر 9جدو  رقم )

 الحادن 
   الاروحدا           

( R  ) 

 رندرا الوثداد   
(R 

square ) 

رندرا  
الااثدار         

B 
 tقار  Fقار 

رسوجى  
الدلال .  

Sig  * 

ثحندد لدارة سلاسا  
 الوجراد  

0.821 0.674 0.704 998.436 31.598 0.000 

 α≤0.05)عند)     ا ية*يكون التأثير حص دلالة 
 شركات   اداء  عل  (  العملاء  مع  العلاقة  الموردي ،   مع  العلاقة   المعلومات،  مشاركة  القيادة،)  التوريد  سلاس    لإدارة  أثر  م   للتحققص 

 صتم   ،التالية  فرعيةال  الفرضيات  ال   الر يسية  الفرضية  تقسيم  تم  فقد  (المال   غير  الأداء  ،المال   )الأداء  بأبعاد   الغذا ية  ال ناعات
 :   يل  كما ص  دة  عل   فرعية فرضية ك  لاختيار اليسيط  الانحدار تحلي  استردام
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 الفرضية الفرعية الأولى 

 Ho3  :  النلاق    النلاق  رع الرجردان   رردرت  الرناجردت    الوجراد )القاددة لا اجهد ثرر يج دلال  لثاد ا  ئدارة سلاسا

 (. ≤0.05) اررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا   اد رسوجى دلال ل رع النرلا (  ا  اددا  الردل  
 

  الغذائية الصناعات لشركات المالي الأداء  على التوريد سلاس  (: نتائج اختبار أثر لإدارة10جدو  رقم )
 الأردنية 

 البيان 
 الارتياط  

(R) 
 معام  التحديد    

(R square) 
معام  الانحدار         

B 
 t،يمة F،يمة

 مستو  الدلالة  
 . Sig  * 

 0.000 23.174 537.032 0.732 0.526 0.726  دارة سلاس  التوريد ابعاد 

 α≤0.05عند    ا ية*يكون التأثير حص دلالة 
 

 الفرضية الفرعية الثانية  

Ho1النلاق    النلاق  رع الرجردان  رردرت  الرناجردت اجهد ثرر يج دلال  لثاد ا  ئدارة سلاسا الوجراد )القاددة   : لا 

 ( ≤0.05لئار الردل  لررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا   اد رسوجى دلال  )ا اددا رع النرلا (  ا  

  الصناعات لشركات المالي غير الأداء على التوريد سلاسل نتائج اختبار أثر إدارة(: 11ول رقم )جد
 الأردنية  الغذائية

 البيان 
الارتياط               

 (R  ) 
 معام  التحديد

(R square) 
معام  الانحدار         

B 
 t،يمة F،يمة

الدلالة.  مستو  
Sig  * 

دارة سلاس  عل  الاداء  ا أثر
لشركات ال ناعات  مال   ال غير

 الغذا ية الأردنية
0.744 0.554 0.675 599.146 24.477 0.000 

 α≤0.05)عند)     ا ية*يكون التأثير حص دلالة 
   لرابعةا الرئيسية لفرضيةا 

Ho4 :فةةة  الوجراةةةد سلاسةةةا لدارة  خةةةلاا رةةةن اددا   اةةة  الراةةةدد  لاوجهةةة  لثاةةةد ا  دلالةةة  يج ثرةةةر لا اجهةةةد 

 (≤0.05) دلال   رسوجى   اد  درداا ا  الئيا ا   الااد دت ررتدت
 0.05دلالةة  رسةةوجى  اةةد اثاةةد ا  دلالةة  يج هل ةة  رحدرةةر باةةر ارةةر جهةةجد الةة ( 12) الهةةدجا اوةةد ج رةةن الاثةةظ

 اي ادردااةةة   الئيا اةةة  الاةةةاد دت رةةرتدت فةةة  الوجراةةةد سلاسةةةا لدارة  خةةلاا رةةةن اددا   اةةة  الراةةةدد  (لاوجهةة (
 قارةةة  جحرنةةةدا(0.04 ) رناةةةدر  خاةةةأ جحرندرةةةا( 0.687)قةةةدره  وثداةةةد ( جحرندرةةةا0.179)الوةةةأرار هةةةيا حاةةةغ

 الوةة  الاةةفرا  الفروةةا  رفةةض اناةة  الةةي  ( الارةةر0.005)رةةن اقةةا رناجاةة  جحقارةة (  4.506) رقةةدارهد ثرهةة 
 رةةن اددا   اةة  الراةةدد  لاوجهةة (0.005دلالةة ) رسةةوجى  اةةدلثاةةد ا   دلالةة  يجر ارةة اجهةةد لا ااةة  ورةةار الةة 

 .الئيا ا  ادرداا   الااد دت ررتدت ف   الوجراد  سلاسا  لدارة  خلاا
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 رةةن ادردااةة  الئيا اةة  الاةةاد دت رةةرتدت الراةةدد   اةة  الادا  فةة  الوجهةة  وةةأرار اوةةد ج الةة ا الهةةدج ترةةد ارةةار
  (0.908الرحدرةةر )الرحدرةةر جباةةر  التاةة  الوةةأرار رندرةةا حاةةغ الوجراةةد  ايدارة سلاسةةا ئ الجسةةاا الةةدجر خةةلاا

دا  فةة  رةةرتدت سلاسةةا الوجراةةد اةةؤد  الةة  لاةةددة ادالراةةدد  حوجسةةا ادارة  الوجهةة  لاةةددة ادرةةر الةةي  اناةة  ثن 
 دا  فةة اد الراةةدد   اةة  لاوجهةة  رحدرةةر وةةأرار جهةةجد الةة  (. اوةةدف 0.908ادردااةة  حرقةةدار ) الئيا اةة الاةةاد دت 
 رةةةن اقةةةا رناجاةةة  ( جحقارةةة 0.037( جحخاةةةأ رناةةةدر  )(0.729جقةةةدرة  الئيا اةةة  ادردااةةة  الاةةةاد دت رةةةرتدت

(0.005). 
 
 

الريادي على الأداء من خلا  إدارة سلاس    للتوجه والكليالمباشر  وغير التأثير المباشر  (: 12الجدو  )
 التوريد في شركات الصناعات الغذائية الأردنية 

 

 نتائج الدراسة   مناقشة

وادجلت الدراس  دجر الوجه  الرادد  الروررا ف  الاحوتدر  الاسوحدقا   الرخدارة  الههجرا   الوادفسا   جالاسوقلالا  ف  
وفسار الوئار ف  اددا  الردل  لررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا . جثظهرت الاود ج جهجد وأرار لاهدح  رحدرر لاوجه  

ا هيه ادحندد  ررد ارار لل  ثن لاددة دره  الوجه  الرادد  وؤد  لل  وثسان اددا   الرادد   ا  اددا  الردل  رن خلا

 الوأرار بار الرحدرر

 βقار   رسدر الااثدار
   رندرا الوثداد         

( R square  ) 
 الخاأ الرنادر 
(S.E) 

القار  الثره             
(C.R ) 

الدلال .  رسوجى 
Sig  * 

  الوجه 
 الرادد  

 

ادارة  
سلاسا 
 الوجراد

 

 0.000 4.506 0.04 0.687 0.179 اددا 

 الوأرار التا 

 رسدر الااثدار
الوأرار بار 

 الرحدرر
 الوأرار التا  الوأرار الرحدرر

الدلال   رسوجى 
.Sig  * 

  الوجه 
 الرادد  

 

ادارة  
سلاسا 
 الوجراد

 

 0.000 0.908 0.729 0.179 اددا 
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الدراس  الوأرار ائاهدح  لاوجه  الرادد   ا  اددا  بار الردل . جرتلت الفروا  الرداا   ا  دجر هيه  ت  ثحرل.الردل 
الوجه  الرادد  ف  لدارة سلاسا الوجراد لهيه الررتدت  ثا  ثظهرت الاود ج جهجد وأرار لاهدح  رحدرر  ررد اوجافق رع 

( ثجا ادرر ائاهدح  يج الدلال  ائثاد ا  لاوجه  الرادد   ا  2019جآخرجن ) Habeeb رد وجاات للا  دراس 
 .لدارة سلاسا الوجراد ف  ررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا 

ثرد الفروا  الردلر   فوادجلت لدارة سلاسا الوجراد الرحاا   ا  القاددة  رردرت  الرناجردت  النلاق  رع الرجردان  جالنلاق  
رع النرلا  تأحندد ر اسا  ف  وفسار الوئار ف  ثدا  الررتدت. جقد حاات الاود ج جهجد وأرار لاهدح  رحدرر ئدارة سلاسا 

جآخرجن لو  ثتدت جهجد  لاق  لثاد ا  قجا  حان لدارة سلاسا الوجراد جثدا   فق رع دراسدتالوجراد  ا  اددا   ررد او
 . (Gosling et al., 2016; Ahamad & Karadas, 2021; Sakt & ElGazzar, 2020)  تالررتد

دراسةةةةةةة  :الزقزيزززادة - رةع  الةاةوةاةهةةة   هةةةيه  ثرةةةةةةةدرت   (Ahamad & Karadas, 2021)  وةوةجافةق   الةوة  
دراسةةةةةة   رع  جتةةيلةةك  الرةةةةةرتةةدت   ثدا   لاقاةةددة  ا   ائثاةةةةةةد اةة   الةةدلالةة   يج  ائاهةةدح   الوةةأرار   لل  

 (2019  ) Srihirun & Jermsittiparsert    سةةلاسةةا  الو  ثتدت دجر القاددة ف  الوثسةةان جالاحوتدر داخا
 .الوجراد

الو  ثرحوت جهجد وأرار لثاةةد     Alahmad (2021) وؤتد الاود ج وجافقهد رع دراسةة  :مشززاركة المعلومات -
( الو  ثرةدرت لل  فندلا  ررةدرت  2021لررةدرت  الرناجردت  ا  ثدا  الرةرتدت  جدراسة  الحاداا  جآخرجن )

 .اددا الرناجردت  ا  اروداد ساسا  الوجراد ف  وثسان  

   Gandhi et al.,2018) (Hult et al., 2000) )   دراسةةةةةدتووفق الاود ج رع   :العلاقة مع الموردين -
(Piercy, 2009)    رع النرلا   النلاق  .اددا الو  ثرحوت ثهرا  اسةةوررار النلاق  رع الرجردان ف  وثسةةان: 

  (Dubey et al., 2019)  جدراسة    (Gandhi et al.,2018) ود ا الدراسة  الاود ج الو  وجاةات للاهد
 .الو  ثتدت ثن النلاقدت اجاا  ادرد رع النرلا  وراح الررتدت رالة وادفسا  ونلل اددا 

ترد وادجلت الدراسة  الدجر الجسةاا ئدارة سةلاسةا الوجراد ف  النلاق  حان الوجه  الرادد  جاددا  لرةرتدت الاةاد دت  
الئيا ا  ادرداا . جحا ات الاود ج ثن لدارة سةةلاسةةا الوجراد ووجسةةا حرةةتا هل   النلاق  حان الوجه  الرادد  جاددا   ررد  

رتدت  ا  وحا  اسةةوراواهادت فندل  ئدارة سةةلاسةةا الوجراد  ررد ارتاهد رن انلل دجر الوجه  الرادد  ف  ورةةهاع الرةة
 .(2019را  ف  اددا  )الرثرجد جآخرجن   اتوسدح رالة وادفسا  جوثقاق وثساادت رد

 التوصيات والمقترحات 

وجاةةة  الدراسةةة  حوةةةرجرة ونلاةةةل الاحوتةةةدر جالاسةةةوحدقا  داخةةةا رةةةرتدت الاةةةاد دت الئيا اةةة  ادردااةةة   -1
ثاةة  اهةةح  اةة  الرةةرتدت واةةجار لدارة  .للاةةددة وةةأرار الوجهةة  الراةةدد   اةة  اددا  الرةةدل  جباةةر الرةةدل 

سلاسةةةا الوجراةةةد رةةةن خةةةلاا ونلاةةةل القاةةةددة  ررةةةدرت  الرناجرةةةدت  جوقجاةةة  النلاقةةةدت رةةةع الرةةةجردان 
 .جالنرلا  لوثقاق ثدا  ثفوا

وجاةةة  الدراسةةة  حةةةدرج الوجهةةة  الراةةةدد  تهةةةل  ثسدسةةة  رةةةن اسةةةوراواهادت الرةةةرت   ررةةةد ارتاهةةةد رةةةن  -2
جورةةدد الدراسةة   اةة  ثهراةة  حاةةد  جالثفةةدظ  اةة   لاقةةدت اجااةة   .اتوسةةدح راةةلة وادفسةةا  دا رةة  فةة  السةةجق

ادرةةد رةةع الرةةجردان جالنرةةلا   ثاةة  ونُةةد هةةيه النلاقةةدت رةةن النجارةةا الثدسةةر  لوثسةةان اددا  الرةةدرا 
جالاسةةةوفددة رةةةن اوةةةد ج الدراسةةة  لونلاةةةل فندلاةةة  ائدارة الداخااةةة  جوثقاةةةق وةةةجالن حةةةان اددا   لارةةةرتدت 

 .الردل  جبار الردل 
 اةة  الرةةرتدت الاةةاد دت الئيا اةة  ادردااةة   النرةةا  اةة  ونلاةةل رةةن  رااةة  الاحوتةةدر لوةةورتن حدسةةوررار  -3

اسةةوفاد تةةا قسةةا رةةن راظةةجره الفراةةد لررةةدتا  تةة ثاةة  ورةةرا هراةةع ادقسةةدا حرةةن وقةةداا راوهةةدت هداةةدة 
فةة  ظةةا الظةةرجف السةةد دة رةةن خةةلاا خداةة  النرةةلا  حوقةةداا ثفوةةا الةةرؤى جادفتةةدر الاحوتدراةة   جرةةن 

الوجسةةع الهاةةد فةة  ثاةةجاع الراوهةةدت الرارجثةة  رةةن قحةةا الرادفسةةان  جيلةةك رةةن خةةلاا وقةةداا رسةةوجى ث اةة  
 رن احوتدر الرادفسان جردى رجااا  وثقاق الاحوتدر ف  الررت .
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ووحاةة  الرةةرتدت الاةةاد دت الئيا اةة  ادردااةة  الرةةدخا الاسةةوراواه  ئدارة سلاسةةا الوجراةةد  اجاةة  حةةأن -4
الرروتةةل  اةة  الاسةةوررارا  فةة  النلاقةةدت رةةع الرةةجردان جثهراةة  حنةةد ررةةدرت  الرناجرةةدت فةة  فد ااةة  

الفد ااةة  جالتفةةد ة فةة  لدارة سلاسةةا الوجراةةد ونةةد القةةجة  لنثاةة  الاواةةدا حةةان ثاثةةد  ساسةةا  الوجراةةد  
 التدرا  ف  رفع اددا  رن داخا جخدرخ الررتدت الااد دت الئيا ا  ادرداا .

رةةةرتدت الاةةةاد دت الئيا اةةة  ادردااةةة  النرةةةا  اةةة  وثسةةةان ن اسةةةوراواها  الرخةةةدارة رةةةن خةةةلاا   اةةة  -5
جسادسةةدت رثةةددة لتافاةة  الوندرةةا رةةع الفةةرص  دلاةة  الخاةةجرة  جالنرةةا  اةة  حاةةد  ثاقةة   اسةةوخداا رةةاهج

وتةةجن رحااةة   اةةة   نج رلا هةةد جاجاةةا رحدرةةرة لرةةرتدت الاةةةاد دت الئيا اةة  ادردااةة  رةةع رجرداهةةةد 
 ثسدس وحددا الرناجردت تارد ثرتن يلك.

النرةةا  اةة  لاةةددة الرنةةدرف جاتورةةدف رهةةدرات النةةدراان فةة  هراةةع الرسةةوجادت ائداراةة  جوجظافهةةد لرفةةع  -6
جائرةةةداد  ج اةةة  الرةةةرتدت الاةةةاد دت الئيا اةةة  رسةةةوجى ثدا هةةةا لاوندرةةةا رةةةع رخواةةةف ثارةةةا  الوجراةةةد 

ادردااةةة  الاهورةةةدا حدرهةةة  روةةةد النرةةةلا  جدراسةةة  رةةةتجاها جرقورثةةةدوها جاسةةةوخداا ثسةةةدلاح جسادسةةةدت 
 لرفع واك الدره  جوثسااهد حرتا رسورر.

 توصيات للدراسات المستقبلية

جلتةةن حواحاقهةةد  اةة    الثدلاةة لهةةرا  دراسةة  حدلا ورةةدد  اةة  افةةس الروئاةةرات الرةةيتجرة فةة  الدراسةة   .1
واةةجر  ه رةةهداقاد ةةدت ثخةةرى جخداةة   اةة  الرةةرتدت الوةة  واةةاع راوهةةدت دجا اةة   لاهاةة  وهراااةة  لرةةد 

 .تحار ف  هيا الاجع رن الررتدت
اسةةوخدرت الدراسةة  الثدلاةة  الاسةةوحدا  تةةأداة جثاةةةدة لهرةةع الحاداةةدت التراةة   فناةة  الدراسةةدت الرسةةةوقحاا   .2

 الرلاثظ اج اسوخداا اجع آخر رن ثدجات الدراس  تدلرقدحا    

لهةةرا  الدراسةةدت جادحثةةد  الوةة  ورتةةل  اةة  رنرفةة  النجارةةا الرةةؤررة  اةة  اددا  لارةةرتدت الاةةاد دت  .3

 .الئيا ا  ادرداا  رن خلاا رؤى جوااندت رخواف 
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The impact of entrepreneurial orientation on organizational 

performance: the mediating role of supply chain management in the 

food industry sector in Jordan 

 
 Abstract  
 

The study aimed to investigate the direct and indirect impact of entrepreneurial orientation on 

the performance of Jordanian food industry companies through supply chain management as a 

mediator variable. A simple random sample of companies operating in the food industry was 

selected, and a questionnaire was used as the primary data collection tool. Several statistical 

methods were employed, notably multiple and simple regression analyses. The study found a 

statistically significant impact of entrepreneurial orientation on the performance of Jordanian 

food industry companies. Additionally, there was a statistically significant impact of 

entrepreneurial orientation on supply chain management and a statistically significant effect of 

supply chain management orientation on performance. Furthermore, the study found a 

statistically significant effect of entrepreneurial orientation on the performance of Jordanian 

food industry companies in the presence of supply chain management, indicating that supply 

chain management partially mediates the relationship between entrepreneurial orientation and 

performance. Among the study's prominent recommendations is the need to enhance the 

innovation process to enable companies to continuously introduce new products and the 

importance of improving risk management strategies. 

Keywords: Entrepreneurial orientation, supply chain management, performance, Jordanian 

food industry companies. 

 

 
 

 

 

  

 


