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 الملخص
في ظل التطورات السریعة التي یشھدھا قطاع السیاحة في المملكة ضمن رؤیة 

ً رئیسیًا لضمان تفوق المؤسسات 2030 السعودیة ، أصبحت إدارة المواھب عاملا
كما تعُتبر الرشاقة الإستراتیجیة أداة أساسیة للتكیف مع . واستدامة میزتھا التنافسیة

ھدفت الدراسة إلى استكشاف أثر إدارة المواھب على  .التغیرات وتحقیق أداء مستدام
السفر السعودیة، مع التركیز على الدور الوسیط المیزة التنافسیة المستدامة في وكالات 

اعتمدت الدراسة على منھج كمي . الذي تلعبھ الرشاقة الإستراتیجیة في ھذه العلاقة
لجمع البیانات، حیث تم تصمیم استبانة وزعت على عینة من العاملین في وكالات السفر 

ئج الدراسة أن ھناك وقد أظھرت نتا .استمارة صالحة للتحلیل 488بالمملكة، وتم جمع 
تأثیر إیجابي لإدارة المواھب على المیزة التنافسیة المستدامة والرشاقة الإستراتیجیة، 

كما أكدت النتائج . بجانب وجود تأثیر إیجابي للرشاقة الإستراتیجیة على المیزة التنافسیة
واھب على أن الرشاقة الإستراتیجیة تلعب دورًا وسیطًا كلیا في تعزیز تأثیر إدارة الم

أوصت الدراسة بضرورة تركیز وكالات . المیزة التنافسیة المستدامة في وكالات السفر
السفر على تعزیز ممارسات إدارة المواھب، مثل استقطاب الكفاءات، تطویر مھارات 

كما شددت على أھمیة بناء ثقافة تنظیمیة تدعم . الموظفین، وتحفیزھم على الابتكار
، بما یشمل تحسین سرعة اتخاذ القرار، التنبؤ بالتغیرات، وتطویر الرشاقة الإستراتیجیة

 .منتجات وخدمات جدیدة تحُقق ولاء العملاء
 

  الكلمات الدالة
إدارة المواھب، المیزة التنافسیة المستدامة، الرشاقة الإستراتیجیة، وكالات السفر، 

 .المملكة العربیة السعودیة
 



 .26- 1، 2025یونیو ، )1/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 2 -  

  

The Impact of Talent Management on Sustaining the 
Competitive Advantage of Saudi Travel Agencies: The 

Mediating Role of Strategic Agility 

Fatimah Abdulaziz Alshiha 
Assistant Professor, Management Department, College of Business Administration,  

King Saud University 
Falshiha@ksu.edu.sa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Printed ISSN: 
 2537-0952  
Online ISSN: 
 3062-5262 
DOI: 
 10.21608/MFTH.2025.
416776 
 

  
ABSTRACT 
In light of the rapid developments witnessed by the tourism 
sector in the Kingdom within the Saudi Vision 2030, talent 
management has become a key factor in ensuring the 
superiority of institutions and the sustainability of their 
competitive advantage. Strategic agility is also considered an 
essential tool for adapting to changes and achieving 
sustainable performance. The study aimed to explore the 
impact of talent management on sustainable competitive 
advantage in Saudi travel agencies, with a focus on the 
mediating role played by strategic agility in this relationship. 
The study relied on a quantitative approach to data collection, 
where a questionnaire was designed and distributed to a 
sample of workers in travel agencies in the Kingdom, and 488 
valid forms were collected for analysis. The results of the 
study showed a positive impact of talent management on 
sustainable competitive advantage and strategic agility, in 
addition to a positive impact of strategic agility on competitive 
advantage. The results also confirmed that strategic agility 
plays a full mediating role in enhancing the impact of talent 
management on sustainable competitive advantage in travel 
agencies. The study recommended that travel agencies focus 
on enhancing talent management practices, such as attracting 
talent, developing employee skills, and motivating them to 
innovate. It also stressed the importance of building an 
organizational culture that supports strategic agility, including 
improving decision-making speed, predicting changes, and 
developing new products and services that achieve customer 
loyalty.  
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  .المقدمة

العالمیة، أصبح التوجھ نحو إدارة المواھب أحد المحاور في ظل المنافسة الشدیدة والمتزایدة في بیئة العمل 
تتطلب الأسواق المتغیرة والابتكارات . الاستراتیجیة الرئیسیة للمنظمات التي تسعى لتحقیق التفوق والاستدامة

السریعة توظیف وتطویر كفاءات قادرة على التكیف مع التحدیات المستجدة والمساھمة في تعزیز الأداء 
تعد إدارة المواھب من و). Collings et al., 2017؛ 2024؛ العواملة، 2024عربیات، (التنظیمي 

فھي تسھم في . العناصر الحیویة في تعزیز أداء المنظمات وضمان قدرتھا على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة
عزز من استقطاب أفضل الكفاءات، تطویر مھارات الموظفین، وتحفیزھم على تحقیق إنتاجیة أعلى، مما ی

كما أن إدارة المواھب تلعب دورًا محوریًا في بناء فرق عمل قادرة على . تنافسیة المنظمة في سوق العمل
علاوة على ذلك، تساعد إدارة المواھب في تحسین . الابتكار والتكیف مع المتغیرات السریعة في بیئة الأعمال

تبطة بدوران العمالة ویعزز استقرار المنظمة الاحتفاظ بالموظفین الممیزین، مما یقلل من التكالیف المر
 .)2023؛ حسین، 2023؛ الشعراء، 2023الطھراوي، (

وفي ظل التغیرات الدینامیكیة التي تشھدھا بیئة الأعمال، تبرز أھمیة إدارة المواھب في تعزیز الرشاقة 
ابة السریعة للفرص والتحدیات، الاستراتیجیة للمنظمات، حیث تتیح بناء فرق مرنة ودینامیكیة قادرة على الاستج

؛ العبادي 2024صیام، (مما یضمن للمنظمات التكیف مع التقلبات السوقیة وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة 
فھي تمثل قدرة المنظمة  ،أصبحت الرشاقة الاستراتیجیة أكثر أھمیة من أي وقت مضى .)2024والماضي، 

 تمرة، سواء كانت في الأسواق، التكنولوجیا، أو احتیاجات العملاءعلى التكیف السریع والفعال مع التغیرات المس
تعزیز الرشاقة الاستراتیجیة لم یعد خیارًا بل ضرورة،  .)Jooss et al., 2024؛ 2024سلیم وآخرون، (

 یتطلب ذلك نھجًا مبتكرًا في. خاصة مع التحولات الكبیرة في الأسواق الناتجة عن التكنولوجیا الحدیثة والعولمة
قیادة العملیات الداخلیة والخارجیة، حیث یجب أن تكون المنظمة قادرة على التنبؤ بالتغیرات والاستجابة لھا قبل 

 ,Al-Romeedy؛ 2024؛ عابد، 2024سلیم وآخرون، ( أن تفقد فرص النمو أو تتأثر سلبًا بالمخاطر
2019(. 

المیزة التنافسیة المستدامة، حیث تتمحور حول  بالإضافة إلى ذلك؛ تعد إدارة المواھب ركیزة أساسیة في تحقیق
استقطاب، تطویر، والاحتفاظ بالكوادر البشریة ذات الكفاءة العالیة التي تساھم بشكل مباشر في تحقیق الأھداف 

من خلال التركیز على تطویر المھارات، بناء قدرات القیادة، وتحفیز الموظفین، تستطیع . الاستراتیجیة للمؤسسة
 & Taylor, 2018; Montero Guerra؛ 2023حسون، (تحسین إنتاجیتھا وتعزیز الابتكار  المؤسسات

Danvila-Del Valle, 2024( . لتحقیق المیزة  بجانب ذلك؛ تعد ً ً حیویا الرشاقة الإستراتیجیة عنصرا
مل مع من خلال تبني سیاسات مرنة واستراتیجیات مبتكرة، تستطیع المؤسسات التعا. التنافسیة المستدامة

؛ 2024دودین وآخرون، (التحدیات والمخاطر غیر المتوقعة، واستغلال الفرص بسرعة أكبر من منافسیھا 
تمكن المؤسسات من البقاء في الطلیعة، سواء من خلال تحسین العملیات الداخلیة  كما أنھا). 2024أندراوس، 

ما یدعم استدامة مكانتھا التنافسیة أو تقدیم منتجات وخدمات تتماشى مع احتیاجات العملاء المتغیرة، م
)Christofi et al., 2024; Ludviga & Kalvina, 2024(. 

على الرغم من الاھتمام المتزاید بدراسة أثر إدارة المواھب على استدامة المیزة التنافسیة في مختلف القطاعات، 
غالبیة الأبحاث تركز على . محدودةإلا أن الدراسات التي تستھدف وكالات السفر السعودیة تحدیدًا ما زالت 

قطاعات أخرى مثل التصنیع أو التكنولوجیا، مع تجاھل خصوصیة قطاع السیاحة والسفر في السعودیة، والذي 
إلى جانب ذلك، توجد فجوة في الربط بین إدارة  .2030یشھد نموًا متسارعًا نتیجة لمبادرات رؤیة السعودیة 

بینما تناولت بعض الدراسات أثر الرشاقة الإستراتیجیة على . عامل وسیطالمواھب والرشاقة الإستراتیجیة ك
الأداء المؤسسي، إلا أن التفاعل بین إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة وتأثیر ھذا التفاعل على استدامة 

ي قطاع السفر كما أن بیئة العمل ف .المیزة التنافسیة لم یتم استكشافھ بعمق في سیاق وكالات السفر السعودیة
والسیاحة السعودي تتمیز بتحدیات خاصة، مثل التغیرات السریعة في الطلب، الاعتماد على التكنولوجیا، وتنوع 
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لذلك، یتطلب الأمر دراسات تستكشف كیف یمكن لإدارة المواھب أن تلعب دورًا محوریًا في . القوى العاملة
وفي ضوء ذلك؛ تھدف  .وضمان استدامة المیزة التنافسیة تعزیز الرشاقة الإستراتیجیة لمواجھة ھذه التحدیات

الدراسة إلى قیاس أثر إدارة المواھب على المیزة التنافسیة المستدامة والرشاقة الإستراتیجیة في وكالات السفر 
تھدف كما . السعودیة، وبالمثل تقییم أثر الرشاقة الإستراتیجیة على المیزة التنافسیة المستدامة في تلك الوكالات

ً في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة  ً وسیطا الدراسة إلى تقییم إذا ما كانت الرشاقة الإستراتیجیة تلعب دورا
  .التنافسیة المستدامة

  
  الإطار النظري وفرضیات الدراسة

  إدارة المواھب: أولاً 
  مفھوم إدارة المواھب

تطویر، وتحفیز الأفراد ذوي الكفاءات العالیة داخل إدارة المواھب ھي عملیة إستراتیجیة تھدف إلى استقطاب، 
تتضمن ھذه العملیة مجموعة من الأنشطة، منھا . المؤسسة لضمان تحقیق الأھداف التنظیمیة على المدى الطویل

تخطیط القوى العاملة، جذب المواھب المتمیزة، التدریب والتطویر المستمر، إدارة الأداء، وتحفیز الموظفین 
یرتكز مفھوم إدارة المواھب على  .)2024؛ سید وآخرون، 2021محمد والرمیدي، (ر والإبداع على الابتكا

التعامل مع الأفراد باعتبارھم أصولاً إستراتیجیة للمؤسسة، حیث یتم الاستثمار في تطویر قدراتھم ومھاراتھم 
المؤسسة وطموحات الموظفین كما تسعى إدارة المواھب إلى تحقیق التوافق بین أھداف . لتحقیق الأداء الأمثل

إدارة المواھب لیست مجرد وظیفة  .من خلال توفیر بیئة عمل محفزة وفرص للتطور المھني والشخصي
في ظل . منفصلة، بل ھي نھج شامل یتداخل مع مختلف جوانب الموارد البشریة والإستراتیجیات المؤسسیة

أداة رئیسیة لتعزیز الابتكار، زیادة الإنتاجیة، وتحقیق  التغیرات السریعة في بیئة الأعمال، تعُد إدارة المواھب
 ).Tusquellas, 2024؛ 2023؛ مجید، 2023الحوامدة، (میزة تنافسیة مستدامة 

  إستراتیجیات إدارة المواھب
إدارة المواھب ھي واحدة من أھم الأولویات الإستراتیجیة لأي مؤسسة تسعى لتحقیق النجاح والتمیز في بیئة 

تعتمد المؤسسات على الكفاءات البشریة المتمیزة كعنصر أساسي لتحقیق أھدافھا . أعمال دینامیكیة ومتغیرة
الأفراد ذوي الكفاءة العالیة، تطویرھم بشكل لذلك، تركز إدارة المواھب على جذب . وتنفیذ رؤیتھا الإستراتیجیة

طحیشات وآخرون، (مستدام، والاحتفاظ بھم لضمان استمراریة الأداء المتمیز وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة 
تتضمن إستراتیجیات ). Khang, 2024؛ 2024؛ خمخام وآخرون، 2024؛ الفضلي والمطیري، 2024

استقطاب وتوظیف الكفاءات، تطویر المواھب داخل المنظمة، والاحتفاظ : ةإدارة المواھب ثلاث ركائز أساسی
  .بالمواھب وتخطیط الإحلال الوظیفي

  استقطاب وتوظیف الكفاءات
استقطاب وتوظیف الكفاءات ھو الخطوة الأولى والأساسیة في عملیة إدارة المواھب، حیث تسعى المؤسسات 

؛ 2018الرمیدي، (لجذب الأفراد الذین یمتلكون المھارات والخبرات المناسبة لدعم تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة 
Khang, 2024 .( الوظیفیة لتحدید المؤھلات والمھارات تبدأ ھذه العملیة بتحلیل دقیق لاحتیاجات المؤسسة

تعتمد المؤسسات في ھذا السیاق على تعزیز العلامة التجاریة لصاحب العمل من خلال . المطلوبة لكل وظیفة
كما أصبحت التكنولوجیا الحدیثة أداة . تقدیم صورة إیجابیة عن بیئة العمل، المزایا المقدمة، وفرص النمو المھني

سُتخدم منصات التوظیف الإلكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي رئیسیة في استقطاب ال كفاءات، حیث ت
علاوة على ذلك، یتم إجراء مقابلات تقییم شاملة باستخدام أدوات . للوصول إلى قاعدة أوسع من المرشحین

وأھداف مبتكرة مثل اختبارات السلوك والقدرات لضمان اختیار المرشحین الأكثر ملاءمة للثقافة التنظیمیة 
 .)Groenewald et al., 2024 ؛2024؛ عبد النعیم وآخرون، 2024الأصبحي، (المؤسسة 
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  تطویر المواھب داخل المنظمة
تطویر المواھب ھو أحد المحاور الحیویة في إدارة المواھب، حیث تركز المؤسسات على تعزیز القدرات 

تقوم المؤسسات بتصمیم برامج تدریبیة . جاحوالمھارات لدى موظفیھا لضمان تحقیق أداء أفضل واستدامة الن
یعُد . متخصصة تتوافق مع احتیاجاتھا الإستراتیجیة، مع التركیز على تطویر كل من المھارات الفنیة والشخصیة

التوجیھ والإرشاد من العناصر الأساسیة في عملیة التطویر، حیث یعمل الموظفون الجدد أو أصحاب الإمكانات 
بالإضافة إلى ذلك، یتم وضع خطط تطویر فردیة لكل . مرشدین یمتلكون خبرة واسعةالعالیة تحت إشراف 

تشجیع التعلم . موظف بناءً على تقییم أدائھ وتطلعاتھ المھنیة، مما یساعد على تعزیز شعوره بالرضا والانتماء
عمل متمكن وقادر المستمر من خلال ورش العمل، المؤتمرات، والدورات التدریبیة یسھم أیضًا في بناء فریق 

 ).Tahmasebi & Nijs, 2024؛ 2024طحیشات وآخرون، (على مواجھة التحدیات 
  الاحتفاظ بالمواھب وتخطیط الإحلال الوظیفي

لتحقیق ذلك، تعمل . الاحتفاظ بالمواھب یمثل تحدیًا كبیرًا للمؤسسات في ظل المنافسة المتزایدة على الكفاءات
ة تشمل توفیر مزایا تنافسیة، فرص للترقیة، وسیاسات عمل مرنة تتناسب المؤسسات على خلق بیئة عمل محفز

كما تلعب برامج المكافآت والتقدیر دورًا كبیرًا في تعزیز الولاء الوظیفي، حیث یشعر . مع احتیاجات الموظفین
ظیفي إلى جانب ذلك، یعُتبر تخطیط الإحلال الو. الموظفون بتقدیر جھودھم ومساھماتھم في نجاح المؤسسة

جزءًا مھمًا من الاحتفاظ بالمواھب، حیث یتم إعداد خطط مسبقة لضمان توفر الكفاءات المناسبة لشغل المناصب 
یتم ذلك من خلال تدریب الموظفین الحالیین على مھام إضافیة وإعدادھم لتولي . القیادیة أو الحرجة عند الحاجة

دون انقطاع ویساھم في تحقیق استدامة المیزة التنافسیة أدوار أكبر في المستقبل، مما یعزز استمراریة العمل 
 .)Tusquellas, 2024؛ 2024خمخام وآخرون، (للمؤسسة 

  أھمیة إدارة المواھب
من خلال . إدارة المواھب تعُد أداة رئیسیة لتمكین المنظمات من تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة بكفاءة وفعالیة

ة وتطویر قدراتھم بشكل مستمر، تضمن المؤسسات وجود قوة عاملة قادرة استقطاب الأفراد ذوي الكفاءات العالی
تسُھم ھذه الإدارة في ضمان وجود المھارات . على تحقیق الابتكار والتكیف مع التغیرات السریعة في بیئة العمل

لا یتجزأ من  والموارد البشریة المناسبة لدعم الخطط الإستراتیجیة وتحقیق النتائج المرجوة، مما یجعلھا جزءًا
تسُھم إدارة المواھب في تعزیز كما  .)2024؛ الفضلي والمطیري، 2023مجید، (التخطیط التنظیمي الشامل 

حُفز . الإنتاجیة داخل المنظمة من خلال توجیھ الموظفین إلى الأدوار التي تتماشى مع مھاراتھم وقدراتھم كما ت
ة عمل تدعم التعلم المستمر وتشجع الموظفین على تقدیم أفكار ھذه الإدارة الإبداع والابتكار من خلال تطویر بیئ

المؤسسات التي تستثمر في تطویر مواھبھا بشكل مستدام تتمتع بقدرة أعلى على تقدیم حلول مبتكرة تلبي . جدیدة
 .)Groenewald et al., 2024 ؛2024الأصبحي، (احتیاجات العملاء وتحقق میزة تنافسیة طویلة الأمد 

ب إدارة المواھب دورًا أساسیًا في الاحتفاظ بالموظفین المتمیزین، حیث تساھم في بناء بیئة عمل محفزة تلع كذلك
لُبي تطلعاتھم المھنیة والشخصیة تقدیم فرص للتدریب، الترقیات، والمكافآت یعزز شعور الموظفین بالتقدیر . ت

الموظفین یترجم إلى تقلیل التكالیف  انخفاض معدل دوران. والانتماء، مما یقلل من معدلات دوران العمل
 ,.Umair et al؛ 2024طحیشات وآخرون، (المرتبطة بالتوظیف والتدریب وزیادة الاستقرار المؤسسي 

المنظمات التي تركز على إدارة المواھب بشكل فعال تتمیز بقدرتھا على مواجھة بجانب ذلك؛  .)2024
ل الاستثمار في تنمیة رأس المال البشري، تكتسب المؤسسات قوة من خلا. التحدیات السوقیة والمنافسة المتزایدة

ھذه المیزة التنافسیة تصُبح . تنافسیة تتمثل في قوة عاملة ملتزمة ومتمیزة قادرة على تقدیم أداء عالي الجودة
دُمج إدارة المواھب كجزء أساسي من الثقافة المؤسسیة والرؤیة الإستراتیجیة  ة، الحوامد(مستدامة عندما ت

 ).Aljbour et al., 2024؛ 2024؛ سید وآخرون، 2024؛ خمخام وآخرون، 2023
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 ً   الرشاقة الإستراتیجیة: ثانیا
 مفھوم الرشاقة الاستراتیجیة

الرشاقة الإستراتیجیة ھي قدرة المؤسسة على التكیف بسرعة وفعالیة مع التغیرات المتسارعة في البیئة الداخلیة 
تعبر الرشاقة الإستراتیجیة عن . والخارجیة، مما یمكنھا من الاستفادة من الفرص الجدیدة وتقلیل تأثیر المخاطر

یتماشى مع التغیرات في الأسواق، التكنولوجیا،  مرونة المنظمة في تعدیل استراتیجیاتھا وعملیاتھا بما
الرمیدي وآخرون، (والاحتیاجات المتغیرة للعملاء، دون المساس بجودة الأداء أو الأھداف طویلة المدى 

تتمیز المؤسسات الرشیقة إستراتیجیًا بامتلاكھا بنیة تنظیمیة مرنة  .)Rawashdeh et al., 2024؛ 2022
ھذه المرونة تعتمد على معلومات دقیقة وتحلیلات استباقیة تمكنھا من التنبؤ . رعة ودقةتسُھل اتخاذ القرارات بس

كما أن الرشاقة الإستراتیجیة لا تقتصر على التكیف مع التحدیات، . بالتغیرات المستقبلیة والاستعداد لمواجھتھا
أندراوس، (رتھا التنافسیة بل تشمل أیضًا الاستباقیة في اكتشاف الفرص وابتكار الحلول التي تعزز من قد

 .)Christofi et al., 2024؛ 2023؛ العجالین، 2024
فالرشاقة الإستراتیجیة لیست مجرد أداة للتكیف، بل ھي أسلوب إداري شامل یھدف إلى بناء مؤسسات قادرة 

ستباقیة الذي إنھا تمثل مزیجًا من المرونة، التكیف، والا. على مواجھة التغیرات والاستفادة منھا كفرص للنمو
  .)2023؛ النصراوي، 2023العدوان، (یضمن استدامة النجاح والتمیز في ظل بیئة عمل متغیرة باستمرار 

  أھمیة الرشاقة الإستراتیجیة
الرشاقة الإستراتیجیة تمثل عنصرًا أساسیًا في نجاح المؤسسات الحدیثة، حیث تمكنھا من التكیف بسرعة وفعالیة 

من خلال تبني نھج رشید ومرن، تستطیع المؤسسات مواجھة . في بیئة العمل والأسواقمع التغیرات المتسارعة 
ھذه . التحدیات غیر المتوقعة مثل التحولات الاقتصادیة، التطورات التكنولوجیة، أو تغیرات احتیاجات العملاء

ل تأثیر المخاطر، مما القدرة على التكیف تمنح المؤسسات میزة تنافسیة من خلال استغلال الفرص الجدیدة وتقلی
 Ludviga؛ 2023؛ مسلم، 2023العجالین، (یضمن استمراریة الأداء والتمیز في بیئة تنافسیة متزایدة التعقید 

& Kalvina, 2024(. 
تلعب الرشاقة الإستراتیجیة دورًا حیویًا في تعزیز الابتكار داخل المؤسسة، حیث تشجع على تطویر منتجات 

عندما تمتلك المؤسسة مرونة في عملیاتھا وبنیة تنظیمیة قادرة . اجات السوق المتغیرةوخدمات تتماشى مع احتی
ھذه السرعة في . على التكیف، فإنھا تكون قادرة على اتخاذ قرارات سریعة وفعالة تساھم في تحسین أدائھا العام

یط المستقبلي واستباق الأحداث اتخاذ القرارات لا تقتصر فقط على الاستجابة للتغیرات، بل تمتد أیضًا إلى التخط
 ,.Rawashdeh et al؛ 2023عیروط، (قبل وقوعھا، مما یعزز من قدرة المؤسسة على البقاء في المقدمة 

2024; Abrokwah-Larbi, 2024(.  إلى جانب ذلك، تعزز الرشاقة الإستراتیجیة من قدرة المؤسسة على
ھذا النھج . یص الموارد بسرعة لتلبیة المتطلبات المتغیرةإدارة مواردھا بكفاءة عالیة، حیث تسمح بإعادة تخص

المرن یمكن المؤسسات من تحسین عملیاتھا الداخلیة وتحقیق توازن بین تحقیق الأھداف قصیرة المدى واستدامة 
من خلال استیعاب ممارسات الرشاقة الإستراتیجیة، تصبح المؤسسات أكثر استعدادًا . النجاح على المدى الطویل

؛ محمد، 2023مسلم، (اجھة التحدیات المستقبلیة وتطویر أسالیب عمل مبتكرة تدعم رؤیتھا الإستراتیجیة لمو
 .)Sayyadi, 2024؛ 2024

الرشاقة الإستراتیجیة لیست مجرد استجابة للتغیرات، بل ھي نھج شامل یمكن المؤسسات من تبني ثقافة إبداعیة 
عندما تكون المؤسسات قادرة على التكیف مع الظروف المتغیرة . واستباقیة تركز على تحقیق النجاح المستدام

المحروق، (والاستفادة منھا، فإنھا تضع نفسھا في موقع قوي یضمن لھا التفوق والبقاء في طلیعة المنافسة 
 .)2024؛ صیام، 2024

  التحدیات التي تواجھ الرشاقة الاستراتیجیة
دیات التي قد تعیق المؤسسات عن تحقیق أھدافھا في بیئات العمل تواجھ الرشاقة الإستراتیجیة العدید من التح

العدید . من أبرز ھذه التحدیات ھو غیاب البنیة التنظیمیة المرنة التي تدعم التكیف السریع مع التغیرات. المتغیرة
و التحدیات من المؤسسات تعتمد على ھیاكل تقلیدیة قد تكون جامدة وغیر قادرة على الاستجابة الفوریة للفرص أ
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 ;Sayyadi, 2024؛ 2023العجالین، (الجدیدة، مما یبطئ عملیات اتخاذ القرار ویضعف من قدرتھا التنافسیة 
Hutton et al., 2024(.  تعُد مقاومة التغییر أحد العوائق الرئیسیة أمام تحقیق الرشاقة الإستراتیجیة، حیث قد

ھذه المقاومة قد تنبع . یواجھ الموظفون أو القادة صعوبة في تقبل التحولات السریعة أو تبني أسالیب عمل جدیدة
من الخوف من المجھول، أو نقص المعرفة الكافیة بالتكنولوجیا أو العملیات الجدیدة، أو حتى عدم الثقة في فعالیة 

عیروط، (لتعزیز ثقافة الانفتاح والمرونة داخل المنظمة  ھذا التحدي یتطلب جھودًا كبیرة من القادة. التغییر
 .)Atanassova et al., 2024؛ 2023

في حین أن الرشاقة . إلى جانب ذلك، تواجھ المؤسسات صعوبة في تحقیق التوازن بین المرونة والاستقرار
ت قد تؤدي إلى اضطرابات الإستراتیجیة تتطلب تغییرات مستمرة في العملیات والإستراتیجیات، فإن ھذه التغیرا

الحفاظ على استقرار العملیات الأساسیة مع تكییف الجوانب الإستراتیجیة یصبح . إذا لم تتم إدارتھا بشكل صحیح
نقص المعلومات الدقیقة أو التأخر في جمع البیانات وتحلیلھا یمثل  .تحدیًا یتطلب مھارات قیادیة وخططًا مدروسة

المؤسسات التي لا تمتلك أنظمة فعالة لجمع وتحلیل البیانات تواجھ . لإستراتیجیةأیضًا تحدیًا أمام الرشاقة ا
ھذا قد یؤدي إلى فرص ضائعة أو . صعوبة في التنبؤ بالتغیرات واتخاذ قرارات سریعة ومبنیة على المعرفة

 .)2023الین، العج؛ 2019محمد والرمیدي، ؛ 2023الولویل، (قرارات غیر فعالة تؤثر سلبًا على أداء المؤسسة 
القادة الذین یفتقرون إلى القدرة على . أخیرًا، یشكل نقص المھارات القیادیة اللازمة لإدارة الرشاقة تحدیًا كبیرًا

الرشاقة الإستراتیجیة تتطلب . التفكیر الإستراتیجي واتخاذ القرارات السریعة یعیقون تحقیق المرونة المطلوبة
ة على تحفیز فرق العمل للتكیف مع التغیرات بطریقة فعالة ومنسجمة مع قادة یتمتعون برؤیة استباقیة وقدر

 .)Mata et al., 2024؛ 2023؛ مسلم، 2023العدوان، (أھداف المنظمة 
 ً   المیزة التنافسیة المستدامة: ثالثا

 مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة
تفوق طویل الأمد على منافسیھا من خلال  تعُرف المیزة التنافسیة المستدامة بأنھا قدرة المؤسسة على تحقیق

تعتمد ھذه المیزة على عوامل داخلیة وخارجیة، مثل الابتكار، . تقدیم قیمة ممیزة یصعب تقلیدھا أو استبدالھا
الكفاءة التشغیلیة، جودة المنتجات أو الخدمات، والقدرة على التكیف مع التغیرات في الأسواق واحتیاجات 

افسیة المستدامة لیست مجرد تفوق مؤقت في السوق، بل ھي قدرة مستمرة للمؤسسة على المیزة التن. العملاء
 .)2019؛ الرمیدي، 2019القماز، (الحفاظ على مكانتھا التنافسیة بالرغم من الضغوط والتغیرات المحیطة 

و الحصول علیھا، تعتمد استدامة المیزة التنافسیة على امتلاك موارد وإمكانات یصعب على المنافسین تقلیدھا أ
بالإضافة إلى ذلك، تعُد . مثل المھارات الفریدة للموظفین، التكنولوجیا المتقدمة، أو العلاقات القویة مع العملاء

الابتكار والإبداع في تقدیم المنتجات والخدمات من العوامل الحاسمة التي تضمن استدامة المیزة التنافسیة، حیث 
 Adama؛ 2022الجیوسي، (والتكیف مع احتیاجات السوق بشكل استباقي  یمُكن للمؤسسة مواكبة التغیرات

et al., 2024(.  والمیزة التنافسیة المستدامة ھي الأساس الذي یضمن بقاء المؤسسة في موقع الریادة ضمن
أو سوق تنافسي، من خلال تعزیز قدراتھا التكیفیة والابتكاریة، وبناء قیمة ممیزة یصعب على الآخرین تقلیدھا 

 .)2023؛ السقار، 2022بني ھاني، (تجاوزھا 
  

 أھمیة تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
ًا رئیسیًا لأي مؤسسة تسعى إلى التفوق في سوق تنافسي مليء  تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة یعُد ھدف

تسُاعد ھذه المیزة المؤسسة على التمیز عن منافسیھا من خلال تقدیم قیمة فریدة ومستدامة لعملائھا، . بالتحدیات
ھذا التفرد یضمن ولاء العملاء واستمرار  .سواء كانت في شكل جودة أعلى، تكلفة أقل، أو خدمات مبتكرة

الرمیدي وإبراھیم، (الطلب على منتجات وخدمات المؤسسة، مما یدعم استقرار الإیرادات على المدى الطویل 
المیزة التنافسیة المستدامة تعُزز أیضًا من  .)Adama et al., 2024; Xuetong et al., 2024؛ 2023

المؤسسات التي تعتمد على موارد وقدرات . ات الاقتصادیة والضغوط السوقیةقدرة المؤسسة على مواجھة التغیر
یصعب تقلیدھا أو استبدالھا، مثل الابتكار أو الكفاءات البشریة الفریدة، تكون أكثر قدرة على التكیف مع 
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تھا الریادیة ھذه المرونة تمُكّن المؤسسة من الحفاظ على مكان. التحولات المفاجئة في الأسواق أو التكنولوجیا
ً من اعتبارھا تھدیدات   ,Sharma & Gupta؛ 2023أبو مني، (والاستفادة من التغیرات كفرص للنمو بدلا

2024(. 
. علاوة على ذلك، تسُھم المیزة التنافسیة المستدامة في تعزیز صورة المؤسسة وبناء سمعة قویة في السوق

ھذا ینعكس إیجابًا . ي تظُھر استمراریة في تقدیم قیمة ممیزةالعملاء والشركاء یمیلون إلى الوثوق بالمؤسسات الت
على العلاقات التجاریة للمؤسسة، سواء من حیث جذب مستثمرین جدد أو بناء شراكات استراتیجیة قویة، مما 

تسُاعد المیزة التنافسیة  .)2024؛ أحمد، 2023الحساسنة، (یدعم نموھا وتوسعھا في الأسواق الجدیدة 
المؤسسات التي . على تحقیق الكفاءة التشغیلیة من خلال تحسین استخدام الموارد وتعظیم العوائدذلك كالمستدامة 

تتبنى إستراتیجیات مبتكرة ومستدامة في عملیاتھا تتمكن من تقلیل التكالیف وزیادة الإنتاجیة، مما یحقق لھا میزة 
تحقیق  .)Kazemi et al., 2024؛ 2023أبو السمن، (مالیة قویة تعزز استدامتھا في مواجھة المنافسین 

المیزة التنافسیة المستدامة لا یضمن فقط النجاح الحالي للمؤسسة، بل یعُزز قدرتھا على البقاء والنمو في 
من خلال بناء قیمة یصعب تقلیدھا والاستثمار في الابتكار والمرونة، تصُبح المؤسسات قادرة على . المستقبل

 .)2019؛ الرمیدي، 2024الكرارتي، (لریادة المستدامة في أسواقھا مواجھة التحدیات وتحقیق ا
 :مصادر المیزة التنافسیة المستدامة

تعتمد المیزة التنافسیة المستدامة على امتلاك المؤسسة لمصادر فریدة تمكنھا من تقدیم قیمة لا مثیل لھا في 
یة التفوق على المنافسین، وتتمثل في ھذه المصادر تعُتبر الركائز الأساسیة التي تضمن استمرار. السوق

من خلال . مجموعة متنوعة من العناصر التي تعزز قوة المؤسسة ومرونتھا في مواجھة التحدیات والتغیرات
محمد (استغلال ھذه المصادر بشكل استراتیجي، تستطیع المؤسسة تحقیق الریادة والحفاظ على مكانتھا في السوق 

الموارد الفریدة تعُد من أبرز مصادر المیزة  .)Pumiviset & Suttipun, 2024؛ 2024وآخرون، 
التنافسیة المستدامة، حیث تشمل عناصر مثل الملكیة الفكریة والتكنولوجیا المتقدمة التي تمنح المؤسسة میزة 

ات ھذه الموارد یمكن أن تكون براءات اختراع، برامج أو تقنی. استثنائیة لا یمكن للمنافسین تقلیدھا بسھولة
امتلاك مثل ھذه الموارد یعزز قدرة المؤسسة . مبتكرة، أو حتى خبرات فنیة متخصصة لا تتوفر لدى الآخرین

 .)2021؛ ضیاء وآخرون، 2023السقار، (على تقدیم منتجات وخدمات ذات قیمة ممیزة 
القدرات التنظیمیة تمثل مصدرًا آخر مھمًا، حیث تتعلق بمدى كفاءة المؤسسة في إدارة عملیاتھا ومواردھا 

القدرات التنظیمیة تشمل عناصر مثل التخطیط الإستراتیجي، إدارة العملیات بفعالیة، والقدرة . لتحقیق أھدافھا
رات تنظیمیة قویة تكون أكثر استعدادًا لاستغلال المؤسسات التي تتمتع بقد. على الابتكار والتكیف مع التغیرات

 ;Rasiah et al., 2024؛ 2024الكرارتي، (الفرص وتجنب المخاطر، مما یضمن استدامة تفوقھا 
Sabihaini et al., 2024.(  

ویة بناء علاقات ق. العلاقات مع العملاء والموردین تعُد أیضًا من المصادر الرئیسیة للمیزة التنافسیة المستدامة
وبالمثل، إقامة . وموثوقة مع العملاء یساھم في تعزیز ولائھم، مما یقلل من احتمالیة انتقالھم إلى المنافسین

شراكات متینة مع الموردین تضمن توفیر الموارد بجودة عالیة وأسعار تنافسیة، مما یعُزز من كفاءة العملیات 
الثقافة التنظیمیة الممیزة تعُتبر كما ان  .)2023، ؛ الحساسنة2022بني ھاني، (ویساھم في تقلیل التكالیف 

عندما تمتلك المؤسسة ثقافة تنظیمیة تدعم . مصدرًا داخلیاً قویًا یساھم في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة
كن ھذه الثقافة یم. الإبداع، التعاون، والالتزام بأھداف المؤسسة، فإنھا تحُفز الموظفین على تقدیم أفضل ما لدیھم

من  .أن تصبح عنصرًا یصعب على المنافسین تقلیده، مما یعزز من تفرد المؤسسة ویضمن استدامة نجاحھا
خلال الجمع بین الموارد الفریدة، القدرات التنظیمیة، العلاقات المتمیزة، والثقافة القویة، تستطیع المؤسسات بناء 

 Muhdaliha et؛ 2024مصطفي، (متزایدة التعقید  میزة تنافسیة مستدامة تضمن لھا الریادة في بیئة تنافسیة
al., 2024(. 
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 العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة
یرتكز ھذا الدور على . إدارة المواھب تعُد من الركائز الأساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في المؤسسات

بالأفراد ذوي الكفاءات العالیة الذین یمثلون العمود الفقري لتحقیق قدرة المؤسسة على جذب، تطویر، والاحتفاظ 
فالمواھب البشریة لیست مجرد موارد تعمل على تنفیذ المھام الیومیة، بل ھي مصدر للإبداع . التفوق التنظیمي

مة المیزة والابتكار الذي یمكن المؤسسة من تقدیم قیمة ممیزة یصعب تقلیدھا أو استبدالھا، مما یعزز من استدا
من خلال إدارة  .)2024؛ الیحیي، 2024؛ العواملة، 2023؛ مجید، 2024الخیاط وآخرون، (التنافسیة 

المواھب بفعالیة، تستطیع المؤسسات تطویر رأس مال بشري یتمتع بمھارات وخبرات متمیزة تتماشى مع 
ستجابة للتحدیات وتلبیة احتیاجات ھذه المھارات تجعل المؤسسة أكثر استعدادًا للا. متطلبات السوق المتغیرة

كما أن الاستثمار في تدریب وتطویر الموظفین یسھم في بناء قاعدة معرفیة قویة داخل . العملاء بشكل فرید
 ,Khang؛ 2023حسین، (المؤسسة، مما یمكنھا من تحسین عملیاتھا وتقدیم حلول مبتكرة تضیف قیمة للعملاء 

2024; Jooss et al., 2024; Tahmasebi & Nijs, 2024(. 
. علاوة على ذلك، تسُھم إدارة المواھب في خلق بیئة عمل محفزة وداعمة تضمن الاحتفاظ بالموظفین المتمیزین

الموظفون الذین . ھذا الاحتفاظ یقلل من تكالیف دوران الموظفین ویضمن استمراریة الأداء العالي للمؤسسة
زامًا بتحقیق أھداف المؤسسة، مما یساھم بشكل مباشر في تحسین یشعرون بالتقدیر والتحفیز یكونون أكثر الت

ھذا الالتزام یدعم بناء علاقات طویلة الأمد مع العملاء . الإنتاجیة وتعزیز القدرة التنافسیة على المدى الطویل
 ,.Collings et al؛ 2023حسون، (والموردین، وھي من العوامل الرئیسیة لاستدامة المیزة التنافسیة 

عندما یتم توجیھ . إدارة المواھب تلعب أیضًا دورًا محوریًا في تعزیز الابتكار داخل المؤسسة .)2017
الموظفین ذوي الإمكانات العالیة نحو أدوار تتناسب مع مھاراتھم وتطلعاتھم، فإنھم یكونون أكثر استعدادًا لتقدیم 

على التمیز في تقدیم منتجات وخدمات فریدة  ھذه الابتكارات تساعد المؤسسة. أفكار جدیدة ومبادرات إبداعیة
ضیاء وآخرون، (تتفوق على ما یقدمھ المنافسون، مما یعزز من قدرتھا على الحفاظ على موقعھا الریادي 

2021(. 
المؤسسات التي . كما تعُد إدارة المواھب أداة إستراتیجیة تسُھم في بناء ثقافة تنظیمیة قویة تدعم التغییر والتكیف

ى تطویر قدرات قیادیة داخلیة تمتلك مرونة أعلى في مواجھة التغیرات البیئیة والتكنولوجیة، مما تركز عل
ھذه القدرة على التكیف تعُتبر عنصرًا أساسیًا لاستدامة المیزة التنافسیة، حیث . یضمن استمراریة أدائھا المتمیز

؛ 2024القدیمات، (ن الفرص الجدیدة تجعل المؤسسة قادرة على مواجھة أي تھدیدات محتملة والاستفادة م
Umair et al., 2024; Aljbour et al., 2024(. وبناء على ذلك؛ یمكن اقتراح الفرضیة التالیة:  

ً على تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة: الفرضیة الأولى   .تؤثر إدارة المواھب إیجابیا
  
  

  العلاقة بین إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة
العلاقة بین إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة تكمن في تكامل دور المواھب المتمیزة مع قدرة المؤسسة على 

الرشاقة الإستراتیجیة تعتمد بشكل كبیر على توفر موارد . التكیف مع التغیرات والاستجابة الفوریة للتحدیات
ھنا تأتي إدارة . یعة، وتنفیذ الإستراتیجیات بكفاءةبشریة قادرة على التفكیر الإبداعي، اتخاذ القرارات السر

المواھب لتلعب دورھا في استقطاب الأفراد ذوي الكفاءات العالیة، تطویرھم بشكل مستمر، وإعدادھم للتعامل 
إدارة المواھب تسھم في بناء المرونة داخل المؤسسة، حیث یتم  .)Taylor, 2018(مع بیئة عمل دینامیكیة 

عندما یتم تدریب . بالمھارات اللازمة للتكیف مع التحولات السریعة في الأسواق أو التكنولوجیا تزوید الموظفین
المواھب على العمل بفعالیة في بیئات متغیرة، فإنھم یصبحون أكثر قدرة على دعم الرشاقة الإستراتیجیة، سواء 

ما یتماشى مع الأھداف الإستراتیجیة من خلال تقدیم حلول مبتكرة أو من خلال إعادة توجیھ الجھود والموارد ب
 .)Tusquellas, 2024؛ 2024؛ الفضلي والمطیري، 2024طحیشات وآخرون، (
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علاوة على ذلك، تعتمد الرشاقة الإستراتیجیة على وجود قیادات تمتلك الرؤیة والقدرة على توجیھ المؤسسة 
إدارة المواھب تعمل على تطویر ھذه القیادات من خلال برامج تدریبیة متخصصة تركز . خلال فترات التغییر

ھذه القیادات تلعب دورًا . وإدارة التغییر على تعزیز مھارات التفكیر الإستراتیجي، اتخاذ القرارات المستنیرة،
سید (أساسیًا في تحقیق التوازن بین التكیف السریع مع التغیرات والحفاظ على استقرار العملیات الأساسیة 

الثقافة التنظیمیة الناتجة عن إدارة المواھب أیضًا تعُزز من  .)2024؛ الرمیدي وإمام، 2024وآخرون، 
ندما یشعر الموظفون بالتقدیر وبأھمیة دورھم داخل المؤسسة، فإنھم یكونون أكثر ع. الرشاقة الإستراتیجیة

ھذه الثقافة تشُجع على التعاون بین الفرق، تبادل . استعدادًا للمساھمة بفعالیة في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة
سسة على البقاء مرنة الأفكار، وتحقیق الاستجابة السریعة للاحتیاجات المتغیرة، مما یعُزز من قدرة المؤ

كذلك فالعلاقة بین  .)Montero Guerra & Danvila-Del Valle, 2024؛ 2023الشعراء، (ومنافسة 
إدارة المواھب تزُود . إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة لیست فقط تكاملیة، بل ھي علاقة تمكین متبادل

ستراتیجیة، بینما تتیح الرشاقة للمواھب العمل في بیئة المؤسسة بالقدرات البشریة اللازمة لتحقیق الرشاقة الإ
؛ خمخام 2024الأصبحي، (تحُفز الإبداع والابتكار، مما یؤدي في النھایة إلى تحقیق النجاح المستدام للمؤسسة 

  :في ضوء ذلك؛ یمكن اقتراض الفرضیة التالیة .)2024وآخرون، 
ً على الرشاقة الإستراتیجیةتؤثر الرشاقة الإستراتیجیة إیجا: الفرضیة الثانیة   .بیا

  
  العلاقة بین الرشاقة الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة المستدامة

العلاقة بین الرشاقة الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة المستدامة ترتكز على قدرة المؤسسات على التكیف مع 
ستراتیجیة تعُد المحرك الذي یمكّن الرشاقة الإ. التغیرات والاستفادة من الفرص لتعزیز تفوقھا في السوق

المؤسسة من التعامل مع التحدیات والتغیرات بسرعة وفعالیة، بینما تمثل المیزة التنافسیة المستدامة الھدف 
التكامل بین ھذین المفھومین . النھائي الذي تسعى المؤسسات لتحقیقھ للحفاظ على ریادتھا على المدى الطویل

دیم قیمة ممیزة یصعب تقلیدھا مع الحفاظ على المرونة الكافیة للتكیف مع المستقبل یعكس قدرة المؤسسة على تق
الرشاقة  .)Rawashdeh et al., 2024; Abrokwah-Larbi, 2024؛ 2024؛ صیام، 2024عابد، (

قرارات الإستراتیجیة تمُكّن المؤسسة من اكتشاف التغیرات في السوق أو البیئة الخارجیة بشكل استباقي واتخاذ 
ھذه القدرة تمنح المؤسسة فرصة للبقاء متقدمة على منافسیھا، مما یعزز استدامة میزتھا . سریعة للتكیف معھا

على سبیل المثال، المؤسسات التي تظُھر رشاقة في تبني التكنولوجیا الحدیثة یمكنھا تحسین كفاءة . التنافسیة
توقعات العملاء، مما یجعلھا تحافظ على مكانتھا التنافسیة  عملیاتھا وتقدیم خدمات أو منتجات مبتكرة تتماشى مع

 .)Sayyadi, 2024; Hutton et al., 2024؛ 2024المحروق، (
على الجانب الآخر، المیزة التنافسیة المستدامة تعتمد على امتلاك عناصر یصعب تقلیدھا، مثل الابتكار أو 

الإستراتیجیة في تعزیز ھذه العناصر وضمان استمرار ھنا یظھر دور الرشاقة . العلاقات القویة مع العملاء
عندما تكون المؤسسة مرنة وقادرة على إعادة تشكیل مواردھا وإستراتیجیاتھا بسرعة، فإنھا تستطیع . فعالیتھا

؛ المعایطة، 2023السقار، (حمایة میزتھا التنافسیة حتى في ظل ضغوط السوق المتغیرة أو منافسة جدیدة 
علاوة على ذلك، تساھم الرشاقة الإستراتیجیة في تحسین  .)Mata et al., 2024؛ 2023؛ مسلم، 2023

عندما تظُھر المؤسسة كفاءة في . استخدام الموارد الداخلیة والخارجیة، مما یعزز من استدامة المیزة التنافسیة
رة على تقدیم قیمة مستدامة تخصیص الموارد والاستفادة منھا لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة للسوق، فإنھا تصبح قاد

ھذه القدرة تدعم المؤسسة في تحقیق التوازن بین التكیف مع المتغیرات والحفاظ على استقرار الأداء، . للعملاء
 ;Al-Romeedy, 2019; Christofi et al., 2024(وھو ما یعُتبر جوھر المیزة التنافسیة المستدامة 

Ludviga & Kalvina, 2024( .یمیة ھي عامل مشترك یعُزز العلاقة بین الرشاقة الإستراتیجیة الثقافة التنظ
المؤسسات التي تتبنى ثقافة داعمة للابتكار، التعاون، والاستجابة السریعة تظُھر . والمیزة التنافسیة المستدامة

ة بفعالیة ھذه الثقافة تشجع الموظفین على المساھم. قدرة أعلى على التكیف مع التغیرات وتحقیق استدامة تفوقھا
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؛ أندراوس، 2024سلیم وآخرون، ( للعملاءفي تحقیق الأھداف الإستراتیجیة مع ضمان تقدیم قیمة مستمرة 
  :لذا؛ یمكن اقتراح الفرضیة التالیة .)2024؛ دودین وآخرون، 2024

ً على تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة: الفرضیة الثالثة   .تؤثر الرشاقة الإستراتیجیة إیجابیا
  

 الدور الوسیط للرشاقة الإستراتیجیة في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة
رشاقة الإستراتیجیة تلعب دورًا وسیطًا محوریًا في تعزیز تأثیر إدارة المواھب على تحقیق المیزة التنافسیة  ال

فاظ بالكفاءات البشریة التي تعُد الأساس بینما تعمل إدارة المواھب على استقطاب، تطویر، والاحت. المستدامة
لتحقیق الأداء المتمیز، تسُھم الرشاقة الإستراتیجیة في ترجمة ھذه الإمكانات إلى نتائج ملموسة تعُزز من استدامة 

العلاقة بین المفھومین تعتمد على قدرة المؤسسة على استغلال مواھبھا بكفاءة من خلال نھج . التفوق التنافسي
؛ 2024؛ محمد، 2024الكرارتي، (مرن قادر على التكیف مع التغیرات والاستفادة من الفرص  إستراتیجي
مُكّنھا من  .)2023الحوامدة،  إدارة المواھب توفر للمؤسسة رأس مال بشري یتمتع بمھارات وخبرات ممیزة ت

تدامة؛ إذ تتطلب ھذه ومع ذلك، لا یكفي وجود المواھب وحده لتحقیق میزة تنافسیة مس. مواجھة تحدیات السوق
ھنا یظھر دور الرشاقة الإستراتیجیة . المواھب بیئة دینامیكیة ومرنة تعُزز من قدرتھا على الإبداع والتكیف

كوسیط یضمن استغلال ھذه المواھب بفعالیة، حیث تعمل على خلق التوازن بین التكیف مع التغیرات وضمان 
 .)Groenewald et al., 2024؛ 2024یات، ؛ عرب2023حسین، (تحقیق الأھداف طویلة المدى 

الرشاقة الإستراتیجیة تسُھم في تحسین استخدام الموارد البشریة وتوجیھھا نحو الأنشطة التي تعزز القیمة 
على سبیل المثال، یمكن أن یتم توظیف الكفاءات المتمیزة في فرق عمل متعددة التخصصات ترُكز . التنافسیة

ھذا الاستخدام الموجھ . تحسین العملیات الداخلیة لمواجھة التغیرات السوقیة على تطویر حلول مبتكرة أو
للمواھب یمُكّن المؤسسة من تقدیم منتجات وخدمات ذات قیمة ممیزة یصعب تقلیدھا، مما یدعم استدامة المیزة 

 .)Atanassova et al., 2024؛ 2023؛ العجالین، 2024؛ مصطفي، 2023الطھراوي، (التنافسیة 
وة على ذلك، تمُكّن الرشاقة الإستراتیجیة المؤسسة من التكیف مع توقعات العملاء واحتیاجاتھم المتغیرة علا

المواھب البشریة المدعومة بإستراتیجیات مرنة . بسرعة، وھو عامل رئیسي في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة
ھذا التكیف . یعزز رضاھم وولاءھم تكون أكثر قدرة على تقدیم أفكار وحلول تلبي احتیاجات العملاء، مما

العبادي (السریع مع متطلبات السوق یعكس تكامل إدارة المواھب مع الرشاقة الإستراتیجیة لتحقیق التفوق الدائم 
في ضوء ذلك؛ یمكن اقتراح  .)Al-Romeedy, 2019, 2023؛ 2023؛ عیروط، 2024والماضي، 

  :الفرضیة التالیة
وسیط للرشاقة الإستراتیجیة في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة ھناك دور : الفرضیة الرابعة

  .المستدامة
  

  الدراسة المیدانیة
  أداة الدراسة

عینة الدراسة بغرض التحقق  ىاعتمدت الدراسة في تجمیع البیانات على تصمیم استمارة استبیان وتوزیعھا عل
  :تضمنت الاستمارة أربع محاور رئیسیة على النحو التالي. من أھداف الدراسة

یھدف ھذا المحور إلى تحدید درجة تبني . إدارة المواھب في وكالات السفر السعودیة: المحور الأول -
من أمثلة ). 2016(بة عبارات تم تطویرھا من خلال الكساس 5إدارة المواھب بتلك الوكالات من خلال 

تقوم الوكالة بتدریب العاملین " و" تستطیع الوكالة اكتشاف العاملین الموھوبین"ھذه العبارات 
 ". الموھوبین لدعم قدراتھم بشكل أكبر

یھدف ھذا المحور إلى تقییم مستوى . الرشاقة الإستراتیجیة في وكالات السفر السعودیة: المحور الثاني -
-Alعبارة تم تطویرھا من خلال  25یة في تلك الوكالات من خلال الرشاقة الإستراتیج
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Shawabkeh )2019 .( تم تقسیم ھذا المحور إلى خمسة أبعاد لكل بعُد خمس عبارات لقیاسھ، وھم
وضوح الرؤیة، والمقدرات الجوھریة، واختیار الأھداف الإستراتیجیة، والمسؤولیة المشتركة، واتخاذ 

 .الإجراءات
یھدف ھذا المحور إلى قیاس . المیزة التنافسیة المستدامة في وكالات السفر السعودیة: المحور الثالث -

 Sinagagعبارات تم تطویرھا من خلال  5مدى استدامة المیزة التنافسیة في تلك الوكالات من خلال 
et al. )2022 .( قدمھ المنافسینلدي الشركة خدمات متنوعة ومختلفة عما ی"من أمثل ھذه العبارات "

ً لطلبات سوق العمل" و   ".تستجیب الشركة سریعا
یھدف ھذا المحور إلى التعرف على البیانات . البیانات الدیموجرافیة لعینة الدراسة: المحور الرابع -

والخصائص الدیموجرافیة لعینة الدراسة من العاملین بوكالات السفر السعودیة مثل الجنس، والعمر، 
  .برة، والمستوى التعلیميوعدد سنوات الخ

  : مجتمع وعینة الدراسة 
وكالة تعمل في مجموعة  1874تكون مجتمع الدراسة من العاملین في وكالات السفر السعودیة، والبالغ عددھا 

متنوعة من الأنشطة السیاحیة، تشمل السیاحة الداخلیة والخارجیة، السیاحة الدینیة، النقل السیاحي، وحجز 
تم اختیار عینة . )2023وزارة السیاحة السعودیة، ( ا من الخدمات المرتبطة بالقطاع السیاحيالتذاكر، وغیرھ

عشوائیة بسیطة من العاملین في ھذه الوكالات لاستھدافھم بتوزیع استمارات استبیان تھدف إلى جمع البیانات 
ُدمت الاستمارة للمشاركین مع شرح موجز لأھدافھا والغرض م. اللازمة للدراسة ن الدراسة، لضمان موافقتھم ق

، حیث 2024إلى نھایة نوفمبر  2024تم تنفیذ عملیة التوزیع خلال الفترة من سبتمبر  .الطوعیة على المشاركة
 596من بین ھذه الاستمارات، تم استرداد . استمارة بشكل ورقي على العاملین في وكالات السفر 861وُزعت 

استمارة فقط صالحة  488تمارات غیر المكتملة أو غیر الصالحة، وُجد أن استمارة، وبعد التدقیق لاستبعاد الاس
، فقد استبُعدت لعدم اكتمال الإجابات على جمیع الأسئلة المدرجة 108أما الاستمارات الباقیة، وعددھا . للتحلیل

في التحلیل تعكس ھذه العملیة الحرص على ضمان جودة البیانات المجمعة ودقتھا لاستخدامھا . في الاستبیان
 .والاستنتاج

  
  ت الإحصائیة المستخدمة لتحلیل البیاناتاالاختبار

تم تنفیذ المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة من خلال سلسلة من الخطوات المنھجیة لضمان تحقیق أھداف 
مجموعة من في البدایة، تم التحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة باستخدام . الدراسة واختبار فرضیاتھا بدقة

ومعامل الثبات  الاختبارات الإحصائیة، مثل معامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات، ومتوسط التباین المحسوب
كما تم تحلیل التكرارات والنسب المئویة لتوصیف الخصائص الدیموغرافیة لعینة . لتقییم الصدق المركب

سابیة والانحرافات المعیاریة لتحدید بالإضافة إلى حساب المتوسطات الح، حالدراسة وعرضھا بشكل واض
لاختبار فرضیات الدراسة، تم استخدام أسلوب تحلیل . استجابات العینة على عبارات المتغیرات الثلاثة للدراسة
أما فیما یتعلق بدراسة الدور الوسیط، فقد تم الاعتماد . المسار لتقییم تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع

وجود : لتحقیق ذلك، تم تطبیق أربعة شروط أساسیة. تأثیر المتغیر الوسیط لفحص Bootstrap ةعلى طریق
تأثیر مباشر ومعنوي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع، تأثیر مباشر ومعنوي للمتغیر المستقل على المتغیر 

یمة التأثیر المباشر للمتغیر الوسیط، تأثیر مباشر ومعنوي للمتغیر الوسیط على المتغیر التابع، وانخفاض ق
إذا استمر التأثیر معنویًا مع انخفاض قیمتھ، فإن الدور . المستقل على المتغیر التابع عند إدخال المتغیر الوسیط

الرمیدي وإبراھیم، " (كلیًا"، بینما إذا أصبح التأثیر غیر معنوي، یكون الدور الوسیط "جزئیًا"الوسیط یكون 
تطابق نموذج الدراسة مع البیانات، تم استخدام مجموعة من المؤشرات لتقییم جودة للتحقق من مدى  .)2023

، ومؤشرات المطابقة المختلفة بما في ذلك مؤشر المطابقة )5بقیمة أقل من (المطابقة، مثل مربع كاي المعیاري 
بقیمة (ؤشر توكر لویس المقارن، مؤشر جودة المطابقة، مؤشر المطابقة المعیاري، مؤشر المطابقة المتزایدة، وم
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كما تم قیاس خطأ المطابقة باستخدام مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي، الذي یجب أن ). 0.90أكبر من 
تلك الإجراءات ضمنت معالجة دقیقة للبیانات وتوفیر نتائج . ذجلضمان جودة النمو 0.08تكون قیمتھ أقل من 

 .المتغیرات المدروسة یمكن الاعتماد علیھا في تفسیر العلاقات بین
  

  نتائج التحلیل
  ثبات وصدق أداة الدراسة

تم إجراء اختبارات متعددة لتقییم درجة الثبات والصدق لأداة الدراسة، بھدف التأكد من قدرتھا على قیاس 
تضمنت ھذه الاختبارات معامل ألفا . المتغیرات بشكل دقیق وواضح، مما یعزز موثوقیة النتائج ومصداقیتھا

یعتبر اختبار ألفا كرونباخ أداة رئیسیة لقیاس . كرونباخ، ومتوسط التباین المحسوب، ومعامل الثبات المركب
أما بالنسبة لـ متوسط  .أو أعلى لیتم اعتبار الأداة مستقرة وموثوقة 0.70 ثبات الأداة، ویشُترط أن تكون قیمتھ

أو أعلى  0.50 المتغیرات، وینبغي أن تكون قیمتھ التباین المحسوب، فھو یقیس مدى تفسیر الأداة للتباین في
. لضمان وجود مستوى كافٍ من الصدق التقاربي، مما یشیر إلى أن الأداة تقیس المتغیرات المستھدفة بفعالیة

أو أعلى  0.80 وبالنسبة لـ معامل الثبات المركب، الذي یقیمّ مدى تماسك الأداة داخلیًا، ینبغي أن تكون قیمتھ
 .العناصر المختلفة لأداة القیاس تعمل معًا بشكل متكامل وتعكس المفھوم الكامن وراءھالضمان أن 

  نتائج اختبارات الثبات والصدق لأداة الدراسة) 1(جدول رقم 
  معامل الثبات المركب  متوسط التباین المحسوب  ألفا كرونباخ  المتغیرات

  0.922  0.703  0.901  إدارة المواھب
  0.917  0.675  0.887  الرشاقة الإستراتیجیة

  0.897  0.710  0.895  وضوح الرؤیة
  0.903  0.664  0.878  المقدرات الجوھریة

  0.913  0.599  0.812  اختیار الأھداف الإستراتیجیة
  0.867  0.681  0.847  المسؤولیة المشتركة

  0.883  0.698  0.872  اتخاذ الإجراءات
  0.901 0.695  0.811  المیزة التنافسیة المستدامة

  
نتائج اختبارات الثبات والصدق لأداة الدراسة، حیث تشیر القیم إلى مستویات مرتفعة ) 1(یظُھر جدول رقم 

ً، مما یؤكد موثوقیة الأداة وصلاحیتھا لقیاس المتغیرات  .تتجاوز المعاییر المقبولة علمیا
حیث  ،0.70 دنى المقبول البالغبالنسبة إلى معامل ألفا كرونباخ، تظُھر النتائج أن جمیع القیم تجاوزت الحد الأ

، یلیھ متغیر الرشاقة 0.901 فقد سجل متغیر إدارة المواھب أعلى قیمة بلغت، 0.811و 0.901 تراوحت بین
لبعد  0.895 أما أبعاد الرشاقة الإستراتیجیة الخمسة، فقد تراوحت قیمھا بین. 0.887 الإستراتیجیة بقیمة
كما سجل متغیر المیزة التنافسیة المستدامة قیمة . اف الإستراتیجیةلبعد اختیار الأھد 0.812وضوح الرؤیة و

ً من الثبات الداخلي لأداة الدراسة. 0.811 بلغت  .ھذه القیم تعكس مستوى عالیا
، 0.50 أما متوسط التباین المحسوب، فقد أظھرت النتائج أن جمیع القیم تجاوزت الحد الأدنى المقبول البالغ

بینما سجل متغیر الرشاقة  ،0.703 سجل متغیر إدارة المواھب قیمة. 0.599و 0.710 حیث تراوحت بین
لبعد وضوح  0.710 بالنسبة لأبعاد الرشاقة الإستراتیجیة، فقد تراوحت القیم بین. 0.675 الإستراتیجیة قیمة

 ،0.695 ستدامة قیمةكما سجل متغیر المیزة التنافسیة الم. لبعد اختیار الأھداف الإستراتیجیة 0.599الرؤیة و
ً من الصدق التقاربي للأداة  .مما یعكس مستوى كافیا

، 0.80 فیما یتعلق بـمعامل الثبات المركب، أظھرت النتائج أن جمیع القیم تجاوزت الحد الأدنى المقبول البالغ
اد الرشاقة أما أبع .0.917 ومتغیر الرشاقة الإستراتیجیة قیمة ،0.922 حیث سجل متغیر إدارة المواھب قیمة

كما سجل . لبعد المسؤولیة المشتركة 0.867لبعد وضوح الرؤیة و 0.897 الإستراتیجیة، فقد تراوحت القیم بین
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تشیر ھذه النتائج مجتمعة إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة . 0.901 متغیر المیزة التنافسیة المستدامة قیمة
 .یق أھداف الدراسة بدقة وموثوقیةمن الثبات والصدق، مما یؤكد صلاحیتھا لتحق

  
  التحلیل الوصفي للبیانات الدیموجرافیة

  البیانات الدیموجرافیة لعینة الدراسة) 2(جدول رقم 
  %  ك  البیانات الدیموجرافیة

  %87.5  427  ذكر  الجنس
  %12.5  61  أنثي

  %15.8  77  سنة 25أقل من   العمر
  %22.7  111  سنة 35أقل من : 25من 
  %41.6  203  سنة 45أقل من : 35من 
  %10.5  51  سنة 55أقل من : 45من 

  %9.4  46  سنة فأكثر 55
عدد 

سنوات 
  الخبرة

  %20.1  98  سنوات 5أقل من 
  %36.1  176  سنوات 10أقل من : 5من 
  %37.9  185  سنة 15أقل من : 10من 

  %5.9  29  سنة فأكثر 15
المستوى 
  التعلیمي

  %13.5  66  أقل من البكالوریوس
  %84.4  412  بكالوریوس

  %1.4  7  دبلوم
  %0.7  3  ماجستیر
  -  -  دكتوراه

  %100  488  المجموع
  

ا في البیانات الدیموجرافیة للعاملین في وكالات السفر السعودیة، مما یعكس تمثیلاً  ً تبُرز النتائج تنوعًا ملحوظ
الذكور یمثلون النسبة الأكبر من العاملین بنسبة فیما یتعلق بالجنس، یظُھر التحلیل أن . جیدًا لمختلف الفئات

یعكس ذلك واقع سوق . للإناث، مما یشیر إلى سیطرة الذكور على ھذا القطاع% 12.5بـ مقارنة  87.5%
العمل السعودي، على الرغم من الجھود المستمرة لتعزیز مشاركة المرأة في مختلف القطاعات، وھو ما 

 .یق التوازنیستدعي مزیدًا من التركیز لتحق
، %41.6عامًا بنسبة  45وأقل من  35بالنسبة للفئات العمریة، فإن الشریحة الأكبر من المشاركین تقع بین 

یعكس ھذا الاعتماد الكبیر على الموظفین في %. 22.7عامًا بنسبة  35إلى أقل من  25تلیھا الفئة العمریة من 
من ناحیة أخرى، فإن نسبة المشاركین . استقرار عالٍ  منتصف العمر الذین غالبًا ما یمتلكون خبرة ومستوى

، تظُھر الحاجة إلى تشجیع الشباب على دخول ھذا القطاع، %15.8عامًا، والبالغة  25الذین تقل أعمارھم عن 
 .مما یعزز استدامة القوى العاملة مستقبلاً 

عامًا بنسبة  15وأقل من  5بین  بالنظر إلى سنوات الخبرة، تظُھر النتائج أن الأغلبیة تمتلك خبرة تتراوح
ومع ذلك، فإن . ، مما یشیر إلى تركیز وكالات السفر على الموظفین ذوي الخبرة المتوسطة%74إجمالیة بلغت 

، وھو ما یبُرز الحاجة إلى وضع %5.9عامًا منخفضة نسبیًا عند  15نسبة الموظفین ذوي الخبرة التي تتجاوز 
 .ت المتمرسة لدعم التطویر التنظیميإستراتیجیات للإبقاء على الكفاءا

أما من حیث المستوى التعلیمي، تظُھر البیانات أن غالبیة المشاركین یحملون شھادة البكالوریوس بنسبة 
ً في القطاع84.4% في المقابل، فإن نسبة الحاصلین على . ، مما یعكس توافر قوى عاملة مؤھلة أكادیمیا

للماجستیر، مع عدم وجود أي  %0.7منخفضة للغایة، حیث بلغت ) راهمثل الماجستیر والدكتو(مؤھلات علیا 
یبُرز ذلك الحاجة إلى جذب المزید من الكفاءات ذات المؤھلات العلیا لتعزیز . مشاركین یحملون الدكتوراه
 .الإبداع والابتكار في القطاع
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عودیة، مع التركیز على الموظفین بشكل عام، تعكس النتائج صورة إیجابیة لتنوع العاملین في وكالات السفر الس
ومع ذلك، فإن ھناك فرصًا لتحسین مشاركة المرأة، جذب الشباب، . ذوي التعلیم الجامعي والخبرة المتوسطة

 .ودعم استقطاب المؤھلات العلیا لضمان استدامة التطور والابتكار في ھذا القطاع الحیوي
  

  التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة
  لتحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسةا) 3(جدول رقم 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد/المتغیر
  0.743  4.01  إدارة المواھب

  0.901  3.96  الرشاقة الإستراتیجیة
  0.786  4.10  وضوح الرؤیة

  0.889  3.90  المقدرات الجوھریة
  0.921  3.89  اختیار الأھداف الإستراتیجیة

  0.888  3.93  المسؤولیة المشتركة
  0.953  4.00  اتخاذ الإجراءات

  0.978  3.82  المیزة التنافسیة المستدامة
  

إلى تقییمات إیجابیة عمومًا حول إدارة المواھب، الرشاقة الإستراتیجیة، والمیزة ) 3(تشیر النتائج بجدول رقم 
 .المشاركینالتنافسیة المستدامة، مع تفاوتات طفیفة تعكس اختلاف وجھات النظر بین 

، مما 0.743مع انحراف معیاري منخفض قدره  4.01إدارة المواھب جاءت بمعدل متوسط حسابي مرتفع بلغ 
ا كبیرًا بین المشاركین على فعالیة إدارة المواھب في وكالات السفر السعودیة ً ھذا یشیر إلى أھمیة . یعكس اتفاق

 .یق النجاح المؤسسياستقطاب وتطویر الكفاءات البشریة كعنصر محوري في تحق
، مما یدل 0.901مع انحراف معیاري  3.96أما الرشاقة الإستراتیجیة فقد سجلت متوسطًا حسابیاً جیدًا بلغ 

ورغم . على مستوى إیجابي نسبیاً لقدرة وكالات السفر على التكیف مع التغیرات والمبادرة لاستغلال الفرص
بسیط بین المشاركین في تقییماتھم، مما یشیر إلى إمكانیة ذلك، فإن الانحراف المعیاري یعكس وجود تفاوت 
 .تحسین الأداء في بعض جوانب الرشاقة الإستراتیجیة

مع انحراف  4.10عند تحلیل أبعاد الرشاقة الإستراتیجیة، یظھر وضوح الرؤیة بأعلى متوسط حسابي عند 
، مما یدل على أن المشاركین متفقون إلى حد كبیر على وضوح الأھداف الإستراتیجیة لوكالات 0.786معیاري 

جاءت  )3.89(لإستراتیجیة واختیار الأھداف ا )3.90(الأبعاد الأخرى مثل المقدرات الجوھریة . السفر
بمستویات متقاربة، مما یعكس تقدیرًا جیدًا للقدرة على توجیھ الموارد نحو تحقیق الأھداف، رغم الحاجة إلى 

مع  3.93فیما یتعلق بـ المسؤولیة المشتركة، بلغ متوسطھا الحسابي  .تحسین في دقة الاختیار وتحدید الأولویات
إلى أن ھناك مستوى إیجابي من التعاون والشعور بالمسؤولیة بین ، مما یشیر 0.888انحراف معیاري 

أما اتخاذ الإجراءات، فقد سجل متوسطًا . العاملین، رغم وجود تفاوت بسیط في مستوى الالتزام بین الفرق
، مما یعكس قدرة جیدة على التنفیذ، مع تفاوت في الكفاءة وسرعة 0.953مع انحراف معیاري  4.00حسابیًا 
 .ابة بین المشاركینالاستج

، مما 0.978مع انحراف معیاري  3.82بالنسبة إلى المیزة التنافسیة المستدامة، فقد حققت متوسطًا حسابیًا 
یشیر ذلك إلى أن وكالات السفر بحاجة إلى . یشیر إلى تقییم إیجابي ولكنھ أقل نسبیًا مقارنة بالعناصر الأخرى

 .اظ على المیزة التنافسیة في سوق مليء بالتحدیات والمنافسةتعزیز الابتكار وتبني سیاسات تضمن الحف
بوجھ عام، تعكس النتائج أداءً جیدًا في إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة، مع وضوح الرؤیة كأحد أقوى 

ومع ذلك، ھناك فرصة لتحسین المسؤولیة المشتركة، اختیار الأھداف الإستراتیجیة، والممارسات . الأبعاد
تبطة بالمیزة التنافسیة المستدامة لضمان تكامل أفضل بین ھذه المتغیرات، مما یسُھم في تعزیز الأداء المر

 .المؤسسي والاستدامة في قطاع السفر



 .26- 1، 2025یونیو ، )1/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 16 -  

  

  مؤشرات جودة المطابقة
بناءً . إلى جودة نموذج التحلیل المستخدم ومدى توافقھ مع البیانات التي تم جمعھا) 4(تشیر القیم بجدول رقم 

القیم المحسوبة، یمكن القول إن النموذج یتمتع بمستوى جید من المطابقة مع البیانات، كما یعكس كفاءة  على
 .تصمیم النموذج الإحصائي المستخدم في الدراسة

 عُتبر ھذه القیمة منخفضة نسبیًا، مما یشیر إلى أن التفاوت بین ): 2.784( مربع كاي المعیاري ت
عادةً، تعُتبر القیم التي تقل . محدود، وھو مؤشر إیجابي على جودة المطابقةالنموذج والبیانات الفعلیة 

 .مقبولة، مما یعكس أن النموذج یلائم البیانات بشكل جید 5عن 
  ھذا المؤشر یعكس مدى جودة المطابقة بین النموذج والبیانات ): 0.944(مؤشر المطابقة المقارن

ً بنموذج الأساس تعُد ممتازة وتشیر إلى أن النموذج یقدم مطابقة  1لتي تقارب القیمة المرتفعة ا. مقارنة
 .قویة

  ھذه القیمة. یشیر ھذا المؤشر إلى توافق جید بین النموذج والبیانات): 0.937(مؤشر جودة المطابقة 
مقبولة وذات دلالة على  0.90تظُھر أن النموذج یحقق جودة مطابقة مرضیة، حیث تعُتبر القیم فوق 

 .جكفاءة النموذ
  تظُھر ھذه القیمة أن النموذج یتمتع بمطابقة ممتازة مع البیانات، ): 0.949(مؤشر المطابقة المعیاري

 .مؤشرًا قویًا على جودة النموذج 0.90حیث تعُتبر القیم التي تتجاوز 
 ھذا المؤشر یقیس مدى تحسن النموذج مقارنة بنموذج الأساس): 0.926( مؤشر المطابقة المتزاید .

ًا من البدائل الأقل تعقیدًاھذه الق  .یمة تعُد إیجابیة، حیث تشُیر إلى أن النموذج أكثر توافق
  شُیر إلى  0.9القیم فوق . یظُھر ھذا المؤشر مستوى جودة جید للمطابقة): 0.930(مؤشر توكر لویس ت

 .اطةنموذج قوي ومناسب، وتدل ھذه القیمة على أن النموذج یتمتع بتوازن جید بین المطابقة والبس
 القیمة المنخفضة جدًا لھذا المؤشر تعُتبر مثالیة، ): 0.023( مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي

عُد ممتازة  0.05القیم الأقل من . حیث تظُھر أن الفجوة بین النموذج والبیانات الحقیقیة صغیرة جدًا ت
 .وتشیر إلى مطابقة قویة

ا قویًا بین وتعكس ھذه النتائج جودة عالیة للنموذج المس ً تخدم في الدراسة، حیث تظھر معظم المؤشرات توافق
یشیر ھذا إلى أن النموذج الإحصائي ملائم لتحلیل العلاقات بین المتغیرات المدروسة . النموذج والبیانات الفعلیة

تھا بشكل یمكن الاعتماد على ھذا النموذج لفھم الظواھر التي تم دراس. ویعُتبر أداة موثوقة لاستخلاص النتائج
  .دقیق، مما یعزز موثوقیة مخرجات الدراسة واستنتاجاتھا

  مؤشرات جودة المطابقة) 4(جدول رقم 
مربع كاي   المؤشرات

  المعیاري
مؤشر 

المطابقة 
  المقارن

مؤشر 
جودة 

  المطابقة

مؤشر 
المطابقة 
  المعیاري

مؤشر 
المطابقة 
  المتزاید

مؤشر 
توكر 
  لویس

مؤشر جذر 
متوسط مربع 

  التقریبيالخطأ 
  0.023  0.930  0.926  0.949  0.937  0.944  2.784  القیمة

 
  اختبار فرضیات الدراسة

سعت الدراسة إلى تقییم تأثیر إدارة المواھب على كل من المیزة التنافسیة المستدامة والرشاقة الإستراتیجیة في 
. على المیزة التنافسیة المستدامةكما استھدفت قیاس تأثیر الرشاقة الإستراتیجیة . وكالات السفر السعودیة

بالإضافة إلى ذلك، ركزت الدراسة على تحلیل الدور الوسیط الذي قد تلعبھ الرشاقة الإستراتیجیة في العلاقة بین 
 .إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة في تلك الوكالات

  .التنافسیة المستدامةتؤثر إدارة المواھب إیجابیاً على تعزیز المیزة : الفرضیة الأولى
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام اختبار تحلیل المسار المباشر لتقییم أثر إدارة المواھب على المیزة التنافسیة 

إلى وجود تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة ) 5(تشیر النتائج بجدول رقم . المستدامة في وكالات السفر السعودیة
قیمة معامل المسار المعیاري بلغت . تنافسیة المستدامة في وكالات السفر السعودیةلإدارة المواھب على المیزة ال
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. من التغیرات في المیزة التنافسیة المستدامة% 53.4، مما یدل على أن إدارة المواھب تفسر ما نسبتھ 0.534
 7.739فعة والتي تبلغ قیمة ت المرت .أن التقدیر یتمتع بدقة مقبولة 0.068كذلك، یظھر الخطأ المعیاري البالغ 

على أن العلاقة ) 0.05أقل من ( 0.018تظُھر قوة العلاقة الإحصائیة بین المتغیرین، بینما تدل قیمة المعنویة 
بناء على . ذات دلالة إحصائیة، مما یؤكد أھمیة إدارة المواھب كعامل مؤثر في تعزیز استدامة المیزة التنافسیة

 .مقبولةتلك النتائج تعتبر ھذه الفرضیة 
  نتائج تحلیل المسار المباشر من إدارة المواھب إلى المیزة التنافسیة المستدامة) 5(جدول رقم 

معاملات المسار   المسار المباشر
  المعیاریة

المعنو قیمة ت الخطأ المعیاري
  یة

  0.018  7.739  0.069  0.534  المیزة التنافسیة المستدامة---> إدارة المواھب 
  
  

  .إیجابیاً على الرشاقة الإستراتیجیة إدارة المواھبتؤثر : الفرضیة الثانیة
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام اختبار تحلیل المسار المباشر لتقییم أثر إدارة المواھب على الرشاقة 

دلالة إحصائیة  أن ھناك تأثیر إیجابي ذو) 6(تبین النتائج بجدول رقم . الإستراتیجیة في وكالات السفر السعودیة
قیمة معامل المسار المعیاري بلغت . لإدارة المواھب على الرشاقة الإستراتیجیة في وكالات السفر السعودیة

. من التغیرات في الرشاقة الإستراتیجیة% 48.2، مما یدل على أن إدارة المواھب تفسر ما نسبتھ 0.482
 6.788قیمة ت المرتفعة والتي تبلغ  .یتمتع بدقة مقبولةأن التقدیر  0.071كذلك، یظھر الخطأ المعیاري البالغ 

على أن التأثیر ذ ) 0.05أقل من ( 0.000تظُھر قوة العلاقة الإحصائیة بین المتغیرین، بینما تدل قیمة المعنویة 
تائج بناء على تلك الن. دلالة إحصائیة، مما یؤكد أھمیة إدارة المواھب كعامل مؤثر في دعم الرشاقة الإستراتیجیة

  .تعتبر ھذه الفرضیة مقبولة
  نتائج تحلیل المسار المباشر من إدارة المواھب إلى الرشاقة الإستراتیجیة) 6(جدول رقم 

معاملات المسار   المسار المباشر
  المعیاریة

المعنو قیمة ت الخطأ المعیاري
  یة

  0.000  6.788  0.071  0.482  الرشاقة الإستراتیجیة---> إدارة المواھب 
  

  .تؤثر الرشاقة الإستراتیجیة إیجابیاً على تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة: الفرضیة الثالثة
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام اختبار تحلیل المسار المباشر لتقییم أثر الرشاقة الإستراتیجیة على المیزة 

أن ھناك تأثیر إیجابي ذو دلالة ) 7(رقم  تبین النتائج بجدول. التنافسیة المستدامة في وكالات السفر السعودیة
قیمة معامل المسار . إحصائیة للرشاقة الإستراتیجیة على المیزة التنافسیة المستدامة في وكالات السفر السعودیة

من التغیرات في % 47.7، مما یدل على أن الرشاقة الإستراتیجیة تفسر ما نسبتھ 0.477المعیاري بلغت 
قیمة ت  .أن التقدیر یتمتع بدقة مقبولة 0.078كذلك، یظھر الخطأ المعیاري البالغ . تدامةالمیزة التنافسیة المس
أقل ( 0.000تظُھر قوة العلاقة الإحصائیة بین المتغیرین، بینما تدل قیمة المعنویة  6.115المرتفعة والتي تبلغ 

راتیجیة كعامل مؤثر في تعزیز على أن التأثیر ذ دلالة إحصائیة، مما یؤكد أھمیة الرشاقة الإست) 0.05من 
 .بناء على تلك النتائج تعتبر ھذه الفرضیة مقبولة. المیزة التنافسیة المستدامة

  نتائج تحلیل المسار المباشر من الرشاقة الإستراتیجیة إلى المیزة التنافسیة المستدامة) 7(جدول رقم 
  

  المسار المباشر
معاملات المسار 

  المعیاریة
الخطأ 
 المعیاري

المعنو قیمة ت
  یة

المیزة التنافسیة ---> الرشاقة الإستراتیجیة 
  المستدامة

0.477  0.078  6.115  0.000  
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ھناك دور وسیط للرشاقة الإستراتیجیة في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة : الفرضیة الرابعة
  .المستدامة

المباشر لمعرفة إذا كانت الرشاقة الإستراتیجیة تتوسط تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام معامل المسار غیر 
أن قیمة معامل المسار المباشر بین ) 8(یوضح جدول  .العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة

دون إدراج المتغیر الوسیط ) المیزة التنافسیة المستدامة(والمتغیر التابع ) إدارة المواھب(المتغیر المستقل 
، مما یشیر إلى وجود علاقة مباشرة ذات 0.018 عند مستوى معنویة 0.534 بلغت) الرشاقة الإستراتیجیة(

في العلاقة، انخفضت قیمة معامل ) الرشاقة الإستراتیجیة(ومع ذلك، عند إدراج المتغیر الوسیط . دلالة إحصائیة
اھب على المیزة التنافسیة المستدامة ، مما یشیر إلى ضعف التأثیر المباشر لإدارة المو0.254 المسار إلى

علاوة على ذلك، أصبحت العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة غیر  .بوجود المتغیر الوسیط
تعكس ھذه النتائج أن . 0.095 معنویة بعد إدراج الرشاقة الإستراتیجیة كمتغیر وسیط، حیث بلغت قیمة المعنویة

ة تلعب دور الوسیط الكلي في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة المستدامة، مما الرشاقة الإستراتیجی
بناءً على . یعني أن تأثیر إدارة المواھب یعتمد بشكل أساسي على وجود الرشاقة الإستراتیجیة كعنصر وسیط

 .لةذلك، یمكن اعتبار الفرضیة المتعلقة بالدور الوسیط للرشاقة الإستراتیجیة مقبو
نتائج تحلیل المسار غیر المباشر لتوسط الرشاقة الإستراتیجیة العلاقة بین إدارة المواھب ) 8(جدول رقم 

  والمیزة التنافسیة المستدامة
  

  المسار غیر المباشر
معاملات المسار 

  المعیاریة
الخطأ 
 المعیاري

المعنو قیمة ت
  یة

المیزة  --->الرشاقة الإستراتیجیة  --->إدارة المواھب 
  التنافسیة المستدامة

0.254  0.141  1.806  0.095  

  
  النتائج والتوصیات

تشیر النتائج إلى أداء إیجابي لوكالات السفر السعودیة في إدارة المواھب والرشاقة الإستراتیجیة، حیث أظھرت 
. النجاح المؤسسيھذه الوكالات كفاءة واضحة في استقطاب وتطویر الكفاءات البشریة كعنصر أساسي لتحقیق 

كما تعكس النتائج قدرة جیدة على التكیف مع التغیرات واستغلال الفرص، مع وضوح الأھداف الإستراتیجیة 
ومع ذلك، توجد بعض التفاوتات في تقییم أبعاد مثل المسؤولیة المشتركة واختیار . كمحور قوي یدعم الرشاقة

أما المیزة التنافسیة . ز التعاون والدقة في تحدید الأولویاتالأھداف الإستراتیجیة، مما یشیر إلى الحاجة لتعزی
المستدامة، فقد جاءت بمستوى مرتفع نسبیًا، مما یبرز أھمیة التركیز على الابتكار وتبني سیاسات تدعم استدامة 

بعض بشكل عام، النتائج إیجابیة مع وجود فرص لتحسین الأداء في . التفوق في ظل المنافسة الشدیدة في السوق
كما تبین النتائج وجود تأثیر  .الجوانب لتحقیق تكامل أكبر بین ھذه المتغیرات وتعزیز استدامة النجاح في القطاع

بجانب ذلك؛ . معنوي وإیجابي لإدارة المواھب على كل من المیزة التنافسیة المستدامة والرشاقة الإستراتیجیة
؛ً . للرشاقة الإستراتیجیة على المیزة التنافسیة المستدامةأكدت النتائج على التأثیر المعنوي والإیجابي  أخیرا

عكست النتائج وجود دور وسیط كلي للرشاقة الإستراتیجیة في العلاقة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة 
  .المستدامة في وكالات السفر السعودیة

ى تعزیز ممارسات إدارة المواھب لتكون أكثر بناءً على النتائج، من المھم أن تعمل وكالات السفر السعودیة عل
ً وابتكارًا، مع التركیز على تطویر الكفاءات البشریة بشكل مستدام یوُصى بتبني برامج تدریبیة متقدمة . شمولا

ترُكز على المھارات المستقبلیة المطلوبة في القطاع السیاحي، مثل الابتكار الرقمي والتكنولوجیا الحدیثة، مما 
كما یجب تعزیز بیئة العمل من خلال سیاسات تدعم . تحسین مستوى الكفاءة والجاھزیة للتغیراتیساھم في 

على صعید . المسؤولیة المشتركة والتعاون بین الفرق، مما یزید من التزام العاملین ویعُزز من الإنتاجیة العامة
جیة، مع توفیر ممارسات تحفیزیة آخر، ینبغي تصمیم أدوات لقیاس الأداء وربطھا بتحقیق الأھداف الإستراتی

 .تشُجع الموظفین على تقدیم أفضل ما لدیھم
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ّالة ترُكز على تحسین  فیما یتعلق بالرشاقة الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة المستدامة، یوُصى بتطویر آلیات فع
ُ . اتخاذ القرارات بسرعة وكفاءة، مما یدعم استجابة المؤسسة للتغیرات في السوق ولي وكالات السفر یجب أن ت

اھتمامًا خاصًا بالابتكار، سواء على مستوى تطویر الخدمات أو تحسین العملیات الداخلیة، لضمان الاستمراریة 
تعزیز اختیار الأھداف الإستراتیجیة بدقة وربطھا بالمقدرات الجوھریة للمؤسسة . في تقدیم قیمة ممیزة للعملاء

بالإضافة إلى ذلك، یوُصى بتطویر شراكات مع مؤسسات تعلیمیة . امیعُد أمرًا ضروریًا لتحسین الأداء الع
ومراكز تدریبیة لتأھیل الكوادر بما یواكب متطلبات السوق، مما یُسھم في تحقیق تكامل بین إدارة المواھب 

  .والرشاقة الإستراتیجیة لدعم استدامة المیزة التنافسیة في القطاع
  

  :المراجع
  المراجع العربیة

الدور الوسیط لمصادر : أثر التماثل التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة) 2023(السمن، جود أبو 
دراسة تطبیقیة على شركات الاتصالات الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا،  –الاستقطاب 

  .جامعة البلقاء التطبیقیة
دراسة تطبیقیة على البنوك : تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة أثر التحول الرقمي في) 2023(أبو مني، إلھام 

  .التجاریة الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة
دراسة : أثر تطبیق الإدارة الرقمیة على تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة بالبنوك في مصر) 2024(أحمد، محمد 

  .49- 1، )1(42اریة، میدانیة، مجلة البحوث الإد
واقع استخدام إدارة المواھب في تنمیة مھارات الموھوبین في المملكة العربیة ) 2024(الأصبحي، ھبھ 

، 135السعودیة من وجھة نظر مشرفي ومعلمي ومدیري مدارس الموھوبین، دراسات تربویة ونفسیة، 
131-201.  

من الاحتراق الوظیفي بالتطبیق على شركة الصرف أثر الرشاقة التنظیمیة في الحد ) 2024(أندراوس، مرفت 
  .359-315، 4الصحي بالإسكندریة، مجلة البحوث المالیة والتجاریة، 

الدور الوسیط : أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في المیزة التنافسیة) 2022(الجیوسي، جعفر 
ة دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة العلوم لجودة العلاقات الاجتماعیة في الجامعات في الأردن، رسال

  .الإسلامیة العالمیة
أثر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة في ) 2023(الحساسنة، عمر 

  .شركات الاتصالات الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة البلقاء التطبیقیة
أثر إستراتیجیات إدارة المواھب في تعزیز أنظمة العمل عالیة الأداء من خلال إدارة ) 2023(امدة، إسلام الحو

دراسة میدانیة في وزارة المالیة الأردنیة، رسالة دكتوراه، كلیة : الاحتواء العالي للموارد البشریة
  .الدراسات العلیا، جامعة مؤتة

أثر وسائل التواصل الاجتماعي على استدامة المیزة ) 2024(رنیم الخیاط، ماجد؛ النسور، مروان ومومني، 
  .192-173، 27التنافسیة في البنوك التجاریة الأردنیة، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، 

الھدم الخلاق كمدخل لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة في شركات السیاحة المصریة، ) 2018(الرمیدي، بسام 
 .19-1، )2(2جامعة مدینة السادات، -لفنادق مجلة كلیة السیاحة وا

مجلة دراسة أھمیة تطبیق نمط القیادة التشاركیة في شركات السیاحة المصریة، ) 2018(الرمیدي، بسام 
 .54-44، 20، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة

مجلة لشركات السیاحة المصریة،  أثر رأس المال المعرفي على تعزیز القدرة التنافسیة) 2019(الرمیدي، بسام 
 .314-285، )2(16جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

: الدور الوسیط للتماثل التنظیمي في العلاقة بین القوة التنظیمیة والسمعة التنظیمیة) 2019(الرمیدي، بسام 
 .507-484، )11(7مجلة الباحث الاقتصادي، دراسة تطبیقیة على شركات السیاحة المصریة، 
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الدور الوسیط للسمعة الخضراء في العلاقة بین إدارة الموارد البشریة ) 2023(الرمیدي، بسام وإبراھیم، أسماء 
الخضراء واستدامة المیزة التنافسیة في شركات السیاحة المصریة، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للسیادة 

 .63-40، )2(24والضیافة، 
ھل تساھم العلامة التجاریة لصاحب العمل في الاحتفاظ بالمواھب ) 2024(وإمام، محمود الرمیدي، بسام 

والفاعلیة التنظیمیة لشركات السیاحة؟ الدور الوسیط للمسئولیة الاجتماعیة المشتركة والتوافق بین الفرد 
 .26-1، )1/1(8جامعة مدینة السادات،  –والمنظمة، مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

أثر الصحة التنظیمیة على تعزیز التمیز التنظیمي ) 2022(دي، بسام، علي، إسلام وأبو حمد، مصطفي الرمی
، المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافةالرشاقة الإستراتیجیة كمتغیر وسیط، : في شركات السیاحة

16)1( ،33-70. 
تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في الملكیة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في ) 2023(السقار، فتحیة 
  .دراسة حالة، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الزرقاء: الأردنیة

الأردن،  –تخطیط المسار الوظیفي وأثره في إدارة المواھب في وزارة الداخلیة ) 2023(الشعراء، جلال 
  .زرقاءرسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة ال

دراسة حالة، : أثر إدارة المواھب في الفاعلیة التنظیمیة في أمانة عمان الكبرى) 2023(الطھراوي، قصي 
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الزرقاء

راسة د: الركائز الإستراتیجیة ودورھا في بناء المنظمات الرشیقة) 2024(العبادي، ھاشم والماضي، ضرغام 
تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في مدینة تربیة النجف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة، 

20)1( ،161-190.  
: أثر الرشاقة الإستراتیجیة في تعاون سلاسل التورید للمستشفیات الخاصة الأردنیة) 2023(العجالین، روان 

  .اجستیر، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیةالدور المعدل لتحلیل البیانات الضخمة، رسالة م
أثر الرشاقة الإستراتیجیة في تطویر محاسبة المسؤولیة في الشركات المساھمة العامة ) 2023(العدوان، مریم 

الدور الوسیط لنظم المعلومات المحاسبیة، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات : المدرجة في بورصة عمان
  .سلامیة العالمیةالعلیا، جامعة العلوم الإ

الدور الوسیط للذكاء الإستراتیجي : أثر إستراتیجیة إدارة المواھب في سمعة المنظمة) 2024(العواملة، أحمد 
  .في البنوك التجاریة الأردنیة، رسالة دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة

ة استخدام مدیري مدارس منطقة مبارك الكبیر بدولة الكویت درج) 2024(الفضلي، یاسمین والمطیري، نایف 
  .150-134، )5(24للإدارة بالمواھب من وجھة نظر المعلمین فیھا، جرش للبحوث والدراسات، 

الدور المعدل للتحول الرقمي في شركت : أثر إدارة المواھب على التمیز المنظمي) 2024(القدیمات، جھاد 
  .كتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة العلوم الإسلامیة العالمیةالتأمین الأردنیة، رسالة د

أثر الأنشطة الإستراتیجیة لإدارة الإنتاج والعملیات على تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة ) 2022(القماز، عمر 
  .في شركات الأدویة الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة

دراسة تطبیقیة على : تأثیر تكامل سلسلة التورید على خلق میزة تنافسیة مستدامة) 2024(صفا  الكرارتي،
  .47-13، )2(2قطاع صناعة الإلكترونیات، المجلة الأكادیمیة للعلوم الاجتماعیة، 

في إدارة  تأثیر إدارة المواھب والتعلم التنظیمي في استدامة شركة زین، المجلة الأردنیة) 2016(الكساسبة، محمد 
  .110-93، )1(12الأعمال، 
دراسة تطبیقیة في شركات الاتصالات : أثر الرشاقة الإستراتیجیة على إدارة الأزمات) 2024(المحروق، ھدى 

  .الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة
راتیجیة في شركات التأمین أثر خصائص البیانات الضخمة في الرشاقة الإست) 2023(المعایطة، إناس 

  .الأردنیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة
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الدور المعدل للاضطرابات : أثر الرشاقة الإستراتیجیة على فاعلیة إدارة الأزمات) 2023(النصراوي، سھیر 
عمال، جامعة عمان دراسة تطبیقیة في وزارة الخارجیة العراقیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأ –البیئیة 
  .الأھلیة
أثر الرشاقة الإستراتیجیة على أسالیب إدارة الأزمات في شركات الأدویة الأردنیة، ) 2023(الولویل، محمد 

  .رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة
ة العلوم الإداریة أثر إدارة المواھب في تحقیق المیزة التنافسیة في جامعة شقراء، مجل) 2024(الیحیي، محمد 

  .36-1، )2(17والاقتصادیة، 
أثر إدارة علاقات الزبائن الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للبنوك ) 2022(بني ھاني، فادیة 

  .التجاریة في الأردن، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة آل البیت
دراسة تطبیقیة : وأثرھا على مخرجات الأداء التنظیمي تنمیة مواھب الموارد البشریة) 2023(حسون، كرار 

فرع توزیع كھرباء بابل، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال، الجامعة  –في مدیریة كھرباء بابل 
  .الأمریكیة للثقافة والتعلیم

اسة میدانیة، در: دور إدارة المواھب بمرحلة التعلیم الأساسي في تحقیق التمیز التنظیمي) 2023(حسین، شیماء 
  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة المنیا

الدور المعدل للرشاقة الإستراتیجیة في البنوك : أثر القیادة الرؤیویة في إدارة الأزمات) 2023(حسین، عبد الله 
  .ةالتجاریة الإماراتیة في دبي، رسالة دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة العلوم الإسلامیة العالمی

أثر ممارسات إدارة المواھب في تحقیق التمیز ) 2024(خمخام، سارة؛ موساوي، سارة وطلال، عمراني 
دراسة میدانیة بمدیریة توزیع الكھرباء : PLSالتنظیمي باستخدام طریقة المربعات الصغرى الجزئیة 

  .241-225، )2(15والغاز بالجلفة، مجلة دفاتر اقتصادیة، 
دور إدارة المعرفة في تحقیق الرشاقة التنظیمیة للحد من ) 2024(نداء وأبو عید، رائد  دودین، أماني؛ الشرحة،

  .147-94، )2(13البیروقراطیة الإداریة في بلدیة دورا، المجلة العالمیة للتسویق الإسلامي، 
: تنظیمیةأثر الرشاقة الإستراتیجیة على البراعة ال) 2024(سلیم، أمنیة؛ محمود، علاء الدین ویوسف، أحمد 

  .181-144، 1دراسة تطبیقیة على القطاع المصرفي المصري، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة، 
البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وعلاقتھا بإدارة المواھب ) 2024(سید، أمنیة؛ شكر، لیلى والعجري، دینا 

  .118-103، )1(44العربیة للإدارة، بالتطبیق على الھیئة العامة للأرصاد الجویة المصریة، المجلة 
دور سلاسل التورید الخضراء في المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركات ) 2024(شحاتھ، حازم وفرید، أسامة 

  .1120-1087، 3البترول الحكومیة المصریة، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجاریة، 
 –ز الرشاقة الإٍستراتیجیة في شركة توزیع الكھرباء أثر القیادة الملھمة في تعزی) 2024(صیام، عبد القادر 

  .132-107، 16المحافظات الجنوبیة، مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانیة، 
دور الإبداع التكنولوجي في خلق میزة تنافسیة مستدامة ) 2021(ضیاء، رشاد؛ یحیي، نھاد والرمیدي، بسام 

 .69-49، )2/2(5 جامعة مدینة السادات، -والفنادق  مجلة كلیة السیاحةبشركات السیاحة المصریة، 
واقع تطبیق إستراتیجیات إدارة المواھب البشریة ) 2024(طحیشات، فتحیة؛ كلیب، خیري وبشیر، عبد السلام 

-784، 24من وجھة نظر مدراء المكاتب والإدارات بالإدارة العامة لجامعة المرقب، مجلة التربوي، 
809.  

تأثیر الرشاقة الإستراتیجیة والمرونة التنظیمیة في الأداء الإستراتیجي في ظل توسیط  )2024(عابد، إیھاب 
  .1852-1765، )11(3دراسة تطبیقیة، مجلة رایة الدولیة للعلوم التجاریة، : ابتكار نموذج الأعمال

ھب وإدارة تحلیل طبیعة العلاقة بین إدارة الموا) 2024(عبد النعیم، یاسمین؛ صقر، ھدى وشعراوي، محمد 
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